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Una vez concluida la tramitacion del expediente de reclamaciéon de
referencia, adjunta se remite copia del informe del Servicio de Reclamaciones
de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones, con el que se da

por terminado dicho expediente.

La terminacion del expediente se enfiende sin perjuicio de las
actuaciones complementarias a las que estd obligada la entidad conforme a

lo que se indica en las conclusiones del informe.

Lo que se comunica a los interesados para su conocimiento y efectos

oportunos.

a1 NOV 2010
Madrid 703 NOV. 2010
El Jefe del Seryicio de Reclamaciones
P.D. [y

Maria Jgsé Navalon Lopez
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Por Don RAMON CUEVAS PEREZ se presentd en la Direccion General de Seguros y
Fondos de Pensiones escrito de reclamacion formulada confra la entidad
aseguradora CNP IAM que ha dado lugar a las actuaciones seguidas con el numero
de expediente 00001320/2010.

El escrifo tenia por objeto reclamar como asegurado una pdliza de Seguro de
proteccion de pagos.

Es competente la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones para
examinar la reclamacién formulada al amparo de lo dispuesto en la Ley de
Ordenacion y Supervision de los Seguros Privados, Texto Refundido aprobado por el
Real Decreto Legislativo 6/2004 de 29 de octubre, a fin de valorar un eventual
incumplimiento del contrato por parte de la entidad aseguradora y si éste es
determinante de la adopcion de cualquiera de las medidas de control
administrativo  pertinentes, particularmente las de sancién administrativa que
previene el articulo 62.3 de la citada Ley.

De las clegaciones redlizadas y de los documentos aportados se desprende lo
siguiente:
- El reclamante, que manifiesta encontrarse en situacidén de desempleo,
solicita que la aseguradora le indemnice al amparo de la garantia de
desempleo de la pdliza contratada.

- La entidad manifiesta que rehusa el presente siniestro pues el reclamante
no habia ejercido una actividad asalariada durante 12 meses en el marco
de un contrato indefinido.

A los anteriores hechos son de aplicacion los siguientes FUNDAMENTOS DE DERECHO:

El articulo 1 de la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro establece
que "El contrato de seguro es aquél por el que el asegurador se obliga, mediante

el cobro de una prima y para el caso de gue se produzca el evento cuyo riesqo

es objeto de cobertura, a indemnizar, dentro de los limites pactados, el dano
producido al asegurado o a satisfacer un capital, una renta u otras prestaciones
convenidas".

El apartado 5 de las Condiciones Generales del seguro, relativo a Objeto y
Riesgos Cubiertos, establece que para beneficiarse de la cobertura de
desempleo "...usted deberd en la fecha del siniestro, cumplir acumuladamente
las tres condiciones siguientes:...2. Ejercer una actividad asalariada durante 12
meses sin interrupciéon en el marco de un contrato indefinido...".

De lo manifestado por la entidad, no contfradicho por el asegurado, se desprende que en
el momento de pasar el Sr. Cuevas a la situaciéon de desempleo, éste no podia acreditar
el ejercicio de una actividad laboral durante doce meses consecutivos, ni que ésta fuese
dentro del marco de un contrato indefinido.
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Consecuentemente con lo anteriormente expuesto, este Servicio entiende que el
reclamante no tiene derecho a ser indemnizado al amparo de la garantia de desempleo
de la pdliza que tiene contratada.

A la vista de lo expuesto, se informa lo siguiente:

Primero. El criterio de este Servicio de Reclamaciones es que la actuacion de la entidad
aseguradora se ha ajustado a la normativa reguladora del contrato de seguroy a
lo dispuesto en la pdliza contratada.

Segundo. Se comunica a los interesados que el criterio anterior no constituye un acto
administrativo en sentido estricto y, en consecuencia, contra el mismo no cabe
recurso alguno.

Tercero. Igualmente se pone de manifiesto, tanto al reclamante como a la entidad
aseguradora, el derecho que les asiste de acudir a los Tribunales de Justicia para
resolver las diferencias que puedan plantearse entre ellos sobre la interpretacion y
cumplimiento del contrato de seguro, con arreglo a lo dispuesto en los articulos 24 y
117 de la Constitucion.

03 NOV. 2010
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