ESPANA

Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones

MIE i|fl ‘ 1 ' h Il
Expediente n° 523/2014 IJ #[‘wmtélwwmlﬁl
ANGEL MACIAS CASTELLANO 1 ER N T AR Y T I e S
Inf: imatilla

E 14843 -2015 :

04/05/2015 0038

AL SERVICIO DE RECLAMACIONES DE LA DIRECCION GENERAL DE SEGUROS Y FONDOS DE PENSIONES

Dria. Sonia Ramirez Hidalgo, actuando en nombre y representaciéon de CNP ASSURANCES
SUCURSAL EN ESPANA S.A,, en calidad de Suplente del Servicio de Quejas y Reclamaciones del
GRUPO CNP, ante esta Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones comparezco y como

mejor proceda en Derecho,

DIGO

Que habiéndose recibido su escrito en referencia al expediente arriba indicado y en
mismo, esta Entidad se reitera en lo ya indicado en escritos anteriores y manifiesta:

contestacion al

e Que el asegurado D. Angel Macias Castellano contraté una poliza de Proteccion de Pagos

con la entidad COFIDIS.

» Que mi representada, en 2009, tenia suscrita con COFIDIS HISPANIA EFC SA. Sociedad
Unipersonal, en régimen de libre prestacién de servicios, la Poliza Colectiva de Seguro n°

8877Z por la que CNP IAM cubria los riesgos de incapacidad temporal y
empleo.

de pérdida de

* Que, en 2011, esta Entidad cedi6 su cartera de seguros a la entidad ASSURANCES DU
CREDIT MUTUEL IARD, SA., con domicilio en 34, rue du Wacken, 67906 Strasbourg Cedex

9 (Tel. 03 88 14 90 90, Fax 03 88 14 90 00).

e Que, el 14 de septiembre de 2011, el érgano de control de seguros en Francia aprobo la
anterior cesion de cartera de seguros, publicandose el 5 de noviembre de 2011.

* Que debido al acuerdo alcanzado entre CNP y la entidad de seguros ASSURANCES DU
CREDIT MUTUEL (ACM), a partir del afio 2011 la entidad de seguros ACM es la encargada

de la gestién de los siniestros.

e Que se ha dado traslado a la entidad aseguradora ACM del escrito recibido en esta
compaiiia, a efectos de que con caracter de urgencia, presenten ante esa Direccién General

de Seguros y Fondos de Pensiones, el oportuno escrito de alegaciones en
expediente de referencia.

relacion con el

Po todo ello, SOLICITO se tenga por realizado, por parte de esta Entidad, el requerimiento en tiempo y

forma.

Atentamente,

5

Madrid, a 30 :ié bri

C/OCHANDIANO 10 - EL PLANTIO - 28023 MADRID
CNP IAM S A, Sucursal en Espafia, perteneciente al grupo asegurador CNP ASSURANCES S A R. M Madrid, Tomo: 20.063, Libro 0, Folio 34, Seccion: 8, Hoja: M-353

977 Inscripeion: 1. CIF: W-0013619-B
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Y COMPETITIVIDAD

SERVICIO DE RECLAMACIONES

EXPTE NUMERO: 523/2014

Inf: imatilla .
CNP ASSURANCES SUCURSAL EN ESPANA
OCHANDIANO, 10-2° PLTA.
MADRID
28023 Madrid

En el Servicio de Reclamaciones de la Direccion General de Seguros vy Fondos de
Pensiones se esta tramitando expediente con el nimero indicado en el margen, en
virtud del escrito formulado por D. ANGEL MACIAS CASTELLANO.

En relacion con sus alegaciones en la que se nos comunicaba el acuerdo alcanzado
entre CNP ASSURANCES vy la entidad ACM. Se informa que hasta la fecha este Servicio
tal como se puso de manifiesto en conversacion telefénica debera emitir alegaciones
en relacion con el asunto planteado a la mayor brevedad posible.

En caso de no presentarlas de forma inmediata se procedera a emitir por este Servicio
el informe final.

Madrid, 14/01/2015
El Inspector Adjunto Jefe de Unidad
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Paseo de la castellana,44
28046 Madrid

Tel. 902191111

Fax. 913397113
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Expediente n® 523/2014
ANGEL MACIAS CASTELLANO
Inf: AIANTELO

Mod: 2B

AL SERVICIO DE RECLAMACIONES DE LA DIRECCION GENERAL DE SEGUROS Y FONDOS DE PENSIONES

Dfia. Belén Pablos Martinez, actuando en nombre y representacion de CNP ASSURANCES S.A.,
SUCURSAL EN ESPANA en calidad de Suplente del Servicio de Quejas y Reclamaciones del
GRUPO CNP, ante esta Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones comparezco y como

mejor proceda en Derecho,

DIGO

Que con fecha 30 de septiembre de 2014, se ha dado traslado a la entidad aseguradora ACM del
escrito recibido en esta compafiia con fecha 25 de septiembre de 2014, a efectos de que con caracter
de urgencia, presenten ante esa Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, el oportuno

escrito de alegaciones en relacion con el expediente de referencia.

Po todo ello, SOLICITO se tenga por realizado, por parte de esta Entidad, el requerimiento en tiempo y
forma.

Atentamente,

e
Madrid, a 02 de octubre de 2014

C/OCHANDIANO 10, 2* planta - EL PLANTIO - 28023 MADRID
CNP ASSURANCES $ A | Sucursal en Espafia. R. M. Madrid, Tomo: 20.063, Libro: 0, Folio. 48, Seccion: 8, Hoja: M-353978 Inscripcién: 1. CIF- W-0013620-]
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SERVICIO DE RECLAMACIONES

EXPTE NUMERO: 523/2014

Inf: imatilla .
CNP ASSURANCES SUCURSAL EN ESPANA
OCHANDIANO N° 10-2° PLTA.
MADRID
28023 Madrid

En este Servicio de Reclamaciones se esta tramitando reclamacién con nimero de
expediente arriba indicado y contra esa entidad aseguradora, presentada por

D. ANGEL MACIAS CASTELLANO

En relacién con sus alegaciones en la que se nos comunicaba el acuerdo alcanzado
entre CNP ASSURANCES vy la entidad ACM. Se informa que, tal como se puso de
manifiesto en conversacion telefénica debera esa entidad emitir alegaciones en
relacion con el asunto planteado a la mayor brevedad posible.

En caso de no presentarlas de forma inmediata se procedera a emitir por este Servicio
el informe final.

Madrid, 18/09/2014
El Inspector Adjunto Jefe de Unidad
il
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Begona Outomuro Pérez

Paseo de la castellana,44
28046 Madrid

Tel. 902191111

Fax. 9133971 13
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AL SERVICIO DE RECLAMACIONES DE LA DIRECCION GENERAL DE SEGUROS Y FONDOS DE PENSIONES

Dfia. Belén Pablos Martinez, actuando en nombre y representacion de CNP ASSURANCES
SUCURSAL EN ESPANA S.A,, en calidad de Suplente del Servicio de Quejas y Reclamaciones del
GRUPO CNP, ante esta Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones comparezco y como

mejor proceda en Derecho,

DIGO

Que habiéndose recibido el pasado 09 de julio de 2014 su escrito de fecha 30 de junio de 2014 en

referencia al expediente arriba indicado y en contestacion al mismo, esta Entidad manifiesta que:

e El asegurado D. Angel Macias Castellano contratdé con fecha 05 de julio de 2006 una poliza de
proteccion de pagos con la entidad COFIDIS.

e El Seguro opcional contratado junto con el préstamo personal “Vida Libre de COFIDIS”, esta en
libre prestacion de servicios contratado directamente con nuestra matriz en Francia CNP
Assurances y CNP IAM, no teniendo por tanto CNP IAM SUCURSAL EN ESPANA, competencia
en dicho seguro.

* Que debido al acuerdo alcanzado entre CNP y la entidad de seguros Assurances du Credit
Mutuel (ACM), a partir del 1 de enero de 2011 la entidad de seguros ACM sera la encargada de la
gestion de los siniestros.

¢ Que se ha dado dando traslado del mismo a la citada entidad, con los que podra contactar en la

siguiente direccion:

ACM VIE, S.A. y ACM IARD,S A
Departamento de Atencion al Cliente
C/ Claudio Coello, 123

28006- MADRID

Po todo ello, SOLICITO se proceda al cierre y posterior archivo del expediente al no ser competente
esta Entidad Aseguradora.

Atentamente,

Madrid, a 29 de Julio de 2014

C/OCHANDIANO 10 - EL PLANTIO - 28023 MADRID
CNP IAM S A, Sucursal en Espaia, perteneciente al grupo asegurador CNP ASSURANCES S A R M Madrid, Tomo' 20 063, Libro: 0, Folio: 34, Seccion: 8, Hoja: M-353977 Inscripcién: 1. CIF: W-0013619-B
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EXPTE NUMERO: 523/2014
Inf: imatilla 18733 - 2014
Mod: 2B

Ha tenido entrada en el Servicio de Reclamaciones de la Direccion General de
Seguros y Fondos de Pensiones con fecha de 04/03/2014 escrito de
02/Reclamacidén de seguros, del que se adjunta copia, formulado por:

ANGEL MACIAS CASTELLANO

Al respecto se le comunica que dicho escrito ha dado lugar al inicio de
actuaciones por parte de este Servicio con el nUmero de expediente 523/2014,
conforme a lo dispuesto en el articulo 30 de la Ley 44/2002 de 22 de
Noviembre, de Medidas de Reforma del Sistema Financiero y en la Orden
ECC/2502/2012, de 16 de noviembre, por la que se regula el procedimiento de
presentaciéon de reclamaciones ante los servicio de reclamaciones del Banco
de Espafio, la Comisidn Nacional del Mercado de Valores y la Direccion
General de Seguros y Fondos de Pensiones.

Lo que se pone de manifiesto para que en el plazo de 15 dias habiles, desde la
recepcion del presente escrito:

1°. Presente a este Servicio las alegaciones y documentacion que tenga por
conveniente y copia integra de la pdliza

20, Remita copia de las alegaciones y documentacion al reclamante.

Se informa que transcurrido dicho plazo sin que la entidad reclamada hubiera
formulado contestacién, se emitird informe final con el que se dard por
terminado el expediente.

Madrid
El Inspector Ad'ﬁmf Jefe de Unidad
]

J

Begond Outomuro Pérez

r

SR. REPRESENTANTE LEGAL DE
CNP ASSURANCES SUCURSAL EN ESPANA
OCHANDIANO N° 10-2° PLTA.

MADRID

28023 Madrid

Paseo de la castellana,44
28046 Madrid

Tel. 902191111

Fax. 9133971 13



Datos de la entrega Pagina [ de |
Datos de la peticion telematica.

46 - Presentacion telematica de documentacion adicional a quejas o reclamaciones ya presentadas con anterioridad.

DATOS IDENTIFICATIVOS DEL PRESENTADOR

Nombre: ANGEL MACIAS CASTELLANO

NIF: 285692572

Email: AMACIAS24@GMAIL.COM

DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA RECLAMACIyYN A LA QUE SE ANEXARy§ LA PRESENTE INFORMACIy§N
Expediente: 523/ 2014

INF: consultas01

file:///C:/Users/consultas01/Downloads/Datos%20FormularioDatos%20Formulario%... 18/03/2014



Angel Macias Castellano
DNI. 28.569.257-Z

DIRECCION GENERAL DE SEGUROS Y
FONDOS DE PENSIONES

Expediente numero: 523/2014

Inf: consultas01

Mairena del Aljarafe a 13 de marzo de 2014
Muy Sres. mios:

Como respuesta al escrito recibido en mi domicilio el dia 13 de marzo de 2014, en el
que se me solicita desde este Servicio que les adjunte documentacién para cumplir con
los requisitos necesarios para poder iniciar el procedimiento de reclamacién, procedo a
ello.

Paso a informar a este Servicio, que ademas de lo solicitado, procederé a adjuntarles
junto a este escrito, una solicitud de préstamo con la entidad financiera Cofidis, en la
cual podran observar que llevaba incluido un seguro suscrito con |a aseguradora CNP
(la entidad reclamada), y una solicitud de crédito con la misma entidad financiera, en la
cual podran observar que se utiliza mi firma del crédito para imponerme un seguro con
la aseguradora Intercaser, la cual paso su cartera a CNP.

Es por todo esto, por lo que solicito de Su Servicio analicen la documentacion que les
adjunto y medie para que se me haga entrega de lo solicitado, que no es otra cosa que
las polizas o boletines de adhesion de dichas solicitudes de préstamo/crédito con
Cofidis.

En espera de que dicha reclamacion de lugar al inicio de actuaciones por parte de este
Servicio.

Les saluda Atentamente,

Angel Macias Castellano



CNP Assurance Sucursal en Espana
Servicio de Atencion al Cliente
C/ Ochandiano, 10 - 2* planta
28023 MADRID
Mairena del Aljarafe, 13 de noviembre de 2013

Sres. de CNP ASSURANCE

'le pengo en contacto con Uds. para solicitarles, ejerciendo mi derecno de acceso ce
conformidad con los articulos 1§ de la Ley Organica 151989, y 12 y 13 del Real Decreto
1332/1994, informacidn sobre cualquier pdliza de seguro que pudiese existir a mi nombre,
'anto individual como colectiva, én vigor o cancelada, desde el pnmer dia de contralacion, y
2n que situacion se encuentran dichas polizas en (a actualidad, y baje la direccion postal qug
sea.

=n caso de la existencia efectiva de una o varias polizas ce sequro, solicito me remitan
copiais de lals mismars, boletin/es de adhesion, donde conste mi firma, perfectamente
29ible, asi como las condiciones de adhesidn también perfectamente legibles

Ruago den respuesta dentro del plazo estipulado por |a ley. dos meses a contar desde &l dia
g8 la recepcion de la presente carta. En caso contraro, me veré obligado a trasladar
Reclamacion ante la Direccion Generakdg Sequres y Fondos de Pensionas.

’ N

B
. K!)‘_‘; //

N
1)

Sin otro particular,

Alsntamente,

A e
e

Angel Macias Castellano

Cl QOceania, 67 - 1°B

41927 - Mairena del Aljarafe
Sevilla

ONI 28 569.257-2
imacias24@qmail com
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'CNP

TASSURANCES —r

D. Angel Macias Castellano
C/ Oceania n® 67, 1°B
41927 Mairena de Aljarafe
SEVILLA

Madrid, a 14 de enero de 2014

Estimado Sr. Macias,

Nos dirigimos a usted en respuesta a su escrito, recibido con fecha 14 de
noviembre de 2013, en el cual se dirige a la comparia CNP Assurances.

En respuesta a su carta, le informamos que en funcion del articulo 15.1 de la
Ley Organica de Proteccion de Datos (LOPD) D. Angel Macias Castellano no aparece
como cliente de CNP Assurances Sucursal en Espana; por lo que, no disponemos de
la copia de los condicionados que nos solicita.

Atentamente,

CNP Assurances S.A. Sucursal en Espana
Servicio de Atencién al Cliente

C/ OCHANDIANG 10 - EL PLANTIO - 18021 MADRID - TELEFONO" (34) 31 524 34 00 FAX' (34) 91 524 34 01

NP ASSURANCES S A ENTIDAD CON CONSEJO LGEAD MINISTRACION ¥ CONSEJQ DE SUPERVISION REGIDOS SEGUN EL CODIGO DE SEGUROS - 341 737 062 ACS PARIS - CAPITAL SOCIAL DE 551 416 256& TOTALMENTE DESEMABOL5ADO

EDE SOCIAL. 4 PLACE RAQUL QAUTRY - 75718 PARIS CEDEX 15 - TEL. (33) 1 42 18 88 88

SHUPO CAISSE DES DEPOTS
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importe Mensual: 134,53 €
Nimero de mensualidades: 60
Seguro: Incluido

AN 15,79%

TAE 16,38%

RIOS PERSUNALES DEL TTULAR: k. 7

{ombre: ANGEL

ef Apellido: MACIAS

'* Apellido: CASTELLANO

echa Nacimiento: 12/01/1962

.ILF. 285692572

'acionelidad: RESULTANDO DE 1A CEE

omicilio: AV JUAN CARLOS | 12
CASA

2 41940

»blacién: TOMARES

ovincia; SEVILLA

1. Fjo del domicilio; 954156810

l. del trabajo: 985608100

[. Mévil: 506825563

mail* AMACIAS_2Q@HOTMAILCOM

N PROFESIONAL DEL TITULAR

ADMINISTRATIVO SECTOR PRIVADO
Contrato a duracién indetermin
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Estado Civil:
Hijos a su cargo, N°:

£ VIVIENDA DEL TTTUEAR

. DATOS PERSONALES DE SU PAREIAN

Nombye:

ler Apellido:

2° Apellido:
Fecha Nacimiento:
N.LF,
Nacionalidad:

Tel, del trabajo:

- SITUACION PROFESIONAL DE SU DA

Profesion:
Situacion:
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MINISTERIO DE @ ~ administracion
ECONOMIA @ electronica
Y COMPETITIVIDAD

Direccion General de Sequros y Fondos de Pensiones

OFICINA VIRTUAL

Anexo al justificante de presentacion telematica

Adicionalmente a lo indicado en el justificante de presentacion telematica emitido por el Ministerio de
Economia y Competitividad, le senalamos, a continuacion, informacion mas especifica relativa a su
presentacion telematica.

Procedimiento:

IPresentacmn telematica de documentacién adicional a quejas o reclamaciones ya presentadas con anterioridad. |

Presentado por: NIF/CIF:

{ANGEL MACIAS CASTELLANO 2856925772

Con correo electronico:
/AMACIAS24@GMAIL.COM |

En representacion de:

Datos de la entidad:
Clave Denominacion

E0160 |[CNP ASSURANCES SUCURSAL EN ESPANA

Presentado en el Registro Telematico del MEH con:

Fecha y hora de presentacion
113/03/2014 19:10:15 |
Fecha de registro telematico
113/03/2014

Con numero de reqistro

201460000038133 ]

Organo de destino:
Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones

Ficheros adjuntos a la presentacion
E Nombre del fichero ;

DIRECCION GENERAL DE SEGUROS Y FONDOS DE PENSIONES
’35e0 de la Castellana, 44
28046 - MADRID



Datos de la entrega Pagina [ de 1

/

Datos de la peticion telematica.

.00 !

43 - PRESENTACION DE QUEJA O RECLAMACION ANTE EL SERVICIO DE RECLAMACIONES ’
r

DATOS IDENTIFICATIVOS DEL PRESENTADOR - e
Nombre: ANGEL MACIAS CASTELLANO f
NIF: 28569257Z
Email: AMACIAS24@GMAIL.COM 23
Direccion: OCEANIA 67 -1B S 7 O( (_/
Poblacion: MAIRENA DEL ALJARAFE 41927 J

/ .

DATOS IDENTIFICATIVOS DE LAIS ENTIDAD/ES RECLAMADA/S
CNP Assurance Sucursal en Espana

MOTIVO DE LA QUEJA O RECLAMACIyyN

UNA VEZ TRANSCURRIDOS LOS DOS MESES REGLAMENTARIOS, LA ENTIDAD RECLAMADA NO ME HA ENVIADO NADA, HACIENDO
CASO AMISO A MI ESCRITO.

file:///C:/Users/mporta/Downloads/Datos%20FormularioDatos%20Formulario%20(4...  27/02/2014



MINISTERIO DE @ administracion
ECONOMIA v ¢ electronica

Y COMPETITIVIDAD

OFICINA VIRTUAL

Anexo al justificante de presentacion telematica
) I

Adicionalmente a lo indicado en el justificante de presentacion telematica emitido por el Ministerio de
Economia y Competitividad, le sefialamos, a continuacion, informacion mas especifica relativa a su
presentacion telematica.

Procedimiento:

;PRESENTACJON DE QUEJA O RECLAMACION ANTE EL SERVICIO DE RECLAMACIONES]
Presentado por: NIF/CIF

ANGEL MACIAS CASTELLANO 285692577 |

Con correo electronico: ) _ -
AMACIAS24@GMAIL.COM |

En representacion de:
[

I

Datos de la entidad:

Clave Denominacion
| | |

“resentado en el Registro Telematico del MEH con:

Fecha y hora de presentacion

114/01/2014 11:39:45 |
Fecha de registro telematico
114/01/2014 |
Con numero de registro
201460000004626 |

Jrgano de destino:
Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones

Ficheros adjuntos a la presentacion
i Nombre del fichero

JIRECCION GENERAL DE SEGUROS Y FONDOS DE PENSIONES

'2046 - MADRID
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CERTIF FICADO

cDO000000080800279
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Reembolso:

Ref.: C0179994-955727

CNP ASSURANCES SUCURSAL EN ESPARA
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28023 MADRID
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