PARTNERS

D. Ramén Bernard Soler
C/ Asilo 21, 1°
03204- ALICANTE

Madrid, a 27 de julio de 2016

Estimado Sr. Bernard:

Nos ponemos en contacto con usted toda vez que ha tenido entrada en el registro de
reclamaciones de CNP PARTNERS, su escrito de fecha 17 de junio de los corrientes en el cual
solicitaba une serie de documentacion relacionada con el seguro (n° de certificado
601.000.787.171) que, en su dia, contratd con la comparia COFIDIS.

A continuacién, tras analizar lo expuesto por usted en su escrito y en respuesta al mismo,
realizamos las siguientes consideraciones:

1) Que las Entidades Aseguradoras que figuran en dicho contrato CNP IAM, S.A. y CNP
ASSURANCES, S.A. son dos Entidades Aseguradoras de nacionalidad Francesa, y
consecuentemente, sometidas al Cédigo de Seguros francés con domicilio social en 4
place Raoul Dautry, 75716 PARIS, CEDEX 15, Francia, que actuaban en Espafia como
Entidades Aseguradoras en Libre Prestacién de Servicios.

(Al pie de las Condiciones Generales y nota informativa de su poéliza puede encontrar
los datos aqui expuestos)

2) En el afio 2009, estas Entidades, tenian suscrita con COFIDIS HISPANIA EFC SA,
Sociedad Unipersonal, en régimen de libre prestacion de servicios (Entidad Tomadora
del Seguro), la Pdliza Colectiva de Seguro n° 8877Z, en virtud de la cual CNP
CAUTION, S.A. cubria los riesgos de Gran Invalidez, incapacidad temporal y de
perdida de empleo y CNP ASSURANCES, S.A. cubria el riesgo de fallecimiento, a la
que Ud se adhiridé voluntariamente al contratar el préstamo personal denominado
“Vida Libre de COFIDIS" con la Entidad Tomadora.

(En el encabezamiento de las Condiciones Generales y nota informativa de su péliza
puede encontrar los datos aqui expuestos)

3) Consecuentemente, son las Entidades Aseguradoras Francesas referidas en los
apartados anteriores las que, en el momento en el que Ud. contraté el Seguro Colectivo
opcional junto con el préstamo personal “Vida Libre de COFIDIS", cubrian los riesgos
anteriormente especificados, no teniendo por tanto las Sucursales en Espafia de dichas
Entidades, competencia alguna el seguro por Ud. contratado.

4) Que, el 14 de septiembre de 2011, el érgano de control de seguros en Francia aprobd
cesion de las carteras de seguros de las entidades Francesas CNP IAM, S.A. y CNP
CAUTION, S.A. a las entidades Assurances du Credit Mutuel VIE S.A. y Assurances du
Credit Mutuel lard S.A.., con domicilio en 34, rue du Wacken, 67906 Strasbourg Cedex
9 (Tel. 03 88 14 90 90, Fax 03 88 14 90 00).
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PARTNERS

La anterior aprobacién de la cesién de las carteras de seguros fue tambien aprobada
por la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones (Organo de control de
seguros en Espafia) mediante Resolucién de 30 de noviembre de 2011, publicada en
el Boletin Oficial del Estado Espafiol num. 303 del sabado 17 de diciembre de 2011
(Seccidn |, pag. 138585). Le adjuntamos dicha publicacién al presente correo.

Que de conformidad con lo recogido en las consideraciones anteriores, queda de
manifiesto que ni las Entidades Francesas referenciadas ni las Sucursales de las
mismas en Espafa son competentes para resolver sobre su reclamaciéon al no ser
parte en el contrato de seguro por Ud. contratado y, por ende, no tener legitimacion
para pronunciarse al respecto sobre la misma.

Que con fecha 15/06/2016, se dio traslado de su reclamacion a la compafiia
ASSURANCES DU CREDIT MUTUEL IARD, S.A., cuya direccién en Espafa es la
siguiente:

ACMVIE, S A y ACMIARD,S A.
Departamento de Atencion al Cliente
C/ Claudio Coello, 123

28006- MADRID

No obstante lo anterior, quedamos a su disposicidn para cualquier aclaracion o duda que
tenga al respecto, en nuestro servicio en el telefono 91-524.34.00 y por e-mail en la direccién
reclamaciones@cnppartners.eu

Reciba un cordial saludo,

—

CNP PARTNERS, S.A.
Servicio de Quejas y Reclamaciones
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Num. 303

Sabado 17 de diciembre de 2011 Sec. lll.

Pag. 138585

lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE ECONOMIA Y HACIENDA

19690 Resolucion de 30 de noviembre de 2011, de la Direccion General de Seguros
v Fondos de Pensiones, por la que se publica la aprobacién por el érgano de
control de Francia de la cesion de cartera de la entidad CNP Assurances y CNP
IAM a las entidades Assurances du Credit Mutuel VIE SA y Assurances du
Credit Mutuel lard SA.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 79.3 del texto refundido de la Ley
de Ordenacion y Supervision de los Seguros Privados, aprobado por Real Decreto
Legislativo 6/2004, de 29 de octubre, y en el articulo 129.3 del Reglamento de
Ordenacién y Supervision de los Seguros Privados, aprobado por Real Decreto
2486/1998, de 20 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de la citada
Ley, se pone en conocimiento que el érgano de control de Francia ha comunicado la
aprobacion con fecha 14 de septiembre de 2011, y publicado con fecha 5 de
noviembre de 2011, de la cesion de cartera de la entidad. CNP Assurances y CNP
IAM a las entidades Assurances du Credit Mutuel VIE S.A. y Assurances du Credit
Mutuel lard S.A.

Se advierte que los contratos de seguro que asuman compromisos localizados en
Espafa, podran ser rescindidos por los tomadores en el plazo de un mes desde la
presente publicacion teniendo derecho los tomadores al reembolso de la parte de prima
no consumida.

Madrid, 30 de noviembre de 2011.—El Director General de Seguros y Fondos de
Pensiones, Ricardo Lozano Aragués.

cve: BOE-A-2011-19690
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SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE CNP ASSURANCES
C/ OCHANDIANO, 10 PTA. 2 EL PLANTIO

28023 MADRID
Estimada sefior/a.

He sido cliente de COFIDIS. Empresa tomadora con CNP, con el nimero de cuenta con COFIDIS
205.412.12132 Y SEGURO N° 601.000.787.171. Vinculado a mi DNI 33482221V.
Quiero manifestar lo que sigue:

1. Les solicito una copia de la péliza del citado seguro colectivo; en caso de que la contratacion
fuese telefdnica les requiero a que me faciliten copia en soporte duradero y auditable de la misma,
asi como pruebas de que fehacientemente se me facilito, dentro de los plazos que dicta la ley, la
informacidn sobre las condiciones, coberturas, efc. que se obliga a suministrar previamente a una
contratacion telefdnica.

2. Sin embargo, aungue no se hubiese formalizado la cmp’fm:lon del seguro, COFIDIS pudo haber
tremitado | citud figurando mis dates en los fichero: CNP; de ser asi, esta empresa

1segurador eria haberme enviac cUhesion a la péliza colectiva para que yo fuese conocedor
de las condicmnes de la misma y pudiese ejercitar, en su caso, mi derecho a desistimiento. El hecho
es que ST que es cierto que he pagado dicho seguro mensualmente durante afios, pero, por parte de
CNP no he recibido en ningin momento certificado alguno de adhesidn a la péliza con debida
identificacién de las partes y otros datos esenciales para ser firmada y devuelta; al menos, yo no
guardo recuerdo ni constancia documental. Por ello les requiero, como paso previo a una
reclamacién ante la Direccién general de Seguros y Fondos de Pensiones, u otra instancia, copia de
un hipotético ejemplar de adhesién al seguro firmado por mi como demostracién de una
contratacién real y efectiva del mismo.

3. En caso de que se confirme mi suposicién de que no ha habido una contratacién efectiva por
alguna o las dos partes implicadas en la comercializacion del seguro, bien COFIDIS o CNP, les
exijo que me extornen la cantidad correspondiente y los intereses respectivos. Quiero dejar bien
clara mi firme voluntad de que, de no ser satisfecha mi reclamacidn, pienso proseguir con ella
hasta la instancia que proceda; mi siguiente paso serd, si no se avienen a una resolucion
satisfactoria, acudir a la DGSFP y con independencia del dictamen de esta, al Juzgado si fuese
menester.

4. Solicito la devolucién integra de los desembolsos por prima de seguro, por un importe
total de 919,36 Euros. (novecientos diecinueve euros con treinta y seis centimos). Ruego
realicen dicha devolucién a la cuenta de la que soy titular de la entidad:

Bancaria, LA CAIXA.

ES70 2100 3764 9522 0007 2982

La documentacién recibida por parte de COFIDIS en relacién al seguro no se ajustaa la



legislacion y lo solicitado por nuestra parte. Asimismo en caso de desestimarse mi peticidn,
deseo me envien todas las modificaciones y anexos que les obliga la ley a comunicar al
presunto asegurado.

Independientemente de la via de contratacién, el documento contractual que solicito debe
contener, o haber contemplado en su tramitacion, los siguientes elementos:

- Constancia, fechada, de la recepcién de la informacién previa a la contratacion. Articulo
107 del RDL 2486/98 "Se acreditard que el tomador del seguro y, en su caso, el asegurado
ha recibido con anterioridad a la celebracion del contrato de seguro o a la suscripcién del
boletin de adhesidn, toda la informacion requerida a este respecto en los articulos
precedentes, mediante una mencion, fechada y firmada por el fomador o asegurado, en su
caso, insertada al pie de la péliza o del boletin de adhesidn, en la que reconozca haberla
recibido con anterioridad y se precise su naturalezay la fecha de su recepcién.”

- Condiciones generales de la poliza. Articulo 3 LCS 1980: "Las condiciones generales, que
en ningun caso podrdn tener cardcter lesivo para los asegurados, habrdn de incluirse por el
asequrador en la proposicidn de seguro si la hubiere y necesariamente en la pdliza de

- . ~ " I | : p FYRRIR. TSP S I o H , =
contrato o focumento comnlementario, que se suscribird por el asequrade que se

entregard copiu del mismo [..]. Se destacardn de modo especial las cidusulas lin ivas ae
los derechos de los asegurados, que deberdn ser especificamente aceptadas por escrito.”
* Elementos que indica la Ley CS de 1980:

» Informacién de la posibilidad de ejercer mi derecho legal de desistimiento y reclamacion
de divergencias. "Si el contenido de la péliza difiere de la proposicién de seguro o de las
cldusulas acordadas, el tomador del seguro podrd reclamar a la Entidad aseguradora en el
plazo de un mes a contar desde la entrega de la péliza para que subsane la divergencia
existente. Transcurrido dicho plazo sin efectuar la reclamacion, se estard a lo dispuesto en
la péliza. Lo establecido en este pdrrafo se insertard en toda péliza del contrato de
seguro.”

- Nombre y apellidos o denominacién social de las partes contratantes y su domicilio, asi
como la designacion del asegurado y beneficiario, en su caso.

- El concepto en el cual se asegura.

* Naturaleza del riesgo cubierto.

- Designacion de los ob jetos asegurados y de su situacidn.

» Suma asegurada o alcance de la cobertura.

* Importe de la primg, recargos e impuestos.

- Vencimiento de las primas, lugar y forma de pago.

* Duracion del contrato, con expresién del dia y la hora en que comienzan y terminan sus
efectos

- Si interviene un mediador en el contrato, el nombre y tipo de mediador.

- Firma e identificacion de las partes comparecientes, esto es, yo como asegurado y el
tomador o asegurador, en funcion de a quien le corresponda extender el documento o
certificado individual de adhesidn.

» Acreditacién de la fecha de recepcidn o entrega del duplicado o ejemplar de contrato
para poder haber ejercer el derecho legal de desistimiento y reclamacién de divergencias.

La LCS 1980, indica:



. o Articulo 83 a), modificado en 1995, "El tomador del seguro en un contrato de seguro
individual de duracién superior a seis meses que haya estipulado el contrato sobre la vida
propia o la de un tercero tendrd la facultad de resolver el contrato dentro del plazo de los
30 dias siguientes a la fecha en la que el asegurador le entregue la pdliza o un documento
de cobertura provisional.” Segln criterios expresados por la Direccién General de Seguros
y Fondos de Pensiones, en este tipo de seguros colectivos, el verdadero "dominus negotii”
es el asegurado, esto es, quien cumple con las obligaciones de pago y tiene el derecho de
disposicion sobre el contrato.

Cualquier documentacion que no cumpla estos requisitos citados implica que no existe
tal contrato de seguro; asi las cosas, no hay un documento que retna los requisitos de
adhesion a una péliza colectiva citados arriba y que se han realizado unos cobros
indebidos cuya devolucion solicito.

También les recuerdo que la ley 50/1980 del 8 de octubre indica en su articulo 6 que "la
solicitud del seguro no vinculard al solicitante”

Manifiest los sequros de vida, proteccion de pagos, compras asociadas a un préstamo
> taryeta sor opcionales y que la contratacion de los citados productos ne suele ajustarse
habitualmente a la legisiacion vigente. Este es, posiblemente, el caso del seguro cuya
devolucidn reclamo; no hay un contrato legal. He pagado unas primas ignorantes de mis
derechos.

Les advierto que si no pueden aportar una péliza de seguro o documento equivalente
ajustdndose a la Ley y no reintegran las primas indebidamente cobradas y sus intereses
asociados, elevaré a través de mi abogado un escrito al Servicio de Reclamaciones de la
DGSFP, entre cuyas funciones estd la sancionadora, recogida, por ejemplo, en el capitulo
IV, pdgina 95, de la memoria del 2008 del citado organismo:

"comunicar a los servicios de supervisién aquellos expedientes que pudiesen contener
indicios de CONDUCTAS SANCIONABLES POR SU GRAVEDAD O REITERACION. [...], se
tipifican como infracciones graves: «El incumplimiento por la entidad aseguradora de las
normas imperativas contenidas en los articulos 3, 5, 8, 10, 12, 15, 18, 19, 20, 22, 76, 88, 94,
95,96, 97 y 99 de la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de contrato de seguro, cuando tal
conducta tenga un cardcter repetitivo. A estos efectos, se entiende que la conducta tiene
cardcter repetitivo cuando durante los dos afios anteriores a su comisién se hubieran
desatendido 10 0 mds requerimientos a los que hace referencia el pdrrafo b del apartado 5
de este articulo.».

[-]

En virtud de estas previsiones legales, cuando los expedientes de reclamacién finalizan con
un informe favorable al reclamante, en el que se pone de manifiesto el incumplimiento por la
entidad asequradora de.alguno de los articulos imperativos anteriormente citados, si por la
entidad no se atiende, en el plazo de un mes, la solicitud del Servicio de Reclamaciones de
comunicar las actuaciones realizadas para dar cumplimiento a lo establecido en el informe,
se requiere formalmente a la entidad para su pronunciamiento definitivo antes de iniciar el
expediente sancionador.



B. Por dltimo advierto que, al tratarse de dos entidades (COFIDIS Y CNP) las implicadas en el
motivo de mi reclamacion, no pienso atender a posibles maniobras dilatorias consistentes en que
una entidad derive la responsabilidad a otra; por ello esperaré sélo los plazos legales, y no mds,
para llegar hasta el final.

RAMON BERNAD SOLER
33482221-V

€/ ASILO, 211°

03204 ELCHE
ALICANTE
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Pablos, Belen (CNP-Partners ES)

De: #ES-CNP_Partners - Reclamaciones

Enviado el: miércoles, 15 de junio de 2016 12:38

Para: 'RAMON B S'

CC: #ES-CNP_Partners - Reclamaciones

Asunto: RE: RECLAMACION

Datos adjuntos: Publicacion en el BOE_Cesion Cofidis a CMV.PDF

Estimado Sr. Bernard,

Nos ponemos en contacto con usted toda vez que ha tenido entrada en el buzén de reclamaciones de CNP
PARTNERS, su correo electrénico de fecha 8 de junio de los corrientes en el cual solicitaba una serie de
documentacion relacionada con el seguro (n2 de certificado 601.000.787.171) que, en su dia, contrato con la
compania COFIDIS.

A continuacion, tras analizar lo expuesto por usted en su correo y en respuesta al mismo, realizamos las siguientes
consideraciones:

1)

2)

3)

4)

Que las Entidades Aseguradoras que figuran en dicho contrato CNP 1AM, S.A. y CNP ASSURANCES, S.A. son
dos Entidades Aseguradoras de nacionalidad Francesa, y consecuentemente, sometidas al Codigo de Seguros
francés con domicilio social en 4 place Raoul Dautry, 75716 PARIS, CEDEX 15, Francia, que actuaban en Espafia
como Entidades Aseguradoras en Libre Prestacion de Servicios.

(Al pie de las Condiciones Generales y nota informativa de su pdliza puede encontrar los datos aqui expuestos)

En el aflo 2009, estas Entidades, tenian suscrita con COFIDIS HISPANIA EFC SA, Sociedad Unipersonal, en
régimen de libre prestacion de servicios (Entidad Tomadora del Seguro), la Poliza Colectiva de Seguro n®
88772, en virtud la que cual CNP CAUTION, S.A. cubria los riesgos de Gran Invalidez, incapacidad temporal y
de pérdida de empleo y CNP ASSURANCES, S.A. cubria el riesgo de fallecimiento, a la que Ud. se adhirio
voluntariamente al contratar el préstamo personal denominado “Vida Libre de COFIDIS” con la Entidad
Tomadora.

(En el encabezamiento de las Condiciones Generales y nota informativa de su péliza puede encontrar los datos
aqui expuestos)

Consecuentemente, son las Entidades Aseguradoras Francesas referidas en los apartados anteriores las que,
en el momento en el que Ud. contratd el Seguro Colectivo opcional junto con el préstamo personal “Vida Libre
de COFIDIS”, cubrian los riesgos anteriormente especificados, no teniendo por tanto las Sucursales en Espaiia
de dichas Entidades, competencia alguna el seguro por Ud. contratado.

Que, el 14 de septiembre de 2011, el 6rgano de control de seguros en Francia aprobo cesion de las carteras
de seguros de las entidades Francesas CNP IAM, S.A.y CNP CAUTION, S.A. a las entidades Assurances du Credit
Mutuel VIE S.A. y Assurances du Credit Mutuel lard S.A.., con domicilio en 34, rue du Wacken, 67906
Strasbourg Cedex 9 (Tél. 03 88 14 90 90, Fax 03 88 14 90 00).

La anterior aprobacion de la cesion de las carteras de seguros fue tamhién aprobada por la Direccion General
de Seguros y Fondos de Pensiones (Organo de control de seguros en Espafia) mediante Resolucion de 30 de
noviembre de 2011, publicada en el Boletin Oficial del Estado Espafiol nim. 303 del sabado 17 de diciembre
de 2011 (Seccidn Ill, pag. 138585). Le adjuntamos dicha publicacion al presente correo.

Que de conformidad con lo recogido en las consideraciones anteriores, queda de manifiesto que ni las
Entidades Francesas referenciadas ni las Sucursales de las mismas en Esapafia son competentes para resolver

[NUmero de paginal



sobre su reclamacion al no ser parte en el contrato de seguro por Ud. contratado y, por ende, no tener
legitimacion para pronunciarse al respecto sobre la misma.

6) Que se ha procedido a dar traslado de su reclamacion a la compania ASSURANCES DU CREDIT MUTUEL IARD,
S.A., cuya direccion en Espaiia es la siguiente:

ACM VIE, S.A. y ACM IARD,S.A.
Departamento de Atencion al Cliente
C/ Claudio Coello, 123

28006- MADRID

No obstante lo anterior, quedamos a su disposicion para cualquier aclaracion o duda que tenga al respecto.

Reciba un cordial saludo,

Belén Pablos Martinez

Servicio de Quejas y Reclamaciones
PARTNERS

CNP PARTNERS

C/ Ochandiano, 10 - 28023 MADRID

T. +34 91524 34 00 Teléfono- F. +34 91 524 34 01

reclamaciones@cnppartners eu

www.cnppartners.es

0000

De: RAMON B S [mailto:tecnicosanitario@hotmail.com]
Enviado el: domingo, 12 de junio de 2016 8:24

Para: #ES-CNP_Partners - Reclamaciones

Asunto: RECLAMACION

SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE CNP ASSURANCES
C/ OCHANDIANO, 10 PTA. 2 EL PLANTIO

28023 MADRID
Estimada sefhor/a.
He sido cliente de COFIDIS. Empresa tomadora con CNP, con el nimero de

cuenta con COFIDIS 205.412.12132 Y SEGURO N° 601.000.787.171. Vinculado
ami DNI 33482221V.

[Numero de pagina)



Quiero manifestar lo que sigue:

1. Les solicito una copia de la pdliza del citado seguro colectivo; en caso de que la
contratacién fuese telefénica les requiero a que me faciliten copia en soporte
duradero y cuditable de la misma, asi como pruebas de que fehacientemente se
me facilito, dentro de los plazos que dicta la ley, la informacién sobre las
condiciones, coberturas, etc. que se obliga a suministrar previamente a una
contratacion telefdnica.

2. Sin embargo, aunque no se hubiese formalizado la aceptacidn del seguro,
COFIDIS pudo haber tramitado la solicitud figurando mis datos en los ficheros
de CNP; de ser asi, esta empresa aseguradora deberia haberme enviado la
adhesidn a la péliza colectiva para que yo fuese conocedor de las condiciones de
la misma y pudiese ejercitar, en su caso, mi derecho a desistimiento. El hecho es
que st que es cierto que he pagado dicho seguro mensualmente durante afios,
pero, por parte de CNP no he recibido en ninglin momento certificado alguno de
adhesién a la péliza con debida identificacién de las partes y otros datos
esenciales para ser firmada y devuelta; al menos, yo no guardo recuerdo ni
constancia documental. Por ello les requiero, como paso previo a una reclamacién
ante la Direccidn general de Seguros y Fondos de Pensiones, u otra instancia,
copia de un hipotético ejemplar de adhesidn al seguro firmado por mi como
demostracién de una contratacion real y efectiva del mismo.

3. En caso de que se confirme mi suposicién de que no ha habido una
contratacidn efectiva por alguna o las dos partes implicadas en la
comercializacién del seguro, bien COFIDIS o CNP, les exijo que me extornen la
cantidad correspondiente y los intereses respectivos. Quiero dejar bien clara mi
firme voluntad de que, de no ser satisfecha mi reclamacién, pienso proseguir con
ella hasta la instancia que proceda; mi siguiente paso serd, si no se avienen a una
resolucién satisfactoria, acudir a la DGSFP y con independencia del dictamen de
esta, al Juzgado si fuese menester.

4. Solicito la devolucién integra de los desembolsos por prima de seguro, por un
importe total de 919,36 Euros. (novecientos diecinueve euros con treinta y seis
céntimos). Ruego realicen dicha devolucién a la cuenta de la que soy titular de la
entidad:

Bancaria, LA CAIXA.

ES70 2100 3764 9522 0007 2982

[NUmero de péginal



La documentacién recibida por parte de COFIDIS en relacién al seguro no se
ajusta a la legislacién y lo solicitado por nuestra parte. Asimismo en caso de
desestimarse mi peticién, deseo me envien todas las modificaciones y anexos
que les obliga la ley a comunicar al presunto asegurado.

Independientemente de la via de contratacién, el documento contractual que
solicito debe contener, o haber contemplado en su tramitacion, los siguientes
elementos:

+ Constancia, fechada, de la recepcién de la informacién previa a la contratacion.
Articulo 107 del RDL 2486/98 "Se acreditard que el fomador del seguro y, en su
caso, el asegurado ha recibido con anterioridad a la celebracién del contrato de
seguro o a la suscripcién del boletin de adhesién, toda la informacion requerida a
este respecto en los articulos precedentes, mediante una mencidn, fechaday
firmada por el tomador o asegurado, en su caso, insertada al pie de la péliza o
del boletin de adhesién, en la que reconozca haberla recibido con anterioridad y
se precise su naturaleza y la fecha de su recepcién.”

» Condiciones generales de la pdliza. Articulo 3 LCS 1980: "Las condiciones
generales, que en ninglin caso podrdn tener cardcter lesivo para los asegurados,
habrdn de incluirse por el asegurador en la proposicién de seguro si la hubiere y
necesariamente en la péliza de contrato o en un documento complementario, que
se suscribird por el asegurado y al que se entregard copia del mismo [..]. Se
destacardn de modo especial las cldusulas limitativas de los derechos de los
asegurados, que deberdn ser especificamente aceptadas por escrito.”

- Elementos que indica la Ley CS de 1980:

» Informacién de la posibilidad de ejercer mi derecho legal de desistimiento y
reclamacidn de divergencias. "Si el contenido de la péliza difiere de la
proposicién de seguro o de las cldusulas acordadas, el tomador del seguro podra
reclamar a la Entidad aseguradora en el plazo de un mes a contar desde la
entrega de la péliza para que subsane la divergencia existente. Transcurrido
dicho plazo sin efectuar la reclamacién, se estard a lo dispuesto en la péliza. Lo
establecido en este pdrrafo se insertard en toda poliza del contrato de seguro.”
* Nombre y apellidos o denominacién social de las partes contratantes y su
domicilio, asi como la designacién del asegurado y beneficiario, en su caso.

* El concepto en el cual se asegura.

* Naturaleza del riesgo cubierto.

- Designacion de los objetos asegurados y de su situacién.

+ Suma asegurada o alcance de la cobertura.

* Importe de la prima, recargos e impuestos.

* Vencimiento de las primas, lugar y forma de pago.

+ Duracién del contrato, con expresion del dia y la hora en que comienzan y
terminan sus efectos

+ Si interviene un mediador en el contrato, el nombre y tipo de mediador.

- Firma e identificacién de las partes comparecientes, esto es, yo como
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asegurado y el tomador o asegurador, en funcion de a quien le corresponda
extender el documento o certificado individual de adhesidn.

- Acreditacidn de la fecha de recepcion o entrega del duplicado o ejemplar de
contrato para poder haber ejercer el derecho legal de desistimiento y
reclamacién de divergencias. La LCS 1980, indica:

o Articulo 83 a), modificado en 1995, "El tomador del seguro en un contrato de
seguro individual de duracidn superior a seis meses que haya estipulado el
contrato sobre la vida propia o la de un tercero tendrd la facultad de resolver el
contrato dentro del plazo de los 30 dias siguientes a la fecha en la que el
asegurador le entregue la péliza o un documento de cobertura provisional.”
Segln criterios expresados por la Direccién General de Seguros y Fondos de
Pensiones, en este tipo de seguros colectivos, el verdadero "dominus negotii” es
el asegurado, esto es, quien cumple con las obligaciones de pago y tiene el
derecho de disposicién sobre el contrato.

Cualquier documentacion que no cumpla estos requisitos citados implica que
no existe tal contrato de seguro; asi las cosas, no hay un documento que
redna los requisitos de adhesion a una péliza colectiva citados arriba y que
se han realizado unos cobros indebidos cuya devolucion solicito.

También les recuerdo que la ley 50/1980 del 8 de octubre indica en su articulo 6
que “la solicitud del seguro no vinculard al solicitante”

Manifiesto que los seguros de vida, proteccidn de pagos, compras asociadas a un
préstamo o tarjeta son opcionales y que la contratacion de los citados productos
no suele ajustarse habitualmente a la legislacidn vigente. Este es, posiblemente,
el caso del seguro cuya devolucién reclamo; no hay un contrato legal. He pagado
unas primas ignorantes de mis derechos.

Les advierto que si no pueden aportar una péliza de seguro o documento
equivalente ajustdndose a la Ley y no reintegran las primas indebidamente
cobradas y sus intereses asociados, elevaré a fravés de mi abogado un escrito al
Servicio de Reclamaciones de la DGSFP, entre cuyas funciones estd la
sancionadora, recogida, por ejemplo, en el capitulo IV, pdgina 95, de la memoria
del 2008 del citado organismo:

“comunicar a los servicios de supervisién aquellos expedientes que pudiesen
contener indicios de CONDUCTAS SANCIONABLES POR SU GRAVEDAD O
REITERACION. [...], se tipifican como infracciones graves: «El incumplimiento
por la entidad aseguradora de las normas imperativas contenidas en los articulos
3.5,8,10,12, 15,18, 19, 20, 22, 76, 88, 94, 95, 96, 97 y 99 de la Ley 50/1980,
de 8 de octubre, de contrato de seguro, cuando tal conducta tenga un cardcter
repetitivo. A estos efectos, se entiende que la conducta tiene cardcter
repetitivo cuando durante los dos afios anteriores a su comisién se hubieran
desatendido 10 o mds requerimientos a los que hace referencia el pdrrafo b del
apartado 5 de este articulo».

[.]
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En virtud de estas previsiones legales, cuando los expedientes de r'eclar'nacidn
finalizan con un informe favorable al reclamante, en el que se pone,de manifiesto
el incumplimiento por la entidad aseguradora de alguno de los articulos
imperativos anteriormente citados, si por la entidad no se atiende, en el plazo de
un mes, la solicitud del Servicio de Reclamaciones de comunicar las actuaciones
realizadas para dar cumplimiento a lo establecido en el informe, se requiere
formalmente a la entidad para su pronunciamiento definitivo antes de iniciar el
expediente sancionador.

5. Por Gltimo advierto que, al tratarse de dos entidades (COFIDIS Y CNP) las
implicadas en el motivo de mi reclamacidn, no pienso atender a posibles
maniobras dilatorias consistentes en que una entidad derive la responsabilidad a
otra; por ello esperaré sélo los plazos legales, y no mds, para llegar hasta el
final.

RAMON BERNAD SOLER
33482221-V
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