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AL SERVICIO DE RECLAMACIONES DE LA DIRECCION GENERAL DE SEGUROS Y FONDOS DE PENSIONES

Dfia. Sonia Ramirez Hidalgo, actuando en nombre y representacion de CNP ASSURANCE
SUCURSAL EN ESPANA S.A., en calidad de Titular del Servicio de Quejas y Reclamaciones del
GRUPO CNP, ante esta Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones comparezco y como
mejor proceda en Derecho,

DIGO

Que habiéndose recibido el pasado 6 de Febrero de 2014 su escrito de fecha 4 de Febrero de 2014

en referencia al expediente arriba indicado y en contestacién al mismo, esta Entidad manifiesta que:

e El asegurado D. Jesus Julio Suarez Hernandez contratd con fecha 30 de Enero de 2008 un
Seguro de Proteccion de la Deuda con la entidad COFIDIS.

e El Seguro opcional contratado junto con el préstamo personal “Vida Libre de COFIDIS”, esta en
libre prestacién de servicios contratado directamente con nuestra matriz en Francia CNP
ASSURANCES S.A. y CNP IAM S.A., no teniendo por tanto CNP ASSURANCES SUCURSAL EN
ESPANA S.A., competencia en dicho seguro.

e Que debido al acuerdo alcanzado entre CNP y la entidad de seguros ASSURANCES DU CREDIT
MUTUEL (ACM), a partir del 1 de enero de 2011 la entidad de seguros ACM sera la encargada de

la gestion de los siniestros.
¢ Que se ha dado traslado del mismo a la citada entidad, con los que podra contactar en la
siguiente direccion:

ACM VIE, S.A. y ACM IARD,S.A.

Departamento de Atencion al Cliente

C/ Claudio Coello, 123

28006- MADRID
Por todo ello, SOLICITO que se tenga por presentado este escrito asi como las manifestaciones
contenidas en el mismo, procediéndose al cierre y posterior archivo de la reclamacion presentada por

el Sr. Suarez Hernandez con n° de expediente 11802/2013, al no ser competente mi representada.

Atentamente,

r\\ AN_—
A

—

—_

Madrid, a 13 de Febrero de 2014

C/OCHANDIANO 10 - EL PLANTIO - 28023 MADRID
CNP IAM S.A | Sucursal en Espafia, pertencciente al grupo asegurador CNP ASSURANCES S A.. R. M. Madrid, Tomo: 20.063, Libro: 0, Folio: 34, Seccion: 8, Hoja: M-353977 Inseripcion: 1. CIF. W-0013619-B
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SECRETARIA DE ESTADO
DE ECONOMIA

MINISTERIO, . Y APOYO A LA EMPRESA
DE ECONOMIA ' DIRECCION GENERAL DE SEGUROS
Y COMPETITIVIDAD o Y FONDOS DE PENSIONES

pocich Geperal de Sequro s y Fondo res

SERVICIO DE RECLAMACIONES

e e |

Inf: imatilla
MOd: ZB S 3142 ) 2014 05/02/2014 08 31

Ha tenido entrada en el Servicio de Reclamaciones de la Direccion General de
Seguros y Fondos de Pensiones con fecha de 03/02/2014 escrito de
02/Reclamacién de seguros, del gue se adjunta copia, formulado por:

JESUS JULIO SUAREZ HERNANDEZ

Al respecto se le comunica que dicho escrito ha dado lugar al inicio de
actuaciones por parte de este Servicio con el numero de expediente
11802/2013, conforme a lo dispuesto en el articulo 30 de la Ley 44/2002 de 22
de Noviembre, de Medidas de Reforma del Sistema Financiero y en la Orden
ECC/2502/2012, de 16 de noviembre, por la gue se regula el procedimiento de
presentacién de reclamaciones ante los servicio de reclamaciones del Banco
de Espafna, la Comisién Nacional del Mercado de Valores y la Direccion
General de Seguros y Fondos de Pensiones.

Lo que se pone de manifiesto para que en el plazo de 15 dias habiles, desde la
recepcion del presente escrito:

10, Presente a este Servicio las alegaciones y documentacion que tenga por
conveniente y copia integra de la pdliza

20, Remita copia de las alegaciones y documentacién al reclamante.

Se informa que transcurrido dicho plazo sin que la entidad reclamada hubiera
formulado contestacion, se emitird informe final con el que se dard por
terminado el expediente.

Madrid
El Inspector Adt‘mf Jefe de Unidad

NS

Begoﬁ?@ut&ﬁuro Pérez

SR. REPRESENTANTE LEGAL DE

CNP ASSURANCES SUCURSAL EN ESPANA
OCHANDIANO N° 10-2° PLTA.

MADRID

28023 Madrid

Paseo de la castellana,44
28046 Madrid

Tel. 902191111

Fax. 91339 71 13
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Seguros y Fondos de Pensiones

FORMULARIO PARA PRESENTAR UNA QUEJA Dirsccion General de

DE RECLAMACIONES EN FORMATO PAPEL <] MA "y' | | I\\“
Imprima el formulario y cumplimente todos los campos, en caso contri : ’l . \ &

los campos no cumplimentados estén sefialados como opcionales. L n
caso de duda. Una vez cumplimentado, firmelo y envielo al Servicio .1 y
Fondos de Pensiones, Paseo de la Castellana n°44, 28046 Madrid. E 47 1 35 = 201 3 13/12/2013 09°13

NOTA: el presente formulario se desarrolla cumpliendo los requisitos e o e sewvGle,

por la que se regula el procedimiento de presentacién de reclamacionos ame Ios servicios de reclamaciones del Banco de
Espafa, la Comision Nacional del Mercado de Valores y la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones.

DATOS IDENTIFICATIVOS DEL RECLAMANTE

N.ILF./C.L.F. / NIE NOMBRE/ DENOMINACION SOCIAL PRIMER APELLIDO (Sélo SEGUNDO APELLIDO (Solo
4 personas fisicas)

3505626 | IESUS Twio | Soapes Nerwew pe2

DATOS IDENTIFICATIVOS DEL REPRESENTANTE (CUMPLIMENTAR UNICAMENTE CUANDO EL
FORMULARIO SE FRESENTA POR MEDIO DE REPRESENTANTE)
N.IF/CIF/NIE NOMBRE Y APELLIDOS/ DENOMINACION SOCIAL

ADJUNTAR EN HOJA APARTE LA DOCUMENTACION ACREDITATIVA DE LA REPRESENTACION

DIRECCION A EFECTOS DE NOTIFICACIONES

CALLE D — NUMERO PISO ESCALEBA PUERTA
M N‘ClP;OD/ﬂn ﬂ V éo%iagPOSTAL PR VlNCﬁ o PAIS-b
U R . —
0/ 070 TR 1 7E S SPATA
TELEFONO FIJO TELEFONO MGVIL (opcional)
prena £30/¢5/59

DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA/S ENTIDAD/ES RECLAMADA/S
COFIDIS —NoAindol Bnfr Srontoras . ~ a7
P LE“pere( o022k z
TIPO DE SEGURO/PLAN DE PENSIONES SOBRE EL QUE SE RECLAMA (opcional)
$EGYRO P& pRro7Eccron P& PECIAS

MOTIVO DE LA QUEJA O RECLAMACION (PUEDE OPTAR POR REDACTARLA O ADJUNTARLA EN HOJA

APARTE)

DESCRIPCION DE LOS HECHOS EN LOS QUE FUNDAMENTE LA QUEJA O RECLAMACION

RECCAMACION PE CANTIDAPES PorR ESTAL
Cor‘/'m's‘ CoBrprvpo SEcuvRo DE PRETAH o D
LWVERC oo A NoViCHPre 20/3 . SiN CSTE #A-
RER SIDO Cow TRATADO . ADIUMTo PRYCRAS

Y RECLANACON AL SAC SiW ConTesTrr DESPY
€S PE DoS MESES . SE PO RECLAMA Ciony D¢
CAVTIDADES T TAE APROKINAD < 20% 57 Pc-"/w?

ti2A Cloy ((NTERESES ) Cow CARA CTER RETRO Ac Tiko
Al HABERSE [MCUMPUDe CoS ARTICuvLo S D LA LEN

50/ 970 /? 5,6, y] $30., RD 29/56/918 of- [0Sy 107
Co’a&%o Coad 5/67 3/ 29 ﬂ/ 4

3




CUANDO DIRIJA LA RECLAMACION CONTRA SU PROPIA ENTIDAD ASEGURADORA
ADJUNTE EN HOJA APARTE LAS CONDICIONES GENERALES Y PARTICULARES DE LA POLIZA S| DISPONE DE ELLAS

CUANDO DIRIJA LA RECLAMACION CONTRA LA ENTIDAD GESTORA DE SU PLAN DE
PENSIONES ADJUNTE EN HOJA APARTE EL BOLETIN DE ADHESION AL PLAN DE PENSIONES Y DEMAS
DOCUMENTACION CONTRACTUAL RECIBIDA

DOCUMENTACION NECESARIA PARA TRAMITAR LA QUEJA O RECLAMACION

SERA NECESARIO QUE EL RECLAMANTE ADJUNTE UNO DE ESTOS DOCUMENTOS:

1. ADJUNTAR EN HOJA APARTE DOCUMENTO QUE ACREDITE QUE HA PRESENTADO LA QUEJA O RECLAMACION ANTE
EL SERVICIO O DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE O, EN SU CASO, EL DEFENSOR DEL CLIENTE O
PARTICIPE, Y QUE HAN TRANSCURRIDO DOS MESES DESDE LA PRESENTACION DE LA MISMA

2. ADJUNTAR EN HOJA APARTE LA CONTESTACION DEL SERVICIO O DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE o,

EN SU CASO, DEL DEFENSOR DEL CLIENTE O PARTICIPE DE LA ENTIDAD CONTRA LA QUE SE RECLAMA.,

PRESENTA DOCUMENTACION ADJUNTA (opcional)
SiaC NO G
LISTA DE ADJUNTOS (opcional)
Nombre del dgwmngg Descripcion
“ MHISTo mco AGOS
2- Re‘(u;/-mcmu SAC

3. CA rzm Mo HARER REGISTR O

L) yAaRlos

EL FIRMANTE HACE CONSTAR EXPRESAMENTE QUE LA PRESENTE QUEJA O
RECLAMACION NO SE ENCUENTRA PENDIENTE DE RESOLUCION O LITIGIO NI HA SIDO
RESUELTA ANTE ORGANOS ADMINISTRATIVOS, ARBITRALES O

JURISDICCIONALES

LUGAR, FEC Hj\, FIRMA

”JM@AW& ? e e e Co/3

W

PROTECCION DE DATOS

En cumplimiento del articulo 5 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, se informa que los datos
de carécter personal que Vd. nos haya facilitado o nos facilite en lo sucesivo, seran incorporados al fichero denominado “Consultas y Reclamaciones”,
titularidad de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones del Ministerio de Economia y Competitividad (DGSFP).

La finalidad de este fichero es el control y seguimiento de consultas, quejas y reclamaciones planteadas ante la Direccion General de Seguros y Fondos
de Pensiones.

Todos los datos que nos proporcione seran considerados veraces y actualizados. Si los modifica deberd comunicario solicitandonos la rectificacion
oportuna. En ningun caso seran cedidos, salvo en los supuestos que determine la legislacién vigente.
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El dinero directo
t M83CNPO110
SR JESUS JULIO SUAREZ HERNANDEZ
C DIAMANTE 3 PORTAL 1 NUM 20 OFRA

38010 - SANTA CRUZ DE TENERIFE
SANTA CRUZ DE TENERIFE

L

20974638531

Apreciado Sr. Suarez,

Nos ponemos en contacto con usted para informarle de que, revisando su expediente, hemos comprobado
que no disponemos del registro documental del Seguro de Proteccién de la Deuda del que es titular_
desde el dia 30/01/2008, y del que venimos informandole mensualmente en su extracto de cuenta.

Con el fin de regularizar esta situacién, acompafiando esta carta encontrara €l Cupén de Confirmacién
del Seguro de Proteccién de la Deuda. Le rogamos firme este documento y nos lo envie por correo
dentro del sobre adjunto, que no necesita sello, antes del 31/01/2010.

Aprovechamos para remitirle nuevamente las condiciones generales de su seguro. Recuerde que este
seguro le permite vivir mas tranquilo ya que, en caso de desempleo o incapacidad temporal, le abona sus
cuotas®*. Y en caso de fallecimiento o gran invalidez, le paga el importe pendiente de su cuenta.

Adicionalmente ponemos a su disposicién el siguiente teléfono, 900858855, en el que nuestro Servicio de
Atenci6n al Cliente le atendera de lunes a viernes de 9.00 a 18.00 h, y donde podra realizar las gestiones
oportunas relativas a su seguro.

Le agradecemos su colaboracién y recuerde que en COFIDIS estamos a su entera disposicion.

Atentamente,

T 7 Yernducle
//

Manuel Fernindez
Director de Servicio al Cliente

COFIDIS Hispania Establecimiento Financiero de Crédito S.A. Soc. Unip. Insc. en el Reg. Merc. de Barcelona. TAT714, F215, HB-309711, Insc. 49. C1.F. A-79528246. Reg. Bancy de Espafia n® 8796. Asociado sn Asnef n* 527,

*Con el limite establecido en las condiciones generales.

COFIDIS HISPANIA EFC, S.A. es agente exclusivo de CNP Assurances y CNP IAM, inscrita en el Registro de mediadores de seguros con el n® L0411A79528246.

Pl Ae la Dan efn TAiF WT AD1 cNONAN M4 J_T Il .. . " s Anm ss



Condiciones Generales y Nota Informativa del Seguro Opcional

NOTA INFORMATIVA DEL SEGURO OPCIONAL

ADIS HISPANIA EFC. SA. Sociedad Unipersonal (ins.16 CILF. A
528246), es Agente exclusivo de CNP Assurances y CNP [AM,
crita en el Registro de mediadores de seguros con el n®
411A78528246.

£ contrato, sujeto a fa ley espariola, tiene por finalidad el reembokso
la deuda confraida frente a CORDIS en caso de falecimiento o de
n Invalidez () del Asegurado, 0 de las cuotas mensuales ddl crédio
deAsngammmmmﬂaJTmmamyde
dida de Empleq.

Asequrado es e titular y/o el cotituar, segin el caso, s cumple con
condiciones de la cusuia 1 siguiente en l fecha de su adhesion,
2 tormard efecto en la fecha prevista d ariculo 2.
LASGOIDWESDE Para estar asegurado,
ted debe, en la fecha de la firma de la solicitud de adhesin:
’ara beneficiar de las coberturas Fallecimiento, Gran invalidez
*érdida de Emplec: tener mencs de 65 afos;

'aa beneficar de la cobertura Incapacidad Temporal: tener menos
65 afios y no estar, en el momento de la adhesidn, de baa laboral
r razones de salud ni haber estado de baja por enfermedad durants
5 de 30 dias conseculivos en los 24 meses anteriores a b adhesiin,
e titukar de una prestacion por incapacidad o pension por invalidez
lemés, para cada cobertura, Usted deberd, en la fecha del
iestro, cumplir con las condiciones previstas al articulo 5.
umvctmma

cerrrn T AR BN VICOR, wi, i pag ok

mde:ismaamm No obstants, la daPén‘lm
 Effipleo tendrd efectos a partir del 181° dia a contar desde
fecha de su adhesion.
adhesitn dura un ao con una renovacidn tcita a su vencimiento,
AMBITO TERRITORIAL: La cobertura Fallecirgiento se apica
los paisgs del mundo. Las coberturas Gran Invalidez e
mmrmmammmmm
fermedades 0 accidentes que afectan al Asegurado gue no reside
el teritorio espafiol. Para los residentes en el territorio espaial, B
mmmmmmmsmmded

dwdam*ddaparamCOHDlSpmdﬁuhdelaumla
.ldadamlatedndemmtamMméCHmenarmb

la prestacion por Incapacidad T estard supeditada a la
xencia del en e teritorio espaiol para las constataciones
idicas que ASSURANCES oporiunas. B inido del

considere
riodo de la franquicia por la cobertura incapacidad Temporal se
?ﬂédchdemmmmdhﬂmm por

Assurances
FINALIZACION DE COBERTURAS: El conjunto de las
berturas cesa:
en la fecha de Gerre de su crédito;
mlafedﬁderembo@hﬁdehimderxédtoamﬁ
rimneabna&bmdmmdeuﬁn
£n caso de impago de ka prima de Seguro;
mnmmmmmmmmmw
JADIS 0 sea por CNP Assurances;
4 vencimiento de la cuota mensual del arédito que sigue ka recepdn
v CORDIS de su solicitud de rescision del seguro, remitida por carta

ymbd}tm:.mhfad'adamYS'amm
\S COBERTURAS G, IT Y PERDIDA DE EMPLEQ FINALIZAN,
ameriﬁrrkmshmnbamdmmmlammdreﬂnﬂa

| cobertura Gran Invalidez (GI) cesa:

en la fecha en i que se reconazea la situacion de G, cuando ésta

ima dé lugar al cobro de ka camespondiente prestacion;

ymlxbmmhfad‘mhmﬁS‘mn
Temporal (IT) cesa:

mhﬁamuﬂmmmmmm

en la fecha de su jubilacién o de prejubiiacién cualquiera sea su

usa;

y, en todo caso, en la fecha de su 65° aniversario.

1 cobertura Pérdida de Empleo cesa:

para la Pérdida de Empleq, en la fecha en que finalice su derecho

a prestacion por desempleo;

y, en todo caso, en la fecha de su 65° aniversario.

OBJETO Y RIESGOS CUBIERTOS: B objeto de la pdiiza es

bertura del Riesgo de Fallecimiento, Gran Invalidez, Incapacidad

rrpor‘:inércidadeErmlen

mhualduz[ﬂ}:LhAsegmbsehhmmmdeGmm
invalidez le pone en la imposibiiidad total y definitiva de ejercer
alquier profesion y como consecuencia de pérdidas anatomicas o
conales, necesita ka asistencia de ofra persona para los acios mas
enciales e B vda cotidana (desplazarse, bvarse, vestirse, alimentarse).
capacidad Temporal (IT): A los efectos del presente confrato, un
egurado estd en stuacin de [T cuando a la firalizacion de un periodo
ntinuado de 90 dias sin frabajar (periodo de franquicia) debido a una
fermedad o un accidente, se encuentra en la imposibiidad total y
~onocida por un médico de reincorporarse temporalmente a su
tividad profesional, aunque ésta sea a iempo parcal o esté fimitada
3 instruccion, a fa direcadn 0 a la coordinacin de sus subordnados:
ited deberd, para beneficiarse con la cobertura [T, ejercer

P ASSURANCES S A. com un canital de $94.151.292 € comoletamente desembolsado -

- de la deuda pendiente - para cada

una actividad profesional remunerada en la fecha del siniestro.
Pérdida de Empleo: Para beneficiarse con la cobertura por Pérdida
mmmmbaamhmmmummm
una dg las tres condiciones siguientes:

1 — Haberse adherido al seguro desde més de 180 dias de antetacion
en ka fecha cuando usted tuvo conocimiento de su despido;

2 — Bercer una actividad asalariada duranie 12 meses sin intemupcidn
en & marco de un contrato indefinido;

3 - Beneficiarse con las prestaciones por desempleo que paga el
institutn Nacional de Empleo durante 90 dias consecutivos (periodo de

franquicia).

La Pérdida de Empleo debe ser consecuencia directa de un despido,
es decr de una finalizacion involurnitaria por parte del Asegurado de
refacion labord.

6. SOLICITUD DE PRESTACIONES: Se efectuard al Asegurador a
través de CORDIS, por teléfono o por comes, desde el momento en
qua se mmmeWGMum
G, ydemocblmgmhs

Mmmmmmgnmhammmumﬂoy
efectuar un coniral médicn B pago de s prestaciones esté subordnad
dmmmm
Usind doherd onie s o ‘::Y"'m\_‘c,;_vz‘unphrvch-—«-xv
de a sitacn de Ty de la Périca de Emplea, puesio que 5 o, &
Asagmdn‘m‘édpamdahsum

LAS PRESTACIONES: Se pagaran drectamente a COADIS.
su deuda para con COFIDIS, fiquidada en fa fecha del Siniestro y
comespondiente a las utiizaciones del crédito anteriores a tal fecha.
EN CASO DE IT, & Asegurador pagard ks cuotas mensuales de su
deuda para con COADXS, liquichara en e primer dia de M y comespondienie
a las utiizaciones del crédito anteriores a tal fecha. B pago de su
indemnizacion

tras un periodo de de 90
dias consecutivos desde el primer dia de baja laboral y podrd
continuar durants 15 meses mébdmo, y usted

su situacién de [T.

podré beneficiarse de nuevas coberturas en las mismas
condiciones, en caso de nueva T si respeta las condiciones
estipuladas en la cidusula 5. La duraciin total de las coberturas
sucesivas no podré, en todo caso, superar la duracin médma
de 15 meses. La cobertura cesaré en todo caso por los puntos
previstos en la cldusuia 4.
Sin embargo, usted se beneficiard con una cobertura por T mejorada
si su situacion profesional en ia fecha de baja laboral no le permite
beneficiarse con la cobertura por Pérdida de Empleo conforme al
presente contrato, por no ejercer una actvidad asalariada durate 12
meses sin intemupcion en el marco de un confrato indefinido.
En este caso, el Asegurador se hace cargo de sus cuotas mensuales,
sin limitacién de duracién, tanto como usted justifique hallarse en
siuacion de IT.
En todo caso, la cobertura cesa en los puntos previstos en la clausua 4.
En caso de que retome su actividad antes que hayan franscurmido 60
dias, la cobertura se reanudard desde fa obtencion de justificantes que
acrediten un mes de baja por la misma causa.
EN CASO DE DE EMPLEQ, el Asegurador las
cuotas mensuales de su deuda para con COADIS, liquidada a la fecha
de la carta de despido y a las utiizaciones del crédito
anteriores a tal fecha. El pago de su empezard tras
un periodo de franquicia de 90 dias consecutivos desde la
fecha en oue comience a percibir la prestacidn por desempleo

wmmmm\umm
para cada cobertura, durante 12 meses siempre y
cuando usted justifique el cobro de la prestacién por
desempleo.
Usied podr beneficarse de nuevas coberturas en ls mismas condicones,
en caso de nueva Pérdida de Empleo si éstas se producen fras una
vuelta a la actvidad de a menos 9 meses consecutivas Sin intemupain
en el marco de un contrato indefinido con un mismo empleadar. La
duracion total de las coberturas sucesivas no podra, en todo caso,
superar la duracion méxima de 24 meses. La coberfura cesard en todo
caso por los puntos previstos en i clausuia 4.
En caso de siniestros simultdneos del titular y del cotitular,
por causa de [T o de Pérdida de Empleo, la cobertura para el
2 sinlestro, una vez transcurrido el periodo de franquicia, no
tendra lugar hasta que la indemnizacion del 1er siniestro
haya cesado. La base de indemnizacion para el segundo
primer siniestro mends
las cuotas mensuales vencidas hasta el inicio de la cobertura
para el segundo sinlestro.
8. COSTE: LA PRIMA DE SEGURO que equivae a 0,61% mensual
¥ Que es incluida en
Bmﬂdaddemcéfmmmma‘o(dﬂm&un

previa informacion escrita). B asegurado recbid informacidin de i prima
de seguro en los extractos de cuenta periddicos del crédito que le
remite COADIS

9,L0S RIESGOS SIGUIENTES ESTAN EXCLIRDOS DEL SEGURD:
-Emwmmmwmum

extraordinarias y aquellos otros supuestos que tengan la

consideracion de fuerza mayor de acuerdo con lo previsto
en el articulo 1.105 del Codigo Civit;
* Los accidentes aéreos con excepcién de los vuelos

comerciales;
« Los riesgos que se produzcan en vehiculos a motor en
deportivas;
* Los efectos directos o indirectos de la explosion, del
Iradiacion

enfermedades
Iniciadas con anterioridad a la adhesion al seguro colectivo;
« Las consecuencias del SIDA o relacionadas con él (HIV

M%MEMMMPMGEW
cléticas,

-Lmhmpacldaduwrﬁdadwﬂlahﬂalewpor

matemnidad.
DE LA COBERTURA POR PERDIDA DE EMPLEQ:
-ummmwmmamquwhmw

Asegurado 0 por causas imputables al Asegurado;

-umuadaaruu a la finalizacién o durants la vigencia
de un contrato de trabajo no indefinido o de un periodo de
prueba o en pricticas, cualquier sea su régimen juridico;
« H desempieo como consecuencia del despido del

por un miembro de su famiila, por el cotitular, o por una
entidad o )lﬂ:mildﬂdhoauhplmm

partes;

* La finalizacion del contrato de trabajo por jubilacién del

Aseunhanhiuimmun:

-EMM ol parcial.

Lnbm ‘Eqn‘h.u S
en

11. INST, DE RECLAMACION: Puede usted dirigirse al

mediador CORDIS HISPANIA EFC, SA.U,, P! de la Pau s/, Edifido

WTC AP1, 08940 Comelia de Liobregat, Barcelona. También puede

wmawm4mmmmmm

cedex 15 Frandia, 0 por comeo electronico a mediation@crp f, ef cual

respondera a su redamacion dentro de un periodo de dos meses

agcmtsmde

recamacion intemas, quedara expedita la via purisdiccional civil ordinaria

para la solucion de las posibles confroversias 0 pueden acudir a la

Direccion General de Seguros.

12. AUTORIDAD SUPERVISORA: La autoridad supervisora de CNP

mywmshm 61, rue Taitbout, 75009 Paris,

tammmﬂmm
B Asegurado tendrd a facultad undateral de renunciar por escrito al
presente contrato, sin indicacion de los motivos y sin penalizacion
dgm,dmﬁndebssodbssweriesahradadeemmnde

achesion, mediante ervio e carta nor onmen Al mediador COADIS
I-BPNMEFGSAUN’TSuvacmMHcthAMn Edificio
WTC AP1, 08940 Comeltd de Liobregat, Barcelona, expresando su
daeoderancarelmmato.aaaawadudawwtormai
Asequrador a eiecutar @ contralo desde e momento de su calebraciin,
sin que haya franscurmido e plazo de revocacion reguiado en la presente

PROTECCION DE DATOS PERSONALES: Los datos personales y

U 0posicion dir
DNI a la sede socil de
fravés de COADIS, A1. de la Pau s/n, Ed‘lWTCAD1 089400m'dé
de Liobregat, Barcelona (L.Q. 151999). (I]:DlSesrranmgado
de tratamiento, al amparo del art. 12 de l LOPD.
FONDO DE GARANTIA: B Consorcio de Compensacion de Seguros
PUEde ndermnizar siniestros producidos por aconiedimientos edraordnanos
segun las condiciones descritas en la Resolucion de la DGSFP de
27/11/2006. B Asegurado, 0 sus representantes legales, debera
comunicar dentro del plazo de 7 dias de haberfo conocida, i ocuenca
del siniestro (web: www,consorseguros.es, teléfono: 902 222 665).
LENGUA DEL CONTRATO: Las relaciones confractuales enfre las
partes del contrato se ejecutaran en la lengua espanioka. Sl desea las
condiciones generales en otra lengua contacte con COADIS :

3 41 737 062 RCS Paris v CNP LAM 5.A. con caital de 30.500.000 € completamente desembolsado - 383 024 |#9 RCS Puaris — Sociedades sometidas al Cédigo de
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HOJA DE RECLAMACION ool
Cofidis S.A. Sucursal en Espaiia '

Apaliidos Nombre _ DNU T arjeta de residendial CIET NIF
SUAREZ HERNANDEZ JESUS JULIO 43780562Q
Tipo de via | Direccién N° B Portal | Esc Planta Pta.
C DIAMANTE 3 ' 1 1 1 20
Municipio Provinga CP. Fax
SANTA CRUZ TENERIFE | TENERIFE 38010
Teléfono fjo . Telétono movil Cormeo elecironico Fax
630145159 jesusjulio@hotmail.es
Empuu 0 entidad reciamada I
Nombre o Razon Social CIF/ NIF

COFIDIS S,A SUCURSAL EN ESPANA

Tipo de via | Direccién [Yd
PL DE LA PAU S/N CORNELLA DE LLOBREGAT |S/N

5!
&

Bis  |Portal | Escal

Municipio Prowncia C.P. Fax

CORNELLAT LLOBREGAT| BARCELONA 08940

Teléfono fjo Teléfono movil Comeo electronico/ web Actvidad
FINANCIERA

Rectamacion |

Lugar de los hechos Provindia de los hechos Fecha de los hechos

wmhmahmwmmﬂamm.mmhuﬂanMM)

Percibo después de asesorarme que desde enero 2008 a enero 2010 me cobraban el seguro de proteccion de deuda que
nunca fue contratado y asi tengo constancia por documento que me envian en enero 2010 para fia del nuevo contrato y
envio por cormeo cosa que yo nunca hice pensando que tal vez estaban equivocados y vosotros al no lamarme pues se
dejo asi, en 2012 me informan del cambio seguro pero yo nunca lo he fimada ni confirnado telefonicamente . Por medio
del Banco de Espafia soy informado que vosotros fueron sancionados en 2011 y veo que he pagado por lo que no he contra
tado por lo cual quiero la devolucién de lo pagado de mas con sus intereses mas del 20% que me comesponde con caracter
retroactivo y mas cuando presuntamente esta irmegularidad no prescribe. Amistosamente espero me amregien esta situacion.

PeDicion (exposicaon de [a peticon concreta)

DEVOLUCION DE CANTIDADES POR SEGURO

Documentacion y pruebas aportadas

CARTA EMITIDA POR VOSOTROS

"UR 00002629124 30 septiembre . 2013
. a de de
RTA El/ la solicitante
‘URGENTE |
B corrReOS Foo

902 197 197 o
WWW _COITe0s. &8

Cofidis S.A. Sucursal en Espaifia
Pl. de la Pau s/n Edif. WTC APl C.P. 08940 Cornelld (Barcelona)



JESUS JULIO SUAREZ HERNANDEZ
C/DIAMANTE 3 PORTAL 1 1° N°20
C.P: 38010 S/C DE TENERIFE

jesusjulio@hotmail.es

D* ANGELES GARCIA HERNANDEZ
SERVICIO ATENCION CLIENTES

COFIDIS

En Santa Cruz de Tenerife a 30 de septiembre de 2013

Muy Sra mia:

Después de haber revisado la contratacion del Seguro de Proteccion de Deudas que
todos los meses se me descuenta junto a los intereses y abono de ia deuda del
préstamo que tengo contratado con COFIDIS S.L, he visto que presuntamente pueden
existir imegularidades desde enero de 2008 hasta esta fecha creyendo que he pagado
por un seguro que nunca se ha contratado y demostrado de forma fehaciente, y me
remito a los siguientes hechos:

ANTECEDENTES DE HECHO:

Después de haberme asesorado mediante informacién de la Direcciobn General de
Seguros y Planes de Pensiones, OCU, Junta Arbitral de Consumo del Gobierno de
Canarias, asi como el Banco de Espafia, se demuestra que por medio de carta el
14/01/2010 se envia una carta a mi domicilio informando que durante dos afios se ha
venido a tener constancia de no disponer COFIDIS del registro documental del Seguro
de Proteccion de Deuda del que soy titular, pero éste habria sido cobrado
mensuaimente. He de decir que en ningiin momento firmé el nuevo contrato, hecho
que vosotros podreéis apreciar porque tampoco dispone de su registro. Ademas, nunca
se llegd a firmar el seguro que se hizo al pasar seg(in vosotros de ACM Asurances
Credit Mutual en el afio 2012 por el de CNP. Seguidamente, averiguo que la primera
carta que se envié a mi domicilio informando de no tener constancia del registro de mi
seguro se produce al imponer el Banco de Espafia una multa y sancion por infraccion
e ilegalidad en los contratos adquiridos por los clientes de COFIDIS a la hora de
contratar un préstamo personal y, seguin recoge el BOE, de 27 de septiembre de 2011,
por el cual la entidad intenta subsanar el fallo enviando la misma carta a varios
clientes. Todas estas instituciones informan que el cliente estuvo pagando cuota por
algo que no era legal y por consiguiente inexistente, pero as la contratacion de
un seguro tiene que ser de forma fehaciente segin la ley.(Se tendra que fumar un
acuerdo con el correspondiente contrato en papel y firmado por ambas partes,
aseguradoras y titular beneficiario y, a su vez, también se puede hacer a través de
kamadas telefonicas grabadas pero siendo éstas auditadas. Veo indicios que he
pagado 68 abonos correspondientes a un seguro que nunca se ha tenido constancia
de ser contratado por mi persona, recordando que dichos productos no pueden ser
impuesto sino voluntariamente y por la compafiia que mejor interese y represente al
cliente, pudiendo ser individual y no colectivo, es por eso:



DIGO:

Revisar el presunto fallo que se ha podido cometer modificando y reparando el asunto
en cuestion pidiendo ser devuelto la cantidad econémica que cormresponda con todos
sus intereses que durante este tiempo y con caracter retroactivo dandose la fecha de
enero de 2008 hasta ta actualidad ha sido abonada indebidamente al ver que no
consta de forma fehaciente y segun asi estipula la ley de ningun contrato de proteccion
de deuda con vuestra entidad. También podria darme por satisfecho si el importe a
devolver es suficiente para el pago total de la deuda del préstamo que tengo
contratado, finiquitandola y quedando mi persona exenta de toda responsabilidad y
obligacion con COFIDIS S.L sucursal en Espafia y cuaiquier empresa que en su
nombre los represente.

Espero solucionar lo mas rapido posible esta situacién y ambas partes establecer las
buenas practicas estando a vuestra disposicién:

Muy atentamente

Jesus Julio Suirez Hernandez
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SERVICIOS ADICIONALES (segtin producto)
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ESPACIO A RELLENAR POR CORREOS ( VALIDACION )

10 Y {29.2097100 % ¢ 6y 1amatnl ab 2gve
o DWW[ YO B Sh
| -Ofidina elegidat sbou'l <o

COFIDI SUCURSAL EN ESPANA SERVICIO DE RECL
PLAZA DE LA PAU EDIF. WTC AP1
08940 CORNELLA DE LLOBREGAT

JESUS JULIO SUAREZ HERNANDEZ
CALLE DIAMANTE 3 PORTAL 1 1N 20
38010 SANTA CRUZ DE TENERIFE

Producto: Postal Exprés PKOCQN0O000011890008940H
Oficina de admision: 3800010 - SANTA CRUZ DE TENERIFE OP Firma Remitgnte o Autorizado
Importe del emvio: 0,00 €

Fecha admision: 04/10/2013 08:51
Peso: 41 grs 4

* Si conoce la Direccin de la oficina elegida, refléjelo en la direccion del destinatario.
902 197 197 www.correos.es

POR FAVOR, COMPRUEBE QUE EL TEXTO IMPRESO EN LA VALIDACION MECANICA, RECOGE EL PRODUCTO Y SERVICIOS ADICIONALES REQUERIDOS
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SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE
COFIDIS

En Santa Cruz de Tenerife a 4 de octubre de 2013

Muy sro/a mio/a:

D° Jesus Julio Suarez Hemandez con D.N.I n® 43780562Q y con domicilio en
C/Diamante 3 Portal 1 12 n°20 C.P:38010 S/C de Tenerife, haber podida saber a traves
de algunas entidades como la DGSPP y el Banco de Espafia, tras haberme asesorado
a consecuencia de unas dudas que mantenia con respecto al Seguro de Proteccion de
Dwdaddpréstanmqueman#emomnCOFlDlSymrﬁmton“:M?AﬁSBﬁM
contratado el 29 de enero de 2008, ver indicios de presuntas iregularidades por un
mmwmmmmmyaﬁmm&m
fehaciente y me remito a los siguientes hechos:

ANTECEDENTES DE HECHOS.

Todo surge a través de una carta enviada a mi domicilio el 14/01/2010 donde se
k#wnap«pamdeCOFImSeimmmadiadohmmw
préstamo hasta la recepcién de ésta de no disponer del Registro Documental del
Seguro de Proteccién de Deuda y del cual soy titular pero lo que si se aprecia por mi
pameesweesm&ceﬁemmsehaeﬂadocobrmdomm. Posteriormente,
seveﬁﬁcaquehabiarenunciadoaéiypuestoenIacasiﬂamarcadadefasoﬁcih:d del
contrato, y del cual tengo copia. Es ahora cuando verifico el porque de este error
emummmwmaetmdmdemmaCOFlDlSyw
directivos con multas y sanciones por infracciones a ia hora de la contratacion de
seguros para estos casos segun recoge el BOE de 27 de septiembre de 2011, por el
cual la entidad intenta subsanar e error enviando la misma carta a varios clientes.
Todas las instituciones consuttadas informan que durante este tiempo estuve pagando
por algo que no era legal y a su vez inexistente argumentando que la contratacion de
msegwoﬁmequeserrealmdopabsémbﬁosiegaﬁesydefamfehademey
como asi lo exige la ley, demostrandose que hasta la actualidad se han pagado 68
cuotas por un seguro que no existe y es por eso;



DIGO.

Primero.- Para la contratacién de un Seguro de Proteccion de Deuda, se tendra que
hacer después de un acuerdo entre las partes informando detalladamente las
condiciones establecidas y reguladas por ley, amparandose segtin establece la Ley de
Consumidores y Usuarios de 2007 y a su vez por la DGSPP bajo el marco regulador
del Banco de Espafia.

Segundo.- Se realizara a través del correspondiente contrato en papel y firmado por
ambas partes, aseguradoras y titular con la supervision e intervencion de la entidad
financiera.

Tercero.- Se puede contratar a través de llamada telefénica grabada pero de forma
auditada siendo de la misma forma dicha audicion clara y especifica, sin
iregularidades. También se conoce que en estas grabaciones sino se envia previa
informacién con una informativa escrita y que cumpla las normas legales para estos
casos no suponen una contratacion valida estipulada por la DGSPP. A parte debe
existir al consentimiento informado por parte del contratante averiguando que tampoco
se ha cumplido asi como se demuestra.

Cuarto.- Segin la Ley 50/1980, la solicitud de un seguro no vincula al solicitante por la
cual lo tinico que se subscribié con una fima fue el contrato de solicitud de préstamo.
Asi los contratos son aceptados con una firma, no se rechazan.

Quinto.- Se tienen que aportar pruebas fehacientes de la contratacion del seguro, por
medic del Banco de Registro que por normativa COFIDIS tiene que tener, por ko cuat
tal operacién no puede ser demostrable ya que no existe constancia de dicho registro.

Sexh.-Siendohmésinpoﬂante.bssegumsabhoradewﬂratadﬁnsonopmﬁvos,
por lo cual no deben ser impuesto sino de manera voluntaria.

Séptimo.- Presuntamente, si esto es asi, y el seguro fue contratado sin
consentimiento, se podria incurrir segun la Ley de Proteccion de Datos al no tener
derecho ninguna entidad que no sea COFIDIS al uso de datos, manejo de informacion
yaﬁnamnmnierﬂommﬁdmnssegﬁnwnﬁamhwmdeﬁm
de Datos.

Octavo.- Se afiade siendo de relevancia, sino se mostré disconformidad con los
cobros indebidos en los recibos mensuales era por desconockmento y 3l mismo
tiempo por confiar en los procedimientos de fa entidad financiera, no teniendo
obligacién de tener constancia mi persona en cuanto estos temas, no siendo un
mmmmmawmmmmadmm
conocimiento y cumplimiento en aplicacion a ia iey.

Noveno.- Finalizo advirtiendo de manera muy respetuosa y entendible que tanto
COFIDIS como las aseguradoras responsables de dicha reclamacion, con e fin de no
recurrir a derivar responsabilidades las unas a las otras, se esperara a los plazos
legales que asi me confiere dicho procedimiento y no pasando en tiempo ni fecha
siguiendo el derecho a la reclamacion segun asi lo dice DGSPP; es por eso:



PIDO.

Revisar el presunto fallo que se ha podido cometer, al no constar que yo haya firmado
ningun contrato de seguro, ni confirmado por flamada telefonica dicho sefvicio y mas
cuando ni en formas se ha cumplido la normativa especifica para estos casos y segun
la DGSPP. Se tiene que reparar el asunto en cuestion con la devolucion de cantidades
econdmicas respecto con el pago que mensuaimente se ha pagado indebidamente del
Seguro de Proteccién de Deuda y el nimero de cuota de 69, siendo éstas con caracter
retroactivo hasta la actualidad incluyendo todos los intereses que seglin establece la
ley efectuandose para estos casos.

También puedo darme por satisfecho si el importe a devolver es suficiente una vez
descontado a la deuda que se mantiene por medio del préstamo con COFIDIS
liquidandose y finiquitando, quedando mi persona exenta de toda responsabilidad y
obligaci6n con esta y cualquiera de las empresas que en su nombre los represente.

Espero solucionar con buenas formas y entendimientos esta situacion, creyendo que
hasta el dia de hoy he sido buen cliente y he cumplido con mis obligaciones viéndose
que a lo largo de este tiempo el préstamo ha sido inflado incorrectamente pagando
cantidades que no correspondian y no dudando en sus buenas practicas esperando
que todo se deba a un error.

Muy atentamente

Jesus Julio Suarez Hernandez
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Colidis S.A. Sucursal en Espafia. Insc en el Reg. Merc de Barcelona. Tomo 42914, libro 0, folio 31, seccién 8, hoja B418739, insc. 1* . NIF W0017686G. Reg. Banco de Espafia n° 1543. Asaciado en Asner n° 5:

152 1
Estimado Sefior SUAREZ, Rkl

Nos complace informarle que en fecha 08/10/2013, hemos recibido su escrito y el mismo esta
siendo tramitado a través del Servicio Consumidor, que asume las funciones de defensa de cliente
tal y como se estipula en la orden ECO 734/2004.

Le hemos asignado un asesor personal que estudiara y tramitara su peticién. Su asesor se pondra
en contacto con usted para aclarar cualquier duda que le surja al respecto y dar respuesta por
escrito a la misma. t

Si prefiere hacernos alguna consulta antes de nuestra respuesta, estamos a su disposicion en el
teléfono 93 253 56 88 De 9 a 18.

Un cordial saludo,

Servicio Consumidor

COFIDIS HISPANIA EFC. S A, Sociedad Unipersonal. Pl. de la Pau, s/n. Edif. WTC AP1 08940 Cornelld de Liobregat - Tel. 93 253 56 88 Fax 93 396 95 36 - e-mail:

consumidor@cofidis es - www cofidis.es
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COFIDIS SUCURSAL EN ESPANA
SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE
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En Santa Cruz de Tenerife a 7 de noviembre de 2013

. D° Jesiis Julio Sudrez con DNI n° 43780562Q y cliente de COFIDIS con n° de contrato
20974638531, pide que se le de la baja del SEGURO DE PROTECCION DE DEUDA, a
fecha de hoy, recordando estar pendiente de gestion de devolucién de cantidades por este te
ma habiendo percibido que se ha estado pagando sin ser contratado.

Muy amablemente

JesGs Julio Syarez Hernandez
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SR JESUS JULIO SUAREZ HERNANDEZ
C DIAMANTE 3 PORTAL 1 NUM 20 OFRA
38010 SANTA CRUZ DE TENERIFE
SANTA CRUZ DE TENERIFE

15 noviembre 2013

El nimero de contrato analizado es; 209746385 31

Para mayor conocimiento del estado de la linea de crédito, remitimos detalle de la operaciones
efectuadas en la cuenta 209746385 31 desde(01/01/2008a 30/11/2013:

Periodo: ENERO 2008
DEBITO CREDITO
Situacién histérico inicio: 0,00
29/01/2008 Su peticion de transferencia 1.200,00
Saldo pendiente: 1.200,00
Periodo: FEBRERO 2008
DEBITO CREDITO
Situacién histérico Iniclo: 1.200,00
23/02/2008 Intereses (1,84% Mensual) 22,48
23/02/2008 Prima de seguro 6,48
Saldo pendiente: 1.228,96
Periodo: MARZO 2008
DEBITO CREDITO
Situacidn histérico inicio: 1.228,96
29/03/2008 Intereses (1,84% Mensual) 23,02
29/03/2008 Prima de seguro =« 6,63
Saldo pendiente: 1.258,61
Periodo: ABRIL 2008
DEBITO CREDITO
Situacion historico inicio: 1.258,61
26/04/2008 Intereses (1,84% Mensual) 22,82
26/04/2008 Prima de seguro 6,79
Saldo pendiente: 1.288,22
Periodo: MAYO 2008
DEBITO CREDITO
Situacién histérico inicio: 1.288,22
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24/05/2008 Intereses (1,84% Mensual) 23,58
24/05/2008 Prima de seguro 6,95
Saldo pendiente: 1.318,75
Periodo: JUNIO 2008
DEBITO CREDITO
Situacidn histérico inicio: 1.318,75
05/06/2008 Su recibo 53,00
14/06/2008 Su mensualidad impagada 53,00
28/06/2008 Intereses (1,84% Mensual) 23,35
28/06/2008 Prima de seguro 7,12
Saldo pendiente: 1.349,22
Periodo: JULIO 2008
DEBITO CREDITO
Situacion histérico inicio: 1.349,22
01/07/2008 Su pago 106,00
01/07/2008 Su nueva presentacion 53,00
05/07/2008 Su recibo 53,00
11/07/2008 Su nueva presentacién devuelta 53,00
16/07/2008 Su recibo devuelto 53,00
26/07/2008 Intereses (1,84% Mensual) 23,71
26/07/2008 Prima de seguro 6,71
Saldo pendiente: 1.273,64
Periodo: AGOSTO 2008
DEBITO CREDITO
Situacién histérico inicio: 1.273,64
05/08/2008 Su recibo 53,00
23/08/2008 Intereses (1,84% Mensual) 22,93
23/08/2008 Prima de seguro 6,59
Saldo pendiente: 1.250,16
Periodo: SEPTIEMBRE 2008
DEBITO CREDITO
Situacion histérico inicio: 1.250,16
05/09/2008 Su recibo 53,00
27/09/2008 Intereses (1,84% Mensual) 21,77
27/09/2008 Prima de seguro 6,46
Saldo pendiente: 1.225,39
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Periodo: OCTUBRE 2008

Situacién histérico iniclo:

05/10/2008 Su recibo
25/10/2008 Intereses (1,84% Mensual)
25/10/2008 Prima de seguro

Saldo pendiente:

DEBITO CREDITO

22,02
6,33

1.225,39
53,00

1.200,74

Perlodo: NOVIEMBRE 2008
DEBITO CREDITO
Situacién historico inicio: 1.200,74
05/11/2008 Su recibo 53,00
22/11/2008 Intereses (1,84% Mensual) 20,87
22/11/2008 Prima de seguro 6,19
Saldo pendiente: 1.174,80
Periodo: DICIEMBRE 2008
DEBITO CREDITO
Situacién histérico inicio: 1.174,80
05/12/2008 Su recibo 53,00
27/12/2008 Intereses (1,84% Mensual) 21,08
27/12/2008 Prima de seguro 6,84
Saldo pendiente: 1.149,72
Periodo: ENERO 2009
DEBITO CREDITO
Situacién histérico iniclo: 1.149,72
05/01/2009 Su recibo 53,00
24/01/2009 Intereses (1,84% Mensual) 20,66
24/01/2009 Prima de seguro 6,68
Saldo pendiente: 1.124,06
Periodo: FEBRERO 2009
DEBITO CREDITO
Situacioén histérico inicio: 1.124,06
05/02/2009 Su recibo 53,00
21/02/2009 Intereses (1,84% Mensual) 18,23
21/02/2009 Prima de seguro 6,53
Saldo pendiente: 1.095,82

Periodo: MARZO 2009
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DEBITO CREDITO

Situaclén histérico iniclo: 1.095,82
05/03/2009 Su recibo 53,00
28/03/2009 Intereses (1,84% Mensual) 19,66
28/03/2009 Prima de seguro 6,36
Saldo pendiente: 1.068,84
Periodo: ABRIL 2009
DEBITO CREDITO
Situacién histérico inicio: 1.068,84
05/04/2009 Su recibo 53,00
25/04/2009 Intereses (1,84% Mensual) 18,53
25/04/2009 Prima de seguro 6,19
Saldo pendiente: 1.040,56
Periodo: MAYO 2009
DEBITO CREDITO
Sltuacién histérico iniclo: 1.040,56
05/05/2009 Su recibo 53,00
14/05/2009 Su peticidn de transferencia 212,00
23/05/2009 Intereses (1,84% Mensual) 20,93
23/05/2009 Prima de seguro 7,31
Saldo pendiente: 1.227,80
Periodo: JUNIO 2009
DEBITO CREDITO
Situacién histérico inicio: 1.227,80
05/06/2009 Su recibo 53,00
27/06/2009 Intereses (1,84% Mensual) 21,41
27/06/2009 Prima de seguro 7,16
Saldo pendiente: 1.203,37
Periodo: JULIO 2009
DEBITO CREDITO
Situacion histérico inicio: 1.203,37
05/07/2009 Su recibo 53,00
25/07/2009 Intereses (1,84% Mensual) 21,68
25/07/2009 Prima de seguro 7,01
Saldo pendiente: 1.179,06
Periodo: AGOSTO 2009
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DEBITO CREDITO

Situacién histérico inicio: 1.179,06
05/08/2009 Su recibo 53,00
22/08/2009 Intereses (1,84% Mensual) 21,22
22/08/2009 Prima de seguro 6,86
Saldo pendiente: 1.154,14
Periodo: SEPTIEMBRE 2009
DEBITO CREDITO
Situacidn histérico inicio: 1.154,14
05/09/2009 Su peticion de transferencia 698,00
05/09/2009 Su recibo 53,00
26/09/2009 Intereses (1,84% Mensual) 31,07
26/09/2009 Prima de seguro 10,97
Saldo pendiente: 1.841,18

Periodo: OCTUBRE 2009
DEBITO CREDITO
Situacidn histérico inicio: 1.841,18
05/10/2009 Su recibo 63,00
24/10/2009 Intereses (1,84% Mensual) 33,46
24/10/2009 Prima de seguro 10,84
Saldo pendiente: 1.822,48
Periodo: NOVIEMBRE 2009
DEBITO CREDITO
Situacién histérico inicio: 1.822,48
05/11/2009 Su recibo 63,00
21/11/2009 Intereses (1,84% Mensual) 32,03
21/11/2009 Prima de seguro 10,73
Saldo pendiente: 1.802,24
Periodo: DICIEMBRE 2009
DEBITO CREDITO
Situacion histérico inicio: 1.802,24
05/12/2009 Su recibo 63,00
26/12/2009 Intereses (1,84% Mensual) 32,72
26/12/2009 Prima de seguro 10,60
Saldo pendiente: 1.782,56

Periodo: ENERO 2010
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DEBITO CREDITO

Situacién histérico Iniclo: 1.782,56
05/01/2010 Su recibo 63,00
23/01/2010 Intereses (1,84% Mensual) 32,35
23/01/2010 Prima de seguro 10,48
Saldo pendiente: 1.762,39
Periodo: FEBRERO 2010
DEBITO CREDITO
Situacion historico iniclo: 1.762,39
03/02/2010 Su peticion de transferencia 700,00
05/02/2010 Su recibo 63,00
20/02/2010 Intereses (1,84% Mensual) 39,90
20/02/2010 Prima de seguro 14,63
Saldo pendiente: 2.453,92
Periodo: MARZO 2010
. DEBITO CREDITO
Situacién histérico iniclo: 2.453,92
05/03/2010 Su recibo 72,00
27/03/2010 Intereses (1,84% Mensual) 4479
27/03/2010 Prima de seguro 14,52
Saldo pendiente: 2.441,23
Periodo: ABRIL 2010
DEBITO CREDITO
Situacién histérico inicio: 2.441,23
05/04/2010 Su recibo 72,00
24/04/2010 Intereses (1,84% Mensual) 43,11
24/04/2010 Prima de seguro 14,45
Saldo pendiente: 2.426,79
Periodo: MAYO 2010
DEBITO CREDITO
Situacion histérico inicio: 2.426,79
05/05/2010 Su recibo 72,00
22/05/2010 Intereses (1,84% Mensual) 44,28
22/05/2010 Prima de seguro 14,36
Saldo pendiente: 2.413,43

Periodo: JUNIO 2010
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Situacién histérico inicio:

05/06/2010 Su recibo
26/06/2010 Intereses (1,84% Mensual)
26/06/2010 Prima de seguro

Saldo pendiente:

DEBITO CREDITO

42,60
14,28

2.413,43
72,00

2.398,31

Periodo: JULIO 2010
DEBITO CREDITO
Situacioén histérico inicio: 2.398,31
05/07/2010 Su recibo 72,00
23/07/2010 Su peticion de transferencia 673,00
24/07/2010 Intereses (1,84% Mensual) 47,41
24/07/2010 Prima de seguro 18,29
Saldo pendiente: 3.065,01
Periodo: AGOSTO 2010
DEBITO CREDITO
Sltuacioén histérico iniclo: 3.065,01
05/08/2010 Su recibo 93,00
21/08/2010 Intereses (1,84% Mensual) 55,90
21/08/2010 Prima de seguro 18,12
Saldo pendiente: 3.046,03

Periodo: SEPTIEMBRE 2010
DEBITO CREDITO
Situacion histérico inicio: 3.046,03
05/09/2010 Su recibo 93,00
25/09/2010 Intereses (1,84% Mensual) 53,74
25/09/2010 Prima de seguro 18,01
Saldo pendiente: 3.024,78
Periodo: OCTUBRE 2010
DEBITO CREDITO
Situacion histérico inicio: 3.024,78
05/10/2010 Su recibo 93,00
07/10/2010 Su recibo devuelto 93,00
07/10/2010 Comision por devolucion 18,00
11/10/2010 Su pago 111,00
23/10/2010 Intereses (1,84% Mensual) 55,20
23/10/2010 Prima de seguro 17,88
Saldo pendiente: 3.004,86
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Periodo: NOVIEMBRE 2010

DEBITO CREDITO
Situacién histérico Inicio: 3.004,86
05/11/2010 Su recibo 93,00
20/11/2010 Intereses (1,84% Mensual) 52,99
20/11/2010 Prima de seguro 17,76
Saldo pendiente: 2.982,61
Periodo: DICIEMBRE 2010
DEBITO CREDITO
Situacién histérico inicio: 2.982,61
05/12/2010 Su recibo 93,00
24/12/2010 Intereses (1,84% Mensual) 54,34
24/12/2010 Prima de seguro 17,63
31/12/2010 Su peticion de transferencia 131,00
Saldo pendiente: 3.092,58
Periodo: ENERO 2011
DEBITO CREDITO
Situacion histérico inicio: 3.092,58
05/01/2011 Su recibo 93,00
22/01/2011 Intereses (1,84% Mensual) 56,48
22/01/2011 Prima de seguro 18,30
Saldo pendiente: 3.074,36
Periodo: FEBRERO 2011
DEBITO CREDITO
Situacion histérico inicio: 3.074,36
05/02/2011 Su recibo 93,00
19/02/2011 Intereses (1,84% Mensual) 50,63
19/02/2011 Prima de seguro 18,19
Saldo pendiente: 3.050,18
Periodo: MARZO 2011
DEBITO CREDITO
Situacion historico inicio: 3.050,18
05/03/2011 Su recibo 93,00
26/03/2011 Intereses (1,84% Mensual) 55,62
26/03/2011 Prima de seguro 18,04
Saldo pendiente: 3.030,84
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Periodo: ABRIL 2011

DEBITO CREDITO

Situacién histérico inicio: 3.030,84
05/04/2011 Su recibo 93,00
21/04/2011 Intereses (1,84% Mensual) 53,46
21/04/2011 Prima de seguro 17,92
Saldo pendiente: 3.009,22
Periodo: MAYO 2011
DEBITO CREDITO
Situacién histérico inicio: 3.009,22
05/05/2011 Su recibo 93,00
21/05/2011 Intereses (1,84% Mensual) 54,84
21/05/2011 Prima de seguro 17,79
Saldo pendiente: 2.988,85
Periodo: JUNIO 2011
DEBITO CREDITO
Situacion histérico inicio: 2.988,85
05/06/2011 Su recibo 93,00
25/06/2011 Intereses (1,84% Mensual) 52,69
25/06/2011 Prima de seguro 17,66
Saldo pendiente: 2.966,20
Periodo: JULIO 2011
DEBITO CREDITO
Situacion histérico Inicio: 2.966,20
05/07/2011 Su recibo 93,00
23/07/2011 Intereses (1,84% Mensual) 54,03
23/07/2011 Prima de seguro 17,53
Saldo pendiente: 2.94476
Periodo: AGOSTO 2011
DEBITO CREDITO
Situacién histérico inicio: 2.944,76
05/08/2011 Su recibo 93,00
20/08/2011 Intereses (1,84% Mensual) 53,62
20/08/2011 Prima de seguro 17,40
Saldo pendiente: 2.922,78
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Periodo: SEPTIEMBRE 2011

DEBITO CREDITO
Situacién histérico Inicio: 2.922,78
05/09/2011 Su recibo 93,00
23/09/2011 Intereses (1,84% Mensual) 51,50
23/09/2011 Prima de seguro 17,26
Saldo pendiente: 2.898,54
Periodo: OCTUBRE 2011
DEBITO CREDITO
Situacion histérico inicio: 2.898,54
05/10/2011 Su recibo 93,00
22/10/2011 Intereses (1,84% Mensual) 52,77
22/10/2011 Prima de seguro 17,11
Saldo pendiente: 2.875,42
Periodo: NOVIEMBRE 2011
DEBITO CREDITO
Sltuacioén histérico inicio: 2.875,42
05/11/2011 Su recibo 93,00
19/11/2011 Intereses (1,84% Mensual) 50,64
19/11/2011 Prima de seguro 16,97
Saldo pendiente: 2.850,03
Periodo: DICIEMBRE 2011
DEBITO CREDITO
Situacién histérico inicio: 2.850,03
05/12/2011 Su recibo 93,00
23/12/2011 Intereses (1,84% Mensual) 51,86
23/12/2011 Prima de seguro 16,82
Saldo pendiente: 2.825,71
Periodo: ENERO 2012
DEBITO CREDITO
Situacion histdrico inicio: 2.825,71
05/01/2012 Su recibo 93,00
21/01/2012 Intereses (1,84% Mensual) 51,26
21/01/2012 Prima de seguro 16,67
Saldo pendiente: 2.800,64

Periodo: FEBRERO 2012
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DEBITO CREDITO

Situacion histérico inicio: 2.800,64
05/02/2012 Su recibo 93,00
25/02/2012 Intereses (1,84% Mensual) 47,52
25/02/2012 Prima de seguro 16,52
Saldo pendiente: 2.771,68
Periodo: MARZO 2012 -
DEBITO CREDITO
Situacién histérico inicio: 2.771,68
05/03/2012 Su recibo 93,00
24/03/2012 Intereses (1,84% Mensual) 50,25
24/03/2012 Prima de seguro 16,34
Saldo pendiente: 2.745,27
Periodo: ABRIL 2012
DEBITO CREDITO
Situacién histérico inicio: 2.745,27
05/04/2012 Su recibo 93,00
21/04/2012 Intereses (1,84% Mensual) 48,15
21/04/2012 Prima de seguro 16,18
Saldo pendiente: 2.716,60
Periodo: MAYO 2012
DEBITO CREDITO
Situacion histérico inicio: 2.716,60
05/05/2012 Su recibo 93,00
26/05/2012 Intereses (1,84% Mensual) 49,23
26/05/2012 Prima de seguro 16,00
Saldo pendiente: 2.688,83
Periodo: JUNIO 2012
DEBITO CREDITO
Situacién histérico inicio: 2.688,83
05/06/2012 Su recibo 93,00
22/06/2012 Intereses (1,84% Mensual) 47,13
22/06/2012 Prima de seguro 15,83
Saldo pendiente: 2.658,79
Periodo: JULIO 2012
DEBITO CREDITO
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Situacion histérico inicio: 2.658,79
05/07/2012 Su recibo 93,00
21/07/2012 Intereses (1,84% Mensual) 48,14
21/07/2012 Prima de seguro 15,65
Saldo pendiente: 2.629,58
Periodo: AGOSTO 2012
DEBITO CREDITO
Situacién histérico inicio: 2.629,58
05/08/2012 Su recibo 93,00
25/08/2012 Intereses (1,84% Mensual) 47,59
25/08/2012 Prima de seguro 15,47
Saldo pendiente: 2.599,64
Periodo: SEPTIEMBRE 2012
DEBITO CREDITO
Situacién histérico iniclo: 2.599,64
05/09/2012 Su recibo 93,00
22/09/2012 Intereses (1,84% Mensual) 45,52
22/09/2012 Prima de seguro 15,29
Saldo pendiente: 2.567,45

Periodo: OCTUBRE 2012
DEBITO CREDITO
Situacion histérico inicio: 2.567,45
05/10/2012 Su recibo 93,00
20/10/2012 Intereses (1,84% Mensual) 46,43
20/10/2012 Prima de seguro 15,09
Saldo pendiente: 2.535,97
Periodo: NOVIEMBRE 2012
DEBITO CREDITO
Situacién histérico inicio: 2.535,97
05/11/2012 Su recibo 93,00
24/11/2012 Intereses (1,84% Mensual) 44,37
24/11/2012 Prima de seguro 14,90
Saldo pendiente: 2.502,24
Periodo: DICIEMBRE 2012
DEBITO CREDITO
Situacion histérico inicio: 2.502,24
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05/12/2012 Su recibo 93,00
22/12/2012 Intereses (1,84% Mensual) 45,22
22/12/2012 Prima de seguro 14,70
Saldo pendiente: 2.469,16
Periodo: ENERO 2013
DEBITO CREDITO
Situacién histérico inicio: 2.469,16
05/01/2013 Su recibo 93,00
11/01/2013 Cambio mensualidad revolving 0,00
26/01/2013 Intereses (1,84% Mensual) 4472
26/01/2013 Prima de seguro 14,49
Saldo pendiente: 2.435,37
Periodo: FEBRERO 2013
DEBITO CREDITO
Situacién histérico inicio: 2.435,37
05/02/2013 Su recibo 76,00
23/02/2013 Intereses (1,84% Mensual) 40,08
23/02/2013 Prima de seguro 14,39
Saldo pendiente: 2.413,84
Periodo: MARZO 2013
DEBITO CREDITO
Situacidn histérico inicio: 2.413,84
05/03/2013 Su recibo 76,00
23/03/2013 Intereses (1,84% Mensual) 43,98
23/03/2013 Prima de seguro 14,26
Saldo pendiente: 2.396,08
Periodo: ABRIL 2013
DEBITO CREDITO
Situacién histérico inicio: 2.396,08
05/04/2013 Su recibo 76,00
27/04/2013 Intereses (1,84% Mensual) 42,22
27/04/2013 Prima de seguro 14,15
Saldo pendiente: 2.376,45
Periodo: MAYO 2013
DEBITO CREDITO
Situacion historico inicio: 2.376,45
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05/05/2013 Su recibo 76,00
25/05/2013 Intereses (1,84% Mensual) 43,27
25/05/2013 Prima de seguro 14,03
Saldo pendiente: 2.357,75
Periodo: JUNIO 2013
DEBITO CREDITO
Situacién histérico inicio: 2.357,75
05/06/2013 Su recibo 76,00
22/06/2013 Intereses (1,84% Mensual) 41,53
22/06/2013 Prima de seguro 13,92
Saldo pendiente: 2.337,20
Periodo: JULIO 2013
DEBITO CREDITO
Situacién histérico inicio: 2.337.20
05/07/2013 Su recibo 76,00
27/07/2013 Intereses (1,84% Mensual) 42,53
27/07/2013 Prima de seguro 13,79
Saldo pendlbnte: 2.317,52
Periodo: AGOSTO 2013
DEBITO CREDITO
Situacion histérico inicio: 2.317,52
05/08/2013 Su recibo 76,00
07/08/2013 Su peticion de transferencia 152,00
24/08/2013 Intereses (1,84% Mensual) 44 46
24/08/2013 Prima de seguro 14,60
Saldo pendiente: 2.452,58
Periodo: SEPTIEMBRE 2013
DEBITO CREDITO
Situacion histérico inicio: 2.452,58
05/09/2013 Su recibo 76,00
21/09/2013 Cambio mensualidad revolving 72,00
21/09/2013 Intereses (1,84% Mensual) 43,25
21/09/2013 Prima de seguro 14,50
Saldo pendiente: 2.434,33
Periodo: OCTUBRE 2013
DEBITO CREDITO
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Situacién histérico inicio: 2.434,33
05/10/2013 Su recibo 72,00
26/10/2013 Intereses (1,84% Mensual) 44,42
26/10/2013 Prima de seguro 14,41
Saldo pendiente: 2.421,16
Periodo: NOVIEMBRE 2013
DEBITO CREDITO
Situacion histérico inicio: 2.421,16
05/11/2013 Su recibo 72,00
Saldo pendiente: 2.349,16
Resumen de Actividad
Financiado Pagado Interés Seguro Gastos Cap.Aplaz Retraso
Total: 3.766,00 5.083,00 2.745,25 902,91 18,00 0,00 0,00

Servicio de Atencion al Cliente
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SR JESUS JULIO SUAREZ HERNANDEZ
C DIAMANTE 3 PORTAL 1 NUM 20 OFRA
38010 SANTA CRUZ DE TENERIFE
SANTA CRUZ DE TENERIFE

15 noviembre 2013

Muy Sr./es. Nuestro/s:
Su nimero de contrato en COFIDIS es: 209746385 31

Adjuntamos copia del extracto de la linea de crédito con COFIDIS, para la mayor comprensién de la
situacion actual de la misma.

Con el deseo de haberie atendido satisfactoriamente y haber aclarado todas las dudas presentadas,
quedamos a su entera disposicion y le enviamos un cordial saludo.

Servicio de Atencién al Cliente
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