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ESPANA

DfAa. Melanie Creutz
Platero Lucas Valdeés, 14, 3° 4
14007- Cérdoba

Madrid, a 16 de mayo de 2012

Estimada Sra. Creutz:

Nos dirigimos a usted en respuesta a su escrito, recibido con fecha 8 de mayo de 2012, referente a
una podliza de proteccién de pagos contratada a través de Cofidis.

Le informamos que la péliza a la que hace referencia, no nos consta en nuestra base de datos ya que
se trata de un seguro contratado en un inicio con CNP IAM el cual no es gestionado por CNP
ASSURANCES S.A., SUCURSAL EN ESPANA.

No obstante, aunque el producto sobre el que usted nos reclama no pertenece a nuestra compafiia,
hemos dado traslado de la reclamacién a la compafiia aseguradora encargada de dar respuesta a
este tipo de productos:

ASSURANCE CREDIT MUTUEL
34 RUE DU WACKEN

67906- STRASBOURG CEDEX 9
FRANCE

Esperamos haber podido aclarar sus dudas, no obstante, nuestro Servicio de Atencion al Cliente

queda a su disposicién para cualquier aclaracion adicional que estime oportuna en el teléfono 91-
524.34.00.

Atentamente,

d

fRAKCES, S.A. SUCURSAL EN ESPARA
SeyiCio d€ Atencion al Cliente
Telsferio: 91 524 34 00

C/OCITANDIANO 10 = EL PLANTIO = 28023 MADRID
CNP 1AM S A, Sucursal en Espafia, perteneciente al grupo asegurador CNP ASSURANCES S A R M. Madrid, Tomo 20 063, Libro. 0, Folio: 34, Seccion 8, Hoja M-353977 Inscripcion | CIF: W-0013619-B



ESPANA

ACM VIE, S.A. y ACM IARD,S A.
Departamento de Atencién al Cliente
C/ Claudio Coello, 123

MADRID

Madrid, a 17 de mayo de 2012

Estimados Sres.:

Les adjuntamos, para su tramitacion, escrito de reclamacion de. Dfia. Melanie Creutz, referente a una
péliza de proteccion de pagos que tiene contratada con Cofidis.

Atentamente,

CNP A RANCES, S.A. SUCURSAL EN ESPANA
Servicio de Atencion al Cliente

C/OCHANDIANO 10 - EL PLANTIO - 28023 MADRID
CNP IAM S.A, Sucursal en Espafia, perteneciente al grupo asegurador CNP ASSURANCES S A R M. Madrid, Tomo: 20,063, Libro: 0, Folio: 34, Seccion: 8, Hoja: M-353977 Inscripeion: 1. CIF: W-0013619-B
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