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Dia. M? Angeles Paset Cuadrado
C/ Rocio, 2

08490- Tordera

BARCELONA

Madrid, a 23 de julio de 2012

Estimada Sra. Paset:

Nos ponemos de nuevo en contacto con usted en relaciéon con su escrito recibido con fecha 10 de
julio de 2012, en el que nos solicita copia de su seguro de vida contratado con Cofidis.

En relacion con su peticiéon, comunicarle que el Seguro opcional contratado junto con el préstamo
personal “Vida Libre de COFIDIS", esta en libre prestacion de servicios contratado directamente con
nuestra matriz en Francia CNP Assurances y CNP |AM, no teniendo por tanto CNP IAM SUCURSAL
EN ESPANA, competencia en dicho seguro.

Debido al acuerdo alcanzado entre CNP y la entidad de seguros Assurances du Credit Mutuel (ACM),
informarle que a partir del 1 de enero de 2011 la entidad de seguros ACM es la encargada de la
gestion de los siniestros, habiéndose derivado con fecha 27 de junio de 2012 desde esta compaiiia,
su primer escrito de reclamacion.

Sin embargo, para el supuesto de que usted desee ponerse en contacto directamente con la citada
compaiiia con el fin de obtener la copia de su seguro de vida, le facilitamos los datos de la misma:

ACM VIE, S A. y ACM IARD, S.A.
Departamento de Atencién al Cliente
C/ Claudio Coello, 123

28006- MADRID

Esperamos haber podido aclarar sus dudas, no obstante, nuestro Servicio de Atencién al Cliente

queda a su disposicién para cualquier aclaracién adicional que estime oportuna en el teléfono 91-
524.34.00.

Atentamente,

£

Servicid b&/Atencion al Cliente del Grupo CNP
Teléfono: 91 524 34 00

C/OCHANDIANO 10 - EL PLANTIO - 28023 MADRID
CNP 1AM S A, Sucursal en Espafia, perteneciente al grupo asegurador CNP ASSURANCES S A.. R. M. Madrid, Tomo: 20.063, Libro: 0, Folio: 34, Seccion: 8, Hoja: M-353977 Inscripcion: 1. CIF: W-0013619-B



CNP IAM, S.A.SEGUROS
Servicio de Atencion al Cliente
C/Ochandiano, 10 22 planta

28023 Madrid.

Tordera, 05 de julio de 2012

Dfia. M2 Angeles Paset Cuadrado, mayor de edad, con domicilio en C/Rocio, n?2 de Tordera
08490 (Barcelona), DNI 388175282, por medio del presente escrito acuso recibo de su atta. De
fecha 27/06/2012, en el cual me indican que la péliza que yo les reclamo no consta en su base
de datos ya que se trata al parecer de un seguro contratado a través de CNP IAM en un
principio.

Les copio el pié que figura en su escrito referenciado:

o COCHANDIANO 10- EL PLANTIO - 25023 MADRID
CNPIAM S, SucwstnEeipenetine g erdor CNP ASSURANCES $.4. R M M, Tomo 20063 L., Fol 4 S §, Hoja AL3S097 scipeio | CF WAO1619

Segun su membrete CNP IAM, pertenece al grupo CNP ASSURANCES y tiene el mismo domicilio
social.

Me remiten a Assurance de Credit Mutuel, compaiia que al parecer se hace cargo de los
seguros que supuestamente contrata Cofidis a partir de fecha 01/01/2011.

Les vuelvo a recordar mi peticién:

*copia de seguro de vida colectivo y/o individual o cualguier otro producto gue exista en su

entidad, grupo o sucursal firmado por mi en el cual figure yo como tomador, asegurado y/o
beneficiario suscrito con ustedes, desde el 01 de junio de 2005 hasta la actualidad.




Por tanto si son ustedes CNP IAM, CNP ASSURANCES los encargados de atender a mi peticidn.
Acreditenme la existencia o no de esa poliza de seguros en la que figure yo como asegurada
desde la fecha indicada.

Agradezco su interés de dar traslado de mi peticion a ACM seguros a fin de que responda a mi
peticidn, cuyos extremos espero pueda acreditar de forma fehaciente.

Les comunico que en caso de no facilitarme dicha informacién procederé a presentar queja
formal ante la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, y tomaré las medidas que

considere oportunas al respecto.




ESPANA

DiAa. M? Angeles Paset Cuadrado
C/ Rocio, 2

08490- Tordera

BARCELONA

Madrid, a 27 de junio de 2012

Estimada Sra. Paset:

Nos dirigimos a usted en respuesta a su escrito de reclamacion presentado ante el Servicio de
Reclamaciones de la Direccion General de Seguros con numero de expediente 00005403/2012
recibido con fecha 25 de junio de 2012, referente a una poliza de proteccion de pagos contratada a
través de Cofidis.

Le informamos que la péliza a la que hace referencia, no nos consta en nuestra base de datos ya que
se trata de un seguro contratado en un inicio con CNP IAM el cual no es gestionado por CNP
ASSURANCES S.A., SUCURSAL EN ESPANA.

No obstante, aunque el producto sobre el que usted nos reclama no pertenece a nuestra compaiiia,
hemos dado traslado de la reclamacién a la compaiiia aseguradora encargada de dar respuesta a
este tipo de productos:

ASSURANCE DU CREDIT MUTUEL
Departamento de Atencién al Cliente
C/ Claudio Coello, 123

28006- MADRID

Esperamos haber podido aclarar sus dudas, no obstante, nuestro Servicio de Atencién al Cliente
queda a su disposicion para cualquier aclaracion adicional que estime oportuna en el teléfono 91-
524.34.00.

Atentamente,

SURANCES, S.A. SUCURSAL EN ESPANA
icio de Atencidn al Cliente
Teléfono: 91 524 34 00

C/OCHANDIANO 10 - EL PLANTIO - 28023 MADRID
CNP IAM S A | Sucursal en Espaiia, perteneciente al grupo asegurador CNP ASSURANCES S A R M Madrid, Tomo: 20.063, Libro 0, Folio 34. Seccion 8 Hoja M-353977 Inscripcion 1 CIF W-0013619-B
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MARIA ANGELES PASET CUADRADO
C ROCIO 2 CASA

08490 TORDERA

BARCELONA

Comella de Llobregat, 13 de Febrero del 2012

Estimada Seriora Paset,

Ante todo, permitanos agradecerle, una vez mas, la confianza depositada en
COFIDIS. Nos dirigimos a usted como respuesta a su peticion de baja de nuestro
Seguro de Proteccion de(la Deuda™.

Le informamos de que ya hemos tramitado su solicitud, por lo que en su préximo
extracto de cuenta ya no vera reflejado el importe correspondiente a la prima

mensual de este servicio.|
L

Saludos cordiales,

Inaki Rico
Director de Servicio al Cliente

*Sj su adhesion al seguro es anterior a 1 de Enero de 2011, usted habra contratado con la
compaiiia de seguros CNP. En este caso, le informamos de que gracias al acuerdo alcanzado
entre CNP y la entidad de seguros ACM, sera esta Ultima la que, a partir de 1 de Enero de 2011
se encargue de la gestion de los siniestros que se declaren. Usted podra seguir dirigiéndose para
la resolucién de cualquier problema a COFIDIS como mediador del seguro, y la compaiia ACM se
hara cargo del siniestro en los mismos términos que CNP.

COFIDIS HISPANIA EFC. S.A, Sociedad Unipersonal es operador de banca-seguros exclusivo de ACM VIE SA y ACM
JARD SA, inscrita en el Registro de mediadores de seguros, con el nimero LO429A79528246 . PI. de la Pau, s/n, Edif.
WTC AP1 08940 Comella de Llobregat — Tel. 93 253 56 32 — Fax 93 434 01 81 - e-mail: seguros@cofidis.es -

www cofidis.es
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Madrid, a 28 de junio de 2012

Expediente n° 00005403/2012

MARIA ANGEL.ES PASET CUADRADO
Inf: AIANTELO

Mod: 2B

AL SERVICIO DE RECLAMACIONES DE LA DIRECCION GENERAL DE SEGUROS Y FONDOS DE PENSIONES

Dfia. Pilar Gémez Fernandez, actuando en nombre y representacion de CNP 1AM SUCURSAL EN
ESPARNA, en calidad de Titular del Servicio de Atencion al Cliente del GRUPO CNP, ante esta
Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones comparezco y como mejor proceda en

Derecho,

DIGO

Que habiéndose recibido el pasado 25 de junio de 2012 su escrito de fecha 18 de junio de 2012 en

referencia al expediente arriba indicado y en contestacion al mismo, esta Entidad manifiesta que:

e La asegurada Dfia. Maria Angeles Paset Cuadrado contrat6 con fecha 01 de junio de 2005 una
poliza de proteccion de pagos con la entidad COFIDIS.

e El Seguro opcional contratado junto con el préstamo personal “Vida Libre de COFIDIS", esta en
libre prestacion de servicios contratado directamente con nuestra matriz en Francia CNP
Assurances y CNP 1AM, no teniendo por tanto CNP IAM SUCURSAL EN ESPANA, competencia
en dicho seguro.

e Que debido al acuerdo alcanzado entre CNP y la entidad de seguros Assurances du Credit
Mutuel (ACM), a partir del 1 de enero de 2011 la entidad de seguros ACM sera la encargada de la
gestion de los siniestros.

e Que se ha dado dando traslado del mismo a la citada entidad, con los que podra contactar en la
siguiente direccion:

ACM VIE, S.A. y ACM IARD,S A
Departamento de Atencion al Cliente
C/ Claudio Coello, 123

28006- MADRID

Po todo ello, SOLICITO se proceda al cierre y posterior archivo del expediente al no ser competente
esta Entidad Aseguradora.

Atentamente, _
7
Ve

6@ Fernandez

icio de Atencién al Cliente

C/OCHANDIANO 10 - EL PLANTIO - 28023 MADRID
CNP IAM S.A., Sucursal en Espaiia, parteneciente al grupo asegurador CNP ASSURANCES S. A R M. Madrid, Tomo: 20.063, Libro 0, Folio: 34, Seccion: 8, Hoja: M-353977 Inscripeion: 1 CIF: W-0013619-B



ESPANA

Dia. M® Angeles Paset Cuadrado
C/ Rocio, 2

08490- Tordera

BARCELONA

Madrid, a 27 de junio de 2012

Estimada Sra. Paset:

Nos dirigimos a usted en respuesta a su escrito de reclamacién presentado ante el Servicio de
Reclamaciones de la Direccién General de Seguros con nimero de expediente 00005403/2012
recibido con fecha 25 de junio de 2012, referente a una péliza de proteccién de pagos contratada a
través de Cofidis.

Le informamos que la péliza a la que hace referencia, no nos consta en nuestra base de datos ya que
se trata de un seguro contratado en un inicio con CNP IAM el cual no es gestionado por CNP
ASSURANCES S.A., SUCURSAL EN ESPANA.

No obstante, aunque el producto sobre el que usted nos reclama no pertenece a nuestra compainiia,
hemos dado traslado de la reclamacion a la compafiia aseguradora encargada de dar respuesta a
este tipo de productos:

ASSURANCE DU CREDIT MUTUEL
Departamento de Atencion al Cliente
C/ Claudio Coello, 123

28006- MADRID

Esperamos haber podido aclarar sus dudas, no obstante, nuestro Servicio de Atencion al Cliente

queda a su disposicion para cualquier aclaracion adicional que estime oportuna en el teléfono 91-
524.34.00.

Atentamente,

CNP ASSURANCES, S.A. SUCURSAL EN ESPANA
Seryicio de Atencién al Cliente
Teléfono: 91 524 34 00

C/OCHANDIANO 10 - EL PLANTIO - 28023 MADRID
CNP 1AM S A, Sucursal en Espafia, perteneciente al grupo asegurador CNP ASSURANCES S A R. M Madrid, Tomo: 20.063, Libro: 0, Folio: 34, Seccion 8, Hoja: M-353977 Inscripcion: 1. CIF: W-0013619-B



ESPANA

ACMVIE, S.A. y ACM IARD,S.A.
Departamento de Atencion al Cliente
C/ Claudio Coello, 123

28006- MADRID

Madrid, a 27 de junio de 2012

Estimados Sres.:

Les adjuntamos, para su tramitacién, escrito de reclamacion de. DAa. Maria Angeles Paset Cuadrado,
presentada ante el Servicio de Reclamaciones de la Direccion General de Seguros, referente a una
péliza de proteccion de pagos que tiene contratada con Cofidis.

Atentamente,

S /
CNP/ASSURANCES, S.A. SUCURSAL EN ESPANA
Servicio de Atencion al Cliente

C/OCHANDIANO 10 - EL PLANTIO - 28023 MADRID
CNP 1AM S.A_, Sucursal en Espafia, perteneciente al grupo asegurador CNP ASSURANCES S A R. M. Madrid, Tomo 20.063, Libro: 0, Folio: 34, Seccion: 8, Hoja: M-353977 Inscripcién: 1. CIF W-0013619-B
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SERVICIO DE RECLAMACIONES
23 JUN. 2012
EXPTE NUMERO: 00005403/2012
Inf: AIANTELO
Modi 35 RECIBIDO SALVO EXAMEN

Ha tenido entrada en el Servicio de Reclamaciones de la Direccién General de
Seguros y Fondos de Pensiones con fecha de 14/06/2012 escrito de
Reclamacién de seguros, del que se adjunta copia, formulado por:

MARIA ANGELES PASET CUADRADO

Al respecto se le comunica que dicho escrito ha dado lugar al inicio de
actuaciones por parte de este Servicio con el nUmero de expediente
00005403/2012, conforme a lo dispuesto en el articulo 24 de la Ley 44/2002 de
22 de Noviembre, de Medidas de Reforma del Sistema Financiero y en el Real
Decreto 303/2004, de 20 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento de
los comisionados para la defensa del cliente de servicios financieros.

Lo que se pone de manifiesto para que en el plazo de 15 dias hdbiles, desde Ia
recepcion del presente escrito:

1°. Formule las alegaciones que entienda pertinentes en relaciéon al asunto
planteado.

20. Aporte, en su caso, la documentacién que acredite Ias alegaciones que
formule, asi como copia integra de la pdliza.

Se informa que transcurrido dicho plazo sin que la entidad reclamada hubiera
formulado alegaciones, se emitird informe final por el que se dard por
terminado el expediente.

Madrid 18 JUN, 201
EL INFORMANTE

Qno nte uarez

SR. REPRESENTANTE LEGAL DE

CNP VIDA DE SEGURQOS Y REASEGUROS

S.A.

C/ OCHANDIANO, 10, 2° PLANTA

MADRID

28023 Madrid
Paseo de la castellana,44
28046 Madrid

Tel. 9021979 36
Fax. 9133971 13
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DIRECCION GENERAL DE SEGUROS Y FONDOS DE PENSIONES e

PASEO DE LA CASTELLANA, 44

Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones

28046 MADRID e, WAL AR
EXPTE N93981/2012 Il %Fﬁf@mmmmwl’
INF:PGARCIAI E 20475 - 2012 20512012 12:53

Diia. M2 Angeles Paset Cuadrado, mayor de edad, con domicilio en C/Rocio, n?2 de Tordera
08490 (Barcelona), DNI 388175282, teléfono 662051217, en contestacién a su escrito de fecha
24/04/12 del que adjunto copia, expongo lo siguiente:

Me solicitan ustedes que envie poliza, recibos de pago o cualquier otro documento que les
pueda identificar la entidad de seguros que cubra el riesgo.

1.-no dispongo de péliza, nunca me la han facilitado, es lo que estoy reclamando a la entidad
Cofidis, S.A. y hasta la fecha aun no me han facilitado. No dispongo de recibo de pago del
Seguro separado porque la cantidad cobrada iba siempre incluida en la cuota mensual del
crédito.

2.-documento acreditativo: les adjunto copia de escrito de Cofidis S.A. de fecha 13/02/12
donde dicen que me dan de baja del seguro de proteccién de deuda, y segin consta en ese
escrito es la compaiiia de seguros CNP quien me habia asegurado desde el afio 2005 hasta la
mencionada fecha.

3.-les adjunto escrito que presenté a CNP seguros y la contestacién de la compaiiia de seguros
CNP donde me exponen claramehte que NO CONSTO EN NINGUN PRODUCTO DEL CUAL YO
SEA TOMADOR, TITULAR O BENEFICIARIO.

Poseo el nimero de contrato de Cofidis 20349142231. En fecha 27 de febrero de 2012, por
medio de correo certificado con acuse de recibo, presenté escrito ante dicha entidad a fin de
que entre otras cuestiones me aportaran copia de la péliza de seguros de proteccion de pagos
que dicen tener suscrita para mi como asegurado.

En fecha 15 de marzo de 2012 recibo escrito de Cofidis S.A. donde me indican que el seguro se
dio de alta en el momento que yo contraté el crédito en fecha 01 de junio de 2005 por estar
asi marcado con una cruz en la solicitud que ellos me adjuntan.

Pues bien el presente ejemplar no incluye ningdn tipo de contrato o pdliza de seguros con
identificacién de las partes y firmada por mi, pese a habérsela solicitado no me han remitido
nada. Me adjuntan unas condiciones generales que solo hacen referencia al contrato de
crédito, pero no a ningn tipo de seguro contratado, y que ademas no estan firmadas por mi,

Dan por sentado que existe plena adhesién al seguro por el hecho que nunca se les ha
reclamado copia del mismo. Dada mi ignorancia en estos temas confié en una entidad publica
de renombrado prestigio que nunca crei que pudiera engafiarme, y mi sorpresa ha sido



mayuscula ya que recientemente he tenido conocimiento de que hay comisiones mal aplicadas
y al proceder a su reclamacion Cofidis me ha reembolsado varias cantidades importantes por
cobros indebidos.

PERO SIGUEN SIN ADJUNTARME COPIA DE LA POLIZA DE PROTECCION DE PAGOS.

Tengo fundadas sospechas de que la mencionada péliza no existe y que no ha sido contratada
en ningun momento de forma legal por quien esto suscribe, y vista la reticencia que me
muestra Cofidis a la hora de adjuntarme un simple documento que ellos afirman tajantemente
que si existe, no hace mds que aumentar mis sospechas.

Ruego tengan a bien aceptar mi reclamacién y procedan a realizar las gestiones oportunas
para que Cofidis demuestre la existencia de dicha péliza de prima de proteccién de pagos, ya
que es en dicha entidad sobre la que recae la carga de la prueba del cumplimiento y los
requisitos que en materia de informacién le sean legalmente exigidos.

Atentamente,

El firmante hace constar expresamente que la presente queja o reclamacién no se encuentra
pendiente de re ion o litigio ni ha sido resuelta ante érganos administrativos, arbitrales o

jurisdicci
Torder a@
\

Documentacién adjunta:

-Fotocopia DNI

-fotocopia de su solicitud de acreditacién de documentacién.
-fotocopia escrito de la entidad Cofidis, S.A.

-fotocopia de escrito dirigido a CNP seguros.

-fotocopia de contestacién de CNP seguros.
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Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones
SECRETARIA DE ESTADO
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INISTERIO S 15380 - 2012 3010412012 09:40 Skt

E ECONOMIA DIRECCION GENERAL DE SEGUROS
COMPETITIVIDAD Y FONDOS DE PENSIONES

SERVICIO DE RECLAMACIONES

EXPTE NUMERO: 3981/2012
Inf: PGARCIAI

Ha tenido entrada en el Servicio de Reclamaciones de la Direccién General de
Seguros y Fondos de Pensiones con fecha de 24/04/2012 escrito formulado por
Vd. donde se ponen de manifiesto determinados hechos para que se proceda
a su tramitacion y resolucién como queja o reclamacion.

Andlizada la documentacién aportada, le informamos que este Servicio no
puede admitir a trdmite el escrito planteado en virtud a lo establecido en el
articulo 7.3 del Reglamento de los comisionados para la defensa del cliente de
servicios financieros aprobado por Real Decreto 303/2004, de 20 de febrero, al
no cumplir los requisitos sefialados a continuacién:

0 Datos identificativos del reclamante o denominacion social en caso de
personas juridicas

}( Debera enviar pdliza, recibos de pago o cualquier otro documento que
nos pueda identificar la entidad de seguros que cubra el riesgo.

a Identificacién de la entidad reclamada
0 Motivo concreto de la queja o reclamacion
o Firma del interesado
0 NIF del interesado
En consecuencia y en virtud a lo dispuesto en el articulo 10 del citado
Reglumento se le requiere para que en piazo de 10 dias habiles complete los

requisitos marcados anteriormente, comunicdndole que en caso contrario se
procedera al archivo del expediente.

Madrid, 24/04/2012
El Jefe del Servigio de Reclamaciones

P.D.
Begofia Outomyro Pérez

MARIA ANGELES PASET CUADRADO
ROCIO 2

Tordera

08490 Barcelona

Paseo de la castellana,44
28046 Madrid
Tel. 902 10 70 ?A
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Paralimpico

MARIA ANGELES PASET CUADRADO
C ROCIO 2 CASA

08490 TORDERA

BARCELONA

Cornella de Llobregat, 13 de Febrero del 2012

Estimada Sefiora Paset, '

Ante todo, permitanos agradecerle, una vez mas, la confianza depositada en
COFIDIS. Nos dirigimos a usted como respuesta a su peticion de baja de nuestro
Seguro de Proteccién dejla Deuda®.

Le informamos de que ya hemos tramitado su solicitud, por lo que en su préximo
extracto de cuenta ya no vera reflejado el importe correspondiente a la prima
mensual de este servicio.

i

-

Saludos cordiales,

kil

Inaki Rico
Director de Servicio al Cliente

*Si su adhesién al seguro es anterior a 1 de Enero de 2011, usted habrd contratado con la
compaiia de seguros CNP. En este caso. le informamos de que gracias al acuerdo alcanzado
entre CNP y la entidad de seguros ACM, sera esta ultima la que, a partir de 1 de Enero de 2011
se encargue de la gestion de los siniestros que se declaren. Usted podra seguir dirigiéndose para
la resolucién de cualquier problema a COFIDIS como mediador del seguro, y la compaiia ACM se
hara cargo del siniestro en los mismos términos que CNP.

COFIDIS HISPANIA EFC. S.A, Sociedad Unipersonal es operador de banca-seguros exclusivo de ACM VIE SA y ACM
IARD SA, inscrita en el Registro de mediadores de seguros, con el nimero L0429A79528246 . Pl. de la Pau, s/n, Edif.
WTC AP1 08940 Comelld de Llobregat - Tel. 93 253 56 32 - Fax 93 434 01 B1 - e-mail: sequros@cofidis.es -
www . cofidis.es



CNP SEGUROS
Servicio de Atencidn al Cliente
C/Ochandiano, 10 22 planta

28023 Madrid.

Tordera, 26 de abril de 2012

Diia. M2 Angeles Paset Cuadrado, mayor de edad, con domicilio en C/Rocio, n®2 de Tordera
08490 (Barcelona), DNI 388175282, por medio del presente escrito les solicito me faciliten los
siguientes documentos:

*copia de seguro de vida colectivo y/o individual o cualquier otro producto que exista en su
entidad firmado por ml en el cual figure yo como tomador, asegurado y/o beneficiario suscrito
con ustedes, desde el 01 de junio de 2005 hasta la actualidad.

Les comunico que en caso de no facilitarme dicha informacién procederé a presentar queja
formal ante la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones.

Atentamente,

Firmado;
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De: _ES-Shared-Mailbox Gestién Pasivo (gestion.pasivos@cnpvida.es)
Enviado: lunes, 07 de mayo de 2012 18:15:42
Para:  veidefogars@hotmail.com (veidefogars@hotmail.com)

1 archivo adjunto
$25C-212042613080.pdf (424,6 KB)

Buenas tardes,

Acusamos recibo de su email; en este sentido le informamos que, salvo error, no hemos
encontrado en nuestro sistema ningtin producto del cual sea usted titular-tomador —beneficiario.

No obstante le sugerimos se ponga en contacto con nuestro Servicio de Atencion al Cliente a
través del teléfono abajo indicado 6 bien nos facilite un nimero para establecer contacto con
usted a fin de que nos pueda facilitar alguna referencia.

Quedamos a su disposicién para cualquier consulta.

Reciba un cordial saludo

Leop.oldo Pérez

CALL-CENTER

CNP Insurance Services

C/ Ochandiano, 10 - 28023 Madrid
Tel. 915243400

Fax 915243401

atencion@cnpinsuranceservices.eu

De: vei defogars [mailto:veidefogars@hotmail.com]
Enviado el: jueves, 26 de abril de 2012 12:47
Para: _ES-Shared-Mailbox Gestion Pasivo

Asunto:



Imprimir mensaje - Hotmail Page 2 of 2

Importancia: Alta

Buenos dias, adjunto escrito de reclamacién, ruego se sirvan atenderme lo antes psible.
saludos cordiales

"This message is intended exclusively for the addressee. It contains CONFIDENTIAL information

which disclosure is prohibited by law.

If this message has been received in error, please immediately notify us and delete it. CNP Vida S.A.
de Seguros y Reaseguros does not

assume any liability for security Internet incidents on this e-mail."
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DIRECCION GENERAL DE SEGUROS Y FONDOS DE PENSIONES

PASEO DE LA CASTELLANA, 44 Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones
’ 5
ArbinT 'R A '

E 14561 - 2012 1610412012 1235
PRESENTACION DE QUEJA/RECLAMACION

Diia. M2 Angeles Paset Cuadrado, mayor de edad, con domicilio en C/Rocio, n22 de Tordera
08490 (Barcelona), DNI 388175282, teléfono 662051217, presento reclamacion ante la
Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones, contra la entidad Cofidis Hispania S.A.
sita en Pza. de la Pau, s/n edificio WTC ap1 08940 Cornella de Llobregat (Barcelona) por los
siguientes motivos.

Poseo el nimero de contrato de Cofidis 20349142231. En fecha 27 de febrero de 2012, por
medio de correo certificado con acuse de recibo, presenté escrito ante dicha entidad a fin de
que entre otras cuestiones me aportaran copia de la péliza de seguros de proteccion de pagos
que dicen tener suscrita para mi como asegurado.

En fecha 15 de marzo de 2012 recibo escrito de Cofidis S.A. donde me indican que el seguro se
dio de alta en el momento que yo contraté el crédito por estar asi marcado con una cruz en la
solicitud que ellos me adjuntan. Al pié de dicha solicitud citan:

“los abajo firmantes declaran aceptar el presente contrato (de crédito). Ambos declaran
adherirse a todas las condiciones que constan en el presente, y poseen una copia de las
mismas. Este ejemplar incluye las condiciones generales, informativas y exclusiones del seguro
opcional, las cuales han leido y aceptan en su caso...”

Pues bien el presente ejemplar no incluye ningin tipo de contrato o péliza de seguros con
identificacién de las partes y firmada por mi, pese a habérsela solicitado no me han remitido
nada. Me adjuntan unas condiciones generales que solo hacen referencia al contrato de
crédito, pero no a ningtn tipo de seguro contratado, y que ademds no estan firmadas por mi.

Me dice Cofidis en su escrito de fecha 15 de marzo que acepto las condiciones pactadas y
descritas en el reverso del contrato. No es cierto, no figura en ningun sitio que yo acepte las
condiciones del reverso.

Dan por sentado que existe plena adhesién al seguro por el hecho que nunca se les ha
reclamado copia del mismo. Dada mi ignorancia en estos temas confié en una entidad pablica
de renombrado prestigio que nunca crei que pudiera engafiarme, y mi sorpresa ha sido
mayuscula ya que recientemente he tenido conocimiento de que hay comisiones mal aplicadas
y al proceder a su reclamaci6n Cofidis me ha reembolsado varias cantidades importantes por
cobros indebidos.

PERO SIGUEN SIN ADJUNTARME COPIA DE LA POLIZA DE PROTECCION DE PAGOS.



Tengo fundadas sospechas de que la mencionada pdliza no existe y que no ha sido contratada
en ningin momento de forma legal por quien esto suscribe, y vista la reticencia que me
muestra Cofidis a la hora de adjuntarme un simple documento que ellos afirman tajantemente
que si existe, no hace mas que aumentar mis sospechas.

Ruego tengan a bien aceptar mi reclamaciéon y procedan a realizar las gestiones oportunas
para que Cofidis demuestre la existencia de dicha péliza de prima de proteccién de pagos, ya
que es en dicha entidad sobre la que recae la carga de la prueba del cumplimiento y los
requisitos que en materia de informacion le sean legalmente exigidos.

Atentamente,

El firmante hace constar expresamente que la presente queja o reclamacién no se encuentra
pendiente de resolucién o litigio ni ha sido resuelta ante érganos administrativos, arbitrales o
jurisdiccionales.

Tordera, 04 de abril gé

Documentacion adjunta:

-Fotocopia DNI

-doc n?1. escrito de fecha 27/02/2012 dirigido a Cofidis, S.A.
-fotocopia acuse de recibo de doc. N21

-doc n2 2 escrito de fecha 15/03/2012 de la entidad Cofidis S.A.
-doc n23 fotocopia de solicitud de contrato de Cofidis S.A.

-doc n24 fotocopia de condiciones generales.







SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE DE COFIDIS HISPANIA
PLAZA DE LA PAU S/N EDIFICIO WTC AP 1

CP 08940 CORNELLA DE LLOBREGAT

BARCELONA

Estimada sefior/a.

Dfa. M®Angeles Paset cuadrado, D.N.I. 388175282, con domicilio en ¢/ Rocio, 2 de
Tordera 08490 (Barcelona).

Poseo el numero de contrato de COFIDIS 20349142231 y quiero exponer lo que sigue:

» Es la repercusion de la prima de proteccién de pagos o prima de seguro. La
razon es que no hay constancia de haber activado dicha prima; les he exigido
la péliza con las condiciones firmadas y no me han remitido nada; y eso que en
los modelos genéricos de contrato (de otros productos) que me envian figura
bien claro que COFIDIS “hace entrega en este acto al titular de las tarifas de
comisiones y normas de valoracion aplicables™; no hay nada de eso entregado,
porque no se firmé en ningin momento. Por ello les ruego que me abonen, o
reduzcan la deuda que declaran ustedes en la cantidad total pagada en
concepto de prima del seguro que ascliende a 1.307,82 €.

« Les recuerdo lo que dice la ley Servicios de Pago, que "expresamente hace
recaer en la entidad la carga de la prueba del cumplimiento y los requisitos en
materia de informacion que le sean legalmente exigidos”. Ademds, las leyes
que regulan los créditos al consumo indican que si alguno de los siguientes
elementos esenciales no se retinen en el contrato, no existe el mismo:

o Identificacion de las partes.

Tipo de operacion.

Deberd indicar el TAE.

Los intereses.

Los gastos.

Los seguros.

0O o0 O0O0O

En mi caso no hay una péliza con identificacién de las partes, por tanto no hay
seguro y doy por pagado en concepto del préstamo lo que he abonado para
ese seguro inexistente. Asi que, ya que ha habido un cobro malicioso y/o
negligente que ha alterado el plan de pagos previstos en 1.307,82 €, y
perjudicado mi contabilidad y previsiones de pago, doy por abonado-el importe
del siguiente recibo y les ruego que el resto del capital, lo apliquen a aminorar
la deuda que me atribuyen. Espero que sean razonables y valoren mi &nimo de
llsgar a una solucién amistosa; por ello, estoy dispuesta a atender cualquier
contacto que se realice en esos términos; insisto, contactos encaminados a
solucionar su falta, no llamadas de recobro acosadoras que constituyen delito
el vulnerar la LOPD pues la deuda que reclamarian seria ilicita, incrementada



pro un producto no contratado. Procedan como es debido y me olvidaré del
asunto.

Si por el contrario, no atienden mi solicitud, incumpliendo su parte, me veo
libre de cumplir otros aspectos que hacen referencia a nuestra relacion
comercial, y no haré ningln pago en efectivo; las cuotas se abonarén a cuenta
de esos 1.307,82 € hasta que queden descontados; no pienso entrar en el
juego de atender a amenazas de demandas judiciales; sl pueden presentarla,
cosa que dudo, por no estar el contrato debidamente regularizado, les hago ver
lo inatil de esta y ademas contestaré a la misma.

Tordera, 27 de febrero de 2012.
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- Cofidis

MARIA ANGELES PASET CUADRADO
C/ ROCIO, N° 2

08495 TORDERA

BARCELONA

Comella de Liobregat, 15 de marzo de 2012

Estimada Sra. Paset,

Nos ponemos en contacto con Usted tras la recepcién de sus diferentes escritos,
referentes a la linea de crédito n® 203.491.422.31, de la cual es Usted titular.

A tal efecto permitanos indicarie lo siguiente:

mmmmw
1°) Baja de la prima de proteccién de pagos:

Confirmarle, en atencién a su escrito, que hemos procedido a dar de baja el seguro de
proteccion de deuda, tras recibir su solicitud por escrito, con la comrespondiente firma.

memw

Confirmarle que hemos anulado los 22.24 Euros correspondientes a la prima de seguro
del la cucta del mes de febrero de 2012.

2%) Alta del seguro de proteccién de deuda:

Tal y como ya le indicamos en nuestro anterior escrito de fecha 12 de enero de 2012, la
adhesién al seguro no es obligatoria, es opcional. Nuestra operativa comercial es muy
explicita respecto a las normas de venta del mismo.
F = 3 3 ‘I [] M Marc . . . .

m_wmm_d._cﬂdlm. Adjuntamos de nuevo copia del mismo, como
DOCUMENTO N° 1, para su comprobacion.

Plena valdez del contrata de créito y de Ia adhesién af sequro;

Como podré comprobar al pie de la firma de su solicitud (ver el anverso del
DOCUMENTO N° 1), con la misma,

* El/los abajo firnante/s declara/n aceptar el presente contrato. Ambos declaran
adherirse a todas las condiciones que constan en el presente contrato, y poseen
una copia de las mismas. Este ejemplar incluye las condiciones generales,
informativas y exclusiones del seguro opcional, las cuales ha/han leido y acepta/n
en su caso. (...)"
Pl. de la Pau s/n Edif. WTC AP1 08940 Comella de Llobregat —Barcelona / Telf. 93.253.56.00 / Fax: 93.418.65.58 / e-
mail: cofidis@cofidis.es / www.cofidis.es

COFIDIS. S.A. Sucursal en Espafa. Insc. en el Reg. Merc. de Barcelona.Tomo 42914, libro 0, folio 31, seccién 8*, hoja
B418739, insc. 1*. CIF W0017686G. Reg. Banco de Espafia n° 1543. Asociado en Asnef n° 527



Usted aceptaba las condiciones pactadas y descritas en el reverso del contrato y las
especificaciones economicas contenidas en el anverso.

A mayor sbundamiento, y tal y como le matizabamos en el anterior escrito, Usted
mensualmente ha estado informada del pago de la prima del seguro a través de los 72
extractos que ha recibido mensualmente en el que se le informaba entre otros aspectos
del abono de este importe.

Asimismo, el apartado “7. Extracto de cuenta” de las mencionadas CONDICIONES
GENERALES del contrato, establece lo siguiente:

“COFIDIS enviard mensuaimente un extracto de cuenta para procurar a los
titulares una informacion completa de sus cuentas, movimientos y
operaciones de las mismas. Se entenderdn aceptados los datos de un
extracto por el titular, ¢

envia.”

Que tengamos constancia, hasta noviembre de 2011, no habiamos tenido ningin escrito
ni solicitud de informacién sobre la prima del seguro. Por lo que debiamos entender que,
habiendo marcado la casilla, y no existiendo oposicién por su parte durante 6 afios existia
pleno consentimiento a la adhesion al mismo.

4% Claridad y transparancia segin CIRCULAR 8/90:

En este punto, debemos remarcar, que desde julio de 2005, le enviamos mensualmente
el extracto de movimientos con las operaciones y movimientos del mes anterior. Este
envio y recepcion al domicilio contractusl se puede demostrar a través de nuestros
sistemas de informacién y nuestro circuito de correo devuelto.

5°) Extracto de movimientos:

Adjuntamos, como DOCUMENTO N° 2, el extracto de movimientos desde el inicio de la
linea de crédito 203.491.422.31, donde podra ver desglosado en un documento Unico y
detaliado el importe de las cuotas abonadas de la prima de seguro, intereses satisfechos,
ampliaciones de la linea de crédito, transferencias y gastos de devolucién hasta la fecha
de este escrito.

6*) Comisién de devolucién de recibo:

Tal y como ya indicamos en nuestro anterior escrito, la comisién que se le aplica
actualmente por el impago de una cuota es la siguiente:

“(...) se devengard a favor de COFIDIS una comisién de devolucidn por impago
de 20 euros. Dicha comisién se aplicard una sola vez por cada cuota impagads y
reclamada al cliente, independientemente de las veces que se presente al cobro
un recibo y aunque persista la deuda impagada. (...)"

Adjuntamos, como DOCUMENTO Ne 3, Condiciones Generales que aplicamos
actualmente en su linea de crédito. Las mismas fueron enviadas por correo postal a
todos nuestros clientes en el mes de abril de 2011 bajo protocolizacién notarial.

En el caso de la comisién, tal y como marca la circular 8/90 del BdE se encuentran
disponibles en el tablén de anuncios de la web de COFIDIS www.cofidis.es

Pl. de la Pau s/n Edif. WTC AP1 08940 Comella de Llobregat -Barcelona / Telf. 93.253.56.00 / Fax: 93.418.65.58 / e-
mail: cofidis@cofidis.es / www.cofidis.es
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- Interés splicable a los gastos de devolucién de recibos:

Informarle que el tipo de interés en ningln caso se aplica a la comisién de devolucién de
recibos.

- Penalizacién 5%:

En cuanto a la penalizacion indicada en su escrito con un 5 % como valoracion afiadida a
los intereses generados sobre las comisiones, sefalar que dicho porcentaje no se halla
en modo alguno previsto en la vigente Ley de Crédito al Consumo.

Ademas, sefalar que dicha penalizacién constituye una obligacién accesoria que suele
sancionar el incumplimiento o el cumplimiento irmeguiar de la obligacion a la vez que valora
icipadamente los perjuicios, y debe interpretarse restrictivamente.

Ello de conformidad con la jurisprudencia existente al respecto. En efecto, esta peticion
cumulativa no suele ser acogida por los Tribunales, saivo que se hublera pactado
expresamente, tal y como dispone, por ejemplo, la Sentencia del Tribunal Supremo, Saia
L_dmwm al abordar las consideraciones sobre la cléusula penal
incluida en las obligaciones. Por ello que no podemos aceptar la aplicacion de la
penalizacion que pretende del 5%, dado que, propiamente, no puede tomarse en
considerscién una penalizacion en contra de una de las partes sin que se haya pactado
previamente entre las mismas.

A mayor abundamiento, si dicha penalizacién se solicita a tenor de lo indicado en el
articulo 13 de la Ley 7/1995, de 23 de marzo, de Crédito al Consumo, le indicamos que
dicha indemnizacién sélo procederia en caso de que se haya producido un cobro indebido
por COFIDIS o bien dicho cobro indebido haya sido por malicia o negligencia del
empresario. ’

Ninguno de los casos puede aplicarse a su reclamacion, pnu_,n_mdg_mnmnm

Nugdad NADEIrsSe . . g Ma Nape
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Tras la anulacién de los 22,24 Euros de la prima de seguro del mes de febrero de 2012,
el importe total de la deuda de la financiacién 203.491 422.31 asciende a 3773, 86 Euros.

Asimismo, le informamos que existe un retraso de los pagos de 227,76 Euros,
correspondiente a la devolucion de los recibos de febrero y marzo de 2012.

Debe realizar el pago del citado retraso en nuestro n° de cuenta de Caja Madrid 2038
1560 02 6000055250. No olvide anotar su nombre y n°® de DNI para poder imputar el
pago lo antes posible.

Le rogamos que, en un plazo méximo de 15 dias hébiles, contados a partir del recibo del
presente escrito, nos indique, en su caso, sSu disconformidad con las explicaciones
facilitadas por COFIDIS. En caso contrario, entenderemos que esté de acuerdo con las
mismas, por lo que procederemos ol archivo de su reclamacion.

Restando a su disposicién en los teléfonos y direccién abajo indicados. Reciba un cordial
saludo.

Atentamente,
Victor Manuel Pérez

Servicio Consumidor de COFIDIS HISPANIA E.F.C. S.A.(Sociedad Unipersonal)
Pi. de la Pau s/n Edif. WTC AP1

08940 Comellé de Liobregat
Telfs de contacto.: 93.253.56.87 — 93.508.33.70
Fax.: 93.396.95.36

E-mail: consumidor@cofidis.es

Pl de la Pau s/n Edif. WTC AP1 08940 Comella de Liobregat ~Barcelona / Telf. 93.253.56.00 / Fax: 93.418.65.58 / e-
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3, Camble de los dalos del Coniralo: Los Ulukares se obligan &
comunscar 2 COFIOIS de inmedialo cualquier modificacion que
58 procuzca en relacdn 3 s estado cvil, empleo. domiclio.
leléfono y Bance, asumiendo (s connecuencias que pudieran
dervarse de no producirse tal comunwaciin.

4. Modo de reamboise: En caso de utilizacstn del saldo
dsporeble, Ios titulares quedan obfigndos a pagar 8 COFIDIS,
sguendo los procedimuenios de pago por deta establecidos,
la cuols mensual de la nea de cridiio, no mds tarde del
dia 5 de ceda mes, con la posiridad de resiizar reamboisos
suplementanos, asi como ol reemboiso lolal da i linea O
créailo, sin penalizacdéa aliguna El reemboiso mensual o
cuaiquier Olra canbdad que fos Wbviares abonen, comprende
¢l pago de miereses, comsiones, gaslos, indemmzaciones 0
penalizac:ones, C80 ¢8 JEVENQArse, Drwnas del sequio, Casa de
suscnbwrse, y reembolsa del principal adeudado, mputindose
en ese orden

5. Costs dul cridha; £ kpo de inlesés 8 apkcarse varard an
luncadn del seidio pendients de Ia nea de crédito. exstiendo
3 tramos: 1.- Para saidos penchénies de hasia 6000 muros se
aplcard un TIN anual del 20,84%. 2.- Para saldos pendientes
supenores @ 6000 suros e nfer 1 guales 3 S000 suros,
o TIN snual serd del 15,76% 3- Para saidos penchesries
supenores & 9000 ewoa, of TN anuel serd del 10.44%. B coste
gel crédno comprende o8 inlereses oavengados por ¢ capal
utlizado. E! po de inteeés podri ser revisado de corfonmedad
con lo expresado en la Condicion 12. La TAE oscliard entra el
22,05% y el 10,85%, dependiando del importe dispuesto de la
linsa de crédio y del piazo de amartizacion.

(Ver eyempio en Labla adjunts)
i) q| T™ G%Pwmm TAE
6000 | 22.05% 10.000 17.26%
7.000 20.85% 11.000 16.00%
8.000 19.67% 12.000 15.09%
9.000 10.02%

'mmumucmumunun:

B0 n
mgnuw:ulpm— 234 de amortizacon del 3.4% soee la Nnes de
credio. CONmderancio Que 38 GSPONE BN WA G0 det lotal de s misng.
Lus TAE han sdo caicularies 08 acuerce o 1 Cirtulas 8/1990 del Baaco
g&sm;ﬂm n* 226 de 20/09/90) moorheada por i Clrevtar (31993

n*313)

6. Cilouls de los Interesesc Bl Inlerés 3¢ devengari
darsmenie sabve la utiizackin comespencienie del crédia
en base al tpo de mierés nominal anual vigents, y sa liquidara
mensuaimenie con la mensusiidad, y se obtiene a partir de la
siguiente (Grmute:

n

]
J=(Axixdo)+ Y Onxixd)-JRrxixd)-Prixdl)
n=0 =l

Donde |- importe ictal 08 les niereses mensuales A= 13i08 del xracto
de cuenla sabendr - nlerescs 08! mém aniencr - wneerte de la pnma de
sequro del mes anlerior i=Til® de oas Jel ano T =Ti00 de wnierés
nomena dO= 1" O dhas del mes '® &l pero0D OF

n= numery de 0isposicones D= Imporie de ks culerentes dsposiciores
efectuagas ouanie el mes comespondenie al penodo 0e boudacidn
41 =Numero de 0ias (ranscumoos desce ias oferentes JsoosiCIONeS Nasta
¢ ulrmo 0ia def mes = ympone oel pRnCioal adevaaco o¢ log aderenies
reembOISOS afeCiLAONE CurdMme M MES COMesponcsente B pero0D 08
WEUOaCKN ra numerD Je reemboiscs 02=numero de dias cesde 08
oferenies resmboNos hasta @ Jitwnc dis cel mes Ps wnports 08 PIQO
O¢ I3 CUOLE MERsuB - inlereses 08 mes antenor - IMparks de A prina o8
sogueo del me3 antenor 03 = numero de s iraNACMODS deade ¢ PROD
0¢ |8 Coots mnau R3SIR of LIMO tia del e

7. Extracto de cueatx: CORDIS emnari pendoscamende un
extracio de cuenia para procurar 8 los bilutares una mformacion
complela Oe sus cuenlas, movinuenios y Oparaciones de kas
mismas. Sa entenderin aceptados Ips datns de un exiraclo por
los blulares, saivo reciamacion den¥o de un plaze de 15 dias @
partir de su envic

L Comisitn de devolucidn. Comimon de devoluciin: caso de
producrss ¢ JTp2go de Eigund cuctz 8 su vencimienda, que
motiva que COFIDIS lenga que efectuar gestiones de pego, s&
gevengara a fevor da COFIDIS una comsiin por impago de 20
eurcs. Dicha comegda $¢ aphcank una sola vez por cada cuola
impagada y reciamada al cllenis, ncependientzmenie de les
veces Que ¢ presents &) cobro un recho y aUNQUe perasta
la deuda ¥npagacda. A los sfectos de lo previsio en o articulo
317 del Céaigo de Comercio, I8 intereses de las cuolas no
satisiechas 8¢ enlenderin capializadas y procducinim inlereses
al mismo tipo que ol del crédia.

8. Incumplimiento de obligaciones: En caso de incumplsmeento
por los litulares de las obligaciones del presente Conlrato,
COFIDIS podrd bloquesr la cuenta de crédilo y los medios de
viizacion de la misma. Ademis, en caso ds falta de pago de
dos 0 més mensualidades a su vencaniento, COFIDIS podra
considerar vencida l0da |8 obhgeciin y exgw el reemboisa
inmedialo del capital que Queda por amoriizar, Incrementado
por ef capilal vencxio y no pagedo, loa intereses vencidos y no
pagados, prima de Saguro vencida y No pageca, en s caso,
comisiones de devolucion, penalizaciones o mdemnuaciones ¥
gastos ocasionados; iguaiments podrd mdgir un 8% del capilal
pendiemte de amortizacdn en conceplo de Indemnizacion de
dafios y percios. En ef caso de que la enlidad oplase por
no procecer al bloqueo sefialado, podrd reducy tank of limule

15. Proleccién de dales personales:

Tralamdenios por COFIDIS: Los daios sohoiados en el presenie
contraly son los necesanos para valorar y decads sobre Sy
soliciud del crédrio De acuerdo con o eslablecico en i Ley
Organica 151990, oe Proteccién de Datos de Cardciar Personsl,

N~ ~

ummmauumm

mamwﬁ.ﬁmmrmlmww
medio ncluda ) comea electronico, SMS, MMS, lax 0 famedas
sulomalizadas, olertas de producios ¥y serwcios que puedan
ser de su nieres. lguaiments los btulares aulorizan § CORODIS
1 conservar los dalos proporoonados una vez hinshzada la
relacén contraciual, pars el cumplimiento de les chigaciones
lwu y pars que pusdan reciow oferias comerciales Los
rulares aultorizan & COFDIS a consultay informacion relaliva
2 sus armecadeniss cradiicios, para of andlisis y decimon d8
su solicilud de crédiie, consultando ios ficheros oportunos al
efecto, Ammismo, case de concesién del crédilo, ios tiulares
sutorizan 8 COADIS a comunicar sus dalos personaies y los
relatwos 2 sv crédile 8 cuaiquier reg:stio de informacitn de
sniecedeniss crediticlos (Cantral de informacién de Riesgos
de Banco de Espals, Servicio de infomacion del Crédito de
ASNEF- EQUIFAX, EQUIFAX + da EQLAFAX IBERICA, B.L. elc).
Caso de impago, fa deuda se comumcard al ficheso de sovenci
parimorsal y crédilo ASNEF S no desea reche oferias de
CORDIS. duranie ¢ finalcade la relacién conlracial, o 8 deses
ejercer sus devechos de acceso, racificandn y cancelacion,
rogemos nos remita carta con lodos sus datos, incluyendo DN
1 COFIDIS, PL. de ta Pau o/ Edificio WIC AP1 08940 CORNEL LA
DE LLOBREGAT (BARCELONA) lame 81 n* teéfono 900 843 300 o
nas envis un e-mal a consumidor@colidis. se.

Otres tratamienios: Los blulares suionzan a que se les pueds
remils publicidad de lercoras empresas de los sigwienies
seclorss de acimdad: financiero, 000, lormacion,

Ou l6rCoros 0 Que sua dalos saan cedicos con esias finalidades.

condiciongs genersies en oUa lengua oficral en ¢ lamitono

discrepancias con refaciin al seguio, tambiin pueds dingIrss

generales por CORDIS, s: perpuicio de poder ser vilias

suscripoon del contrelo. Duranie esie pia2o puede dingirss 8
&2 entidad o P1. de la Pay w/n Edifico WTC AP1, 08940 Comella

o L3 presante ciausuia No obstanis I prewsio en B presents
toadicadn, de conlormidad con lo dispuesto en la cisusula 4.
Ios litulares pueden resolver y cancelar i linga de crédito en
cualquzer momento, abonando la canlidad pendienia 3 COFIDES,
£ que exsla por ello nQon pasio A perairacon n CoTwsIOn.

COFIDIS HISPANIA, EFC, SA Unip. comows '
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Condiciones Generales
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l\. Sa du devolusitn. Caso de d
amman-ﬁMumamt
CORDIS una comissin @8 devolucion por impage de 6 surcs

de Importe superiol & TO surcs, con s

e
minimo da 18 suros. Duchs comialon 5o sphcerd scbre w
mismo recibo cads vaz QUS, 78S W presentecidm ol cobro

poded

Intenel, por e300 D 20r Btros Meckos que COMDIS autonoe.
mamunmm-ﬁynum
deberd pressntsr &l haoss sus COmpras. La Tarjeta o3
personsl ¢ intrenaferible.

En o caso de pérdids o robo de la-Tanets, of ular debe
notificerio ishacienms mente 8 COFIDIS en un pezo méximo

cllemts. A 108 afectos O ke previsto en ol srifowio Z17 del

mmn—mmmmnm
pers |a gastion umyummm
o N BU 0880, 4dio da prusbe &

15, Profeecién de i ios periansies Lo detos aditRidos
on of presents contrsto S0N 08 PECESAN0S AL VEINW Y
dacider pobre eu oloRud del cabdito. De BCUSNdO £ON lo
Muuwmtmuma

ammmwmmdma
suscnblr sy Cuenta Permesents, y duranis su relecién

v 24 hores, dejando de ser msponeatle ¢ BU D0 iNdetdo Codigo de Comercio, los lotaresss de a9 cudles-no
desde que COFIDIS recibe dicha cerdn clr: iotrersas
No chatants, of Dhuiar y su conyuge serin responsables de ol mismo tipo que of del créditn.
Ing WOREACONES. GNLeT OMSS Y POSLINCTeS O la cusTdo . * En caso 4
e demuestrs que he existide mele ulllizecksn. o d por thtular de las
3, Cambie da los ue-muu-nm % on particular, en c280
tuber ser Oa dulos 0 feudutento ¢ sbusha
wummynm de 108 Medios O8 do 18 cuenta, o
» comunicar a CORDIS de Inmectawm cusiquisr Enite de 44N ds e Cusaty deles

que. 3¢ ProdUICE on relacién 8 su estade civil, smpiso,
Muﬁpymmumd—

que p
$1 ol tuls da su Cridito

EFC, S.A, y serin tratados con la mixima

p.-l del
$ridh -hpﬂhy
mamaummm
vcacR da un perfl,

sl Corne pers remirie por cusiquisr medio, inculcld Intmet
-umhm,m-——h-—
ol Itanka, [paaiments, ol bluler/sagundo tautar conslentsn
y mutodzan 8 COFIDIS a consenver ks dtos proporcionados,
mnmmum“wnm
paca ol cumplmiento
de las ﬂmhﬂu.ypm que pusds reciblr

m—-ua—nmmmu-.m Ibenefice, toda ie cbllgaciin y ol boleo ol
podnl sokodina i BC STRCION O Bus ORtoS, 1§ jos Sfecos del Capeial que quUeds POT BMOrIS por los {L u-mmuu—--
G verflicar gum 58 Risndenen L drcyostanciss iniciiss --\-hrnm de = B QUe VN & S dos 10dos Sus detod
que conlievaron i Cencesién del Yy gastos 2 los que COFIDIS Wngs AcCeso Como consecuencia de e
4. Mode de [En caso de del saldo der m wmuuwma consulta, ° de ol
disponible, ef Utiar /segundo tiluler [] th izaciin de defos y operacién realizads por cusiquier via, Inciulda INEamm y
pegar 8 COFDIS una custs mensusl minime dsl 3% (o otro mﬂlﬂ.wﬁ! urestitulr s COPDIS ~ SMS, sel come que se
ap de mutue ) da ta Knes de wdos los documentos ¥ medios de ullikzacidn con /eeguade tilas, con in
crbcio, de cisl dia 5 de cacla mees, coo In b “mﬁﬂwbdmhuhm del & ¥
ds aai como ol reembolss oplase por oo (] de

-un---eun‘u-m-n.ldhn
da la smortizaciin

recucir Lnlo ol lele sutrizade como el imports d4 I8
pactada.
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ol pagode b gaston,
op a0 S prienes del seguro,
caso de ¥ resmbolio del priccpd

EQUIPRX, igvsinents,
-mmlﬁ-lu-h-uﬂhdhuh.

case de
u#\-mﬂﬂﬂm

Inpulindost oA 538 orden.
¥. Coste dol srédits £l tpo du ntards mensusl Infclal as

comespondients.
amﬂhu-&nmm“n

e servicos de m-ﬂydﬂbmhﬂﬂ
de prevens ol

frmxin
-mhnlq.nuhn—_.m&m
da e oclo,

ol 1.T38TH » un tipo de intards nominel durecidn de un afio por thclta por g

snual del 20 84% (T A £ 22.95% catouleda e Boussdd 0on mu-d‘.u“‘-‘— podrén do en en in, energie, agus y

s Clrowter 8/1990 del Bence de Espaia (BOE *226 de. uicko de sus de ONG'S.

20,09/90) modificada por is Choulsr 13/1993 (BOE n* Ganivad e y us datos & la compafis

313)) y con ol Aneo 30 18 Ley 7/95 de crédao 8l conSummo. las hesta s4 totel pogo udp_an—.n.ﬂmnd-ldmn

!ndnhb“-umdlmﬂm mwnﬂmm mechanis a finelides de geetionar &l Soguro contretedo y pars of drwio

cas0 de habarss suico. E] cosie del crédan ST de 15 diss, de publicidad-y oferias dé sus productos. En ol ceee que

mmmpwumm“wa mhmwwd“m luumdnunll-a ﬂnMur

Intasde podrd ser mmmmmﬂ-—, CORDIS cen Ndad delinta o

on |a Condicién 18, wvinkmdo a dwvotear les n-u—--nu-.ium-n--uﬁm

t.uh—ahnlmnma " -m-nl-lln- ulu-no-r—- da scosso, y
scbre i s del CrédRo nides, hasta su totsl paga. mos dirgs certa con todor
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podrd ser, ssimismo, objeto de Orufizacion. de ¥ Jgados del asl
13, Medficacida de las S CORDIS
podrd ﬂmm“mmmlmu-
nmumnum.m tandss de . ¥y normas de
y ﬁ-ul 18.8 m i
Interés, gon Begio 8 I on. de y das pof les partss.

CORMS COMACRGD 8 b BLIsS Acharts CLeguier
que se erwie 8 los mismos, ¢apacisiments

Jrio con el o cusnita, © por oD Sletern

k “ﬂmﬁnmmm“

pago de s cuota mansusl - Intereses dal mes anterior -
imports de la primade seguro. d3enOmero de dias
transeurridos
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. sus waracts endrd ls
Oul mes amterior, del mes (uthx En ol cese 6o moddicacidn de s
pagos. da criddo, ch del &l Bawlar podri desisty cel mismo
scbrefinencisciones. .|, Intereses, gasios, prma dal seguro.  #n &l plazo de 15 das desde 3in que elio

Mﬂ._‘l“y?&y fecha & importe de la
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