1

b}

N

TR T

<

=]

YA\

SECRETARIA DE ESTADO

" DE ECONOMIA

= MINISTERIO Y APOYO A LA EMPRESA

2 DE ECONOMIA DIRECCION GENERAL DE SEGUROS
, Y COMPETITIVIDAD Y FONDOQS DE PENSIONES

SERVICIO DE RECLAMACIONES

Direccion General da Seguros y Fondos de Pansiones

EXPTE NUMERO: 1256/2012 I WOprR

INF: aiantelo "”M&{H’EF&F NFITME /

Mod: 4A " ' 3 , |
S 28618 - 2012 07/08/2012 08 37

Una vez concluida la tramitacién del expediente de reclamacion de
referencia, aagjunia se remite copia dei informe dei Servicio de Reciamaciones
de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, con el que se da

por terminado dicho expediente,

La terminacion del expediente se entiende sin perjuicio de las
actuaciones complementarias a las que estd obligada la entidad conforme a

lo que se indica en las conclusiones del informe.

Lo gue se comunica a los interesados para su conocimiento y efectos

oportunos.

Madrid
El Inspector Aq_iunjo Jefe de Unidad

AN

/ ".‘.———'

e ;
Begona Outomuro Pérez

SR. REPRESENTANTE LEGAL DE

CNP ASSURANCES

4,PLACE RAOUL DAUTRY.75716 PARIS CEDEX
15

Francia

Paseo de la castellana,44
28046 Madrid

Tel. 9021979 36

Fax. 913397113
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o~ I 'liE]J DE ECONOMIA DIRECCION GENERAL DE SEGUROS
a Y COMPETITIVIDAD FTONDOS OF 1 NSIONES

SERVICIO DE RECLAMACIONES
EXPEDIENTE NUMERO: 1256/2012
INFORMANTE: AIANTELO

Por D” SINFORINO PEREZ VEGA se presentd en esta Direccion General de Seqguros
y tondos de Pensiones escrito de reclamacion formulada contra la entidad
aseqguradora CNP ASSURANCES. que ha dado lugar a las acluaciones sequidas
con elnumero de expediente 1256/2012.

2. Bl escrito presentado tenia por objelo reclamar como asegurado de una poliza
de proteccion de pagos denominada Sequro Vida Libre..

3. Es compelente la Direccion General de Sequros y Fondos de Pensiones para
examinar la reclamacion formulada, al amporo de lo dispuesto en  la Ley de
Ordenacion vy Supervision de los Sequras Privados, Texto Refundido aprobado por
el Feal Decreto Legislativo 6/2004 de 29 de octubre, a fin de valorar un eventual
incumplimiento del contrato por parte de la entidad aseguradora y si este es
determinante de la adopcion de cualquiera de las medidas de conirol
administrativo pertinentes, paricularmente las de sancion administrativa que
previene el articulo 62.3 de la citada Ley.

4, Le las alegaciones realizadas y de los documentos aporfados se desprende lo
siguiente

- Elreclomante solicita que 1a aseguradora le extorne todas las cantidades
abonadas en concepto de prima desde la contfratacion del sequro en
mayo de 2008. El reclamante manifiesta que debido a que nunca le fueron
enfregadas las condiciones generales de la poliza v, por tanto, igncraba
que al tener un conifrato fijo-discontinuo (9 meses en alta v 3 en
desempleo), no tendria nunca derecho a la prestacién de desempleo en
los periodos de baja.

La entidad, que manifiesta haber denegado al reclamante la cobertura
de desempleo por cuanto éste no cumplia las condiciones reflejadas en la
poliza, manifiesta que tampoco procede la devolucién de las primas por
cuanio el Sr. Perez, mediante su firma. reconocid conocer las condiciones
generales de la pdliza en el momento de u contratacién

A los antericres hechos son de aplicacion los siguientes FUNDAMENTOS DE DERECHO:

1. El articulo 1 de la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro dispone
que "El contrato de seguroc es aquél por el que el asegurador se obliga,
mediante el cobro de una prima y para el caso de gue se produzca el evento
cuyo riesgo es objeto de cobertura, a indemnizar, dentro de los limites pactados,
el dano producido al asegurado o a satisfacer un capital, una renta u ofras
prestaciones convenidas”,
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2, El apartado 5 de las Condiciones Generales de la poliza y Nota Intormativa del
Seguro establece en relacion con la perdida de empleo que “Para beneficiarse
con lc1 cobertura por perdida de empleo, usted
debera...cumplir..con._las...condiciones siqguientes:...2. Ejercer una actividad
asalariada durante 12 meses sin interrupcion en el marco de un confrato
indetinido".

Una vez examinada la presente reclamacion y a la vista de lo dispuesto en la poliza
suscrita por el reclamante, se observa que su situacion laboral no le permite tener
acceso aser indemnizado al amparo de la garantia de desempleo de la poliza por el
contratada.

En relacion con la solicitud del Sr. Pérez de que la entidad le reembolse el importe de
fodas las primas abonadas por cuante al no haberle sido entregado un ejemplar de la
poliza en el momento de la contratacion del seqguro, no era conocedor de sus
condicicnes. este Servicio eslima que no es posible admitir 1o manifestado por el
reclamante por cuanto éste, mediante su firma, declara haber leido y aceptado las
condiciones generales y exclusiones del contrato de seguro.

No obstante lo anteriormente expuesto vy dado que en el momento de la confratacion
del seqguro la situacion laboral del reclamante no le permitiria ser indemnizado al
amparo de la garantia de desempleo del mismo, este Servicio estima que el Sr. Pérez
tiene derecho a que la entidad le reembaoise la parte de la prima correspondiente a
esta garantia desde la fecha de suscripcion del sequro.

Ala vista de lo expuesto, se informa lo siguiente:

Primero. El criterio de  este Servicio de Reclamaciones es que el reclamante tiene
derecho al reembolso de lo parte de prima correspondiente a la garantia de
desempleo desde la suscripcion del sequro.

Segundo. Se requiere a la entidad aseguradora para que dé cuenta a este Servicio,
en el plazo de un mes a contar desde |la notificacion del presente informe, de la
decision adoptada a la vista del mismo y de las actuaciones realizadas para
satisfacer los intereses de su cliente. Todo ello a efectos del ejercicio de las
polestades de vigilancia y control, singularmente a efectos de sancion
administrativa que competen al Ministerio de Economia vy Competitividad.

fercero. Se informa a los interesados que el criterio anterior no tiene en ningun caso el
caracter de acto administrativa recurrible.
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Cuarto. lgualmente se pone de manifiesto, tanto al ieclamante como a la entidad
aseguradora, el derecho que les asiste de acudir a los libunales de Justicia para
resolver las diferencias que puedan plantearse entre ellos sobre la interpretacion

y cumplimiento del contrato de sequro. con arreglo a lo dispuesto en los
articulos 24y 117 de la Constitucion.

U
Madrid,
tl Jefe ? ,$\ervrcno de Reclamaciones

Begona Outomuro Pérez
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Una vez concluida I3 tramitacion del expediente de reclamacién de

1

referencia, adjunta se remite copia del informe del Servicio de Reclamaciones

de la Direcclén General de Seguros y Fondos de Pensiones, con el que se da

Es )

por terminado dicho expediente.

7

1)

La terminacion del expediente se entiende sin perjuicio de las

actuaciones complementarias a las que estd obligada la entidad conforme a

L4

0 gue se indica en las conclusiones del informe.

I

123

Lo que se comunica a los interesados para su conocimiento y efectos
oportunos.

N

(9]

Madrid /
El inspector Aaumo Jefe de Umdod

A

Begofia Outomuro Pérez
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/,/S!NFORINO PEREZ VEGA
7 C/GUAYADEQUE n° 114

SANTA LUCIA-VECINDARIO
35110 Palmas (Las)

Paseo de la castellana, 44
28046 Madrid

Tel. 902197936

. Fax. 913397113

1000 .OTJBPUTIOA OTJ401ND0T] ¥9.96.8¢6 XVd €0:21 €108 60/.¢



Moo

%

bitmni i

0

0 /v

[

I

&

20003

> s, "..o, VLTI VUTT, e '\ cEDVOY

E T e T T T e

SECRETARIA DE ESTADO
NE ECONOMIA Y APOYO A LA

‘& Y MINISTERIO, EMPRESA
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SERVICIO DE RECLAMACIONES
EXPEDIENTE NUMERD: 1256/2012
INFORMANTE: AIANTELOD

i Por D? SINFORINO PEREZ VEGA se presentd en esta Direccidn General de Seguros
‘\/ /'y Fondos de Pensones escrito de reclamacion formulada contra la entidad
N aseguradora CNP ASSURANCES, que ha dado lugar a las actuaciones seguidas
con el numero de expediente 1256/2012.

2. Zi escrito presentado tenia por objeto reclamar como asegurado de una pdliza
ce oreleccidn de pagos denominada Seguro Vida Libre..

3. Es competente la Direccidn General de Seguros y Fondos de Pensiones para
examinar la reclarmacion foermulada, al amparo de lo dispuesto en la Ley de
Crdenacion y Supervision de los Seguros Privados. Texto Refundido aprobado por
& Real Decrefo Legislativo 6/2004 de 29 de octubre, a fin de valorar un eventual
‘rcumplimiento ael contrato por parte de la entidad aseguradora y si éste es
determinante de la adopcion de cualquiera de las medidas de control
administrativo perinentes, paricularmente las de sancion administrativa que
creviene el articule 62.3 de la citada Ley.

4. Ze ias alegacianes redlizadas y de los documentos aportados se desprende lo
fguiente:

- Bl reclamante solicita que la aseguradora le extorne todas las cantidades
abonadas en concepto de prima desde lo contrataciéon del seguro en
mayo de 2008. El reclamante manifiesta que debido a que nunca le fueron
entregadas los condiciones generales de la pdliza y, por tanto, ignoraba
que al tener un contrato fijo-discontinuo (9 meses en alta y 3 en
gesempleo). no tendria nunca derecho a la prestacidon de desempleo en
los periodos de baja.

- La entidad. que maonifiesta haber denegado al reclamante la cobertura
de desemplen por cuanto éste no cumplia las condiciones reflejadas en la
poliza, monifiesta que tampoco procede la devolucidon de las primas por
cuanto el Sr. Pérez, mediante su firma, reconocid conocer las condiciones
generales de la pdliza en el momento de u contratacion.

A los anteriores hechaos son de aplicacion los siguientes FUNDAMENTOS DE DERECHO:

1. Harficulo 1 de la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro dispone
que "t contralo de seguro es aquél por el que el asegurador se obliga,
mediante el cobro de una prima y para el caso de gue se produzca el evento
cuyo riesgo es objeto de cobertura, a indemnizar, dentro de los limites pactados,
el dafo producida al asegurado o a satisfacer un capital, una renta u otras
prestaciones convenidas”.

.OTJepuIdd) OTJ0IND0T] ¥9L56L8¢6 XVd v0:21 €10 60/L¢



aooe e 2> s Wdon Callfep

SECRETARIA DE ESTADO
DE ECONOM{A Y APOYO A LA

T4 MINISTERIO EMPRESA
el DE ECONOMIA DIRECCION GENERAL DE SEGUROS
= ‘d Y COMPETITIVIDAD Y FONDOS DE PENSIONES

SERVICIO DE RECLAMACIONES
EXPEDIENTE NUMERO: 1256/2012
INFORMANTE: AIANTELO

2. £l opartado 5 de las Condiciones Generales de |la pdliza y Nota Informativa del
Seguro establece en relacion con la pérdida de empleo que "Para beneficiarse
can a cobertura por peérdida de empieo, usted
cebera...cumpiir...cen...las...condiciones siguientes:...2. Ejercer una actividad
asa'arigaa durante 12 meses sin intermupcidon en el marco de un contrato
i~agefiriao™.

Una vez examinada la presente reclamacian y a la vista de lo dispuesto en la pdliza
suscrita por el reclamarte, se observa qua su situacion laboral no le permite tener
scceso a ser ingemnizadoe al amparo de la garantia de desempleo de la pdliza por el
Zerratada.

In relocicn cen g sclicitud del 5. Pérez de que la entidad le reembolse el importe de
*cgas las prmas abenacas por cuanto al no haberte sido entregado un ejemplar de la
ocliza er & memento de la contratacion del seguro, no era conocedor de sus
ccngicones, este Servicio eslima que no es posible admitir lo manifestado por el
‘ecamarie ccr cuanto éste, mediante su firma, declara haber leido y aceptado las
condic’'ores generales y exclusiones del contrato de seguro.

o costante lo anteriommente expuesto y dado que en el momento de la contfratacidn
det seguro ‘@ siluacion laboral del reclamante no le permitiria ser indemnizado al
cmoaro de ‘a gorentia de desempleo del mismo, este Servicio estima que el $r, Pérez
“ere cerecho a que la enfidad le reembolse la parte de o prima correspondiente a
es*a gerantia desde la ‘echa de suscripcion del seguro.

T A g vis‘a de lo expuesto, se informa lo siguiente: 2‘9
-
“mero. I criterioc de este Servicio de Reclamaciones es que el reclamante tiene
_ cerecro al reembolso de la parte de prima comespondiente a la garantia de
A\ desemoleo desde la suscripcion del seguro.

~ Segundo. Se requiere a la entidad aseguradora para que dé cuenta a este Servicio,
' en el plazo de un mes a contar desde la notificacién del presente informe, de la
decision adoptada ¢ Il vista del mismo y de las actuaciones redlizadas para
safistacer los intereses de su cliente. Todo ello a efectos del ejercicio de las
; ootestades de wigilancia y control, singulormente a efectos de sancién
L administrativa que competen al Ministerio de Economia y Competitividad.

. \Tercero. Se informa a los interesados que el criterio anterior no tiene en ningln caso el
caracter de octo administrativo recurrible.
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Cuaro. igualmente se pone de manifiesto, tanto al reclamante como a la entidad
asequradora, el derecho que les asiste de acudir a los Tribunales de Justicia para
resolver las diferencias que puedan plantearse entre ellos sobre |a interpretacion
v cumplimiento del conlrato de seguro, con arreglo a lo dispuesto en los
articuios 24 y 117 de *a Constitucion.

Madrid,
El Jefe ?el ervicio de Reclamaciones
1

Begona Qutomuro Pérez
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