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CNP ASSURANCES
COFIDIS INTERNATIONAL
CF5H

4 place Raoul Dautry
75716-PARIS CEDEX 15

Madrid, a 25 de octubre de 2010

Estimado Sres.:

Les adjuntamos expediente de reclamacion recibido, correspondiente al asegurado
de COFIDIS D. Francisco Quintana Jiménez para que procedan a su contestacion.

Un cordial saludo,

THIERRY VASQUEZ
Director de Operaciones
CNP VIDA
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Francisco Quintana liménez

C/ Nou Barris, 19-21, Entresuelo 39, Esc. A
08042- Barcelona

BARCELONA

Madrid, a 25 de octubre de 2010

Estimado Sr.Quintana:

Nos ponemaos en contacto con usted en respuesta al escrito que hemos recibido con fecha 21
de octubre de 2010, referente a una podliza de proteccion de pagos que usted contrato a través de
Cofidis.

Le informamos que la pdliza a la que hace referencia, no nos consta en nuestra base de datos
ya que se trata de un seguro de CNP ASSURANCES el cual no es gestionado actualmente por CNP
ASSURANCES, S.A., SUCURSAL EN ESPANA, dando traslado del mismo a nuestra matriz en Francia,
que es la responsable de dar respuesta a las cuestiones que se planteen sobre este tipo de producto.

Asi mismo, le indicamos que EN CASO DE RECLAMACION, puede acudir al asegurador a través
de COFIDIS HISPANIA EFC, S.A.- Ronda General Mitre 126, 08021 Barcelona. En caso de discrepancia
con la respuesta facilitada, usted puede dirigirse a CNP Assurances: 4 Place Raoul Daultry, 75716
Paris cedex 15, Francia.

lgualmente, le informamos que puede contactar con Cofidis a través de la direccién de
correo electrénico seguros@cofidis.es, o bien por fax en el nimero 93 434 01 81 o en el teléfono 93
253 56 32. Las personas de contacto son Lourdes Burgos, Cristina Muioz y Emilia Herrero.

Esperamos haber podido aclarar sus dudas, no obstante, nuestro Servicio de Atencion al
Cliente queda a su disposicion para cualquier aclaracion adicional que estime oportuna en el
teléfono 91-524.34.00.

Atentamente,

NCES, S.A., SUCURSAL EN ESPANA
e Atencion al Cliente
Teléfono: 91 524 34 00
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FRANCISCC QUINTANA JIMENEZ ‘ e 03
C/ NOU BARRIS, 19-21 ENTRESUELC 3* ESC. A A Y
08042 BARCELONA

CNP, SUCURSAL EN ESPARA H 21 007, 200
C/ OCHANDIANO, 10 - 2° PL. - TR |
28046 MADRID

13 de Octubre de 2010

Estimados Sres :

Dirijo la presente reclamacién a la sede social de esta compaiia, para que den trasiado de la
misma al Departamentc o Servicio de Atencidn al Cliente con el que deben contar, en virtud de
lo estabiecide en el articulc 29 de la Ley 44/2002, de 22 de noviembre, de Medidas de Reforma
del Sistema Financiera.

Me dirijo a ustedes como aseguraco del contrato de seguro colectivo con referencia nimero
8877Z, suscritc por COFIDIS HISPANIA y CNP [AM, y como perjudicado por la tramitacién del
siniestro, consistents en la situacién de incapacidad temporal gue se inicid en octubre de 2007.

Pese a que dicha situacién estad protegida por la podliza y procedi, en repetidas ocasiones, a
aportar toda la documentacion que me solicité su compafiia, acreditativa de la cobertura del
siniestro, a ia fecha CNP no ha procedido a satisfacer las prestaciones garantizadas por e!
contrato.

Por lo anterior, por este medio les comunice mi intencién de reclamarles por los dafios y perjuicios
derivados de su negligencia, puesto que, de conformidad cen lo establecido en el articulo 1.101
de! Cddigo Civil, "Quedan sujetos a la indemnizacién de los darios y perjuicios causados los que
en el cumplimiento de sus obligaciones incurrieren en doio, negligencia o morosidad, y los que de
cualquier mods confravinieren &l fenor de aquéllas”.

Por todo o expuesto, y dado que esta parte ha abonado a COFIDIS la deuda que mantenia con
dicha entidad, por medio del presente escrito les sciicito que procedan a revisar el expediente.
realizando todas las gestiones que resulten pertinentes para gue su compafila asuma, sin mayor
dilacién, las consecuancias eccndmicas del siniestro, abonandome las prestaciones adeudadas,
incrementadas con los intarases generados por el notorio retrase en gue ha incurride la
aseguradera, de conformidad con lo previste en los articulos 18 y 20 de la Ley 50/1980, de 3 de
octubre, de Contrato de Seguro

Quedo a la espara de sus noticias, en la confianza de obtener su pronta y satisfactoria respuesta,
evitando gastos v dilacicnes innecesarias, y en el bien entendido que, de no obtener iz misma, me
veré obligado a iniciar las acciones legales que me amparan en Derecho, sin perjuicic de elevar la
presente reclamacién anie la Direccién Generai de Seguros y Fondos de Pensiones.

Atentamente,

FDO.: FRANCISCO QUINTANA JIMENEZ. !
D.N.I.: 23817065-K.

201

<O



CD 0077

i

I

Il

|

02

84
Il

il

64

i

CD 00770028464

FIRMA

&

®CQRR€OS

CERTIFICADO

« :‘{{ BAE'\‘L"I;L‘UI'Jr—\
o/ S BE
= n."."-t Ity ®D

i o
g
| % | 15 oor. 201
S

PUNORSRP S5 P e

Espaaa

| g s
R e
| FrfmuEe Magddd el Ofielfla 1§

IR ¢ AR TS
- i

Cup Suclesal B ESPRNEA

| &) 0 Cttampinpo w107 p/

2808 Muprip

)
~




