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ESPANA
~
D. Fernando Zorita Arenas
AUSBANC
Avda. de la Constitucién, 25, 22 Planta, puerta 7
41004-Sevilla
SEVILLA

Madrid, a 30 de marzo de 2011

Estimado Sr. Zorita:

Nos dirigimos a usted en respuesta a su escrito, presentado en nombre de su socia Dfa.
Encarnacion Torres Alvarez, recibido con fecha 25 de marzo de 2011, en relaciéon con una poliza de
proteccion de pagos contratada a través de Cofidis.

Le informamos que la pdliza a la que hace referencia, no consta en nuestra base de datos ya
que se trata de un seguro contratado en un inicio con CNP IAM el cual no es gestionado por CNP
ASSURANCES S.A., SUCURSAL EN ESPANA.

No obstante, aunque el producto sobre el que usted nos reclama no pertenece a nuestra
compafiia, hemos dado traslado de la reclamacion a la compaiia aseguradora encargada de dar
respuesta a este tipo de productos:

ASSURANCE CREDIT MUTUEL
34 RUE DU WACKEN

67906- STRASBOURG CEDEX 9
FRANCE

Esperamos haber podido aclarar sus dudas, no obstante, nuestro Servicio de Atencién al
Cliente queda a su disposicién para cualquier aclaracion adicional que estime oportuna en el teléfono
91-524.34.00.

Atentamente,

ES, S.A. SUCURSAL EN ESPANA
tencion al Cliente
Teléfono: 91 524 34 00

C/OCHANDIANO 10 — EL PLANTIO - 28023 MADRID
CNP IAM S A, Sucursal en Espafia, perteneciente al grupo asegurador CNP ASSURANCES S A R M. Madrid, Tomo: 20.063, Libro: 0, Folio 34, Seccién: 8, Hoja: M-353977 Inscripcion: 1. CIF: W-0013619-B
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ASSURANCE CREDIT MUTUEL
PERSONEL

A L'ATTENTION DE MR. BLOCH
EQUIPE 5C

34 RUE DU WACKEN

67906 STRASBOURG CEDEX 9
FRANCE

Madrid, a 30 de marzo de 2011

Estimado Sr. Bloch:

Le adjuntamos carta de reclamacién de la Asociacion de Usuarios de Servicios
Bancarios (Ausbanc) en nombre y representacion de su socia Dfa. Encarnacién Torres
Alvarez en relacién con una péliza contratada con Cofidis, para su tramitacion.

Un cordial saludo,

THIERRY VASQUEZ

C/OCHANDIANO 10 - EL PLANTIO - 28023 MADRID
CNP IAM S A, Sucursal en Espafia, pertencciente al grupo asegurador CNP ASSURANCES S.A.. R. M. Madrid, Tomo: 20,063, Libro: 0, Folio. 34, Seccion 8, Hoja: M-353977 Inscripcion’ 1. CIF. W-0013619-B
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Sevilla, 24 de marzo de 2011

Muy Sres. Mios:

En nombre de nuestra asociada D*. ENCAI'NACION TORRES ALVAREZ, titular
del NIF nim. 28381169-C, con domicilio en Sevilla, calle Maria Ortiz 28, CP 41010, les
remitimos el presente REQUERIMIENTO PREVIO AL EJERCICIO DE ACCIONES
JUDICIALES, que se realiza en base a las siguientes consideraciones:

PRIMERA.- Con fecha 18/02/11 hemos recibido Informe del Servicio de Reclamaciones de
la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones en sede del expediente miimero
00002154/2010, iniciado por reclamacién interpues:a por la citada Sra. frente a CNP IAM.,

Dicha reclamacién dimana, como saben, de: 12 condicién de cliente de la reclamante de
la entidad COFIDIS HISPANIA EF.C., S.A. (en adelante, COFIDIS), siendo titular de dos
créditos (nim. de contratos 10047927031 y 10047)28132) que incorporaban un seguro de
proteccién de deuda colectivo suscrito por COFIDIS y CNP.,

SEGUNDA.- Segiin dispone el Servicio de Reclamiciones de dicho Organismo, como saben, la
entidad aseguradora a la que nos dirigimos estd afectada por un incumplimiento de normas
reguladores del contrato de seguro, ademas de: 'as demés advertencias y requerimientos
realizados a la entidad aseguradora por el Servicio a efectos del ejercicio de las potestades de
vigilancia y control —singularmente a efectos de sancién administrativa- que competen al
Ministerio de Economia y Hacienda.

TERCERA.- Teniendo en cuenta que a dia de hoy la entidad aseguradora a la que nos
dirigimos no ha dado cuenta al Servicio de decision alguna adoptada con respecto al citado
Informe, ni ha procedido a indemnizar debidamente a la asegurada conforme a los términos
contractuales, por la presente:

SE REQUIERE A LA ENTIDAD CNP [AM para que, a la mayor brevedad,
proceda a indemnizar debidamente a la Sra. ENCARNACION TORRES ALVAREZ.

Para el caso de que la entidad a la que nos dirigimos no actlie conforme a lo requerido,
se anuncia expresamente el inmediato ejercicio de cuantas acciones legales en Derecho asistan a
la Sra. TORRES con la finalidad de lograr una plena y justa satisfaccién de sus legttlmos
intereses.

Atentamente.

Fdo: Fernando Zorita Arenas
Abogado
Col. 10640 ICAS

Avda. de la Constitucién, 25 - 2° Planta, Puerta i’ - 41004 SEVILLA - C.I.F.: G-79241253
Teléfono: 954 219 351 - “ax: 954 222 887
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