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Oficina Municipal de Informacion al Consumidor
C/ San Jorge, 1, 22 planta
50001- ZARAGOZA

Madrid, a 7 de septiembre de 2010

Expediente de mediacion N° 7229RA
Estimada Sra. Gimenez:

Nos ponemos en contacto con Usted para informarle que con fecha 3 de septiembre de 2010,
ha tenido entrada en nuestro Servicio de Atencion al Cliente su escrito de reclamacién en nombre del
Sr. D. Pedro Vega Rodriguez.

Tras realizar un analisis detallado del caso concreto, debemos comunicarle que el seguro
opcional contratado por el reclamante, junto con el préstamo personal “Vida Libre de COFIDIS", esta
en regimen de libre prestacion de servicios contratado directamente con nuestra matriz en Francia
CNP Assurances, y CNP |AM, con domicilio social en Paris, siendo prestados todos los servicios
desde alli sin que nosotros tengamos ningun tipo de competencia. Por tanto, CNP IAM SUCURSAL
EN ESPANA no tiene competencia en dicho Seguro.

No obstante, hemos dado traslado de la reclamacion a nuestra matriz en Francia CNP
ASSURANCES y CNP IAM con los que podran contactar en la siguiente direccion:

CNP Assurances

4 Place Raoul Dautry
75716 Paris cedex 15
France

En conclusion y por las razones expuestas anteriormente, solicitamos que la reclamacién
interpuesta a nuestra compafiia sea finalizada.

Reciba un cordial saludo,

C/OCHANDIANO 10 - EL PLANTIO - 28023 MADRID
CNP IAM S A, Sucursal en Espafia, perteneciente al grupo asegurador CNP ASSURANCES S A R M. Madrid, Tomo: 20 063, Libro: 0, Folio: 34, Seccion: 8, Hoja: M-353977 Inscripcion: 1. CIF: W-0013619-B
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D. Franklin de Oliveira
CNP Assurances
Responsable d’'Unité
Service CF5H

TSA 67162

75716 PARIS CEDEX 15

Madrid, a 7 de septiembre de 2010

Estimado Sr. De Oliveira,

Le adjuntamos expediente de reclamacion recibido de la Oficina Municipal de
Informacién al Consumidor de Zaragoza correspondiente al asegurado de COFIDIS
D. Pedro Vega Rodriguez para que procedan a su contestacion.

Un cordial saludo,

1

THIERRY VASQUEZ
Director de Operaciones
CNP VIDA

ciedades, Folio 195, hoja n® 38280, Ins

de so

del libro

R.M. de Madrid, tomo 4.819, libro 3991, Sec 3*
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CUBIERTA DE FAX

i ) .
PARA: ..................... o E v e SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE CNP
IAM Y CNP ASSURANCES, SUCURSALES
-EN ESPANA.
Att. Dofia. Pilar Gémez Fernandez
FAX: .............. RTINS 91 5243401
DIt R Excmo. Ayuntamiento de Zaragoza
Oficina Mnnieipal qe Informacién al Consumidor.
TELEFONO: ........... R IR .- o prgrca
FAX: 6150 - 4
TTETEN ilaseane ey IR R R R T LT 976 201354 -
FECHA:. ................... o g e daes 3 de septiembre de 2010

TOTAL PAGINAS (incluida ésta):... 13

ASUNTO:................. AR Remision reclamacion n © 7229RA

San Jorge, 1, 2° planta - S0001 Zaragoza - nbé.s'rsaneisod'rsasaism Fax: 976 20 13 54
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Expediente de mediacion/ remision reclamacion n ° 7229RA.

CNP 1AM SUCURSAL EN ESPANA

CNP ASSURANCES SUCURSAL EN ESPANA
SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE

C/ OCHANDIANGO, 10. EDIF EPTA. 2* EL PLANTIO.

MADRID. 28.023.

Recibida en esta Oficina Municipal de Informacion al Consumidor reclamacién
d: Don. Pedro Vega Rodriguez , en relacién a péliza emitida sin su consentimiento y
cobro indebido de las primas asociadas, se remitio la misma mediante escrito de fecha 8
d: julio, al que responde su Servicio mediante escrito de 19 de julio.

En su escrito de 19 de julio, manifiestan que este seguro "no nos consta en nuestra base
d2 datos ya que se trata de un seguro CNP IAM el cual no es gestionado por CNP
Vida", manifestacion ésta irrelevante por cuanto nunca se dirigi6 la reclamacion a CNP
Vida En cuanto a que "se trata de un seguro de CNP. IAM, efectivamente en el
documento de adhesién al seguro de proteccién de pagos, (al que el Sr. Vega tuvo
axceso a través de su remision el 21 de junio de 2010, por la Entidad Financiera
COFIDIS en contestacion a reclamacién formulada contra aquella), se comprueba que.
e1 letra mirniscula bajo la casilla destinada & otorgar el consentimiento a la contratacion
de este seguro, aparece la leyenda: "...contrato de seguro colectivo n°....suscrito por
COFIDIS con CNP Assurances y CNP JAM..."

Por este motivo y habiendo consultado previamente el Registro Puiblico de Compafiias
Aseguradoras facilitado por la Direceién General de Seguros a través de su pagina web,
la reclamacion se remite al Departamento de Atencion al Cliente que aparece en dicho
Registro oficial, en relacion a la Compafiia CNP ASSURANCES sucursal en Espaiia,
que es mismo Servicio de Atencidn al Cliente para la Compaiiia CNP IAM.

. Por este motivo, y de acuerdo con lo establecido en la Orden ECO/734/2004, de 11 de
miarzo, sobre los departamentos y servicios de atencién al cliente y el defensor del
cliente de las entidades financieras, en su Art. 2, estarin sujetas a cuanto se dispone
esta Orden ..g) las sucursales en Espaiia de las entidades aseguradoras con domicilio
sacial en otro Estado. ‘

Die ahi que consideramos resulta ineludible la obligacion de ese Servicio de Atencién al
Cliente de admitir a tramite la reclamacion del Sr. Vega, o remitirla al o6rgano
competente para ello dentro de su Organizacién conforme a su Reglamento de
funcionamiento, debiendo apuntar que el propio art. 12 de la Orden ECO citada antes,
“establece que "la queja o reclamacion se presentara una sola vez por el interesado, sin
que pueda exigirse su reiteracion ante distintos drganos de la entidad", asi como servicio

San Jorge, 1, 2" planta - 50001 Zaragoza - Tino. 976 3961 50 - 976 39 61 54 - Fax: 976 20 13 54
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de atencién al cliente, quien, éuando proceda de acuerdo con el reglamenio de
funcionamiento, la remitir4, a su vez al defensor del cliente.

Por todo ello, se remite nuevamente la reclamacion referida, con el ruego de que se
resuelva en el plazo méximo de dos meses, tal y como establece el Art. 15 de la Orden
ECO citade. De no recibir respuesta se plantearé la reclamacion al Defensor del
Asegurado de su Entidad y/o al Comisionado para la Defensa del Asegurado, Organo
aducrito a la Direccion General de Seguros.

IC de Zaraglyza a 3 d¢ septiembre de 2010.

San lorgs, 1, 2° phanta - S0004 2arageza - Thno, 976 39 61 50 ~ 976 39 61 54 - Fax: 976 20 13 54
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Denominaclén: CNP IAH;SUCURSAL EN ESPARA

SERVI(:IOS DE ATENCION AL CLIENTE
Nombre: DRA PILAR GOMEZ FERNANDEZ
¢/ OCHANDIANO, 10.EDIFICIO E, PLT. 23 EL

Diracciént BLANTIO
Apto.Correos: :
Pais: Espafia CP: 28023
Provincla: Madrid Municiplo: Madrid
Poblacién: Madrid .
Teléfono: Fax: 915243401
Taléf. moévil: Correo: reclamacones@cnpvida.es

Wab:

'‘DEFENSOR DEL CLIENTE
Nombre: [.A. DEFENSOR CONVENIO PROFESIONAL, S.L.
Direccién: MARQUES DE LA ENSENADA, 2, 62 PLANTA

Apto.Correos:
Pais: tspaffa CP: 28004
Provincia: Madrid Municiplo: Madrid
Pcblacién: Madrid
Teléfono: 913104043 Fax: 913084991
. ' . reclamaciones@®da-
Tealef. mévil: Correo: defensor.org
Web:
i
|
|
http://www, dgsfp meh. es/R.egIsu'osPubhcos/defensorlﬁmDatosDefsor . 03/09/2010

$an Jorge, 1, 2" planta - 50001 Zaragora - 'l'fno.a'r639$:l.50 976 396154 - Fﬂl:s
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OFICINA MUNIGIPAL DE
INFORMACION AL CONSUMIDOR

Denominaclén: CNP ASSURANCES SUCURSAL EN ESPARA

w.‘
SERVICIOS DE ATENCION AL CLIENTE
Mombre: DNA. PILAR GOMEZ FERNANDEZ

2
Diracclén: C/ OCHANDIANO, 10.EDIFICIC E, PLT. 22 EL

PLANTIO
Apto.Correos: .

Pais: Espafia cp:
Provincla: Madrid Munliciplo:
Paoblacién: Madrid
Taléfono: Fanc:

Talét, mévil: . Correo:

Web:

DEFENSOR DEL CLIENTE

28023
Madrid

915243401
reclamaciones@cnpvida.es

Nombre: [.A. DEFENSOR CONVENIO PROFESIONAL, S.L.
Direcclén: MARQUES DE LA ENSENADA, 2, 62 PLANTA

Apto.llorreos:

Pals: Espafia CP:
Provincla: Madrid Municlplo:
Poblacién: Madrid
Taléfono: 913104043 Fax:

Telel. mévii: ' " Correot

Wab:

28004
Madrid

913084591

reclamaciones@da-
defensor.org .

http://www.dgsfp meh es/RegistrosPublicos/defensor/frmDatosDefensor.aspx?op=&c... 02/09/2010
Sari Jorgs, 1, 2° planta - 50001 Zaragoza - Tino. 976 39 61 50 - 576 39 61 54 - Fax: 976 20 13 64 _
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Expediente de Mediacion n®: 7229RA

CNP ASSURANCES SUCURSAL EN ESPARA. DPTO.ATT.
C/ OCHANDIANO, 10.EDIF.E.PTA2" EL PLANTIO
MADRID

(28023) - '

Recibida en esta Oficina Municipal de Informacién al Consumidor, reclamacién, |
remitida por PEDRO. VEGA RODRIGUEZ contra su empresa, .y de acuerdo con las
" funciones encomendadas a ésta por el Art.28 de la ley 16/2006 de 28 de diciembre de.
Proteccion y Defensa de los Consumidores y Usuarios de Aragon, se remite la misma
~ para que procedan a su estudio, a fin de llegar a un acuerda amistoso, y satisfactorio
para ambas partes, en el conflicto planteado. Teniendo en cuenta que la MEDIACION
»s una forma de resolucior de conflictos voluntaria, transcurridos. 20 dias desde Ia
recepcion de este escrito sin contestacion por su parte, se archivara la reclamacion .
~ informando  al consumidor de las vias que permanecen abiertas, denuncia
administrativa, arbitraje de consumo o via judicial, segun la naturaleza de! asunte.

CNP

15 JUL. 200

.C. de Zanfagoza a 09 de Julio de 2010 [RECIBIDO SALVO EXAMEN

- Fdo.

San lorge, 1, 2* planta -'50001 Zaragoza - Tino, 976 39 61 50 - 976 39 61 54 - Fax: 976 20 13 54
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ESPARA

L
ENTRAD AN
OFICINA MUNICIPAL DE
INFORMACION AL CONSUMIDOR Diia. Raquel Jiménez Rulz
Oficina Municipai de Informacién al
Consumidor
22 JUL. 2010 Ayuntamiento de Zaragoza

C/ San Jorge, 1, 2 planta
50001 ZARAGOZA

Madrid, a 19 de julio de 2010

Exoediente de mediacion n® 7229RA

Eslimada Sra. Jiménez,

Nos dirigimos a usted en respuesta a su escrito, recibido con fecha 15 de julio de 2010,
reforente a (a reclamacién de una péliza de proteccién de pagos contratada a través de Cofidis.

Le informamos que Ia péliza a la que hace referencia, no nos consta en nuestra base de
datds ya que s trata de un seguro de CNP IAM el cual no es gestionado actualmente por CNP Vida,

Asl mismo, le indicamos que EN CASO DE RECLAMACION, pueden usted dirigirse al
asegurador a fravés de COFIDIS HISPANIA EFC, S.A.- Ronda General Mitre 126, 08021 Barcelona,
En caso de discrepancia con la respuesta facilitada puede usted dirigirse a CNP Assurances; 4 Place
Raoul Daultry, 75716 Parls cedex 15, Francia.

lgualmente, le informamos que puede contactar con Cofidis a través de la direccion de correo
electronico saquros@cofidis.es, o bien por fax en el numero 93 434 01 81 o en el teléfono 93 253 56
32. Las personas de contacto son Lourdes Burgos, Cristina Mufioz y Emilia Herrero.

Por todo lo anterior, dado que el praducto sobre el que usted nos reclama no pertenece a
nuestra compafifa, le adjuntamos la documentacian recibida.

Esperamos haber podido aclarar sus dudas, no obstante, nuestro Servicio de Atencién al

Cliente queda a su disposicion para cualquier aclaracion adicional que estime oportuna en el teléfono
91-1i24.34.00

Atentamente,

0 de Atencion al Cliente
eléfono: 91 524 34 00

C/OCHANDIANO 10 - BL PLANTIO .. 25021 MADRIO
CNP 1AM $,A,. Sucure sl en Bapany, pertansciante al Brupo aseguradar CNP ASSURANCES §,4. R. M. Madrid, Tomo. 20.063, Libro: 0, Folio 34, Seceion: 8, Hoja, M-353977 Inseripelén: [ CIN: W-0013619-B
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Expediente de Medlacién n®:  7229RA
RECLAMANTE
Nombre: PEDRO
Apellidos: VEGA RODRIGUEZ
Domicilio: C/ RIBAGORZA N® 16 1°D. 50003. ZARAGOZA -
Teléfono: 656070248
DNI: 52.581.621M
EMPRESA
Nombre; CNP ASSURANCES SUCURSAL EN ESPANA. DPTO.ATT.CLIENT
Domicillo: C/ OCHANDIANO, 10.EDIF.E.PTA.2* EL PLANTIO - 28023 - MADRID
Teléfono: 0 ’ '
NIF;
HECHQS:

EN EL ANO 2007 SOLICITE UN CREDITO A COFIDIS POR TELEFONO, YA QUE HABIA VISTO SU
PUBLICIDAD Y GARANTIZABAN LA CONC_ESION DEL PRESTAMO FACILMENTE, DECID| SOLICITARLO
DEBIDO A LO DELICADO DE MI SITUACION ECONOMICA, Y EFECTIVAMENTE ME LO CONCEDIERON
RAPIDAMENTE Y ADEMAS ME REGALARON UN MOVIL.

DESDE LUEGD YO NO RECORDABA HABER FIRMADO NINGUN CONTRATO, NI QUE SE ME INFORMARA
DE LAS CONDICIONES DEL PRESTAMO, LOS GASTOS E INTERESES, TAMPOCO RECUERDO HABER
ACEPTADA POR NINGUN MEDIO LA CONTRATACION DE UN SEGURO, SIN EMBARGO HE PODIDO
OBSERVAR EN |.OS ULTIMOS EXTRACTOS-QUE ME ESTAN COBRANDO POR LO QUE ELLOS DENOMINAN
SEGURD PROTECCION DE PAGOS.
YO NUNCA HE CONTRATADO ESTE SEGURO, Y AHORA CUANDQ CONSIGO QUE COFIDIS ME ENVIE UNA
COPIA DE LA SOLICITUD DE CREDITO QUE NO CONTRATO, PUEDO CONFIRMAR QUE NI SIQUIERA ESTA
MARCADA LA OPCION DEL SEGURO, Y BDESDE LUEGO NUNCA SE ME ENTREGO DOCUMENTACION
ALGUNA DONDE SE INFORMARA DE LA EXISTENCIA DE UN SEGURO Y DE SU OBJETO.

PRETENSION:

POR TODO LO EXPUESTO TENIENDO EN CUENTA LA FALTA TOTAL DE INFORMACION,
DOCUMENTACION Y CONSENTIMIENTOQ, SOLCITO RECONOZCAN LA NULIDAD DE ESTE SEGURQD Y ME
ABONEN TODAS LAS PRIMAS COBRADAS INDEBIDAMENTE, AMORTIZANDO POR DICHO IMPORTE EN
PARTE EL PRESTAMO QUE TENGO CON COFIDIS,

DOCUMENTOS QUE SE APORTAN:

Fdo.:

El reclamante solicita que su reclamaclén sea remitida por la OMIC a la empresa reclamada para tramitar una
MEDIACION con cardcter voluntario. Los-datos personales de este impreso se custodian en la OMIC en defensa y
garantfa de I3s derechos del usuario, en apjicacién de la Ley 15/1999 de Proteccién de Datos de Carécter Personal.

Estos datos seran utilizados por la OMIC para |a elaboracion de estadisticas de carécter andnimo, asi como a efectos
de envia de Informaclér.
San Jorge, 1, 2* planta - 50001 Zaragoza « Tino. 976 39 61 50 - 976 39 61 54 - Fax: 976 20 13 54
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Apreciado Sr. VEGA,

Nos dirigimos a usted para recordarle que no disponemos de la confirmacion del Seguro de
Proteccion de la Deuda que tiene suscrito con la compafiia CNP, de la que COFIDIS es agente
exclusivo. , T

Si quiere estar cubierto ante situaciones de desempleo o incapacidad temporal es
necesarjo que confirme su adhesién al seguro antes del 17 de julio. Si no realiza dicha
confirmacién, a partir del 24 de julio dejara de estar cubierto ya que, en esa fecha, nos veremos
obligados a darle de baja del seguro. : . L _

OOFDIS Hinpania Estabiscimisnio Financiro de Cridto SA Eoo. Unip. Inec. en &l Asg. Marc- de Hercalona, 137714, Fa18,H.B-30G7114,

E Adernds,-si en un futuro vuelve a contratarlo, tendra que esperar un periodo de carencia para ‘que
; el seguro se haga cargo de las cuotas en las situaciones previstas.
§ ' . ‘ . : : _
g Para que siga cisfrutando de las ventajas de su Seguro, le ofrecemos dos posibilldades:
g B Liamar gratis al teléfonc 900 85 88 55, de lunes a viemes de 9ha2lhylos .
t sdbadosde9hal4dh. C
§ [¥] Firmar el cupdén de confirmacion y enviarlo, dentro del sobre adjunto, que.no
E necesita sello, antes del 17 de julio de 2.010. ‘
} B Estamos a su entera disposicion en el teléfono gratuito 900 85 88 55, donde nuestro
g Senvicio de Gestion de Seguros le atenderd de lunes a viernes de 9 h a 21 hy'los sébados de Oh a
14 h. - .
d Agradecemos 3u colaboracion y quedamos a la espera de recibir su confirmacion.
2 ' : ' . .
2 Un cordial saludo,
! ;‘ ‘Y-Eru o welez '
Fo plbec o anat P.D. Si al .recibir esta carta usted ya ha
k3 s : 4'-': , confirmado su adhesion al seguro, rogamos no
Maruel “"i”daz_ tenga en cuenta |a presente comumicacion.
Director de Servicio al Cllerte - ‘ i

mmmuummmwuu-ywmmmdmmmam@wm1m,
PL da In Paw, 3/n, GO, WTC AP1 » 08940 Comeid cie Lictragt * Tal. 902 11 38 20 = Fixx &3 418 30 57 = e-malk attolartaoofidia.os ¢ www cofda.e3

Recors pocta nes g8 pUMD

CUPON DE CONFIRMACION DEL SEGURO DE PROTECCION E LA DEUDA

i ssssestessassanventetes para el Servicio de Atencién al Cliente de COFIDIS ceseacesasssnacsssans

...'.I.-I.......I...I....
...........IIl..l....'.I.......l.l...........l."l........I..-....l....IIl

o Nﬂmro (e referencia: 601001120612 ‘ ' - Frma cel Contratante:
—- . Nombre il Contratante: PEDRO YEGA RODRIGUEZ |
sunamerococorvto: | RN ARRTREH
2087801431234567 945

|
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INFORMACICN oy AL DE OMIC AYUNTAMIENTO ZARAGOZA
2 NSUMIDOR -/ SAN JORGE, 1, 2°
1 JUN. 21 50001 ZARAGOZA
ZARAGOZA

ex (gatfer

Comella de Liobregat, 11 de junio de 2010

Nos dirigimos a ustedes para informarles que hemos dado respuesta a la reclamacion
prasentada ante ustedes por Don PEDRO YEGA RODRIGUEZ, da la cual adjuntamos
copla,

Resstando a su disposicién en los teléfonos y direcclédn abajo Indicados. Reciban un
cordial saludo,

<
<z -

Jose Antonio ane

Servicio Consumidor dé COFIDIS HISPANIA E.F.C. S.A.
Pl. de la Pau s/n. Edif. 1 WTC Almeda Park

08940 Comella de Llobregat - Barcelona

TH; 93.2535627 — 935086816

Fzx: 93.30969536 '

E-mail: consumldor@cofidis.es

Pl. de |a Pau, 8/n EdIf. WTC AP1. - 08940 Comellé de Liobregat - Tel. 902 11 38 20 - Fax 93 418 38
I I
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/ \ PEDRO VEGA RODRIGUEZ

B dinero directo ' ‘ C/ RIBAGORZA, 16, 1°D -
: 50003 ZARAGOZA -
ZARAGOZA

Cornella de Liobregat, 11 de junio de 2010

Estimado Sr. Vega, e A

Nos ponemos en contacto con Usted tras la recepcién de su escrito en nuestras
oficinas, referente a fa linea de crédito n® 208.789.1 43.31, de la cual es Usted titular.

En primer lugar, le informamos que su financiacion se abrié en octubre de 2007 por un
impoite inicial de 2.400 Euros (le adjuntamos copia de su contrato como Documento

n°® 1) En dicha copia, que adjunta Condiciones Generales del crédito, podra examinar. -

el tipo de interés y los gastos aplicablés a su financiacién. Posteriormente, se
realizaron diversas ampliaciones o transferencias de disponible, hasta alcanzar un
total financiado de 3.174 Euros. A continuacién le detallamos las financiaciones
efectuadas en su linea de cré?ho: ' '

7/04/08 - 588 3
20/05/08 53 ¢
Total 3.174 Euros
También quisiéramos indicar en cudntas cuotas se amortiza crédito desde
sl momento de la uitima financiacién, en mayo de 2008, cuand uda de la Iinea :

de crédito ascendia a 3.093 Euros, con una cuota de 93 Euros mensuales:

3.093 guros | 93 Sl

3.093 euros 93 NO
/ Como puede observar, el n° de cuotas a p de la adhesion
~ al seguro de proteccién de pago. Mencion anciacién se halla

adherida al mencionado seguro.

De lodas formas, le damgs g

de baja § :nos envia firmado el

@o12/013
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/ \ }n cuanto & la rebaja en el importe de su cuota, le informamos que el importe minimo
que pademos establecer a dia de hoy es de 87 Euros. Si esta interesado, le rogamos

B dinero directayue S ponga en contacto con nosotros lo antes posible.

Para que pueda' comprobar los datos que le aportamos, le adjuntamos, como
Documento n° 2, copia del extracto de movimientos de su cuenta.. '

Restendo a su disposicién en los faléfonos y direccién abajo indicados. Reciba un
cordial saludo. )

. Atenta}nenteh '

f ' |||
i . )

| ) it
. . . . L - ' ' B

== - —
S —anil)

_ Jose Antonid Seoa ' : _
Servicio Consumidor de COFIDIS HISPANIA E.F.C. S.A.
Pl. de la Pau sin. Edif. 1 WTC Almeda Park ‘ : ‘ |
08940 Cornellé de Liobregat - Barcelona _ :
TIf: 93.2635627 — 935086816 : -

Fax; 93.3966536

E-maill: cpngumm@mfgi;@g ‘

CONFIRMACION DE BAJA EN NUESTRO SEGURO !

_ Mi ntimero de cuenta con Cofidis: 208,789.143.31
Mi riombre y apellidos: PEDRO VEGA RODRIGUEZ
Si, deseo dar de baja e! seguro de mi cuenta, Quedo confory

peticion a la llegada del cupén firmado.

ue se cursara mi

FIRMA DEL TITULAR : .

7 “~* Enviar a Uugg
' Fax. SSRgay
- PL de la Pau s/n Edif. WTC Almeda Park =009 cle
Servicio Consumidor de COFIDIS HISPANIA EFC. SA (S8

Pl. de la Pau, 8/n, EdK, WTC APL. . 08940 Comellé de Liobregat - Tel. 902 11 38 20 - Fax 93 410 3B
| ! )



ESPANA

Dra. Raquel Jiménez Ruiz

Oficina Municipal de Informacion al
Consumidor

Ayuntamiento de Zaragoza

C/ San Jorge, 1, 22 planta

50001 ZARAGOZA

Madrid, a 19 de julio de 2010

Expediente de mediacion n° 7229RA

Estimada Sra. Jiménez,

Nos dirigimos a usted en respuesta a su escrito, recibido con fecha 15 de julio de 2010,
referente a la reclamacion de una péliza de proteccién de pagos contratada a través de Cofidis.

Le informamos que la péliza a la que hace referencia, no nos consta en nuestra base de
datos ya que se trata de un seguro de CNP |IAM el cual no es gestionado actualmente por CNP Vida.

Asi mismo, le indicamos que EN CASO DE RECLAMACION, pueden usted dirigirse al
asegurador a través de COFIDIS HISPANIA EFC, S.A.- Ronda General Mitre 126, 08021 Barcelona.
En caso de discrepancia con la respuesta facilitada puede usted dirigirse a CNP Assurances: 4 Place
Raoul Daultry, 75716 Paris cedex 15, Francia.

Igualmente, le informamos que puede contactar con Cofidis a traves de la direccion de correo
electrénico seguros@cofidis.es, o bien por fax en el numero 93 434 01 81 o en el teléfono 93 253 56
32. Las personas de contacto son Lourdes Burgos, Cristina Mufioz y Emilia Herrero.

Por todo lo anterior, dado que el producto sobre el que usted nos reclama no pertenece a
nuestra compafia, le adjuntamos la documentacion recibida.

Esperamos haber podido aclarar sus dudas, no obstante, nuestro Servicio de Atencion al

Cliente queda a su disposicién para cualquier aclaracién adicional que estime oportuna en el teléfono
91-524.34.00

Atentamente,

eléfono: 91 524 34 00

C/OCHANDIANO 10 - EL PLANTIO - 28023 MADRID
CNP IAM S A, Sucursal en Espaiia, perteneciente al grupo asegurador CNP ASSURANCES S A R M. Madrid, Tomo: 20.063, Libro 0, Folio: 34, Seccion: 8, Hoja: M-353977 Inscripcion: 1. CIF: W-0013619-B



SALID
L. OFICINA MUNICIPAL DE
I g Za ra goza - OFICINA MUNICIPAL Dé\ INFORMACION AL CONSUMIDOR

AYUNTAMIENTO FOR'MACION AL CONS Uwpiq
2

08 UL 2010

Expediente de Mediacion n® 7229RA

CNP ASSURANCES SUCURSAL EN ESPANA. DPTO.ATT.
C/ OCHANDIANO, 10.EDIF.E.PTA.2% EL PLANTIO
MADRID

(28023)

Recibida en esta Oficina Municipal de Informacion al Consumidor, reclamacion,
remitida por PEDRO VEGA RODRIGUEZ contra su empresa, y de acuerdo con las
funciones encomendadas a ésta por el Art.29 de la ley 16/2006 de 28 de diciembre de
Proteccion y Defensa de los Consumidores y Usuarios de Aragon, se remite la misma
para que procedan a su estudio, a fin de llegar a un acuerdo amistoso, y satisfactorio
para ambas partes, en el conflicto planteado. Teniendo en cuenta que la MEDIACION
es una forma de resolucion de conflictos voluntaria, transcurridos 20 dias desde la
recepcion de este escrito sin contestacion por su parte, se archivara la reclamacion
informando al consumidor de las vias que permanecen abiertas, denuncia
administrativa, arbitraje de consumo o via judicial, segun la naturaleza del asunto.

T TP

|.C. de Zaragoza a 09 de Julio de 2010

Fdo.

San Jorge, 1, 2°* planta - 50001 Zaragoza - Tfno. 976 39 61 50 - 976 39 61 54 - Fax: 976 20 1354



