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ASUNÍO: Soguro de Prot.cclón dG Pagoa

Expodlsnta de De¡omPloo

POLIZA N': 226 t ¡t- 13,t -80435

Estimado Cl¡ente,

aa9all

sr(a). D(ña).

ADRIAN EZCURRA LOPEZ

CALLE CID 3 OCT DCHA

O92OO MIRANOA DE EBRO

Med¡ante la present€ l€ oomun¡camos que la daclaración qu6 usted ha dirigido a nuastra Area de Prestac¡ones, ha

qusdado registrada coñ sl no 201403060451/l7g

A fin de poder procader a una completa validac¡ón dol siniestro ob.ieto de esta carta, l€ rogamoa nos romita la
documeniac¡ón áquerida a continuación, con la mayor brovedad posible, a través de su Entidad Bancaria o al s¡gulonte

aparlado de corrgos:

APARTADO DE CORREOS NO 141
28080 MAORID

Cop¡á leg¡blo do DNUNIE.

Cop¡a del últlmo contralo do trabajo ¡ndefnido

Copia leg¡ble y comp¡etá clel Cod¡nc¿do lndividualdel §oguro debldamente f¡rmada por el asogurado

C€rt¡licado de ompresa

La documontaclón dsberá sar orlglnal o fotocopl8 compulsad! por Fódatarlo, Organlsmo Públ¡co o validtdt por
su Entldad Bancarla.

S¡ neces¡ta alguna aclarac¡ón sobr6 la documentación rsqu€rida, no dudo en contaclar con nuestro Servic¡o de Atención al

cliente en el número 91 524 34 39.

En esp€ra da su l'espuesla, recibá un cordial saludo

Area de Pr€stacion€s.

cocltar{ola¡¡o l0 EL PL NTIo 21023 r¡ DRIO
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a Opü¡&r ¿c g.BcSu.üvho¡l¡do, s.A EÉ
Certificado Individual de Seguro de Protección de Pagos

Pót¡za Colect¡va No 020000014

ASECURADOR: CNp tAM S.A., Sucursat dc ecp¡ñe. C¡F N{Ol36l98, con dorrcilio soci¡l cri CaUc Ochmdi¡ño l0 Edif E Pl.} E¡ Pl.ntlo 28046 M¡drid-Etpeñ.

TOMADOR:
MEDIADOR:

Fdr6 ta..¡rr.r¡! s.¡o

EZCURRA LOPEZ. ADRIAN 71 3,(OaAaM tro7n066
có.r. Polrlr T.lGldo

JUAN RA[,lO].r JhaENEZ 32 PRIMERO C MIRANOA DE EARO m2@ 81781396S

B CUENTA NA TEMPORAL

lrrr:oooootsoor I oreroo.oms I

C¡dlc

150.(m,m 6rs.94 luensur- | ¡.soo*

OE EBRO - URBANA o,r 131 or00a

Prima neta lmpu€stos y agcarlps Prima lotal

Recibo
1 .,185, 00 EUR 93,87 EUR 1.578,87 EUR

A k .rdó F.eE¡6 ú r. L.y O.r¡¡E ttrg9e. d. 13 d. úoqnü... ¡o!.r F,rold. d. OdG d. Cúact . Pr.did, ¡. b n!,orm qú b &¡c. F¡drÉ p.qüdor¡.d(}l €.t tB¡r
doq¡¡¡lro ¡. rEDo.eh (o .d!Cb.ra^, ! lo. Lhi6 d. Ca. d. BrrE Op...do. d. B.n r$C0rÉ vlñqi¡<lo S^,. L. ¡h.Id.ó d.l lr¡¡rñb.lo (b lÚ (br¡ .-a a d. tell¿.. L

.r (r rc) ,..@nsbb lt) ó. bó rrd\.ro.. ú r.. ¡¡..eÑ á¡*dlqllÚl. ¡rd¡c.ó¡r.

EXTRACTO DE CONDICIONES GENERALES Y PART¡CULARES:

!...ltc[.r. rt b F.al.cbr.. r,. o-.ñPla .ñ ¡¡ dva cdrlrlbd¡ro sr oLr!. .l ¡l¡¡trb ta@r.l d. Enld¡.
lr€t 

^C[»O 
lEProlAL l¡or ífünr]r.d o !.dóúb) . loda .qud.. p..!oñ¡¡ qr ,¡o F¡.d.ñ .'b. o¡tlrlá ps .r...Íde. cgl b Érrh d. k¡ Éq.dor.¡ ErÍ¡rl.¡ o tl(lB t¡

aacrr (&*¡¡ cn 16 griG ¡r qr d.¿cú d. oo¡-ó. .fe¡!..
DlrRlcló¡ d.l lt ¡inú:.¡a a lÉc.al¡ !i ol F!..nL.-thó a F.ü d! b Ldi. rrr.L.lo lc c.¡rLlo. cllP lá¡¡. §^ slE !.r 'r ErFar. q.rúü¡¡ .1 ¡ar.úo,¡ c p.!D d! 5 o-l.
.r. ¡rtda¿d6. ñ!r¡!r¡l .r.l ,.Ure ,.. Ed. FLdo co.rd.lo .L !O d¡.t crr.o¡tú ¡ .&¡.dúñ d. h.rFdd.d ltr9sl o d...nro¡ó .Lcañd¡an o ia b .lr¡.dón Etord d. ...h

d..¡tErE da. nE!¡d¡.ór cúr r. d{¡lm d. !.q¡O E B dro.r¡- ycdrr'| tr t.(b t2 Feó m.o.¡.h. dr.c¡ah,€ o I p.ló.{rnc.í E. A¡.llb a F,ldtsdf d.,aeo dú¡

0.6Íbr-r¡rrÍ..bruEr¡.do¡rd¡od.bo¡l¡d-r.¡.Ed.!a,-¡¡.fad!¡(F.iÚo.l¡ñror¡Óbóo¡ol-ddp.¡l¡fr.cúdü,ob.¡gd.r.ñ..Grúr.da¡,r.
csrc<,., ar.*orañ(rob ¡¡ lto asrd.lo y c!¡t¡üúd. F. 12-
El ¡dc¡..{. ídrr !.r ¡ f.Cx d. .aoclo !.r ntF. óc 1l , n .rd d. G0, drc.nl. .*.. brñ .¡r.do d. x¡d. *r .hldr d. úrcyridd y 

^6 
F.t cor rüá$rr mrlrtt d.rl dc cr¡.,.r

r.b.. o rr.!¡(r t tr q. úa. r¡ cd¡..ro ll !r,9úc¡o (a talth-
Pl izo lrE ca¡Ellcla r¡.npo r !.rl¡ d. L .rú¡(ta tr tilpr Ó l¡ e¡.. 16a (b L F0¡¡, d¡rtr!¡! d q¡a ío a. ¡di6a d..dp a Ec¡tt da¡o ¡huro (a f¡.cl-la¡r. frq, úrü¡ d ¡rÚrío
|. pm.tu ar.¡ü..dal...b !tc.Fd-d fñpo.r o f¡..dÉ@. El !.do.b ó aüEa.ra ó. n dr.¡ !... ¡ !Dr¡.{|. h..p..rd.d f¡r!..d l¡.. rr.n'¡d.d} ü .r$ d...c(g{. ao
.tBl¡¡ú porlo(b í. É.ñd. , ó! to d,.! p¡.. b cr.o¡lr o.i ñdao. E¡ po.loóo r|. úürd, ¡É¡ ¡h¡..to. aa ali 160 dlÉ para ¡ñcaFc¡dÍl lpd l¡ mbna .a.n I !o dh. F. l¡caFcd.4
tc¡r¡s¡ úElti¡) I I O ¿ti¡ p.l¡ O6!erp¡.ó. \ .{.i.
coaaRfui^l: L.! @brruB d. rr.i.rnÉ.o G LE .dó.<l Tdrlo.¡r rd¡ .¡t*¡ditr., ,or r.nlo d¡..t<b § A¡.luEdo..li o§dto rof oÉ€rso m podr ü¡f a¡!€.ro p l!.ap.üd.d
frtloa.l \
o.artrL.: - b rt aoó.i an 5- e sE.tlr¡ t 

^r.ar.üro 
q¡ro:

A, Sa 6rr¡El¡. r¡ rlLodi b!ú.1:
-En ürtr¡d d¡ .r9.ü*. .| ¡eq¡dó d. ¡rpLo o lüddo cobC¡l¡o.
€d f¡l¡c¡r!¡o o ¡r..pdbd dd rífraaarb ,ü,1Úr¡¡, , 3a.rgr qr¡ aalE ca¡a d.tdfi¡r¡r b .dncrh da¡ úr&do rb ¡¡¡u{o.
.ao. d..otdo ¡túcrl3ü o ñ&.
¡údG.frro o dÚr dd.rreE .br¡ q!- oolaotar,
'Po, ,üolr¡ctr !ro¡r-¡ ,E F|. r,.l Aa¡úüro. orlE]fúía tl la 3g¡aab FrraE 'r 

b íld,b ao (.tr!¡a¡ü gaqnxc.). ai {n8lc.dd- rdai.aSa i,d r
rr.b.ro), a9.t rñ (ro. d...l¡ñ ó b ¡rD.tsdoo qu. ..v. calg.lr¡ r.l¡ú.üsr rrr..¡o ir.l¡tlo rl b 46.8 vloLú rL qañF, y 5o(drhd& F húrlrlñ¡¡r¡o dd
E ¡¡l¡o da tú fnü|l(lcú {RD.L.rrr s d.2a d. rú¿o)
.€r *t{ d. ñdrrCÜrl i¡CCal .dd.da 3l .l aaro tb r. t!.aónarb @rcl¡aal.
B) S. !¡4-ld. a r{Úr bE, ¡t !fr, d. sp.d-r. d. ño¡¡Eür d. é.¡d@. f...4.'€ih l¡¡ür¡¡ arlol,rr. sr .l 3ár (b úr É.oc.{íl!ñlo cdrcrrr¡¡, a¡ .srE ao b6 o¡.6 c.ti3lo3 .n
.r .ri ¡r9. r ñ .r.¡ E:í.ü¡b ra ¡o. roD.r.doiG

¡cddoiú. o aLnnad.d y rll-nlr¡tlt! d! l¡ lol¡l haol¡¡¡d .lGl .!.qúrt(b ,a¡l .l i.rddo d. .¡, .clh¡.Ld ¡rolt ¡c!¡l L rói¡. m a¡.nBn.rÍ.
EXCLUSTOflIS:
O.air?¡.o: ,O r .d|rdr. ¡r O6oddé a lo¡ A¡.!¡raa€ rF. aa üolrl¡ü !r ol.h.¡r. d. 5 ¡¡lrlr¡¡¡ .A¡.ddr-:
., C¡r.odo rr.F rio .L.0É t m ltdrr. ú l. np y brn Aol¡¡nc rln b d.cEón Íl9rsl¡L dlo 9r .d,toó¡ d. dÍr¡¡, .hÉ@ d. .¡{r..¡úr. ó. r.g¡¡dó¡ d. r'lCé o d.
d..rdo co¡ic&o o ü.aado 6 5 ..tÁa oq.os c.!,¡r¡.! ¡l d ¡lla¡o !¿ d!¡ Er¡lulo fb ha fr.Ü.ts&.É lR,o.L. lrl¡95 d.z¡d. nüro}

5

c) 16 rr!¡a.dsr.lo. (b car&1., Úr.dl|hrE..r lG r..ld,e..r q¡,. c.r.:c¡n Ó crp.dó.r .r.cl¡!e

d 24.03 (0o-2oll,
Pá2. I de 2

C.rtlfic¡doN' omo@OOOO€O435

Fachr do.lrcio: 2812¡ñ11 Feshr do V.nclmLntot 23112¡?016

Duraclóñ dal Soguro: 60 M€se6 Cuot' 'n¡u'l P'otcg¡dt: ols.ga

car¡nl¡¡ .¡a$¡frars: Octornpbo c loc.poddad TürToral dr ba Lín¡rúa y dÍldoo6 rEcoCi(La a.t lra condcioaa glflcrr¡aa y paaüq¡lüÉ da b Póf:a

E.n rd.rto:,*HEJg§'gHHTtr dd !o!irro. .otbt t r d..hn do b.rEab..b dol d..róo d cobro !tÉ b. pG.lsdoír. .$gú.d.. coa G.rádr
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/7 nasrsrop
Muvi, S.A.
C/ lsla Graciosa no 3 10 Planta
28703 S. S. de los Reyes (Madrid)
ctF P2.8213387

cLÁUSULAS ADICI ONALES

SEG NDA Ambas partes se comprometen a que la prestación de los servicios a los que se

refiere el presente contrato podrá desarrollarse en cua lquiera de los centros de trabajo de la

propia Empresa, previa comunicación, dentro del territo rio nacional.

PRIMERA: Las s¡tuaciones de incapacidad .temporal, matern¡dad/paternidad, y adopción y/o

ácogñi*to, riesgo durante et embárazo y riesgo durante la lactanc¡a natural de un menor de

nu"í" ,"""", q,'e afecten alta f rabajaáorla áurante el perlodo de prueba, interrumpen el

cómputo del mismo.

TERCERA: Las cantidades pactadas en el presente contrato, o las superiores que en

ffi"lqr'a, ,o."nto reciba eí contratante, podrán ser destinadas a @mpensar cualquier

eleváción de las retr¡buciones que puedan establecerse con carácter obligatorio, en tanto que

folr" p.r"¡U, el trabajador contraiante, exceda de las que resulten de la elevación ocurrida'

todo ello calculado en cómputo anual.

cuARTA: El complemento personal pactado no lendrá carácter de consolidable, salvo que el

Cowenio ¿e aplicación vigente disponga lo contrario

QUINTA: La duración de la jornada diaria, semanal y anual será la hab¡tualmente establecida

EñGEñpresa, así como los periodos de vacaciones, fieslas y descansos'

SEXTA: El/la Trabajador/a se compromete especialmente a respetar todas las medidas de

Gür¡a"J " 
n¡siené establecidas én la Compañfa, entendiéndose que el incumplimiento de

las'mlsmas será considerado como causa de rescisión de este Contrato

SÉPTIMA: Queda totalmente prohibido el consumo. de alcohol y cualquier t¡po de droga

áffi ¡-n"da de trabajo, aif como acudir al trabajo bajo los efectos- de- tales. sustancias'

ó¿iÁVÁ, En cumplimientó de la Ley 2812005, de 26 de diciembre, de Medidas Sanitar¡as

ññiá-i- tabaquismo, queda totalménte prohibido fumar en cualquier parte del centro de

iiá¡"¡., ¡"Jr¡uá" los áspacios al aire libre. El incumplimiento de esta normativa facultará a la

Dirección de la Compañfa a adoptar las medidas disciplinarias oportunas'

NOVENA: EUla Trabajador/a Se compromele a asist¡r a todos los cursos de formación que la

Ernpresa le indique dentro de su jornada laboral.

DECIMA: El/la Trabajador/a se compromete a la conservac¡ón y al buen uso de las

herramientas y material proporcionados por la Empresa

UNDECIMA: obllgación de confldoncialldad

Durante la vigencia del presente contrato y después de la f¡nal¡zación del mismo, el/la

iáU"¡raorl, s-e compromete a guardar la máé absoluta confidencialidad y a no fbvelar a

\7 ,/ I

Firma trabaiador: ("



persona o entidad alguna, ninguna informac¡ó-n referente a: los negocios' clientes'

ñ;;.dr, cuentas ñ f¡nán.áJ á" ta Compañia, ni a sus procedimientos, métodos,

transacciones, instalaciones, á cuálquier otro aspecto relacionado con la act¡vidad de dichas

;iffi;, q;; euia rraoajaaorlá-prÉJu cono"ui o.haya conocido con mot¡vo de la prestación

de sus serv¡cios para ta companiá, y actuare con la mayor diligencia.para evitar la.utilización,

prOl¡*.iá" ó ,"vLlación de cüalquiei informac¡ón confidencial referente a estas materlas.

Todos los documentos, materias, archivos o cualquier otro artfculo de cualquier tipo

.""1r"¡onrao áon la Compañ1", r"ra,i consideradas confídenciales. Al ex¡nguirse, por cualquier

razón, el presente contrato, ál/la Trabajador/a se compromete a devolver a la Compañía

lr"iqüi", ñirt"r¡"1 de este tipá que se encuentre..todavía en poder del/a Traba¡adorla, y

renuncia expresamente a cuaiquiei derecho que pudiera corresponderle a retenerla'

El/la Trabajador/a deberá indemnizar a la Compañía de los daños y perju¡c¡os que para ésta

ñrO¡"rrn-Oái¡r.rse del incumpt¡m¡ánto de la obiigación contenida en la presenté estipulación,

!¡n pá¡rUo de que ello 
"on.t¡tr¡ta 

un incumplirñiento culpable y grave del/a. Traba,ador/a. si

el Contrato estuviera 
"ntonC". 

en vigor, a ios efectos de lo previsto en el artlculo 54 del

Estatuto de los Trabajadores.

DUODECIMA: Datos de carácter personal

A los efectos de lo dispuesto en la Ley orgánica 15/1999, de Protección de Datos de carácter

Personal, los datos personales y el resto de la informac¡ón facilitada por el/la Trabajador/a , en

virtud del presente contrato, quedarán incorporados y tratados en f¡cheros automatizados'

cuylnnal¡baO y destino se;á el desanollo, cumplimientg v."gntr.o], d:-L'-Í:':999,1"ídi"'
áái¡vaOa del présente contrato laboral, siendo la responsable de los mismos FIRSTSTOP.

FIRSTSTOP asegura el pleno cumplimiento de ta normativa en materia de protección de

datos de carácteipersoná¡, disponieñdo de las medidas técnicas y organizativas necesarias y

áoá"rá¿u., para garanlizar la seguridad e integridad de los datos de carácter personal a los

que tenga acceso en v¡rtud del presente contrato'

El/la Trabajador/a cons¡ente expresa e inequlvocamente, para que los datos de carácter

Jái"onrr, r,ioi¡t"dos a FIRSTSTóP, puedan ser ced¡dos por ésta a terceras personas físicas o

i;i¡i"";; á tin a" ser sometidos a tratamientos y estudios por parte de éstas' garant¡zando

Flnsfsiop, en cualquier caso' la seguridad e integridad y el b.uen uso de los mismos'

"ontorr" 
a tá tey Orgánica 1Sl1999 de Érotección de Datos de Carácter Personal.

DECIMOT ERCERO: Servlcio 24 horas

lo) según cr¡terio de la empresa, ol trabajadof deberá. portar teléfono móvil de la empresa y

"ri"i-ü¡"poniur". 
fuera del' horario habitúal de trabajo, para la atención de las llamadas

procedentes del 'Serv¡cio 24 Horas".

2ol Durante dichos periodos, el trabajador efectuará la prestación del serv'lcio demandado,

ááuanOo en nombre de la Compañfa óe acuerdo con los términos generales establec¡dos

;;;; *ú mo¿ál¡oaO, pactados cóntractualmente con et cl¡ente y comunicados previamente al

trabajador.

3") Desde el momento
Bonificación de 120 euros
recog¡do en el PUnto 1o).

Firma trabajador:

de la aceptación de estas condicione el bajador percib¡rá una

brutos, por cada mes que Preste el " 4 Horas", según lo

r$'
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4o) Cuando el servicio haya sido requerido y efectuado fuera de la jornada laboral habitual el

traOa¡ador percibirá un bonus especial bruto en concepto de servicio 24 horas, cuyo importe será

igual'al 60% de los importes cotrados al cliente en factura por los conceptos de mano de obra,

k]lometraje y horas empleadas a excepción de pacto distinto al esteblec¡do en

Muvi, S.A.

de la

'r r'-i i

Ellla representante .

¡.1, ,_,

Verón¡ca Alvarez de las HerasLópez

El/la representante legal

del/de la menor, si procede

{t

§$

3

I



lG nnsrsroP

Propóslto dal Puesto:'ei 
piopOr¡to ¿"'"ste puesto de trabajo es asegurar la satisfacción del cliente mediante los

diágnósticos, presupuestos y un buen servicio de reparación'

Muvi, S.A.

Nombre: Adrián Ezcurra LóPez

Cargo.' Técnico (mecánico)

Responsabilidades:

1 . Ventas

2. Limpieza

3. Reparac¡ón

4. Seguridad

5. Satisfacción del cliente

6. Organizaciónlnterna

Descripción de /as Respons abilidades

1. Calegoria: @!eP

Objetivo: Aumentar las ventas del centro mediante:

. Ut¡lizar las técnicas telefón¡cas apropiadas.

. Diagnosticar el trabajo correctamente.

r Presupuestar el trabajo según las líneas autorizadas'

. Determ¡nar las necesidades de reparación del cliente'

r Verificar la solución del problema con el cliente.

. Seguir e iniciar las ventas adic¡onales.

l

^A

\
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Muvi, S.A.

2. Categoría: Limpieza

Objet¡vo: Contribuir al mantenimiento y apariencia del centro med¡ante:
Ayudar a la descarga de los pedidos recibidos y manlener el área de
trabajo ordenada mediante:

E Manteniendo las estanterlas ordenadas y limpias.
E Ayudando a colocar los pedidos recibidos.
E Manteniendo los pedidos adecuados en sus estanterfas
E Estando adecuadamente vestido, manteniendo las herram¡entas

de manera limp¡a, engrasada y ordenada.
B Ayudar en cualqulera y todas las obligaciones para mantener el

equipamiento y la apariencia del centro adecuadamente.

Ayudar al mantenimiento del equipamiento del centro incluyendo:
E Pintura.
B Fregados de suelos.
EI Limpieza de paredes y ventanas

Adecuado depósito de la chatarra / piezas viejas.

a Categoria: Reoaración

Objetivo: Hacer todas las reparaciones de manera profesional
. Reparar ef¡c¡entemente escapes, amortiguadores, frenos y otras piezas.

o Utilizar productos de calidad y las técnicas apropiadas para reduc¡r los
a.lustes.

o Rea¡izar los ajustes de una forma cortés, ef¡ciente y ráp¡do.

. Manejar las garantías de forma cortés, efic¡ente y rápida.

4. Categoria: Seouridad

Objet¡vo: Conocer y cumplir con las reglas de seguridad mediante:
Seguir todas las normas y proced¡mientos de seguridad.

.1

Llevar todo el equipo de segur¡dad recomendado al real I las
actividades, como son:

ECascos de seguridad
EBotas de seguridad
Bcafas de seguridad
EGuantes

tt$

lnformar de todos los posibles riesgos en seguridad al jefe de

Asistir a las reuniones de seguridad.

Pág¡na: 2
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Categoría:

Objetivo:.

Satisfacción del Cliente

Aumentar la satisfacción del cliente mediante:
Completar todas las reparaciones a tiempo y eficazmente

Hacer diagnósticos y recomendar justa y honestamente las reparaciones
necesarias, asi como las áreas con problemas potenciales.

Vender al cliente sólo aquello que su vehículo necesila

Operar los coches de los cl¡entes de manera segura y responsable

Contestar el teléfono pronto y correctamente

Tratar a todos los clientes con respeto y dignidad

Aumentar la Sat¡sfacc¡ón total del cliente mediante un servicio cortés'
rápido y eficaz.

6. Categorfa: Oroanizaciónlnterna

Objetivo: Asegurar la eficiencia del conjunto de la empresa mediante:
o Admin¡strar la política y procedimientos corporativos y departamentales'

lniciar, desarrollar, recomendar e implementar nuevos o mejorados
programas y procedimientos que el negocio o el departamento puedan
requer¡r y que vayan de acuerdo con la polltica de la empresa.

Aceptar y completar proyectos especiales, tal como han sido designados
por la Dirección, con objeto de mejorar continuamente las operaciones y
gestión de la empresa.

Completar informes escritos en el tiempo correcto y cumplir el
por la dirección.

fijado

Firma trabajador:
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PRESTACION DESEMPLEO EXIINCION

VAC REfRIB NO OISFRU

F¡RS'I SfOP SOUÍHWESTSA UNIPERSO

MUVI, SA

YOLi¡(AREMPLEO,ETT,SL
YOLM.¡\R Ei'PLEO. E T T, S L

YOTMAR EMPLEO EfT SL
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PRE§TACION DESEMPLEO EXIINCION
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RANDSTAO EMPLEO. SA, E T T (UNIPEA§ONAL

ADECCOTT, §4, EMPRESA OE TNAAAJO fEM
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FABRICADOS STANOARO OE CARROCEÍIIAS. S L

tr

c.l.c.f.FECHA
DE BAJABEGIMEN

oa

A

75,0

:u

lto

\

.),



/i nnsrstw

c

a

FIRST STOP SOUT}IWEST, S.A.U.

C/ Isl,a Graciosa n" 3 1" planta
28703 S.S. de los Reyes (Madrid)
A282t33ü7

D. Ezcurra Lopez, Adrlan

En Mlranda, a 26 de dlclembre de 2013

Muy Sr. N uest ro:

Una vez concluido CON ACUERDO IANEXO 1¡ el periodo de consultas del procedimiento de

despldo colectlvo implementado FIRST §TOP souTHwEST, s.A.U. (en adelante, "FST", la

"Compañía" o la "Empresa"), por medio de la presente le comunicamos la decisión

adoptada por la dirección de la Compañfa de ext¡nguir su contrato de trabajo por concurrir
causas ECONÓMICAS y PRODUCTIVAS que asf lo justif¡can, todo ello al anrparo de lo
dispuesto en el artfculo 51 del Texto Refund¡do del Estatuto de los Trabajadores (en

adelante, "Estatuto de los Trabajadores" o "ET"), asf como en el artfculo 14 del Real Decreto

L483/2O72, de 30 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento de los procedim¡entos de

despido colectivo y de suspensión de contratos y reducción de jornada (en adelante "RD

7483/2OL2"'t.

La adopción de la presente decisión extíntiva se efectúa bajo la estricta observanc¡a de

todos y cada uno de los requ¡sitos formales ex¡gidos por el artfculo 53.1 ET, por remis¡ón

expresa del 51.4 ET y 14.1 del RD L483/2OL2, cuyo cumplimiento queda refleJado a

continuación.

> CONCURRENCIA DE CAUSAS ECONÓMICAs Y PRODUCTIVAS.

A los efectos de una mejor sistemática y comprensión de las causas de fndole ECONÓMICO

y PRODUCTIVO que justifican la presente dec¡s¡ón extintíva, se acompaña formando un
'todo indisoluble con el cuerpo de este escrito, copia de la MEMORIA explicativa de tales
.causas ÍANEXO 2¡, aportada por la Compañfa junto con la comunicac¡ón formal de

apertura del per¡odo de consultas del despldo colectivo, el pasado 14 de noviembre de

2013.

S¡n perju

del gontexto|gllc
que opera ld Com

+

roeconómico general y la evolución de los mercados de referencia en los
p|ñfa, asf como las causas justif¡cativas del despido colectivo,

tc io: de lo anter¡or, a continuación se enuncia y resume sucintamente la sitrJación

c
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FIRST STOP SOI.'T}IWEST, S.A.U.

C/ Isla Graciosa no 3 1' planta

28703 S.S. de los Reyes (Madrid)

A28213387

Al ENroRNo MacRoEcoNóMlco Y EvoluclóN DE tos MERcADos DE REFEñENG|A DE LA coMPAÑfa.

7) Evotuctón htstórtco y prcvislones de ld sltuaclón moc¡oeconómlca en Españo.

- Evolució h stó rica de Ia s¡tu rón máaroeconóm rca cn Fsna ña . El mundo se encuentra

sumido en uno de los peores periodos de crisis desde 1929. El colapso de los mercados

flnanc¡eros, in¡ciado en EEUU en el verano de 2OO7, ha resultado en una crisls de crédito

global, que a su vez ha creado una escasez de liquldez con un Sran impacto negativo en el

desarrollo de la ¡ndustria y en la demanda.

En España, el Pl8 sufrió una fuerte desaceleración de 2006 a 2012, pasando de crecer de

un ritmo del 4,!% a caer a un r¡tmo del -1,4% respect¡vamente.

Durante el pr¡mer tr¡mestre de 2013, el PIB español ha reg¡strado una calda del 0,5%

respecto al mlsmo trimestre del año anterior, continuando el retroceso en el segundo

tr¡mestre, que ha sufr¡do una cafda del O,1%.

- Previsio nes de la situac¡ón macroeconómica en Fsara ña La totalidad de las previsiones

consultadas, lncluyendo la del Goblerno de España, apuntan a una nueva cafda en 2013 de

la misma o mayor ¡ntensidad que en 2012, slendo el promedio de las previsiones del -1,5%.

As¡m¡smo para el año 2O!4, los diferentes analistas e instltuclones no esperan cambios

apreciables en términos de demanda, que vayan a suponer una mejora significativa de la

economfa española.

2) Evoluclón htstórlcd y previsiones de los mercados de referenclo de lo Compoñlo.

Como Ud. bien sabe, la Compañfa es una red de centros esPecial¡stas en el montaje de

neumáticos de reposición y prestación de servicios de reparación y manten¡miento del

automóvll.

El mercado de los neumáticos de reposic¡ón y el de las reparaciones y manten¡mi

vehfculos son los dos sectores de referencia de la Compañ

inelud¡blemente a su vez. de la evolución del parque automovilfstico es

fa,

a
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- Paroue automovilfstico esoañol. El parque de vehfculos se ha mantenido estable entre
2OO7 y 2072, en torno a los 28 millones de vehículos. La cafda de las bajas de vehfculos (-

19% entre ZOOZ y 2077]. Justifica que. a pesar del drástico descenso en el ntlmero de
matr¡culac¡ones (-59% entre 2OO7 y ¿OLZI el parque automovilfst¡co se haya mantenido
inamovible en térm¡nos cuant¡tativos en los últ¡mos años.

El descenso de la venta de vehfculos nuevos y la cafda del número de baJas de vehfculos
usados ha comportado, inevlta blemente, un envejeclmiento del parque automovilfst¡co
español, La edad del parque de vehfculos en España ha crecido un 25%, entre 2OOZ y 2072,
pasando de 7 a 8.8 años de antigüedad.

En 2013 se prevé que el parque automovilístico permanezca estable respecto al año
anter¡or, sigulendo la tendencla observada desde 2007, pues, tal y como ha ven¡do
suced¡endo, la cafda de las matriculac¡ones prev¡sta en 2013 se verá compensada por un
descenso de las bajas de vehfculos. Esta tendenc¡a asegura que el parque automov¡lístico
español será cada vez más vlejo.

El enveiec¡miento del parque penallza la elecclón de los talleres de
neumát¡cos/autocentros como lugares de compra de productos y servicios de reparación y
manten¡m¡ento, en favor de otros canales, como el taller mecánlco, mucho más

económicos.

Asf pues, la Compañía compíte en un mercado donde el parque automov¡lfstico presenta
pocos v¡sos de crec¡m¡ento, lo que podrfa fac¡l¡tar, debido a la operat¡va del mismo, una

pérdida aun mayor de cuota en favor de otros canales de d¡str¡bución, que resultan más

conven¡entes para un parque envejec¡do y una dlnámica de consumo como la actual.

- Mercado de neu áticos de recam bio . El sector del neumático de recambio en España se

ha visto fuertemente afectado por la cr¡s¡s económica de los últlmos años. El número de

neumát¡cos de recambio vendidos cayó un 24% entre 2007 y 2012, pasando de !9,4 a 14,7

millones de neum áticos.

a

a

El continuo deterioro del mercaüo de neumáticos de recambio

signos de mejora ev¡dente, hacen prever un panorama muy neg
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28703 S.S. de los Reyes (Madrid)
42843387

cafda en la venta de neumát¡cos de recamb¡o al clerre del ejercicio 2013 del 5% respecto a

2012, y del 29% respecto a niveles de 2007.

- Mercado de reoaración v m a nte nim ¡e nto del eutomóvil. El número de operac¡ones

realizadas en el sector de reparación Y mantenimlento del automóvil en España descendló

un 7% entre 2OO2 y 2OL2, pasando de 85,8 a 79,7 millones de operaciones.

Los principales factores que han motivado esta cafda del mercado de reparación y

manten¡m¡ento son: i) retraso de las visitas a los talleres; ¡¡) aumento del número de

talleres ileSales; iii) cafda del número de sin¡estros y de reparaciones de sln¡estros.

Asimismo, se está produciendo un proceso de concentrac¡ón de la activ¡dad en el taller

mecánico independiente, debido al envejecim¡ento del parque automovilfst¡co, lo que

penaliza la activldad de otros formatos de distr¡buc¡ón, como los de la Compañfa.

En 2013 se prevé que el sector de reparación y mantenimlénto del automóvll siga

registrando caldas. Asl, en un escenario conservador, en 2013 se estlma que las

operac¡ones de reparaclón y mantenimiento del automóv¡l caerán, al menos¡ en un 5%

respecto a 2012 y en un 18% respecto a los niveles de 2007.

como consecuenc¡a del deterioro de los mercados en los que opera la Compañfa, los

d¡stribuidores de neumáticos y los talleres de reparación y mantenimiento del automóvil

están atravesando dificultades y se han visto obliSados a adoptar dlstintas med¡das de

reordenación (cierres, reestructuraciones, modificación de cond¡c¡ones sustanc¡ales, etc.).

B¡ CAU5A ECONóM¡CA.

La Compañfa se encuentra sumida en una dramática s¡tuac¡ón económica, tal y como se

desprende del sigu¡ente análisis, ya que con independencia del tipo de resultado q ese

a

consldere para exam¡nar tal s¡tuación, las pérdldas arrojadas son, en todos los

m ult¡m illo na rias,
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7. Resultodo neto.
- A nivel de resultado neto, la Compañfa ha obten¡do pérdidas en todos los ejercicios

comprendidos entre los años 2008 y 2012.

- Las pérdldas de resultado neto acumuladas han s¡do de 27 millones de euros en los cinco

últimos años.

- En 2oL2,la Compañfa presentó unas pérdidas de 12,7 millones de euros, lo que supone

un deterioro del 688% respecto a 2008.

l. Resultodo de explotoclón o Eaff.

- El resultado de explotac¡ón de la Compañla ha sido ne8at¡vo en todo el per¡odo anallzado

desde 2oo8 a 2012, pasando de un resultado negativo de -1,9 millones en 2008 a otro

tamblén negat¡vo de -12,3 millones en 2012.

- En los c¡nco últimos años ta Compañía ha acumulado unas pérdidas de explotación de

31,2 m¡llones de euros, esto es, unas pérdidas ¡ncluso superiores a las arrojadas a nivel de

resultado neto, ya que dlcho resultado neto se ve favorecido por el efecto de los "créditos

o escudos fiscales" de carácter contable que actúan sobre las pérdidas.

1, Resultodo EBITDA.

- El EBITDA de la Compañfa ha sufrido un fuerte deterioro de 2008 3 2012, pasando de un

resultado posit¡vo de 0,2 millones de euros en 2008 a unas pérdidas en 2012 de 10,3

millones de euros, es decir, una cafda del 4900%.

-En los cuatro últimos años la compañfa ha acumulado unas pérdidas a nivel de ITDA

20,7 m¡llones de e uros.

L. Evoluclón del Resultodo de Gestión de los tolleres propios.

a

l--

,b

a
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- Los talleres propios han mostrado pérdidas de Resultado de Gestión de manera

recurrente en los últ¡mos c¡nco años.

- En 2012, el nivel de pérdidas se ha intensificado, alcanzando los -8,2 millones de euros,

un empeoramlento del 334% respecto a los niveles del 2008.

- La situación de pérdidas a nivel de Resultado de Gestión es generalizada y recurrente en

el t¡empo en la mayorfa de los talleres propios y los resultados más rec¡entes de 2013 sólo

indican que la situación, lejos de mejorar, ha empeorado.T

t. P¡evlslón del Resultado de Gest¡ón de los talleres prcplos.

- Las previsíones de la compañfa para los años 2013-2018 contemplan que el Resultado de

Gestión de la red de talleres propios sea de pérdidas a lo largo de todo el periodo de
proyección.

- De cumplirse estas prev¡s¡ones, la red de talleres prop¡os acumularfa unas pérdidas de 38

millones de euros en el per¡odo 2Ot3-2018, que se sumarfan a los 18 millones de euros de

pérdidas alcanzados entre los años 2008-2102.

l. Resultodo ptovlslonal de ld Compoñlo a SOde septlembrc de 2Or3.

- El análisis de las cuentas de gestión muestra que la Compañla ha cerrado los tres
primeros trimestres del año con un resultado negatlvo a nivel de EBITDA de 4,6 millonés

de euros y un resultado también negativo a nivel de Resultado neto de 6,4 millones de

euros. Por tanto, esta c¡rcunstancia pone de manif¡esto que el deterioro de los resultados

de la Compañfa ha continuado en 2013. Es decir, la Compañfa evidencia una Brave
situación de pérdidas actuales.

- Si continúa la tendencia observada en los primeros nueve meses del año, y nada rece

ind¡car lo contrario, 2013 serfa el sexto año en el que la Compañla presentaría resulta os

'1OO de los 104 ta¡leres opefat¡vos cerraron lo! nueve prlmeros meses del a

a

a

6

Resultado de Gestión 'ff';; ida
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ne8atlvos. En este entorno, no parece vlable que la Compañfa pueda seguir soportando
este n¡vel de pérdidas.

- Como consecuencia de todo ello, y debldo a la ¡mposib¡l¡dad normat¡va de mantener
activos por más tiempo los "créditos o escudos flscales" por pérdidas actualmente
operativos, la ComDañla se e uentra. a dfa de la fecha. en causa I eeal de d¡solución

,,. Rozones poro hobet alcdnzodo lo presente sltuoclón de pérdldosz

- Una de Ias pr¡nc¡pales causas de la s¡tuac¡ón de pérdidas de la Compañfa ha sido la cafda
del -31% de sus ¡ngresos, entre los años 2008 a 2012.

- La Compañla ha realizado un importante esfuerzo de reducción de costes que, no
obstante, ha sido insuficiente para compensar la cafda de ingresos, dada la lnflexibilldad
que t¡enen aquellos más ¡mportantes en relación con este particqlar (aprov¡sionam ientos y
coste laboral).

- El ¡nsuf¡ciente ajuste de los costes de la compañfa se ha traducido en un incremento del peso

de los costes f¡jos, que han pasado de representar el 30% de los ingresos en 2OO8 al 41% en
2012. Esto supone que la Compañfa, independientemente del volumen de sus ¡ngresos, t¡ene
unos costes fijos mayores que ha de pagar, ingrese más o menos, u
ne8ativa en un entorno de mercado tan diffcil

circunstaeci

Hab¡da cuenta de lo anterior se desprende, sin ningún género de dud teicio

c

a muy

s der)

as l/pérdidos octuoles" de carácter multimlllona r¡o, que just¡f¡can la adopc to

ext¡nt¡vas planteadas en el referido procedimiento de despido colebtivéi'-

o

7

medid

- Otro de los motivos que se encuentra en el origen de la situac¡ón de pérdidas de la

Compañfa, es el referido a la imposibilídad de adaptar suflc¡entemente los costes a la cafda
de los ingresos. Ello es asf en la medida en la que los costes sólo se han reducido en un
22% entre los años 2OO8 a 2012, m¡entras que los ingresos, como se ha indlcado en el
apartado anterior, han descend¡do un 31%. Esta situación ha provocado que actualmente
los n¡veles de ingresos no puedan soportar la estructura de costes existente.
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C) CAUSA PRoDUcívA.

Además de la crit¡ca s¡tuac¡ón económica anter¡ormente expuesta en la que se encuentra
sumida la Empresa, ésta también se ha visto afectada por una drást¡ca y continuada
reducción de las ventas (en unidades) de neumáticos durante los últimos años.

Esta cala de ventas (en unidades) de neumát¡cos es sumamente grave, ya que como Ud.
bien conoce, la Compañfa divlde su act¡v¡dad en tres llneas de negocio: i) venta de
neumáticos; ii) servicios para neumáticos y; iii) diversificados, representando la venta de
neumáticos un 76% de la cifra de negocio total de la Compañfa.

Para poder analizar la d¡smlnución de las unidades de neumát¡cos vendidos por la
compañfa en el periodo 2ooí a 2oL2, resulta necesario clas¡ficar las ventas de neumáticos
por segmentos.

En este sentido, se debe distinguir entre: ¡) el segmento consumo, que engloba pC4, kart y
moto; y ii) el segmento comercial, que engloba camión, vehfculo para agricultura,
movedora, recauchutado y vehfculo ¡ndustrial.

- El número de unidades de neumáticos de recamb¡o vendidas delsegmento comerc cayo un
38%.

c

- El número de unidades de neumáticos de recambio vendidas del segmento de co
en mayor proporción, un 43%.

nsu

,:

c

ci.\
8

t

,r- )-1

Como ya se concretó en el apartado relat¡vo al análisis del entorno de mercado, el nrlmero
de neumáticos de recamb¡o vendidos en España ha caldo un 24% entre los años 2OO7 y
2012, y ello ha motivado que la Compañfá se haya visto arrastrada por la ¡nercia del sector
en el que opera.

Más aún, tal y como se expondrá a continuación esta negativa evolución de¡ sector ha
afectado de manera especialmente grave y virulenta a la Compañla, que ha visto como el
número de neumáticos de recambio vend¡dos ha cafdo un 42% en el periodo comprendido
entre 2008 v 2012.

f:
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En lfnea con lo anterior, y con la ún¡ca finalidad de poder explicar con más detalle la

notabilfsima cafda de la demanda de los neumáticos que comercializa la Compañfa, a

continuación se anallza la evolución de los segmentos de consumo y comerclal por

t¡pologfa de productos:

Segmento consumoi S¡ se atiende a la evolución de las ventas por categoría de
producto en el periodo 2OO8-2O12, se observa que la venta de neumáticos de kart,
cayó en mayor proporción que el resto, un 74Yo, No obstante, la venta de neumáticos
de moto y PC4 también se redujo de manera sign¡ficativa entre 2008 y 2012, un 52% y
43%, respectivamente.
Segmento comercial: 5i se atiende a la evolución de las ventas por categorfa de
producto en el periodo 2AO8-2O12, se observa que la venta de neumáticos de
movedoras y vehfculos agrfcolas, cayó en mayor proporción que el resto, un 59% y
50%, respectivamente. As¡m¡smo, la venta de neumáticos de camión disminuyó un
37%,y la de vehfculo ¡ndustr¡al y recauchutado, un 29% y 26%, respect¡vamente.

Por otro lado, si se anal¡zan las ventas por marca, se puede observar que la contracc¡ón de
la demanda de neumát¡cos de recambio ha afectado sign¡ficat¡vamente a las marcas que la

Compañfa tradic¡onalmente venfa distribuyendo.

Asf, el número de unidades vendidas de las marcas tradicionales como son Bridgestone y
Firestone, han cafdo un 48% en el periodo comprendido entre 2008 y 2012.

número finalmente acordado por la Empresa con la Comlsión Representati en el marco
del periodo de consultas del despido colectivo ¡mplementado en FIRST STOP

S.A.U.

UTHWEST,

c

c

9

c\
\
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,,D

Por todo ello, debe concluirse que, en este caso, se cumplen todos y cada uno de los
requisitos exigidos tanto por la Ley como por la Jurisprudenc¡a emanada de nuestro
Tribunal Supremo y la doctr¡na desarrollada tanto por la Audiencia Nacional como por los
Tribunales Superiores de Justicia, para proceder a la extinción de 290 contratos de trabaio,
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> CRITERIOS DE SELECCIóN.

T.cdterlos generdles.

> El número de ext¡nciones a efectuar por categoría profes¡onal en cada uno los

centros de trabajo en los cuales se implementará la medlda de extinclón

colectiva, será el que se recoge como "Anexo l" del ACUERDO alcanzado entre las

partes IANEXo 1].

,} En cualquier caso, la concreción de los 290 trabajadores afectados por el despido

colect¡vo será competencia exclusiva de la Empresa, de conformidad con los

si8uientes criterios de selección:

A. Puntos de venta (PoS)

1. En aquellos POS afectados por el cierre total de las instalacionesE, procederá la

extinclón de los contratos de trabajo de todos los trabajadores que prestan serv¡cios

en tales centros, excepción hecha de:

a) Los Delegados de Ventas y los .iefes de Sucursal-Zona, los cuales se verán

afectados en atención a lo dispuesto en sus propios criterios de seleccíón.

b) Los trabajadores que presten servicios permanentemente en el centro de

trabajo de clientes con contratos de "Pago Por Kilometraje" (PPX), los cuales no

verán ext¡ngu¡dos sus contratos, siendo as¡gnados, a todos los efectos, al pOS

más cercano geográfi camente.

2. En aquellos POS que permane¿can abiertos, pero en los cuales se produzcan

ext¡nc¡ones, se utilizarán los siguientes criterios:

c

'En concreto, lo3 POS .lcct.dor por cl clcare tot.¡ da au5 ¡nst¡bcloñea ¡on ¡os 5l8ulcnt6; Cor jo,
Graneda, Huelva, Éa¡j¡, Elcano. A¡cáñir, Cotullad¡, Santenls, GUón, Raot Arévalo, Av¡la, M¡randa, Agu
Rodrigo, Monlalbo, Cuell.r, Honotorla, lndepeñdencla, Eenevente, La H¡nlesta. fres Cruce5,
Horp¡talet, Mol¡ñi, Pare!r, Sab¡dell, Santa Perpetua, Vic, Viledecans, V¡l¡m¿llá, V¡láblarei¡,'Lle

ol
ñ

Xát¡v¿, Don B€n¡to, Mér¡de, Mont¡Jo, Perlllo, C¿lahorra, t-o8roño, Earaj¿t Getafe, Eu
olaberrla y Algorta.

na

c
10

c.
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(i) En pr¡mer lugar, se extintu¡rán el número de trabajadores por categorÍa

profesional señalado en el "Anexo l" del ACUERDO para cada POS.

(li) En el supuesto de que dentro de una misma categorla profesional hubiese más

trabajadores que puestos a extin8ulr, se utilizará el criterlo de antl8üedad

inversa. Es decir. se extinSu¡rán pr¡mero los contratos de trabaio de aquellos

trabajadores con menor antlStiedad, hasta cubr¡r el ntimero señalado en el

"Anexo l" del ACUERDO.

B. Deleqados de Ventas

Para la ext¡nción de los contratos de trabajo de los Delegados de Ventas se ut¡lizará el

criterio de antigüedad inversa. Es decir, se extlnguirán primero los contratos de trabajo

de aquellos Delegados de Venta con menor antigüedad hasta cubrir el número

necesario señalado en el "Anexo l" del ACUERDO para cada centro de trabajo.

C, Puestos de dirección Uefes de sucursal - zona)

D. ofic¡na central ("Head Off¡ce" - "HO")

La afectación de los trabajadores de HO se realizará atendiendo a los siSuientes criter¡os

de selección:

1. Las extinciones se ¡mplementarán en atenc¡ón al número de trabajadores por

departamento y categorfa profes¡onal señalado en el '?nexo l" deIACUERDO.

2. En el supuesto de que en uno de los departamentos señalados en el "An

ACUERDO, dentro de una mlsma cateBorla profesíonal, hubiese¡r{s

c

11

i

r" del

¡

Dado que se trata de puestos d¡rect¡vos de la compañfa, la concreción de los Jefes de

Sucursal - Zona afectados por el presente desp¡do colectivo será de competencia

exclusiva de la Empresa, para lo cual respetará, en todo caso, lo d¡spuesto en el artículo

u.1 del ET, en relación con el contenido del artículo 11.5 del RD 1483/2012.
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que puestos a ext¡ngu¡r, se ut¡lizará el cr¡terio de antigúedad inversa. Es decir, se

extingu¡rán primero los contratos de trabajo de aquellos trabajadores con menor

ant¡güedad, hasta cubrir el número señalado en el citado "Anexo l" del ACUERDo.

2. Crlte¡lo de correcclón.

Jubilados Parciales: En ningún caso se afectará a trabajadores que se encuentren en

situación de jubllación parcial, con independencia del centro al que se encuentren

adscr¡tos.

Trabaiadores de 50 o más anos de edad :5¡ como consecuencia de la aplicación de los

anteriores criterios de selecclón resultasen afectados un número tal de trabaJadores de

50 o más años de edad que implique la aportación al Tesoro Públ¡co prevista en la

Disposición Adicional 16! de la Ley 27 /2017, las partes acuerdan desafectar a todos

aquellos trabajadores de 50 o más años de edad hasta ev¡tar la superación de los

porcentajes establecidos en la referida legislación ordinaria.

Para determinar el orden de desafectación de trabajadores de 50 o más años de edad,

se seguirá el criterio de mayor edad, es decir, quedarán desafectados en pr¡mer lugar los

trabajadores de mayor edad hasta reducir el número necesario.

Por otro lado, a los efectos de determ¡nar los contratos a extinguir en lugar de los de los

trabajadores mayores de 50 años, se aplicarán los anteriores criterios generales de

selección sin tener en consideración a los trabajadores de 50 o más años de edad.

3. Aplicoclón de los criterios de seleccian en su coso concreto.

[En el caso de desp¡do de oelegados de Personal o mlembros de los comltés d
reallzar una expllcaclón detallada de la Justlflcaclón al efecto. En este sentldo, os

Emprssa húá que

li¡ada5

-¡1

c

a

?lIo9 nos

'l,b
72

\
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En el caso de Usted, el criterio tenido en cuenta para determinar su afectación ha sido el

refe.rente al apartado 1).A,1.en pág¡na 10

ieñaléls los casos concretos pera poder redactar comun¡cacloqes
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> FECHA DE EFECTOS, INDEMNIZACIóN, PREAVISO Y PIAN DE RECOIOCAC|óN

1. Fecha de efectos de la decisión extint¡va Su contrato de trabajo se ext¡nguirá

efect¡vamente en fecha jueves, 26 dlciembre, 2013

lndemn¡zac¡ón. A tenor del acuerdo alcanzado durante el perfodo de consultas con la

Comisión Representativa, le concretamos que la cuantla económica que en su caso le

corresponde asc¡ende a un total de L2!22!L equ¡valente a treinta (30) dfas de salario

por año de serv¡cio, con el lfm¡te máx¡mo de velntidós (22) mensual¡dades.

La referida indemnlzación se pone a su disposición en este m¡smo acto mediante cheque

nominativo al efecto.

2. Preaviso v liouidación. Si bien el párrafo c) del artículo 53.1 ET establece la ob¡igación

empresarial de preavisar al empleado con 15 dfas de antelación, la Empresa procede en

este acto a sustituir totalmente dicho preaviso por los salarios correspond¡entes ese

período, que, desde el punto de vista económico asc¡enden a la cant¡dad bruta de 695,83

§ ,cuyo equivalente neto se hará efectivo junto con su liquidación final de haberes

3. Plan de recolocación externa: El Gru po ha contratado los servicios de la empresa de

recolocación autorlzada número 99000000000017, denom¡nada GABINETE DE

RECOLOCACIÓN INDUSTRIAL (GRll para que durante un plazo de 12 meses le ofrezca

formación y or¡entación profesional, así como asesoram¡ento en la búsqueda act¡va de

empleo.

c

Anexo al presente escrito se le hace entrega de la documentación referida al

del programa y a las instrucc¡ones para su desarrollo IANEXO 3].
ntenido

"la
\ fÉB'

c:. -' '.
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Para el cálculo de dicha indemnización se ha tenido en cuenta una ant¡güedad en la
Empresa acumulada desde el lunes, 17 octubre, 2011 y un salario diar¡o bruto de 48,70 €,

con inclusión de la parte proporcional de las pagas extraord¡narias..
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4. Notif¡cación. Por último, le comun¡camos que se da traslado de la presente comunlcación a

la representac¡ón legalde tos trabajadores de su centro de trabajo a los efectos oportunos

ISOLO EN AQUELLOS CENÍROS QUE CIJEMÍEN CON REPRESENTACIÓM.

Lamentamos tener que adoptar esta decisión, que como conoce es inevitable,

agradecléndole el trabaio realizado para la Empresa durante estos años.

Atentamente,

=\1
o

3-
¡ir AN D(, Los EYES

ol
ln1ol5Ai

ar9 t6¿1 3B 93
t

Dr. Esther D¡ez Arranz

Flrst Stop Southwest, S.A.U.

Recibf:

D. Ezcurra Lopez, Adrlan
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FINIQUITO

D

lgualmente declaro que habiéndose ext¡nguido mi relación laboral con la empresa FIRST STOP

§OUfgWESf, S.A.U. (€n adelante la 'Empresa' o la 'Compañia') como consecuencia de la

implem€ntación del acuefdo de despido coleclivo alcanzado enlre la Empfesa y la comisiÓn
Representativa el pasado ,16 de diciembre de 2013, fec¡bo en este acto la cantidad total neta

anteriormente referenciada en concepto de LIOUIDACIÓN FINAL, SALDO y FINIQUITO, conespondiente
a tos concaptos desglosados más abaio.con la efectiva percepciÓn de la c¡tada cantidad, junto con la
cuantia por ¡ndemnización pof extinción de la relación laboral ya recibida, reconozco y acepto dar por

extinguida, saldada y liniquitada la relac¡ón laboral que me unla con la Empfesa. por todos los conceptos

salariáles o extra salariales que pudieran derivarse de la misma. declarando que el percibo de los referidos
importes salisface de la manera más amplia pos¡ble cualquier tipo de les¡Ón de los derechos que haya
podido sufrir, derivada, direcla o indir€ctamente, de la c¡tada relación laboral.

N, PERSONAL 3316 93 FILIAUfIENDA:

FECHA DE INGRESO : 17-1O-2O11 FECHA DE BAJA 2e12-2013

He recibido de First Stop Southwest S.A.U la canlidad de € 

-...--MIL SEISCIENTOS NOVENTA Y CINCO EUROS CON SESENTA Y SIETE CENfIMOS

a de de Rec¡bí

Son: 1.695.67 €

INGRESOS

Salario calificación ( -1O,OO ) -347.92

Plus lazamiento 59,50

Bonus dic¡embre 36.26

de enfermedad 6.00 204,75

Vacaciones 139,'t7

Fin¡quito paga extra d¡ciembré -23,19

F¡n¡qu¡to paga extra marzo 1.032,17

Frn i uito extra octubre 249.35

lndem no feavtso 15,00 695,83

ToTAL INGRESOS BRUToS: € 2.049,92

Retención IRPF ( 14,91% ) | 2O4s,92 ) 305,64

Cotizac¡ón cpnt¡ng€ncias comu nes ( 4,7O% ) ( 622.85 ) 29,28

Cot¡zac¡ón desempleo y formac¡ón profes¡onal ( 1,65% ) ( 635,39 ) 10,49

Cot. vacaciones desem lormación 139,1 7 2,30

Cot. vacaciones conlingencias comunes ( '139,17 ) 6,54

TOTAL DEOUCCIONES: € 354,25

1.695,67LIQUIDO A PERCIBIR: €

I
á.

C
'*

ADRIAN EZCURRA LOPEZ

1 709-l\il¡randa De Ebro

DESGLOSE DE LA LIOUIDACIÓN FINAL

DEDUCCIONES

t-

-t
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FILIAI TIENDA

17 09

EI.4PRESA

Flrst Stop Southwest S.A.U.
CIF

A28213387
ccc sEG. socIAL

09105563081
LocAuzAc¡óN

1709 - Mlranda De Ebro

'RABA]ADOR331693 - EZCURRA LOPEZ ADRIAN
NIF

71346488M
No aFtuactóN s.soclaL
09 I1010'l150 / 08

G.TARIFA

08
ANTIGÜEDAD

17110t2011
CATEGoRIA

Oflclal 2'
LIQUIDACIÓN

A,iustes d€ D¡clsmbre do 20'13

Seouridad soclal I.R.P.F. Fondo de Penslones
Meñsu¡lid¿d
Prorrat ExtruÉ
Total o Tope
Basé C. Coñrrñ.s
H- Extre Estruct.
H. Extra No E5lruc,
B.se AT y EP

84.00
0.00

84.00
84,00

117,35
201,35

4,70./o
2,00%
4,7ovo
1,65%

B¡se ¡mpoñlble
Tipo ¡mpos¡t¡vo
Acumulado Anual

201,35
14,910/.

16.426,1'l

Apor. Emprega

TOTALES

L¡QUIDO

!
j

UNIDADES CONCEPTO OEVENGOS DEDUCCIONES

8,00
'14.9't

Horas exlraordinarias
Retención IRPF

84,00
1 17,35

30.02
4.70 Cotización conlinqencias comunes 3,95
1.65 Cotización desomplao y formac¡ón profes¡onal 3.32
4,70 Cot¡zaclón horas extraord¡narias 5,52

201 42,81

1

Tr¿nsferencla Entfdad Sucursal DC cuenta \- ' \ Importe

CAJA d€ EURGOS 2018 0131 61 000(x)r':: 158.54

Slqs d_asplqzamiento



First Stop
Southwest S.A.U.

LIeutoAcló^t

Nómina de Diciembre de 2013
NO PERSONAL

331693

 PELLIDOS Y NOMBRE

EZCURRA LOPEZ ADRIAN
FILIAL

17

TI¡NDA

09

EMPR,ESA

Flrst Stop Southwest S.A.U.
CIF

428213347
ccc sEG. soctaL
09't05563081

LocaLrzac¡óN
1709 - Mlranda De Ebro

TRABAJADOR

331693 . EZCURRA LOPEZ ADRIAN
NIF

71346488M
NO ARUACI s.soctAL
09 / 10101.r 50 / 08

G.TAR¡FA

08
DAD

17t10t201,1
ANIT

Oflclal 2¡
CAfEG

Nómlna de Dlclembrs de 2013
LIQUIDACI

Sequridad Soc¡al
Mensualldad
Prorr¿ta Extras
Iotal o fope
B!§e C. Comuñes
H. Extra Estruct.
H. Extra No Estruc
le!! AT y EP

1_O74,94
347.8S

'1.422,A3

1.422,83

1.422,A3

4,70%
2.OO%
4,7iVo
1,650ó

I.R.P.F. Fondo de Pens¡ones
Base Imponlb¡e
fipo lmposltlvo
Acurñulado Anual

1.O74,94
14,910/o

18.544,82

Apor, Ernpresa

DEVENGOS DEDUCCIONES

14

UNIDADES
30

on
lncent¡vo

CONCEPTO

1.043
31,17

'160.27
4,70 _Clqz_a_cjon -con!i¡ g en cia s comu nes 66,87
1,65 23,47ón

1.074,54

Transferencla Ent¡dád Sucursal DC Cuent¿

CAJA de BURGOS 201A 0131 61 824,33000001-'( "

TOTALES

LíQUIDO

ol

250,61

I



,( 'laCaixd' Justlf¡canto do lngreso do chequoa y pagafáa do cuenta corflento

f{o.nb.a dal lhul.t

ADRIAN EZCURRA LOPEZ

D.pó.lto d. logr..o

210 O - 34 94 - 18 - 21003162? 1

Ordenrnta/ Romhañta

Total ¡ngra¡rdo

4 ,982 ,92
Documantot ¡ngraaldo¡

ENTIDAD FINANCIEBA CUENTA DOCUMENTO IMPORTE

BANCO BILBAO VIZCAYA ARGEMTARIA o1a2-1133-?6-058?420811
BANCO BILBAO VIZCAYA ARGETITARIA 0182-464?-92-0201506599

INGRESADO POR DOCUMENTOS A.'ENOS. .

Of.: 3494 |'|¡RANDA DE EBRO, A 02 DE ENERO DE 2Ol4

,( 'la

'ts32,5936250.5
4221 .8645t15,6

3 .24't ,25
| .695 ,6?

4 ,9e2 ,92

-2

ü.. 1\
c\

Et ábono d€ 106 documentoa inqrosadoa €s cond¡cionol, quodondo suieto al buoñ fin do los ml6ñoa. Su ¡mporto podrá 86r rotonldo hosta qu€
§ean cobrados on lirms por Ca¡isbank, S,4., -la Calx6",

En c6so d€ dovotución c,6 .lguno d6 lo3 documoñtoa_roc_ogldos on el.prosonto ¡ngre§o, so aplicorá lo torlf6,del 4,5O% 99n u! rnlllqt9 dq
lé,ó0 Euióo ior documento;sogún €l cstólogo do "T6¡ifa6 do comlalonoa, condic¡on€a y ga8to8 ropercutlblo6 a cll6ñ!6a-, proaonlada6 al
Banco do Espeñ3.
Et c€.t6ñt6 autor¡za a l! eñtldad prosontadorá d€l documGnto c€d¡do o o h ontiddd €n quo §€ oncuontr! do-rnlcillado ol pago de lot m¡6moa
ái* á"á.-aét,¡in¿o oo¡ eu cuonta s ¡nterós, r€qu¡6r6 do pago s lo8 obligodos quo rosullen por 162óñ do d¡chos documontoa para ol c68o do
6u6 áóto; rosultssori ir¡poqados, facultondo, aoimiamo, 6 cualquioro cl€ l6s 6nt¡dadoa. antorloroa part qu€ laclllt€ rnlormaclon.a pralltooraa
d€ §6rvlc¡os sobre 6OIVOñC|A DOtrlmon¡Bl V Créd¡tO On r€lACaón 6 IOA lncumpl¡ml€nlOS relatlvo! a loa OOCUmOñtO3 CoO|OOS. El COOOnIO.AO OOllgA
á-cáririjñiáár-áá loima ¡nmed¡ata v Eufíciente I lE ontidad proEontadors €l pago po8terlor do l¡ douda por ol obllg6do, a§um¡ondo los
;esoons6bil¡d6dos ouo Dudloran dea¡ú¡rs€ d6l incumpl¡m¡ento do lEl obligac¡ón, y on conaecuencla del m¡ñteñlmlento tnoxocto oo oatoa 6n los
l¡cÉ€106 d€ los pr6dtadóros d6 6orvic¡o3 anl€6 lñd¡cádo8,

e
(§,

=

..t

I
l

¡

Mr.añ& Urbeña

093!0ll
ct

Carú-t,6,A, av, Orleod, 621 OA028.6.tc.ron! ñlF aO86O36l9
lñ!c.¡rr Gn .l F.ol.r.o Mfc¡nr¡l d. a!fc.lon., toño 42!67, tollo 33, r..c¡ón g, hoi! l-41.232, ¡nler¡cc¡ó. l09

a



ESPANA

ó
@z

FRANQUEO
PAGADO

CARTA

-;6
DIRECCIóN PROVINCIAL
C/ JESUS MARIA ORDOÑO NO 4
09004 - BURGOS

0921910 / RA{í

D, ADRIAN EZCURRA LOPEZ
CUJUAN RAMON JIMENEZ NÚMERO 32
PISO 10 LETRA C
MIRANDA DE EBRO
09200-BURGOS

RESOLUCIóN DE APNOBACóN DE LAS PRESTACIONES POR OEAEMPLEO
Eramlneda la eol¡clltd do .lt. ¡nlclál áñ la prGdac6n cont.ibut¡vá por d€somptoo quo se rggula cn el Tttulo Il, d€l Texto Rltundtdo de lo
Loy Gei.r.ldo le SógL¡rliitd So€¡al, aprobado porRoal Docreto Leg¡stativo 1/f994, dG20dglun¡o, brmulada por D.AOR|AN EZCURRA
LOPEZ. con ONI 71346488M, oon fechs 16/O.t /2014, y on bssG s tos s¡gu¡ont6s

HECHOS

1 
§Tle3 el axamen dc los datoa obrántos en este Servacro Públ¡oo d€ Empleo Estatal y tos d€ctarados por Vd en lE eoÍo¡lud, y s¡n
perJuh¡o de 18 pgsterior comprobacién dB dichos datos, sg €nt¡sndsn cumplidos los iequ¡s¡tos €3tablecjdos raht¡vosa t6 ao[c¡fud
de relgrenc¡a a log quo son de apl¡các¡ón los slgulenl6s

FUNDAMENTOS DE DERECHO
I oEl sorv¡cio Público ds Empleo E§1atal es coñp€lento psn r€rolve¡ por rczón de ta m¡ts¡¡a, de acuerdo con ol srt. 220 dol Toxto

Reluñdldo do 13 Ley General do la soguridad Soqlsl, aprobado por Real Docreto Leg¡stal¡vo 1/to94, de 20 de rtnlo.
2oDe acuerdo con la Lay cltada y normat¡va concoadant€, concuren las cond¡cionea para que ¡6 sol¡c¡lud brmulada seá

Iavorablemente ácog¡da.

v¡sto lodo lo actuado, proceptoB lega¡oa cltadoG y demáa de generEl splicsc¡ón, ggta D¡recc¡ón provinc¡a¡

RESUELVE
Reconocer el d6récho sollcltado en los térm¡noa que a oontinuoc¡ón ae expaesanl

C@ü. r. ¡rúr. r-otiEih, dro.¡lE ¡ r, p.ad! d d rt 7t (t. t. Lc,PqEúr,rtrrcón p.G,r. ¡ t !t¡ jui*d'.d6C sod¡l d.nüb d.t pr.zo da
36120ll .r. rO.b €t¡,ü{ ú!'r.rrdÉ d. b ¡!G.rrc.úr Ea. Fd¿ trb,co .nr.6r. llrÉón
30 dl¡! háb r. d6.d. b ñaatr¡oó.¡ .to b p¡!6b ,.Éteó.

Eo Bur0o3. o 16 do onoro d6 2Ol4
EL DIRECÍOR PROVINCIAL

B

;
1*
á

IIto
s

Fdo.: JoEó Anlonlo Bor¡rón 8u6zo

la tn o I

Dias cotiz¿doE 921 Dla6 consumidos: Periodo reconoc¡do : det 3Oh2t2O13 at 29t1Ol2O14

Base regulsclora d¡aria 53,92 sobre la base ¡egul€dorat 70 % por desempleo paÍc¡al

No de hiios s su cargo Cuanlia diaria in¡crál: 36,24 Baa€ do collzac¡ón por Conlingenc¡as Comuñesj 53,92

T¡po de retgnclón dol IRPF Forma de pago: lñgreso en cüoñt. Focha de fnic¡o del pago: 10102¡2014

Entrdad nnsncbra: CAIXABANK S A

(;

1'.
(''.

Dfas de derecho: 300

últrmos ocu¡tos SU



J("laCaixf e
hári¡mo3

296.f,f,35:I5.(}.

(¡ 
^.alt 

.ffi i, nE
-rr¡a ú r. qri¡ .l

22-01.2011

4w'FTNCA: OO5g33t . J l,lAJ{ r^nx J¡IEIEZ 12, f C' ¡ll¡AxOA O¡ :'l'
iiii6oo: or. iliá:zors 

^'zi-ói-zóir 
voÉ ¡tt Exro:22' o!:?gl !- . lcrl. ,ExD¡ Erlct iQqiiió ir.rErÉs v¡crÍrE: --r.roa i t!9!!¡! 9r0r: rr'-r'

ilóo'iiiiió iEfiiiió: c¡llíEiJ lEaiirEÉ¡ - ' 261;2,
sal.oo 

^cTllal. 
tlÉ3r45: [ - 019,56

a6iE EFEc?lvo illaxEtlrE: s,655 \

trlorr^" ¡zcu¡¡^ top:z (xta94 t -Íf

JI.,AN RÁTION JIMEI{EZ 32 PR]IIRO C

09200 MTRAN(I DE E880 BUmOS

f.L.no oalclr¡.:9a7¡a72f, 
'irgrs-l'Ñ'¡C¡r!¡¡.rt 3 A.Av ütu{ ¡rt lr(Er ar..Lñ ilr ¡¡¡a¡ña rE'tb ñ .r l-.r. r.E.r¡l i. llrElñ. ¡ñ ¡ltr. ldb , r-.i& t ñ.i kl¡lt r-.b< ttl

Gññ.ár¡jrrñ¡rÉraaraoúoioñ! ra¿a ¡t lEt_¡ ra,a aa 0t

2A3.76f -7{¿2-O1-2l)14
@Cúr. aIñ¡ l.a.)
2f@ laea 1l 2loollc2Tl

§

YIÍULAR: ADiI¡I EZCU¡T  LO?EZ



,,

ADRIAN EZCURRA 1,oPEZ 71346489M

ESTOS SO[.I LOS CÓDIGOS QUE IDENÍIFICAN SU CUENTA:

Domes¿ic and international. pBrsonal accounü codes:

ccc 2100-3494-18-2100316271
rBAN ES58 2100 3494 1821 0031 6271
BIC/COOIGO Sl¡lIFT CAIXESBBXXX

PARA AGILIZAR Y ASEGURAR LAs TRANSFERENCIAS RECIBIDAS DE§OE EL

EXTRANJERO, DEBE FACILIÍAR AL EI'IISOR LOS CÓDIGOS BIC E I8AN.
In ordEr io facilitat€ th6 international trangfors and to avoid
6xtra faas in !h6 procBss, pl6as€ providé the BIC code and th6
IBAN ¿o t,h6 issuer.

t§\\


