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D, José Marla Larreategui Sorrigueta
Paseo de la Chopera 5, '1 'lo A

28045- MADRID

Madr¡d, a 18 de nov¡embre de 2013

Datos dal Gontrato

Comercializadora
Producto
Pólizal N' Expediente
Referenc¡a.:

Caja de Burgos
Protecc¡ón de Pagos
2261 4 I 20 1 30521 04505,14
2013/2629AS

Est¡mado Sr. Larreategui

Nos ponemos de nuevo en contacto con usted, una vez devuelta a nuestras oficinas, la carta
enviada a su domicilio, respondiendo a su escrito en relación con el sin¡estro de desempleo
declarado.

Una vez anal¡zada la documentac¡ón facilitada, sentimos comunicarle que el siniestro de
desempleo declarado no está cub¡erto por la póliza, puesto que usted no cumple con lo recog¡do
en las condiciones generales de ésta en la cual se establece lo sigu¡ente:

"DESEMPLEO: Estarán cublertas por esta garantla todas aquollas persorras
traba,ddores por cuanta alena con contrato laboral lndeflnldo, excepto los funcionarios
públ¡cos, que hasta el momento de incunir en la situación de desempleo que dé lugar al
pago de la prestación, mantengan una relac¡ón laboral ininteÍuñp¡da con el mismo
empleador de a/ menos s€is mesas d6 dunción y qua tengan derecho a benefic¡arse de las
prestaciones de Desempleo en su n¡vel contribut¡vo que otorga el lnstituto Nac¡onal de
Empleo"

A tal efecto y de acuerdo con lo anteriormente expuesto, se ha comprobado que usted mantenfa
con la compañfa "Julio Blázquez Chapinal." un contrato de trabajo eventual por c¡rcunstanc¡as de
la producc¡ón a tiempo parcial, no cumpliendo de esta manera con lo indicado en la citada
clausula, debido a que en la misma se establece que, para estar cub¡erto por la garantla de
desempleo, el trabajador debe tener un contrato laboral indefinido, hecho que en su caso no se
cumple, no pudiendo por tanto, aceptar su solicitud de indemnización por el siniestro de
desempleo acaecido.



TI?AÑA

Esperamos haber resuelto sus dudas, no obstante para cualquier aclaración adicional que estime
oportuna ponemos a su disposición nuestro servic¡o en el teléfono 91-524.34.00 y por e-ma¡l en la
dirección reclamaciones@cnovida.es.

De acuerdo con el art. 29 de la Ley 4412002, de 22 Noviembre, de medidas de reforma del sislema
financ¡ero, le comunicamos que s¡ lo desea puede sol¡citar una segunda opin¡ón a una pe[sona ó
entidad dB reconocido prest¡gio en el ámb¡to jurld¡co, económico o f¡nanciero, ajena a la
organización del Grupo CNP conocida como el Defensor del Cl¡ente o solic¡tamos la derivación de
su expediente para facil¡tarle el trámite. Le facil¡tamos los datos del m¡smo:

D.A., DEFENSOR, S.L.
C/ Marqués de la Ensenada, 2, 6' Pl.
28004 Madrid

Reciba un cordial saludo,

CNP ASSURANCES, S.A. SUCURSAL EN ESPAÑA
Servicio de Quejas y Reclamaciones
Teléfono: 91 524 34 00

CNP
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Comerc¡alizadora
Producto
Póliza/ No Exped¡ente
Referenc¡a.:

fSr nA

Caia de Burgos
Protecc¡ón de Pagos
22614 I 2013052104505/,4
2013/262945

D. José Maria Larreategui Sorrigueta
Paseo de la Chopera 2. 'l 1o A

28045. MADRID

Madrid, a 09 de septiembre de 2013

Datos del contrato

A tal efecto y de acuerdo con lo anteriormente expuesto, se ha comprobado que usted mantenfa
con la compañfa "Julio Blázquez Cháp¡nal." un contrato de trabajo eventual por c¡rcunstancias de
la producción a tiempo parc¡al, no cumpliendo de esta manera con lo ¡nd¡cado en la citada
clausula, debido a que en la misma se establece que, para estar cubierto por la garantfa de
desempleo, el trabajador debe tener un contrato laboral indef¡nido, hecho que en su caso no se
cumple, no pud¡endo por tanto, aceptar su sol¡c¡tud de indemn¡zación por el s¡niestro de
desempleo acaec¡do.

$a
)ar \J€
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Estimado Sr. Larreategui:

Le comunicamos que ha tenido entrada en nuestro regislro de reclamac¡ones, su escrito en
relación con el siniestro de desempleo declarado.

En primer lugar, de acuerdo al artlculo 12 de la Orden ECO173412004, de 1'l de mafto, sobre los
Departamentos y Serv¡cios de Atención al cl¡ente y el Defensor del Cliente de las Entidades
F¡nanc¡eras, procedemos a la apertura de expediente asf como a facilitarle las aclaraciones
oportunas.

En segundo lugar y una vez analizada la documentación facilitada, sentimos comunicarle que el
sin¡estro de desempleo declarado no está cubierto por la póliza, pu€sto que usted no cumple con
lo recogido en las condiciones generales de ésta en la cual se establece lo s¡gu¡ente:

"DESEMPLEO: Eatarán cub¡ertas por esta garontla todas aquellas persorras
t,.aba¡adoras por cuenta ena con contrato labonl lndefinldo, excepto los funcionados
ptlbl¡cos, que hasta el momento de incunir en la situación de desempleo que dé lugar al
pago de la prestación, mantengan una relac¡ón laboral inintenumpida con el m¡smo
empleador de al menos seis mases de durac¡ón y que tengan derecho a benef¡ciarse dé las
presfaclonos de Desempleo en su nivel cantibutivo quo otorya el lnstituto Nac¡onal de
Empleo"

CNP
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Esperamos haber resuelto sus dudas, no obstante para cualquier aclaración ad¡cional que estime
oportuna ponemos a su disposic¡ón nuestro servic¡o en el teléfono 91-524.34.OO y por e-mail en la
dirección reclamaciones@cnDV¡da.es.

De acuerdo con el art. 29 de la Ley 4412002, de 22 Noviembre, de med¡das de reforma del sistema
f¡nanciéro, le comunicamos que s¡ lo desea puede solicitar una segunda opiniÓn a una persona Ó

ent¡dad de reconoc¡do prest¡g¡o en el ámb¡to iurfdico, económ¡co o financiero, aiena a la
organización del Grupo CNP conocida como el Defensor del Cl¡ente o sol¡citarnos la derivac¡ón de
su expediente para facilitarle el trám¡te. Le facil¡tamos los datos del mismol

D.A., DEFENSOR, S.L.
C/ Marqués de la Ensenada, 2, 6' Pl
28004 Madr¡d

Rec¡ba un cord¡al saludo,

CNP ASSURANCES. S.A. SUCURSAL EN ESPAÑA
Serv¡cio de Ouejas y Reclamaciones
Teléfono: 91 524 34 0O

cNp
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D. José Marla Larreategu¡ Sorrigueta
Paseo de la Chopera 2, I 1o A

28045- MADRID

Datos del Contrato

Comercializadora
Producto
Pólizai N' Exped¡ente
Referencia.:

Caja de Burgos
Protección de Pagos
2261 4 I 201 30521 0450544
201312629A.5

Est¡mado Sr. Larreategu¡:

Le comunicamos que ha tenido entrada en nuestro registro de reclamaciones, su escrito en
relacióñ con el siniestro de desempleo declaErdo.

En primer lugar, de acuerdo al artfculo 12 de la Orden ECOlTul2OU, de 11 de maeo, sobre los
Departamentos y Servicios de Atención al cliente y el Defensor del Cliente de las Entidades
Financieras, procedemos a la apertura de exped¡ente así como a facilitarle las aclarac¡ones
oportunas.

En segundo lugar y una vez analizada la documentación facil¡tada, sentimos comunicarle que el
siniestro de desempleo declarado no está cubierto por la póliza, puesto que usled no cumple con
lo recog¡do en las condic¡ones generales de ésta en la cual se establece lo siguiente:

"DESEMPLEO: Estarán cublertas por osfa gdrantla todas dguellas pentonas
t¡abajadoras por cuenta alena con contrato labordl lndefintdo, excepto los funcionarios
públicos, gue hasta el momento de incunir en la situación de desempleo que dé lugar al
pago de la prestac¡ón, mantengan una relación laboral in¡nterrumpida con el mismo
empleador de al menos seis meses de durac¡ón y que tengan derecho a beneficiarse de las
prestaciones de Desempleo en su n¡vel contribut¡vo que otorga el lnstituto Nacional de
Empleo"

A tal efecto y de acuerdo con lo anter¡o[mente expuesto, se ha comprobado que usted mantenfa
con la compañfa'Jul¡o Blázquez Chapinal.'ün contrato de trabajo eventual por c¡rcunstanc¡as de
la producc¡ón a tiempo parcial, no cumpliendo de esta manera con lo indicado en la citada
clausula, debido a que en Ia misma se establece que, para estar cubierto por la garantla de
desempleo, el traba.iador debe tener un contrato laboral indefinido, hecho que en su caso no se
cumple, no pud¡endo por tanto, aceptar su sol¡citud de ¡ndemnización por el s¡n¡estro de
desempleo acaecido.

CNP

Madrid, a 09 de septiembre de 2013
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Esperamos haber resuelto sus dudas, no obstante para cualqu¡er aclaración ad¡c¡onal que estime
oportuna ponemos a su disposición nuestro serv¡cio en el teléfono 91-524.34.OO y por e-ma¡l en la
d¡rección feglalDas!9¡39@9!pYida.es.

De acuerdo con el art. 29 de la ley 4412OO2, de 22 Noviembre, de med¡das de reforma del s¡stema
financiero, le comun¡camos que s¡ lo desea puede sol¡c¡tar una segunda opin¡Ón a una persona Ó

entidad de reconocido prestigio en el ámbito jurfdico, econÓmico o f¡nanciero, ajena a la
organización del Grupo CNP conocida como el Defenso[ del Cliente o solic¡tarnos la der¡vac¡Ón de
su exped¡ente para facil¡tarle el trámite. Le facilitamos los datos del mismo:

D.A., DEFENSOR, S.L.
C/ Marqués de la Ensenada, 2, 6' Pl.
28004 Madrid

Reciba un cordial saludo,

CNP ASSURANCES, S.A. SUCURSAL EN ESPAÑA
Servicio de Quejas y Reclamaciones
Teléfono: 91 524 34 00

CNP
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Ram¡rez. Sonia (cNP.¡S ES)

Oo:
Envlado el:
Para:
Aaunto:
oatoa adluntoa:

rrfulAra(a iaiYrctt

Area de Prestaciones
CNP V¡da / CNP lnsurance Serv¡ces

c/ochandiano, Ed¡f¡c¡o 10 Planta 2i - 28023 Madrid
T: +34 915 243 400

ES-Shared-Mailbox Prestaciones
iieves, tt de julio de 2013 9:08
#ES-CNP-Vida - Reclamaciones
RE: cartaEliente JOSE MARIA LARREATEGUI SORRIGUETA 171851560

iose maria larreategui.pdf; RE: OUPLICADO POLIZA - PPI

Buenos dias.
Os mando carta recibida de un asegurado de PPf Burgos (La Ca¡xa) y la documentaclón que mando y
en la que nos basamos para el rechazo.
El la carta el asegurado solo se refiere a uno de los mot¡vos de rechazo y no dice nada de que el

siniestro está en periodo de carencia inicial.
Saludos,

rratula¡(l llivrca3

Are.r .l¡ Pr{'. t¡r r(,rrt t
C/ Ochandiaño 10, 2a Plañta
28023 Mad.¡d
Tlf: + 34.91.524.34.O0
trrest.,(,., (.., (¡, ít)v,d., t,5

§ p.lnt orly af n.ccrs..y

oe: -Es-Shared-Mailbox 
Prestaciones

Envlado et: miércoles, 10 de julio de 2013 9:0r
Pa?a: marta.isabel.gonzalez@lacáixa.es
ASUNTO: RV: CAftA CI|ENtE ]OSE MARIA I.ARREATEGUI SORRIGUETA 17185156Q

Euenos días,

No haBan caso del mail recibido. Remitimos carta al departamento de reclamac¡ones

Saludos,

C¡SI

CISI



@ : orestac¡ones(Acnovida.es

Oe: _Es-Shared-Mailbox Prestaciones
Envlado el: m¡ércoles, 10 de jul¡o de 2013 8:58
Para:'marta.isabel.gon2ale2@lacáixa.es'
ASUNtO: RV: CATTA CIiENIE ]OSE MARIA I-ARREATEGUT SORRIGUETA 17T85156Q

Buenos días Marta,

Las reclamaciones de los ase8urados las t¡enen que rematir a CAN SEGUROS GENERALES porque son ellos quienes las
contestan

Saludos,

r¡lulAra(a !llvr(43

Area de Prestaciones
CNP Vida / CNP lnsurance Services
c/Ochandiano, Edific¡o 10 Planta 2r - 28023 Madrid
T: +34 9L5 243 400

@ : pfestacane§@§lPyce-€§

Oe: MARTA ISABEL GONZALEZ MARTINEZ Imailto:marta.isabel.oonzalez(olacaixa.es]
Envlado el: martes, 09 de julio de 2013 17:21
Para: _Es-Shared-Mailbox Pr6taciones
A§UNtO: CArtA CI|ENtE ]OSE MARIA I.ARREATEGUT SORRIGUETA 17185156Q

Buenas tardes,
adjunto carta presentada en la oficina por el cliente respecto a la carta de rechazo enviada al cliente. Me podéis
indicar la dirección de vuestras of¡cinas para mandaros el or¡g¡nal??
Gracias.

Marta Gon2áloz t¡lanlne2
"la Ca¡xa" - Oirecto.a / Madrd-Gran V¡a 5 / 3477

mada.¡8abel oon2al€z@lacaixa.gs
Tol.: +34 91 531 19 61 | Fax: +3¡r 91 52,l 79 48

i('laeaixd Lktryraeg, coafia¡aa I co,ttgtomlo a6lot I ww.l.Cttr...t

Oe: -Es-Shared-Mailbox Prestac¡ones t¡Oeil¡o:prss¡aCiOOeS@COgilffi l
Env¡ado el: martes, 21 de mayo de 20f3 f0:37
Pa.a: MARTA ISABEL GONZALEZ MARTINEZ
CC: 'Seguros planes otras ent¡dades'
Asunto: RE: DUPLICAOO POUZA - PPI

Buenos dias.
Te adjunto carta de rechazo que mandamos al asegurado
Saludos,

2

clsl
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En Madrid, a ló dc Julio de 2012

Sr./ a. : JOSE M. LARRF.ATf':OUI SORICIIF.TA

: ,-' (:om ri¡ rtrEs quc el día 3l de Jutb dc 2012, guedará rcscindids I todos les
(!lécros srr rclaciirr labr¡ral s(rn cs(a empresa. c¿usando baja dcfinitiva por linalización del
(()r¡traro (l(r tlabc.¡r qrÉ pactamos ambas partcs.

Lr quc lre (o ¡unica a los cl¡ctos legslcs onoluoos.

Atcnlamcnte,

)

MESON OE I.A GUITARRA
c/ cAvA OE IGUEL. 13
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C¡SI
rra3ulAr(l tlivr(ai

Ar.!r t1., f\,:\1.1. r, úr....
C/ Ochandrano 10, 2. Planta
28023 Madr¡d
Tlf: + 34.9r.524.34.0O
gsslac,aoes@clpv jd¿i§
E p.lñt only lf naccaa.rv

De¡ MARTA ISABEL GONZALEZ MARTINEZ Imailto:marta.isabel.oonzalez@laca¡xa.es]
Env¡ado el: lunes, 20 de mayo de 2013 15:37
Para: -ES-Shared-Mailbox 

Prestaciones
Asunto: RE: OUPLICAOO POUZA

Buenos días,
Adjunto documentación escaneada para solicitar la prestación del se8uro de Protección de Pagos

El cl¡ente es Jose María LarreateBu¡ Sorr¡8ueta 17185f56Q.
Gracias y ya me diréis.

t¡l.ná Goñ2áloz tlart¡osr
'la Cai¡." - Oirecto.a / Madrid.Grañ Via 5 / 3477

ñana.isabel ooñ2alézdDlacárxa é6
Tel.: +34 91 531 19 61 I Fax +3a 9t 521 79 48

;f('laCqlxa" Lk a¡argo, cotrllaota I co,nptotttlao aelr, | (Yw.l.C.¡r....

Oe: -ES-Shared-Mailbox 
Prestaciones Imailto: orestac¡ones(ocnovida.es]

Envlado cl: lunes, 29 de abril de 2Ol3 16:22
Para! MARTA ISABEL GONZALEZ MARTINEZ
Asunto! RE: DUPUCADO POLIZA

Buenas tardes.
Nosotros no emitimos las pólizas y dependemos de vuestra entidad para tener las copias. En este caso
en concreto. no nos ha sido enviada por vuestra parte, por lo que no podemos hacértela llegar.
La documentac¡ón o se o¡de es orieinal o coo¡a comoulsada oor Orsanismo Público ; como entendemos que el

asegurado no quiera deshacerse de sus originales y compulsarlos puede costar d¡nero, adm¡timos que os los lleven a

vosotros y que, por favor, los fotocopiéis y val¡dé¡s con un sello de vuestra entidad en cada hoia; de ésta forma
sabemos que los documentos son copia fiel de los originales sin ningún tipo de manipulac¡ón
Cualqu¡er documento que no cumpla esa condic¡ón no será válido.

Saludos,

3
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llllut raca 3ltvtclS

Ar(:.¡,1,. Pr. rt.r.-rt)rles
C/ Ochandiaño 10, 2r Planta
28023 Madrid
Tlf: + 3a.9r.524.la.OO

?t:slac,aoe5.@ropvgi.es¡J prlnt only lt ñ.céaa.ry

D€: MARTA ISABEL GONZALEZ MARTINEZ [mailto:marta.isabel.oonzalez@lacaixa'es]
Env¡ado el: lunes, 29 de abril de 201.3 12:53
Para: -ES-Shared'Mailbox 

Prestaciones
asunto: f8**sPAMf *** DUPLICAOO POUZA

Buenos días,
Neces¡taria un dupl¡cado de la póli2a de un seguro de protección de pagos que contrato el año Pasado L2lO7l2ol2 a

nombre de José María LarriateBui SorriEueta con oNl 17185156Q.

También neces¡taría el documento que necesitáis para dar de alta un sin¡estro ya que se encuentfa en paro en estos

momentos.

Gracias

Mañ¡ Go.u¡lor tl¡.tina,
"la Crlr." . Oireclo.a / Mad.id-G.añ Vía 5 / 3477

máñe isabel.oonzaL2¿Dlacaixa.ás
f€1.: +34 91 53'l 19 61 | Fax +34 9l 521 79 48

ñ'[a-Cai¡a' Lt<hatago, coarrra^ra I coragtottrlto t6'lct I www lrc.tr..c,

¿Neces(a rnpr|lntr este mensalé, Protetamos elmedro aflrbreñte . Lr calrmpflrnra aqr¡esl mrssalge? Paolegm el medl arnbient 'Preclsa lmprmr esta

inensaxer pótexamos o a.rúiéme . geñar.é¿koa ¡la mez(l hau Inprrmat¿ea, gabeslu de¿agun ingurumena . Oo you need to print thrs message? Lets
p.olect tl¡e envrf onmenl

pcr cfio. srst¡r:rr ((frfq(r ho ¡l kr¡trltil¡t ¡ esl{rrr I :nrrrc ( (,t,rrr Io rrr(,1§t a. lo nr cl|rrrhr fl lñ

(rcnsrrc p(,rr.¡ao Io. lavor no(riq(lcllo (i .c.:rrl¡'rrk: c horrr I serl ,.opr.1la q.¡v.ll.l nrr (l'slrrtir¡rla
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O. JOSE iiAR¡A LARREATEGU¡ SORRIOUETA
PASEO OE LA CHOPERA I'P 6. PISO II {
280¡35-l¡lAORlO

CNP 8EGUROS Sá.
OEPARTAflENfO OE ATET.ICION AL CLIENTE

C' OCHANOIANO NO IO
28023-lrAORrD

POLIZA N' 2261+1 26{f 04¡l
stNrEsrRo § 20t 30521 0450544

AL DEPARIANEN¡O DE ATENCIÓN AL CLIE¡TTE

Muy Sr Mio:

Lc dirüo b pres€nle en relación con h póllza do r€fer€ncia. y ante las eveaiva6
formuladas por 3u entidad e3€guredorE a la3 r6clermcion€3 ofoctuadas por esta parte.

La redameción vor6a s<tbna un 8€9urc auBcatb @n éta 6nt¡dad. con cobertura de
desempl€o, vinculado a un crÉdito hipotecerlo. .

Comuni¡ué un partc, toda vez quc incr¡nl cn situlción d€ det€mpleo, €n on ¡ulio de 2011.
aportando toda la documgnEclón ecrEd¡btlt/a d€ eabü oxtfríioa.

Por su parte. rehúsen el tm ehgando lgp_¡lqnEtE 8o ext¡ngue por tlbilación thl
emore nó . lo quo queda exduldo de la Póllze.

lncunen on un erro¡, pue6to que €l contreio lqEefEL Etl- €xt¡nguió po' in'-fta'¡'lád dál
omoresario ¡ndrv¡dual. conlorma constá en el f¡nhu¡b abonado por dlcho empresárb. cuya copie
l€s fac¡l¡lé. !a €l¡sa del de§p-td-Q 3§ Pgf .it§epfl§¿d¡ft.'lcet-fElle¡efEl. motlvo este que queda
cubreño por 16 póliza. confofmo consia on €l coridlclonedo general.

Por tanto. k9s requierc a fin de que aauman ol r€gellado Bini€stro. al e6tar ampárado por
las coberturas do la póliz8. y se me abona la lndomntsec¡ón conespondiente, de conformilad
con lo establ€cido €n el art. 19 d6 la Ley de Contrato de Seguo.

lndemnazación quo déborá 9er lncr€fnoñbda confom¡o e los intereses 6sp6c¡ales
contemplado en el aft, 20 del mismo cuefpo legal.

Por lo cxpuesto, SOLICITO a est6 OAC. quc taniando por pr€sentado esl6 €6crito, se
sirva admi(¡rlo, por h6cha8 las manifoslaciones qu€ €l m¡snro conlien€ y, previos los lrámites
legales opoñuno3, resuélva de confomldad con lo Sollc¡tado. fa qu€ on caso contrario éleveré
esta feclamación snte la olGccióñ G€ñe.al dó sogufos.

En Madrld, a 1 d€ Julb de 2013.

Fdo: JOSE MARIA LARREATEGUI SORRIGUETA
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'c cxPr'6a al pIé' con
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la aD(¡raaa.
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Ramirez, Sonia (CNP-IS ES)

De:
Envaado el:
Pa?a:
CC:
Asunto:
Oato! ad¡untos:

_ES-Shared-Mailbox Prestaciones
martes, 21 de mayo de 2013 10:37
.MARTA ISABEL GONZALEZ MARTINEZ'
'Seguros planes otras ent¡dades'
RE: DUPLICADO POLIZ^ -- PPI
larreateguisorriguetaJoseMaria.pdf: seguro PP chema.pdf

Buenos días.
Te adjunto carta de rechazo que mandamos al asegurado.
Saludos,

úaiul^¡(c fllvr(tl

Arr..r (1e l,r,rst.r. r(rnes
C/ Ochandiano 10, 2. planta
28023 Madrd
Tlf: + 3a.9 r.524.34.00
DrcstitcrC,r'c5t,r( r¡0vr(l(r.r's
§ print ooty tt occcssary

Oe: MARTA ISABEL GONZALEZ MARTINEZ Imailto:marta.isábel.gonzalez@laca¡xa.esl
Envlado el! lunes, 20 de mayo de 2013 15:37
Para¡ 

-ES-Shared-Mailbox 
Prestaciones

Asunto: RE: DUPUCADO POLIZA

Euenos días,
Adjunto documentación escaneada para sol¡citar la prestac¡ón del se8uro de Protecc¡ón de PaSos

El cliente es Jose María Larreategui Sorritueta 17185fS6Q.
Grac¡as y ya me diréis.

i¡lana Gon¡ál!2 Ma.t¡nez
"l¡ Ca¡xa" . Orrecro.a / Madrd-Gran Via 5 / 3477

mada t3abel ooñ¿al€¿6Dlac¡¡xa.es
Tel.: +34 91 531 19 61 | Fax: +3¿l 91 521 79 ao

;f('laCaixa"

De! -ES-Shared-Mailbox 
Prestaciones Ima¡lto:orestac¡ones@cnov¡da.es]

Enviado el: lunes, 29 de abril de 20L3 16:22
Pa.ar MARTA ISABEL GONZALEZ MARTINEZ
Asunto: RE: OUPLICADO POLIZA

clsl

Buenas tardes.

t



Nosotros no emitimos las Pólizas y dependemos de vuestra entidad para tener las copias. En este caso

en concreto, no nos ha sido enviada po r vuestra parte, por lo que no podemos hacértela llegar.
mentac¡ón que se oide es or¡einal o cooia comoulsada r Orean¡smo Público ; como entendemos que el

La docu
asegurado no quiera deshacerse de sus or¡Sinales Y compulsaflos puede

vosotros v que, por favor, los fotocopié¡s y val¡déis con un sello de vuest

sabemos que los documentos son copia fiel de los originales sin
cualquier documento que no cumpla esa cond¡ción no será válido

Saludos,

t¡lutata(a tllvr<t3

costar dinero, admitimos que os los lleven a
ra ent¡dad en cada hoja; de ésta forma
n¡ngún trpo de manipulación

A...¡ d,l Pr,.5l¡( r(nr"5
C/ Ochañdiano 10, 2r planta
28023 Madr¡d
Tlf: + 34.91.52a.3a.00

¡J palnt only lt ñacaatary

Oe: MARTA ISABEL GONZALEZ MARTINEZ [mailto:marta.isabel.oonzalez(alaca¡xa.es]
Envlado él: lunes, 29 de abr¡l de 2013 12:53
Para: _ES-Shared-Ma¡lbox Prestac¡ones
A¡unto: ****SPAM*r** OUPLICADO POLIZA

Bueños días,
Necesitaría un duplicado de la póli2a de un seturo de protecc¡ón de paSos que contrato el año pasado L2lO7l20l2 a

nombre de José María Larriategui Sorr¡8ueta con ONI 17185156Q.
Tamb¡én neces¡taría el documento que necesitáis para dar de alta un s¡niestro ya que se encuentra en paro en estos

momentos.

Grac¡as.

m¡ñ¡ Gon2álrz lr¡rt¡nor
"1. C¡¡x¡" - Oir9c1o.9 / Madrd-Grañ vía 5 / 3477

meña.isab€l oon2álé2¿Dleca¡xa.e3
f€1.: +34 91 531 19 61 | Fax: .34 91 521 79 46

,('!a§B!xd Lktl,'aaeo, coana¡ra I cot¡¡gtottrtao aelat I r.t,r,. l.Ctha..,

¿Nec¿srla ñprimrr este mensaie, Prote,amo§ el medio ambiente . Lr cal rmprrmrr áquesl rnrssalge? Prolegrm el Inedr ambienl . P.ec'sa rmprmrr esta
mensaxe, Protexamos O añbtente . gehaaaetkoá da me¿rJ hau tnpr¡mat2eá? Babeslu de¿aguñ inguaunena . Oo you need tO pnnt thrs messaqe? Lel s
paolecl lh¿ eñvlronment

p.r (.r.of srsplau nolrl|(lur I'o ¡l remlont r osbo(,I sor¡so (:oD¡¡r l¡) enrr:drsl.af l¡r rr (lsl(txfI lo

me|lg¡xa l([ crfo t,ff t¡vo' ¡¡()lrft.l((rllo o r¡rrkr¡(c r, 1,.{r¡a srx¡ coprirl¡ {lrav¡l¡ ¡frr drslÍil¡u'13

ctsl

2



CNP

21t05t2013

ASUNTO:

POLIZA N'

Estimado Cliente.

Srgqro dé P?otacclón dc Pagos

Erpcdlcntc do Ocaamploo

22614.126¿104,1

S(a). O(ñ!).
JOSE MARIA LARREATEGUI SORRIGUETA

PASEO OE LA CHOPERA. 5 1 1 A

28005 MAORTO

201 30 521 0¡l5O s¿t¡l

Mediañte la presente le conf¡.mamos la r€copc¡ón en nuestra A.ea de Prestaciones do la infofmacióñ por uated

eñviada an rolación al s¡niest.o po. OESEMPLEO coñuñicado con fecha 211O512O13

Una vez anatizada por 6ste A.ea ta información facilitada. 6ontrmos comuñica.l€ qu€ el siñi€6t.o docla.ado no

está cubiorto po.la póliza tal y como se afgumenta a continuación:

En las Condic¡ones Gone.ales y Part¡culares de la Póliza se indica:
.OESEMpLEO: Estarán cubiertas po. esta ga.antla todas aquellas personas trabajadores por cuonta ajena con

confrato laboral rndef¡nido. excepto tos funcona.ios públicos, que hasta el momenlo de inculrif en la Situación de
desempleo que dé lugar al pago de la ptestación. mantengan una folac¡ón laboral ininter.umpda con el mismo
empteáOor OL al men-os seis áeses de du,ación y que tengan de,echo a beneficia.se de las p.ostaciones de
Oesompleo en su nivel cont.ibutivo que oto.ga el lnstituto Nacional de Empleo (...)
PLAZO OE CARENCTA: t¡empo a part¡f de ta ent.ada en vigo. de las ga.antlas de la Póliza duranto al que no s€
genefa de.echo a pe.cibi. tipo alguño de pfestación. aunquo du.ante el m¡smo 3e p.oduzcan s¡tuacioños de
incapacidad Temporat o Oesempteo. El periodo de ca.enc¡a será da 30 días pa.a la ga.antla lncapacidad
Tempo.at (po. enfe.medad) en caso de acc¡dente no ex¡6t¡rá pe.iodo de ca.eñcia y do 60 dias nalu.al€s para la
ga.añt¡a oesempleo. (... )
EXCLUSIONES:
Oesompleo: No se considera eñ Oessmpleo a los Asegurado3 que se €ncuentrsn en cualqu¡era de laa s¡gulentes

situaciones:
(. )
ü) bran¿o su contrato se extinga po. jubilac¡ón del emp.esa.io emploado. individual del Aaegu.ado o po.

expiración del t¡empo convenido y/o finalización de la obra o servicio ob¡eto del cont.ato.'

Si n€cesita alguna acla.ación, no dude en contacta. con nuestro S€rv¡cio de Atención al Cliento eñ el númo.o
91 524 34 39.

Atentamente

Ar€a de Pr6stac¡onos

c/ocH^NoraNo !o €L PraNlro 2to2¡ u oRro
CNP nM S A, Sc@úl.ñ E.C.á. pir{.@n[. 1laaó.i.É(fo. CNP 

^SSUR 
ñCES S.A. R M. M.dd,, ¡«o.20 06!. t6.o O. Fd¡o !a. S.@ón 6. rlol. (.!5!9rr lnsF¡dtr 1. CIF:w4or!619€



E
FICI.IA OECLARACION OE SINIESTRO EN CASO OE OESEMPLEO

NUI,ERO OE POLIZA

FECHA OECI¡RACbN
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oocutaE ll^crorar

En la aoañuaa ald rlñL.lto
Fotocopo toorua ¡¡ ONI ó Paaaeod.
últirno ao¡traE ab l.abJo ¡nóelini(b a lñlcmo <b vlÓ L¡!o.t! aclu¡¡udo t cqnd6lo.
crto d! rÉt¡lÉaitn óa dotp¡do do l! qipaaa¡

do! úlmot ñó.tllñr¡ y aortllc¡úo ó EmFla¡
docu.n€.Ío qua daloloao lá llqr¡arrcl&t a l.talúrnltd(h dduda Fl h tr?raa¡.
|uaüa¡¡rrlo coa.raporÚLñta d lñeñÉo da L iÚtfnr¡¡Glón.
Aclr do coñc lrcÚn EilAC o dcufinre f,ráloCa (Eri au caao daminóa y t ñlc.Eia o carlá d. co.tlurrEnclorr do le
órnFora .€(aocLúo le ¡npldanda dal daapiro).
En caso óc eR.E. coga do llr5ri¿lción d.ilniüúrr! , oo¡ir,¡¡lcácitn da b anrFola al raba¡übr.
C!ír dot |NEM lcoÉrndo ol ptp ó h p.6l.cirn.
Ult¡no rcÍrb (hl p.tlrlanto
Cqta ót corü.ato 6al aaCuro.

En t¡ cd!üau.clóri daa dnlaürÉ
Júlnflcorlo (b p.go rrd INEM o qr au dofcE tira bDqd erud¡ra.r¡.

i t)ESf Nll'l t:O

L/,* )

CNP &surances. JUNIO 2OO7


