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Expodiento n" 77 27 12013
JUAN CARLOS ARROYO CASTRILLO
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Dña. Belén Pablos Martfnez, actuando en nombre y representación de CNP IAM Sucursal on
España, en cál¡dad de suplente del Departamenlo de Que.¡as y Reclamac¡ones del GRUPO
CNP, ante esta Dirección General Seguros y Fondos de Pensiones comparezco y como mejor
proceda en Derecho,

DIGO

Que como conünuación al escr¡to presentado ante este Serv¡cio de Reclamac¡ones de la
D¡rección General de Seguros y Fondos de Pens¡ones el pasado dfa 23 de octubre de 2013, esta
Entidad manif¡esta:

Por lo anteriormente expuesto, SOLICITO al Servicio de Reclamaciones de la DGSFP, que se de
por f¡nalizada la reclamación presentada por el Sr. Arroyo Castrillo con no de expediente
772712013, procediendo al cierre y poster¡or archivo de la misma.

En Madrid, a 03 de diciembre de 2013
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AL SERvrcro DE REcLAmacroNEs DE LA DrREccÉN GENERAL oE SEGURoS y FoNoos oE PENstoNEs

Que con fecha 14 de nov¡embre de 2013, se efectuó el extorno de la prima no
consumida al asegurado, abonándole mediante transferencia bancaria a la cuentra
corriente facilitada por el mismo, la cantidad de 876,48 euros (se adjunta cop¡a como
documento 1).
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Cecabank - Banca electrónica

Datos de la remesa

Nombre del fichero

Estado

lmporte total

CrCenante

Código

Nombre

C NPIAM.Q34

€

CNP IAM, SUCURSAL EN ESPAÑA, S.A.

N00136198-

2000 0002 27 8800352003

Cuenta lmporte

876,48 €2100 0558 79
2100093188

Puedes introduc¡r un texto o un número para locallzar un documento por cualqu¡era de sus datos:
fecha- nombre...o Dor pane de un dato. Por eiemplo, sl ¡ndicas "tel", fecuperarás documentos con
pitáÚiaiqui contángán "tel" en su emisor,..,Si lndicas l, 6ncontrará§ documentos que en su
importe o en la lecha contengan "1".

1a-11-201!

1. -¡1-2013 rrrN Es96 2000 0002 2rBa 0035 2003CNP IA¡.1, SUCURSA,¡ tN ESPIN

r¡tFoRT! croaRrsP.   6r, trvto DE tt¡ta9!!l!5¡c¡Aa la-ll-11TEXTO:

REFERINCIA: 118610000001

Datos del ordenante
Nombre

JUAN CARLOS ARROYO CASTRILLO 21OO



CNP El?AÑA

D. Juan Carlos Arroyo Castdllo
C/ Mayoral 7, bajo C

09196- Villalbilla de Burgos
BURGOS

Datos del Contrato

Est¡mado Sr. Arroyo:

Le comun¡camos que ha ten¡do entrada en nuestro registro de reclamaciones, con fecha 1.1 de
noviembre de 2013, su escrito en relac¡ón con el producto aniba referenc¡ado.

En primer lugar, de acuerdo con el artfculo 12 de le Orden ECO?3/,IaOO4, de 1l de mazo,
sobre los Departamentos y servicios de Atención al cliente y el Defensor del cliente de las
Ent¡dades Financieras, procedemos a la apertura de expediente asl como a facilitarle las
aclaraciones oportunas.

A este respecto cabe indicarle, que con fecha 14 de nov¡embre de 20f3, esta ent¡dad proced¡ó a
realizar el extorno de la pr¡ma no consumida, abonándole mediante transferencia bancar¡a a la
cuenta coniente facil¡tada por usted, la cant¡dad de 876,48€.

Asim¡smo, junto con la presente le adjuntamos justif¡cante de la transferenc¡a real¡zada
anteriormente lndicada.

Caja de Burgos
Protección de Pagos
2261 4-13-80497
2013/26314S

CNP ASSURANCES, S.A. SUCURSAL EN ESPAÑA
Servic¡o de Quejas y Reclamaciones
Teléfono: 91 524 34 00

cNp¡^Ms^,s§!'.r6s+¡iapdrtui.*.rs,eo¡¡¡úr¡ro.3ffiffiH&!'r-^1{.Tffi;'i?}iP.:f"*
oo¡16r9.B

0, Fol¡o r¡. Sei¡I 3, llor¡ M.r5l97? üBri!.ión I C¡F w-

Madrid, a 03 de d¡c¡embre de 201 3

Comercial¡zadora
Producto
Póliza/ No Expediente
Referenc¡a-:

Reciba un cord¡al saludo,

Esperamos haber resuelto sus dudas, no obstante para cualquier aclarac¡ón ad¡c¡onal que estime
oportuna ponemos a su dispos¡ción nuestro servicio de atenc¡ón al cliente en el teiéfono 91-
524.U.O0 y por e-mail en la dirección reclamac¡ones@cnov¡da.es.
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Cecabank - Banca electrónica

Datos de ta remesa

Nombr€ del f¡chero

Estado

lmporte total

Ordenante

Código

Nombre

Datos del ordenante
Nombre

JUAN CARLOS ARROYO CASTRILLO 21OO

l^1?o^""-lLp_+"¡I y!_t?lg-oln número]]ara locatizar un documeñto por cuatqu¡ora de sus datos:recna, nomDre...o por pane da un dato. por +mplo, sl indlc€s "tet", rácuperaás documentos con
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*"
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lmpone

876,48 €
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JUAN CARLOS ARROYO CASTRILLO
o.N.l.: 13136155-G
C/ MAYORAL, 7 - BAJO C
09196 VILLALBILLA DE BURGOS
BURGOS

CNP

Rt(iBtD0 gAwo ExAMtt{

Burgos, 7 de noviembre de 2013

Muy sres. Nuesrros: ' htl: ¡3l%'lss- 6

Recibimos de la Dirección General de Seguros escrito sobre la
reclamación emitida a su entidad con fecha 1210612013. Les adjuntamos a la
presente copia de mencionada carta de la D.G.S.

Con mencionada carta viene copia del escrito de alegacionee que Uds.
hacen referente a mencionada reclamación a la Dirección General de Seguros
(escrito que también adjuntamos). En mencionado escrito una de sus
alegaciones es que se han puesto en contacto en varias ocasiones conmigo,
cuestión esta que no es cierta, no se han puesto en contacto conmigo ni de
palabra ni por escrito, la única comunicaciÓn que tengo de Uds. es el escrito
que rec¡bí con fecha 1710612013 con posterioridad a mi reclamación en el cual
me informaban que no ¡ban a proceder a devolución alguna, por lo que envié
escrito de reclamación a la D.G.S. Otra de las alegaciones es que no les he
facilitado el número IBAN de mi cuenta bancaria, lógicamente no les puedo
facilitar lo que no me han pedido. Por lo que les facilito a continuaciÓn este
número IBAN y les recuerdo que la reclamación se inició con fecha 1210612013
y el estorno y devolución de la prima no consumida tiene que ser desde esa
fecha.

IBAN: ES71-2100-0558-7921-0009-3188
BIC: CAIXESBBXXX

A objeto de evitar la prescripción de mencionada reclamac¡ón les
informamos que ya hemos dado contestación a la Dirección General de
Seguros sobre el escrito del expediente en cuestión.

pera de sus atentas aprovecho la ocasión pata

I I N0V. 2013
l
I

AIaes
cordial saludo. 7--

ol

Fdo.: Juan Carlos Arroyo Castrillo

CNP IAM SUCURSAL EN ESPAÑA
C/ OCHANOIANO, 1O - 2O

28023 MADRID



EXPTE NUMERO. 7727 I 2Of,3
Inf: alantelo
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En esle servic¡o de Reclomociones se esto tromitondo expediente con el ntlmero de

regislro indicodo en el morgen, en virtud de lo reclomoc¡ón formulodo conlro:

CNP IAM SUCURSAL EN ESPANA

Tol reclqmo€lón lormlnó medlonle ollonomlenlo.

Se informo que 5¡ lo eslimo convenienle puedo comun¡cor si lo entidod ho procedido o

su cumplimienlo. Tronscunidos 15 dlos s¡n contesloción por porle del ¡nleresodo se

procederó ol orchivo del expedienle sin mós lrómile.

Modrid
? 5 nftl 2013

El lnspeclor Jefe de Unidod

Be ro Pérez

JUAN CARLOS ARROYO CASTRILLO
C/MAYORAL no 7 BAJO-C
Villolbillo de Burgos
0919ó Burgos

MINISTERIO
DE ECONOMÍA
Y COMPETITMDAD

SERVICIO DE RECIáMACIONES
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lnlereso o esle seMcio conocer que. efectivomenle, so ho dodo cumplimienlo o lo

ocordodo conforme se expreso en los lérminos que figuron en lo fotocopio que se

odiunlo.



f!rAÑA
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oña. sonia Ramlrez Hidalgo, actuando en nombre y representac¡Ón de cNP lA sucult¡l an

Erpaña, en catidad de t¡tdlar det Depalamento de Que¡as y Reclamacion6s del GRUPO CNP,

anü e"" Dirección General comparezco y como mejor proceda en Derecho, fomulo las

sigu¡entes

AL SE¡I,IG|o DE ÍIECLAXACIOXES DE LA DIñECCIÓN GET¡ENA OE SEGUROS Y FO}¡DO§ DE PE g¡OXES

ALEGACIONES

Que habiéndoso rec¡bido el pasado 3 de oclubro de 2013 su escfito de fecha 30 d6 séptiembre

d€ 2013 en referencia al exped¡ente ariba ¡ndicado y en contestaciÓn al m¡§mo, esta Entidad

manif€sta:

Oue en el escr¡to recib¡do, el asegurado man¡ñ€sta su des€o de cancelar el seguro de

Protscción de Pagos contratado con nÚmero de certiñcado 80497 y fecha de efecto
OZO1AO12 a travé! de Caja Burgos, asf como, el extomo de prima no consumida.

Qus ésta ent¡dad se ha puesto en contacto con D. Juan Carlo3 Anoyo Castrillo en varias
ocas¡ones para poder real¡zar dicha operación, y la consecuente cancelación del Seguro
conratado.

Oue haste la fecha, el Sr. Anoyo Castrillo no nos ha fac¡l¡tádo la cuonta IBAN para que
podamos realizar el efomo de la prima no consumida.

Qu€ una vez se haya Solucionado el asunto que nos. ocupa con el asegurado, 6sta
enüdad dará traslado de la conclusiÓn del mismo a este Organo de Control.

Es por ello que, SOLICITO al Serv¡c¡o de Reclamac¡ones de la DGSFP, que se proceda al crerre

Oe óticio y posterior arch¡vo de la reclamación presentada por O. Juan Carlos Anoyo Castrillo con

el Exple. 772712013.

En Medrid, a 23 de Octubre de 2013

CNP



MINISTERIO
DE ECONOMÍA
Y COMPETTTIVIDAD

EXPTE NUMERO | 77 27 | 2Ot,3
Inf: alantelo
Mod! 7A

SECRETARiA DE ESTADO

DE ECONOMÍA

Y APOYO A LA EMPRESA

DIRECOóN GENEML DE SEGUROS
Y FONDOS DE PENSÍONES

Paseo de la castellana,44
28046 Madrid
Tel. 902 19 U 11
Fax. 913 39 71 13

D
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Adjunto se ocompoño escrito remilido por D. Juon Corlos Arroyo
Costrillo, en el que sostiene, controriomenle o lo monifestodo por lo
compoñío en escrito de 23110/2013, que su reclomoción no se ho visto
sotisfec ho.

Consecueniemenle con lo onteriormenle expueslo, se concede o lq
entidod CNP IAM SUCURSAL EN ESPÑA un plozo de l0 díos poro que
indique lo que estime convenienle.

De no recibir contestoción en el referido plozo se conlinuoró con lo
tromiloción de lo presente reclomoción.
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Modr¡d
El lnspector Adj nto Jefe de Unidod

Begoño Outomuro PeleT

GFü

SERWCIO DE RECLAMACIONES

2 0 H0v. 2013

O¡[iccon Cona,ll (la SaeÚ,os y Fon'tos do Puns¡onc'

REPRESENTANTE LEGAL
CNP IAM SUCURSAL EN ESPAÑA
OCHANDIANO NO 

'IO-2O 
PL.

MADRID
28023
Modrid



SERVICIO DE RECLAMACIONES

EXPTE. NUMERO: Tltl 12013
lnf.r alantelo
ilod: llC
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DIRECCIÓN GENERAL DE SEGUROS
PSO. DE l-A CASTELLANA, ¡14

28046 MADRID

il

Recibo escrito de Uds. del cual adjunto copia. En el que me indican les
¡nforme si se ha procedido a retornarme algún importe, sobre el seguro de
protección de pagos emitido por la empresa CNP IAM SEGUROS Sucursal en
España.

lnformarles al respecto que mencionada entidad no se ha puesto en
contacto conmigo para abonarme importe alguno, ni de palabra n¡ por escr¡to.

Por lo que sirva la presente a los efectos de evitar la prescripción de la
reclamación, según el plazo de 15 dfas que menciona su escrito.

Burgos, 7 de noviembre de 2013

Muy Sres. Nuestros:

A la espera de sus atentas aprovecho la ocasión para enviarles un
cordial saludo.

Procedemos igualmente a cursar escrito a dicha compañfa de seguros
sobre el curso y estado de la reclamación, y enviarles según su escrito el
número IBAN para que procedan al estorno de la prima no consumida.

,ly$

t
I

Fdo.: Juan rlos Arroyo Castrillo

JUAN CARLOS ARROYO CASTRILLO
D.N.l.:13136'155-G
C/ MAYORAL, 7 - BAJO C
09196 VILLALEILLA DE BURGOS
BURGOS 1211 ln1t3 Ot:53



cecabank

Datos de la remesa

Nombre del fichero

Estado

lmPorte total

O-denante

Códtgo

Nombre

ADEUDO EN CUEI\-TA

Cuenta

2100 0558 79
2100093188

2107 0888 61
3149936994
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Transferenc¡a
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Cecabank - Banca elect¡ónica

CNPIAM Q34

Puedes lntroduc¡r un texto o un número para locahzar Un documento pO'Cualquiera de Sus datos:
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importe o bn Ia fechá contengan "1".

Datos del ordenante
Nombre

JUAN CARLOS ARROYO CASTRILLO 21OO

UNNIM PROfECCIO SEGUROS Y
REASEGUROS2l OT
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CNP IAM, SUCURSAL EN ESPAÑA, S.A.

N00136198-

2000 0002 27 8800352003



E§rAÑA
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AL SERvIcIo DE REcLAfuAcIoNEs DE LA DIRECCIÓN GENERAL oE SEGUROS Y FONDOS DE PEISIONEs

Dña. Sonia Ramfrez H¡dalgo, actuando en nombre y representación de CNP lAlúl Sucursal en
España, en cal¡dad de t¡tular del Departamento de Que.ias y Reclamaciones del GRUPO CNP,
ante esa Dirección General comparezco y como mejor proceda en Derecho, formulo las
sigu¡entes

ALEGACIONES

Que habiéndose rec¡bido el pasado 3 de Octubre de 2013 su escrito de fecha 30 de Septiembre
de 2013 en referencia al expediente aniba ind¡cado y en contestac¡ón al mismo, esta Entidad
manifiesta:

Que en el escrito recib¡do, el asegurado man¡f¡esta su deseo de cancelar el seguro de
Protección de Pagos contratado con número de certif¡cado 80497 y fecha de efecto
0210112012 a través de Caja Burgos, asf como, el extomo de prima no consumida.

Que ésta entidad se ha puesto en contacto con D. Juan Carlos Anoyo Castrillo en varias
ocasiones para poder realizar dicha operación, y la consecuente cancelac¡ón del Seguro
contratado.

Iilffifflffirftffiffii,tfrffi]ilI

Es por ello que, SOLICITO al Servicio de Reclamaciones de le DGSFP, que se proceda al cierre
de of¡cio y poster¡or archivo de la reclamac¡ón presentada por D. Juan Carlos Aroyo Castr¡llo con
el Expte . 7727 n013 .

En Madrid, a 23 de Octubre de 20'13

crocl{AND¡A¡{O t0- ELPt.^NTtO-¿¡'23 M Dt¡D
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CNP

Expedlento no 77 27 12013
JUAN CARLOS ARROYO CASTRILLO
lnf: AIANTELO
Iúod:28

Que hasta la fecha, el Sr. Arroyo Castrillo no nos ha facilitado la cuenta IBAN para que
podamos real¡zar el extorno de la prima no consumida.

Que una vez se haya solucionado el asunto que nos_ ocupa con el asegurado, esta
ent¡dad dará traslado de la conclusión del mismo a este Organo de Control.
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SERVICTO DE RECLAMACIONES

EXPTE NUM ERO 
= 

77 27 | 2OL3
Inf: alantelo
Mod:28

03 0tI,2013

TVO TXAMÉN

s 30930-2013

SR. REPRESENTANTE LEGAL DE
CNP IAM SUCURSAL EN ESPAÑA
OCHANDIANO NO IO-2O PL.
MADRID
28023 Modrid

O¡rcac¡ón Gcnc.'l (la Sagutos y Fonalos do P'ns/o,1.s

sEcREfaRÍA DE EsrADo
DE EcoNoMiA
Y APOYO A I"A EMPRESA

DrREcoóN GENERA DE sEGURos
Y FONOOS DE PENSIONES

Paseo de la c¿ste¡lana,,l4
2804ó Madrtd
Tel. 902 19 11 1l
Fax. 913 39 71 13
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Ho fenido entrodo en el Servicio de Reclomociones de lo Dirección Generol de
Seguros y Fondos de Pensiones con fecho de 24/09/2013 escrilo de
02lReclomoc¡ón de seguros, del que se odjunlo copio, formulodo por:

JUAN CARLOS ARROYO CASTRILLO

Lo que se pone de monifiesto poro que en el plozo de 15 díos hóblles, desde lo
recepción del presenle escrilo:

10. Presente o este Servicio los olegociones y documentoción que tengo por
convenienfe y copio fntegro de lo pólizo

20. Remilo copio de los olegociones y documentoción ol reclomonte.

El lnspecior Ad n Jefe de Unidod
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Pérez

P

3009/2013 10 24

Al respecto se le comunico que dicho escrilo ho dodo lugor ol inicio de
octuociones por porle de este Servicio con el número de expedienle
7727 /2013, conforme o lo dispueslo en el ortículo 30 de lo Ley 44/2OO2 de 22 de
Noviembre, de Medidos de Reformo del Sistemo Finonciero y en lo Orden
Ecc/25o2/2o\2, de ló de noviembre, por lo que se regulo el procedimiento de
presentoción de reclomociones onle los servicio de reclomociones del Bonco
de Espoño, lo Comisión Noc¡onol del Mercodo de Volores y lo Dirección
Generol de Seguros y Fondos de Pensiones.

Se informo que tronscunido dicho plozo sin que lo enlidod reclomqdo hubiero
formulodo contestoción, se emitiró informe finol con el que se doró por
terminodo el expediente.

Modrid 30sFi 2f}t3
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Buryos, 24 de iulio de 2013 , ,. . .

Muy Sres. Nuestros:

Con fectra O2Kt1l2O12 la entidad CajaBurgo Operador de
Bancaseguros Mnculado, S.A. nos emitió una g6lza de seguros de protección
de pagos a los efectos de un créditr¡ hipoEcario suscrito con la entiJad Caja de
Burgos, este seguro se nos impueo por le entuad para concedemos la
coí€spondaenb hipobca, el c¡¡al se no8 ofsc¡a por periodos anuabs y sin
ernbaqo noc ci¡tgaron el importe do Éte s€guro corre!¡pond¡ento a O0 me3es.

Como van por el escrito qlre hernos enviado a mencionade ontidad en
Íec,lE 12:/OO//2OI3 se noo deniega el abono de la part6 de la prima deú seguro
no oonsumido, importc por ol gr.rc eflbndéfnos q¡,tc tonemos dofacrro a su
devolución.

¡[lffiHütfiltrtftffiffiffi]lll

A la espera de que esta Dinección Goneral de Segurc m€d¡€ en la
conespondbnte reclamec¡ón y 3éan tenilas en cuenta nuestfes justas
pretenEirn€s.

Aprovechamos la ocasión para enüarlea un cordial ealudo.

Docr¡mentación que se adjunta a la presento:

- Copia c¡ndiciones particulares del Ceñificatto lndivitlual de Seguros
de Protección de Pagoo.

Dt¡r¡ccún Gat otal ch saoutot f Foñclot dt P'.ns/É,ott

Escrito presentado en fecha 12O6113 a la entidad
CaiaBuqoo Operador de Bancxaguroo V¡nculado, S.A..

Seguros

Escrito de contÉtacttn de fecfia 171ÉnO1.3 de seguros CajaBurgos

Fdo.: Juan Carlos Aroyo Castrillo

-i

JUAN CARLOS ARROYO CASTRILLO - D,N.I. f3I361556
C/ fi,lAYOML. 7 - BA,O C
09,I96 VILI.ALBILLA DE BURGOS
BURGOS

DIRECCIÓN GRAL. OE SEGUROS
PSO. DE Iá CASTELLAI{4,,¡I4
28{X6 rr¡lADRlO
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b) t6 rF--iF-rrt !¡lol¡Írra{. cdr[ ca!-¡É d. lirsS!. ,úaor,..ddüt, nüt y r¡t¡- Bt.
c) rl.d6 o .ó.doi- ó L. Frr¡.a Anra(b o (b b F¡-raa , C{-ra da 8ag¡rtdf ¡i iarF d. F¿
a) !.¡ ai,a rb d.r l¡9, . hóñudür ¡dr a L., ó cd*¡b d. s-uo.
!) L€ !--.¡0-r¡. rt 9.Éü ¡raliraab !a aÚlttto 1,..a!uo.¡iñoI ¡qs.¡a Í q¡ ¡ oüaaatsb d rEgD ¡ ¡!rú (ld Ca|to|tlb,¡ CdrF¡Ér ó !al¡r¡.cl L6 E!ú¡orb E.círü rrrtr.., rr{|¡ ¡t ra!. t3IIo ¡ (¡a-E ! dc¡t t¡ ortt
d, L.¡ drindú ó. a .I!b ñJd-, t r p.tr¡.¡o d. b ¡¡ütÉib í r Lry eút Ét, d. dd. .!¡!. ao¡|t üf9b n¡d-.a)1,óÉoólddoa!úfata.trJtat¡Lna¡r¡lctffial¡ra6.¡(baüartqat(tRi¡t!Édrú¡rDó'taeúdüúút1r¡l!lto¡.¡bpEódóórc.-!rdüt
¡L n¡!r.l b.rDffiób.t i. d..ffi o a.rñrrb ¡ t iEr dryúdíffi rh rEr y h!ütr!..¡riarr, -É q¡;;i;-o.¡abrj.,o,D,¡i-;. !úL .cdón .ld {t¡ d. r¡íb $¡.. ¡, YÉ. hü..r Fo!,rE..b ri ¡ ¡ar ur itÉü| (¡ rrñEüi drrüar¡ y x F!ü¡.r¡l .n ¡i.i -iírn ¡ a. n É.dar.t Ltr cr¡¡ó(. 9(' ..t¡cl.r!- l,rr¡lt5 tdúcLI ¡r .l orE d. r.ria|. y nÍ¡lr.r.dd'.. r¡,o ó c¡rir¡ qilnn ¡ lodu-¿;-ñü o,!a,lq;il¡ói, ¡ r¡ ¿¡ ¡ro.t.gi¡Íqr ód d.rlcño óa r¡rraari, É¡ coít ürr¡L d b|¡.¡orro óa lx¡dlar hgf-. raE qa ¡a o¡ú- ..¡Ér- frIE¡ñ ¡j*¡ c¡á ..glÉ ¡t düú¡rt¡cúfrír d úrb¡o I da t¡¡Itrro dat ¡eu! da ,Le¡ dEú!úE,
9) Lc lr.üdd pr nt t dd -.arnao.
n) L6.Ellryrd|rr- a úldú l¡d¡Edoa ala daa Feo d. a rrtna.a Ffrr o orrao. da cürllnt5 cúl b ¡bdctso rl ¡ La, ó C..ü¡b ó lti¡E r.ot,l.t¡r¡ dat crrirdEb dacdfF¡ac'r da Eaauü -ú t!9ail¡ o d r¡úo.$¡t. ül,rgddo po. tltta & lagD Laa lfhaa.
¡) td úr..!E q¡ pr r¡ ,norü¡d y frü¡r¡i, .-t ffi g ¡ coür¡o r¡ b i¡úr .úú t¡ .c.b!ú 

o ..¡nt¡d rÉ¡r.l. EiÍadr ra a co¡-rr¡
Lacolartnd.16ft-eaGt¡firrbalo¡aá,llab!r!úrüprrúr-,r¡rr-.glnhq¡-trFiro!¡Éo.ña9ót¡aLd¡¡t¡,r-aaü¡.b
Eñ l¡ 90Er d. !4¡rD ó rib qr, ¡ &rrb .ur b !lüá.8 i! .r crü¡D, , .h cs¡c¡u cc¡ É ¡or¡lr ,.qr¡dá d. te-;.g|rü_;; g..rr¡, Fü,ror .,.|.iatE1 b.o!.rt . tt cdEElo .. nlff d c*ti í ,Lao rr.. c.d. ...e$do, - d.at, . a (r¡r¡ Írr r e¡,Ir o¡,áa y - rñ¡út-ñññÉ;c'ú. cq*i¡u á-i-ilñid¡ó. ¡ ,tüE ..ír¡¿d¡ q. ¡. nalt Írito ú4. lr .üÉ¡¡b. E rrldr. drrpo -. . ¡ cr¡i¡ ¡nú*ñ il;;d-;-rüñd. 9ü ¡ ,rd.n--;{,;
PioclorBlro r Err¡acÉx lr c/lf, oa ll¡tÉ¡tto txElcalrt rot E coütcto Dr corE¡llcÉra oa rEouto¡: E¡ c.ó d. rh§!, d.reu..óq td d.r,r.r.tún, § ¡¡:¡-a¡tó r.rrr-.gr¡ *tctr.ra c a !¡v¡ itr..ñóÉ aquro. o o¡,r.(E.r..gúqt_i-¡¡ inÉ, ct ¡ reó ad..¡¡ónl|¡rbc'lodrh..o.rirE.b.r{-¡D..rrd.l.e.dnllt!¡ordaCdrdEoq..útlry¡1rq,rrrrgaororr¡ü¡ái.rr¡ti]t¡-ñic¡ar¡Err¡ñtúañÉo
.d*r.'¡.o - dÉb i¡¡ É ñoñü. ii I ¡aer¡ 1¡.b' ú. cdraE (rr'..rl8úr;rú ¡¡. á r' ¡-oror,t. ¿¡ ¡r¡;¡ ¡ ird; ...T;;"¡. . q. d.Drr .4út .r aó6rrúrt dóñ qsa. ..Et'l a l¡!,J@ (ta ba t-tot ¡. .. rü¡¡.a,
Pa.¡ a(¡r¡ eaq¡f AÉ q,. t¡¡í¡¡ irú ró.a d rocñ-rD. ra¡l,t, d Cdirdüo d. Corf|ar,raadó.i da S.a|,rü dtpdr. d dgdnta id.ldE da ai.Éüi l a_Crr¡da fU 222

Eaüqoftr¡o¡&rqr¡¡.lfú¡(brac.fiarbaprtr.rda6tar.lrro.rb.!.nllrx¡caa¡.nal!rr-bc.rttc.óyalt.t,!lúr¡a.¡t.rr¡¡¡orrtdd^¡ae¡r¡do.L¡
Prr'¡odl d.l rEbo. . -!drl n¡rEr. n . q._.. r.t lrdtEEb a Fgo Für.¡r d ll¡¡rhíb dd Fe. y E(b;rp.e" D; r;E-;--td"-; hrur.lb l...qnxbE Aq'¡.do d..Er ñ4.. btdo, ritrl.riro torb h. *rtt¡dorr y rra*nr-coar¡lo{ r, a gi..rL cín¡¡n:;A¡ñ;d¡;ñ;;.* --

En Bt RGOS. O¿ól¡ZOl2

rród. 24.03 tc2orl)
Pl¡.2dcZ



JUAN CARLOS ARROYO CA,STRILLO - D.N.I.1313615rc
IRENE MATUTE RODRIGUEZ - o.N.I. 33¡03¡p5s.M
c/ MAYORAT_ 7- BA|O C
O9I9O VILLALBILIá DE EURGOS
BUR@S

Muy Sres. Nuesfo¡:

Tencmo. suscriti con 11c9qrp9!!!a ta póliza de scguro con st s¡guient tftuloCERTIFICADO INDMDUAL DE SEéURO D'E FñOTECóIÑ-óE-¡'Áéóé*P;ü
Colrdive no 020qr00t4 (br edjurito fotocopt¡ ¿" ,"n-"¡*.¿" p¿lEet - - -, --

.. Estg r€guro nos fue impursto por como protecdón do pego! por un¡ h¡Dotecasr¡scrita con h entidad Banca cfyica'on qurgó, r,oy ú ü¡ír.t;t ;;il'5;;ofr€c¡ó como prot€cdón e p"sgu F T"naon-*i ñipát"*, con ranovacions. anuare!confomc a la práctica cn ta contratactOn d. ¡.grr6.-ñJp,r.¿_ *. *ü-irgr;;;no¡ omitló con una duradón do 6o mcscc y naáa ¿" rcü,,,¡Errto o l tto¡z(!t -' -' - - -

Conúonnc a le3 rBitcred. as 3€nb.ndas d€t Tribunal Suprsrño con rcapecb a larCtáu¡uha Abutirrer, hcmc da con¡i¿c¡¡i eiperiái ¿-ó ,*"! ¿á;ñ;;"ñs€gufo una dáulure ah[hra a tods ro¡ ebaoi, máxrmJun 8€gu¡o ¡mpurrto po¡ uneantitad bancaria para b conc.sióñ oc r¡na tr¡poiáái'iiid"rd ü-rmi'^r-J'tJ & pñlIdc orto saguro por anualidedGr.

. Por lo qua ha agredocará el rEibode la prEonb prD6den a b cancahdón de
T6'1o(»1?do. s-€sqfo v * Y=13!l a. ¡móne -ñ5¡pond¡€nre 

rl"-primá ;;
:?n:umlda: Infomándome per¡arrenb dd imborie q*-rI _*poridc por ta primano conaunida.

Le§ d€teIo m¡ cor€o erocrrónrco por d prÉdlan orwbms argo E sste dimcción,innecarhol 9g@hohail.com

Quedem6 a la espcra do sus denta3 y aprovechamos la ocaaión paracnvlark un cordid ¡dr¡do_

SEGUROS CA¡ABURGOS
AVDA. DE ]-A, PA2,2:2 A _ 1O
09(n4 BURGOS

Burgo3, t2 da junio de 2olg

Fdo.: Juan Carlq Arroyo Castillo

Fdo. Rodrlguaz



Búr¡4. 17 (l. ¡,mb d. 20ll

Tl
D JUAN CARLOS ARROYO CASTRII.IO

A{AYORAJ.7 BJ C
O9f 96 VILI.ALBILI.A DE BURGOS

LJ

N Ref.:

S Ref..:

lfi¡y Sr nuGtro

sln otro partlcular, atcntlmente,

CaJaburgos Operador de Bancaseguros Vlncutado 5.4.

.§

¡i.t4or viftut¡dq S.^

DOl,rc{Jo toq [:Awl d. h hr 2¡ A r ot@a BJiGos oF AorIlI¡lt ¡roo!.s,r¡fÉ.rFl0¡Fr.3 ft'o. t{r 0a Ú 10. F.xt{r0aÚ ll

Nos dlrlglmoÉ a ustcd en relaclón con su eEcrlto de fccha 12 de Pr6énte sobre contratacfóñ dc

seguro dc protecclón de Pagos.

sobrc el mls¡no le lnformamor que la pótlza se contrató, conforme a lo reco8ldo en et

corcspondlente Botetln de Adh6lón flrmado por un p€rlodo total de 60 mcsca. Adrmtamoo

copla del mlsmo.

- sobrc la conslderaclone§ gue reatlzr dG rcltcradas sentcncla3 det Trlbunat Supremo sobre

cLrsulas abuslvas no tcncfioB notlcla de quc nlnguna dc ellas sc corrcsponda con póllzas de

seÍuro como ta contratada, sl€ndo la práctlca hablÚat d€t mcrcado ta contrataclón de €3tc

tlio de productos por ta duraclón total dct préstamo vlnculado y como málmo, chco añ63.

É-d r.É.rH- Lt fñ lr'ré ¡'.r* rlolr.t ra1r. r:ird¡ ¡1¡rÉ -¡ oc¡t o ¡.¡. o!,olr c"r¡- trE a r.r*a c¡¡ .bat--¡liÚe

d.


