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g E 43682 - 2014 P

AL SERVICIO DE RECLAMACIONES DE LA DIRECCION GENERAL DE SEGUROS Y FONDOS DE PENSIONES

DAa. Montserrat Vicente Arce, actuando en nombre y representaciéon de CNP ASSURANCES, S.A.,
SUCURSAL EN ESPANA, en calidad de titular del Servicio de Quejas y Reclamaciones del GRUPO
CNP, ante esta Direccidon General de Seguros y Fondos de Pensiones comparezco y como mejor
proceda en Derecho,

DIGO

Que habiéndose recibido el pasado 20 de noviembre de 2014 su escrito de fecha 14 de noviembre de
2014 en referencia al expediente arriba indicado y en contestacion al mismo, esta Entidad manifiesta
que:

e El Asegurado D. Diego Saiz Estrada contratd con la entidad CNP ASSURANCES, S.A.
SUCURSAL EN ESPANA, a través de Caja Burgos, un seguro colectivo de proteccién de pagos
denominado “Caja de Burgos Proteccion Personales”, con numero de poliza 020000014 y numero
de certificado 080614.

e Con fecha 24 de enero de 2014 esta compafiia, recibioé escrito de reclamacion de D. Diego Saiz
Estrada en el cual solicitaba el pago de la prestacién por la contingencia de desempleo acaecida.

e Con fecha 19 de febrero de 2014 esta compafiia, procedid a contestar a la citada reclamacién.
(se adjunta copia como documento 1)

En base a lo anterior, se exponen las siguientes

ALEGACIONES

PRIMERA.-

Que con fecha 24 de febrero de 2012, el Sr. Saiz Estrada contratd un seguro colectivo de proteccion
de pagos con esta entidad a través de Caja Burgos, denominado “CAJA DE BURGOS PROTECCION
PERSONALES", en el que quedaba cubierto el pago de una prestacién en caso de desempleo,
siempre que se cumplieran unos determinados requisitos.
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SEGUNDA.-

Que en el momento de la contratacion del citado seguro, el Sr. Saiz Estrada, no puso en conocimiento
de ésta compariia su verdadera situacion laboral, al figurar en la solicitud de adhesién su condicion de
trabajador como fijo, teniendo realmente un contrato temporal, de acuerdo con lo recogido en su
contrato de trabajo.

Asimismo, en dicho momento de la contratacién, el Sr. Saiz Estrada era pleno conocedor de las
condiciones del producto, prestando su consentimiento mediante la firma de la Solicitud de Adhesién
al Seguro de Proteccion de Pagos (se adjunta copia como documento 2).

TERCERA.-

Que una vez revisada la documentacién del expediente del Sr. Saiz Estrada, se ha comprobado que
en el momento de firmar la solicitud de adhesion del seguro, el asegurado disponia de un contrato por
obra y servicio (contrato 401), (se adjunta copia como documento 3), no cumpliendo por tanto de esta
forma, con lo recogido en el articulo 11.1 de las condiciones generales de la péliza, en el se establece
lo siguiente (se adjunta copia como documento 4):

“1.11 Trabajador por cuenta ajena: La persona fisica que se obliga a prestar su trabajo,
en dependencia de un empleador en base a un contrato de trabajo indefinido, por un
minimo de 13 horas semanales, a cambio de una remuneracién, de acuerdo a la
legisfacion laboral espafiola vigente, que se encuentre dado de alta en el Régimen
correspondiente de la Seguridad Social, y que no sea funcionario publico”.

CUARTA.-

Que en base a lo anteriormente expuesto a lo largo de este escrito, el Sr. Saiz Estrada no cumple con
los requisitos establecidos en la pdéliza para recibir la prestacién solicitada, al no tener un contrato
indefinido tal y como se establece en el articulado de las Condiciones Generales del contrato.

Por todo ello, SOLICITO, que se tengan por hechas las Alegaciones anteriores y se desestime, en
consecuencia, la reclamacién planteada por D. Diego Saiz Estrada.

\

J
|
En M.\aij‘nd 12 de diciembre de 2014.
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D. Diego Saiz Estrada
C/ Padre Melchor Prieto,29 4*
09005 - BURGOS

Madrid, a 19 de Febrero de 2014

Datos del Contrato |
Comercializadora Caja de Burgos
Producto Proteccidn de Pagos
Acuerdo Marco/ N° Exp. 22614 / 00000000000080614
Asegurado: Diego Sanz Estrada
Referencia.: 2014/2632AS8

Estimado Sr. Saiz:

Le comunicamos que ha tenido entrada en nuestro registro de reclamaciones su escrito en el cual
nos indica su disconformidad con la denegacion del siniestro de desempleo.

En primer lugar, de acuerdo al articulo 12 de la Orden ECO/734/2004, de 11 de marzo, sobre los
Departamentos y Servicios de Atencién al cliente y el Defensor del Cliente de las Entidades
Financieras, procedemos a la apertura de expediente asl como a facilitarle las aclaraciones
oportunas.

En segundo lugar, indicarle que una vez analizada la documentacién facilitada, sentimos
comunicarle que el siniestro declarado no esta cubierto por la pdliza, puesto que usted no cumple
con lo recogido en la definicién 1.11 de las Condiciones Generales, en la que se establecs lo
siguiente:

“1.11. Trabajador por cuenta ajena: La persona flsica que se obliga a prestar su trabajo, en
dependencia de un empleador en base a un contrato de trabajo indefinido, por un
minimo de 13 horas semanales, a cambio de una remuneracién, de acuerdo a Ja legislacion
laboral espafiola vigente, que se encuentre dado de alta en el Régimen comespondiente a la
Seguridad Social, y que no sea funcionario publico.”

A tal efecto y de acuerdo con lo anteriormente expuesto y en base a la documentacién aportada,
se ha comprobado que usted tenia con la comparila con la compaiiia "UTE CONSTRUCCION
NUEVO HOSPITAL DE BURGOS" un contrato de trabajo de duracién determinada a tiempo
completo, hasta finalizacién de obra (cédigo de contrato 401), no encontrando cobertura dicha
circunstancia en las condiciones arriba transcritas.
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Esperamos haber resuelto sus dudas, no obstante para cualquier aclaracion adicional que estime
oportuna ponemos a su disposicion nuestro servicio de atencion al cliente en el teléfono 91-
524.34.00 y por e-mail en la direccion reclamaciones@cnpvida.es.

Finaimente y de acuerdo con el art. 29 de la Ley 44/2002, de 22 Noviembre, de medidas de
reforma del sistema financiero, le comunicamos que si lo desea puede solicitar una segunda
opinién a una persona & entidad de reconocido prestigio en el ambito juridico, econémico o
financiero, ajena a la organizacién del Grupo CNP conocida como el Defensor del Cliente o
solicitarnos la derivacion de su expediente para facilitarle el tramite. Le facilitamos los datos del
mismo:

D.A., DEFENSOR, S.L.
C/ Marqués de la Ensenada, 2, 6° Pl.
28004 Madrid

Reciba un cordial saludo,
CNP ASSURANCES, S.A. SUCURSAL EN ESPANA

Servicio de Quejas y Reclamaciones
Telé&fono: 91 524 34 00



ESPANA

Documento 2
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Cajaburgos

Sociedad de Correduria de Seguros, S.A.

iR e

;
Solicitud de

@e% @eguro ;L

LOK (S

roteccion de Pagos

/‘-ﬂ—_—'-—_—-—-—-
Apellidos y Nombre N.LF. Fecha Nacimiento Sexo
| SAIZ ESTRADA, DIEGO | 71273553A | 310411980 Y
Domicilio —Tocanama~ Céd. Postal Teléfono
| PADRE MELCHOR PRIETO 29 CUAFJT@ Fﬂa IBQ Al i[e E % gtm%‘, | os005 | 947213054 |
Provincia ‘ e Situacion Profesional I E’“
| BURGOS | Flio . |
Cuenta Domiciliacién Numero de Préstamo Capital Cuola Periodicidad Interés
| 0101 0000026516 | 620.283.000-3 | 144.00000 EUR | 60323 EUR  |mENSUAL 2,950% |

Oficina Clave Clave Empleado
| BURGOS URBANA 22 | 104 | s45 |
Fecha de efecto: Z\,\ Q- {1 Duracion del Seguro: 060 MESES  Fecha de Vencimiento: ?L{..? -( 7_

]mporte de la Prima l:lnica (incluye impuestos y recargos) @

1.515,73 EUR

Cuota Mensual Protegida:

Garantias aseguradas: Desempleo e Incapacidad Temporal en los términos y condiciones recogidas en las condiciones generales y particulares de la péliza.

Beneficiario: Para el caso de formalizacion del seguro, solicita sea designado beneficiario del derecho al cobro de las prestaciones aseguradas con caracter

irrevocable Banca Civica S.A.

Tratamiento de Datos de Caricter Personal

Manifiesto expresamente consentimiento inequivoco para que Banca Civica S.A., Cajaburgos Operador de Bancaseguros Vinculado, S.A. y cuanlas agentes intervengan por razones de
reaseguro o coaseguro intrevengan en la gestion de la poliza puedan usar mis/nuestros datos de caracter personal con las finalidades que se detallan a continuacién a cuyo efecto
declaro conocer que desde esle momento puedo/podemos ejercitar mi/ nuestro derecho de acceso, rectificacion, oposicién o cancelacion.

Finalidades para las que ha sido recabado el consentimiento de los titulares en materia de tratamiento de sus dalos de caracter personal:
- Mantenimiento de la relacién contractual/precontractual y gestién interna de la relacion Correduria-Banco-cliente.

- Evaluacién de solicitudes de crédito o concesion de descubiertos mediante scoring y analisis experto.

- Emisién de acciones publicilarias aplicando estadisticas sobre sus datos con el objeto de delerminar perfiles de consumo de productos financieros para ofrecerle los del Banco o los de

Cajaburgos Operador de Bancaseguros Vinculado, S.A .
- Consultar los datos en posleriores contralos.
- Andlisis de riesgo de otras operaciones solicitadas

- Acluaciones promocionales en general de productos y servicios del banco o deCajaburgos Operador de Bancaseguros Vinculado, S.A..

Para realizar el analisis de la operacién solicitada, asi como durante el desarrollo de la relacién contractual, el Banco podré consultar los siguientes ficheros de solvencia:

- R.A.l. (Registro de Aceplaciones Impagadas) cuyo responsable y direccion ya han sido indicados.

- C.L.R. (Central de Informacion de Riesgos), cuyo administrador del fichero comun es el Banco de Espafia, con domicilio en Madrid, C/ Alcalé, 50.
- ASNEF, cuyo responsable del fichero comun es "Asnef Equifax, S.L." con domicilio en Madrid, C/ Cardenal Marcelo Spinola, 6 (C.P. 28016).

- BADEXCUG, cuyo responsable del fichero comin es "Experian Bureau de Crédito, S.A.",

Alcobendas (Madrid).

con domicilio en Apartado de Correos 1188; 28108 Alcobendas (Madrid).
- INCIDENCIAS JUDICIALES (integrado en Badexcug), cuyo responsable del fichero comin es "Experian Bureau de Crédito, S.A.",

con domicilio en Apartado de Correos 1188; 28108

La aportacion de los datos solicitados tiene caracter obligatorio, caso de no suministrar los datos anleriores el Banco podra tener por desislida la solicitud.

Los dalos de salud que, incluso en soporle papel, sean recabados, nunca seran utilizados ni conservados por el Banco, que se compromete a no utilizarlos. Cajaburgos Operador de
Bancaseguros Vinculado, S.A, se compromete a eliminar de sus ficheros los concernientes al eslado de salud del solicitante una vez sean transmitidos a la compafia aseguradora.
Conforme al articulo 24 de la Ley 30/1995 se nolifica que los datos o parle de ellos, asi como los que se generen en caso de siniestro seran cedidos a organismos publicos o privados
relacionados con el seclor asegurador con fines estadistico-actuariales y de prevencion del fraude, en la seleccién de riesgos y en la liquidacion de siniestros.

Vd. podra en cualquier momento ejercer el derecho de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion en los lérminos establecidos en la Ley Organica 15/1999. Los responsables del
tralamiento son Banca Civica S.A., con domicilio en Sevilla, Plaza de San Francisco N°1 (o mediante correo electrdnico "www bancacivica.es") y Cajaburgos Operador de Bancaseguros

Vinculado, S.A., con domicilio en Burgos, Plaza de Santo Domingo de Guzmén, n° 1.

Los intervinienles manifiestan de forma libre, precisa, inequivoca, especifica e informada que prestan su consentimiento para los tratamientos anleriormente mencionadaos y para la
comunicacién de datos relalivos al cumplimiento de obligaciones dinerarias con las mismas finalidades a empresas cuya aclividad consiste en servicios financieros, marketing,
publicidad, seguros y prestacion de servicios sobre solvencia patrimonial y crédilo, y empresas filiales y parlicipadas de Banca Civica S.A. Del mismo modo se permitird previo acuerdo
de confidencialidad al respecto, el acceso a sus datos a los agentes y colaboradores que presten servicios de intermediacion al Banco para que auxilien a la misma en los fines

anteriormente expueslos.
El consentimiento se entendera prestado en tanto no comunigue por escrilo la revocacion del mismo.

Los intervinientes se compromelen a comunicar por escrito al Banco cualquier madificacion que se produzca en los dalos aportados.

EL SOLICITANTE: Reconoce haber recibido antes de la celebracion del contrato de seguro toda la informacién requerida en los articulos 104 a 106 del Reglamento de Ordenacién y
Supervision de los Seguros Privados, cuya naturaleza se responde a lo prescrilo en el citado Reglamento, y en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 60 de la Ley 30/1995, de & de

noviembre, de Ordenacién del Seguro Privado, como se recoge a continuacion:

La legislacién aplicable es la espafiola y el Contrato de Seguro se rige por lo dispuesto en la Ley 50/1980 de 8 de oclubre, de Contrato de Seguro (BOE de 17 de octubre), demas
disposiciones concordanies y en particular por el Real Decrelo Legislalivo 6/2004 de 28 de oclubre, por el que se aprueba el Texlo Refundido de la Ley de Ordenacion y Supervision de
los Seguros Privados y por el Real Decreto 297/2004, de 20 de febrero, por el que se modifica el Reglamento de Ordenacién y Supervisién de los Seguros Privados.

El control de la actividad aseguradora desarrollada por CNP 1AM, S.A., Sucursal en Espafia le corresponde a "La Commission de Contrble des Assurances”, 6rgano de control del
Gobierno francés, sin perjuicio de las competencias de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones del Ministerio de Economia y Hacienda espafiol establecidas en la

normaliva vigente.

Las instancias de reclamacién internas son: 1. CNP IAM, S.A., Sucursal en Espafna (Calle Ochandiano 10, Edif. E PIt 2 El Plantio, 28023 Madrid; teléfono 902444590 e-mail:

atencioncliente@cnp.es). 2. Defensor del Cliente.

Las inslancias de reclamacion externas son: 1. Direccion General de Seguros (Seccion de Consultas y Reclamaciones). 2. Jurisdiccion ordinaria.

Declara(n) en la Fecha de efecto ser mayor de 18 y menor de 60, encontrarse en buen estado de salud, sin sintoma de enfermedad y no padecer ninguna enfermedad de carécter
evolutivo, no estar en situacion de Incapacidad Temporal ni haberlo estado durante més de 30 dias consecutivos en los 24 meses anleriores, ni ser titular de una prestacion por invalidez
en dicha fecha. Ademés, en caso de ser trabajador por cuenla ajena con contrato laboral indefinido declara que esld y ha estado trabajando remuneradamente en los ultimos 6 meses y

que no sabe, o debiera saber que va a ser cesado en su puesto de irabajo.
@

i Manifiesla su interés en adherirse a la pdliza colecliva N° suscrita entre CNP ILA.M. S.A. Sucursal en Espafia como Asegurador y Banca Civica S.A. como lomador. Asimismo, autoriza a
Q. Banca Civica S.A. a cargar en la cuenta corriente arriba indicada el importe de la prima de seguro de proteccion de pagos vy a realizar una transferencia bancaria a CNP IAM S.A. Sucursal

£ en Espafa por el importe total de la prima.
o}

o BURGOS 22 de
o

Firma
_,7_-:1.‘»3 :

Mod. 24.50 (08-2011)

DICIEMBRE de 2011
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Selless QFICINA DE FMPLEC NURGOE- CALZADAS ﬂgm '
Y ASUNTOS SOCIALES N RECISTRD reTR IO M)
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-7 JUL 2008

h ESTA MUIGTRNZU NO SUPONE
PRONUNCIANMAIEN O SOBRE L
CONTENIDO DEL CONIRATO.

— CONTRATO DE TRABAJO DE DURACION DETERMINADA

CODIGD DE CONTRATO CODIGO DE CONTRATO
[x] Tewrocomiero [] meuso parciac

[i] b » sarvisie Dutarmia wie - ] ovu v ourvicte Dutorminnse [ 5101 1]

Eventusl chreumtand
D.:::..:::.... = Lalela] Ol imimimmen [5To]2)
1]

[ interinidad 1 Interink Lslileo
J DATOS DE LA EMPRESA (] stusiinibiiscibnpwca [5 8] g
r_— INEMNE G-09457334 |
NFNE EN CONCEFTO (1)
JOSE ANDRES MARTINEZ GONZALEZ 07472703A GERENTE
NOEERE O RAZON 80CAL DE LA EMPRESA DOMICH IO BOCGIAL
UTE CONSTRUCCION NUEVO HOSPITAL DE BURGOS AVDA. ISLAS BALEARES, S/N
o CLTT ™ CLLTT ™™ [ols[ofeTel
DATOS DE LA CUENTA DE COTIZACION
R o0 ROV, NOWERO DIB_CONTR. | ACTTWOAD ECONCMICA
[o] 9| 1032888 3]|8{| CONSTRUCCION D:]
DATOS DEL CENTRO DE TRABAJO
PNS WUNICWPIO
[0]3]4] (CI1T1]
DATOS DEL TRABAJADOR
[ DDA, W MIE FECHA 0E NACIHENTD
SAIZ ESTRADA, DIEGO 71.273.553-A 03/04/1980
N° AFILIACION 6.8, NFVEL FORMATIVD NACIONALIDAD
08/1004261864 D:I . |T|2|4[
MUNICIMO DEL DONICILIO BEBEE PAIS DONICILIO Ean
Con la asistencia legal, en su C880, de& D/DMB. ... iiiiiiiiiiiieieseaeeisirs s sesmsste it 1ossessassersesenserssessssresesirns
con N.LF/NLE. ... SRR T I 111 T - L 3 R

DECLARAM
Que reunen los requisitos exigidos pam a calebracion del dresente contrato v, en consecuencla ecuerdan formalizarlo con areglo a las sigulentes:

CLAUSULAS

PRIMERA: EI uuhqmgna:m sus servicios come (3} Ayudmil ‘.".Pf.'?"'“ﬂ +ereeneeny MCIUIdD @0 @l grupo profesional ! categoria / nivel (4)
" dl acuerdo con &l sistema de nlasiﬂcaclon vigenie en la empresa.

SEGUNDA: La jornada da trabajo sard {S)

(] A tiempa completo: ia jornada de trabajosers de ... 40_ .. horassemanales, prestadasde .. LUNES a  VIERNES oo
los descantos que establece la ley.

[J A dempo parciai: ia jomada de tradejo ordinaria serd de ................. horas [] aidia, [] atasemana, [] aimes, [] alano, tiendo esta
jomada inferior  (6):

D La ae un vabajador a tiempo completc comparable.
La jomada a tiempo completo prevista en el Convenio Colectivo de apkcacién.
La ornada mdxima legal,
La distribucion del tiempo de trahlo serd .
TERCERA: L duracién del pressnte contrato se extende;d desde ... P& JULIO DE 2008 ., hasta .. F’NN‘WC'ON OBRA .. vivee . Seestableca
un perlodo de pruesa de (7} .. e 15 DlAS
Cuando el convenio colectivo pernlh una dl.nacoén mayor ala Bﬂabh’m&t legalmerstt snﬁﬁlln con una X: D

Mod. PE-177 A V)

heep/ A lnames |
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Certificado Individual de Seguro de Proteccion de Pagos
Poliza Colectiva N° 020000014 Certificado N*  000000000080614
ASEGURADOR: CNP M S.AL Sucursal de Lspania, CIF N-D01 36191, con domicilio social en Calle Gehaudiun 1) Edd E 1'.2° CF Plantio 28046 Mudnid-Yspaiia
FOMADOR
MEMDIADOR:
Aszgurado NIF, techa Naumienio  Sexo
| £ uiz S THADA DIESS 71273553A joaroansan o]
Devciie Locakdad Coa. Postal Teldfono
| PADRE MELCHOR PRIETO 28 CUARTO | BurRcOs | os00s | 47213054 |
Prewinuia Silvacion Piulesionsl
|rurGOS | Fuo |
Guonla Damicitacion Nimero de Préstamo Copites Cuola Peilodicitad Ineres
! 1132000026516 620.283.000-3 | 144.00¢.00 ) ' ’
Qnra Clave Ciave Emplenar.
| BurGOS URBANA 22 [ roa looses |
Fecha de efecty: 24/02/2012 Fecha de Vencimiento: 24/0212017
Duracion del Seguro: 60 Meses Cuuta Protaglda:

Garantas aseguradas: Oesempleo e Incapacidad Temporal en ks bxniiug y Sorditinhes racog das en 1as conciciones yenereles y pariculares de ta poliza

Beneficizrio! Para gl casy de formalizacion del seyuro, solicita sea casignade hernficiario del deraciio sl cobro de las prestaciones aseguradus con carécter
srrgvocable CaxaBank SA.

Prima nelfa !mpuestos y recargos Prima lotal
Recibo [ 1.42%,60 EUR _l 90,13 FUR . 1.515,73 EUH.J

oo efertos aenstos en la Ley Qrganica 19/1999, de 13 Je diciembre, sobre Proteccion de Datos de Caracter Persanal, se le informa yue 108
LJlos petsunales proporcionardos en este docuinento se mcorgorarén o actualizaran) a los iicheros de CaixaBank S.A.. La [ingidad del
fratznnznio de los dalns serd la de realizar J]a MEDIACION DE PRODUCTOS DE SEGURO , vlurgando su consentimientc expreso para que
pucdan ser ratados altomaticamente y cedidos a la Compahia Aseguradora, CNP 1AM S.A. Sucursal en Espafia S.A , con doiniciiio en Calla
Ochapdiano 10 Edif £ PL2® El Plantio 28023 Madrid, quien los Incorporara a sus ficheros para la valoracién y determinacién del riesgo
asegurade y la gestion de la pbliza que se suscriba, asi come la prestacion, mantenimiento, administracion, ampliacion, mejora y estudio de los
servicas en 10s que usted decida darse de alta, contratar o selicitar informacién, y, en cunsecuencia, para el inicio y desarrollo de la reiacion
conlizclual, asi como la elaboracion de estudios Je lécnica aseguradora y |a prevencion del fraude. Usted tiane derecho al acceso, rectificacion,
cancelacion Y oposicién al tratamiento de sus dalos aqui recabados en los térmings previsto en 1a Ley, que podra ejercitar medrante escrito
civigido al (8 csmsponsahla (s) de los ficheros, en las direcclones anteriormente indicadas.

NOTA INFORMATIVA PREVIA

£n cuinplimienio de lo dispuesto en el articulo 8C del Real Decrelo Legislztivo 3/2004 de 29 de oclubre el que se aprueba el lexto refundido
¢ ia Ley de Ordenacién y Su?emsmn de los Seguros Privados y el articule 164 y :‘-I%nenles cel Real eto 2486/1998, de 20 de noviernbre
pur el que se aprueba el Re? amento de Orderiacion y Supervision de los Sepuios Privados, CNP IAM, S.A., Sucursal en Espania informa al
duegurado, con carécler revio a 1a suscripcion del saguro de lcs siquicatss aspeclos:

1. UgENOMINACI N SOCIAL DEL ASEGURADOR, DOMICILIO SOTIAL ¥ FORMA JURIDICA.
CMP 1AM, S.A. sucursal en Espana, es una sociedad andnima da se4.s, cuyo domiciio social se encuentra en Calle Qehandlarw 10, 2* El
Plantio, 28023 Madrid, NIF W(013679B. :
2-REGULACION LEGAL ¥ REGIMEN DE RECLAMACIONES, . " )
£{ presenta contrato 62 seguro sc encuentra sometido a ia Ley [0/1980, de 8 de Oclubre, de Contrato de Seguro (modificada por la Ley
2 EQQD ce 19 de diciernbre), al Real Decreto Leglslativo 6/2604, de 29 de Octubre por &l que sa aprueba el téxto refundido de la Ley de
ordenacion y supervision de los seguros privados, al Real Decreto 24386/1998, de 20 Noviambre, por el que se aprueba el Reglamanto da
Ordenacion y Stpervision de lus Seguros Privados y disposiciones, concordantas, y se reqirad por lo convenido en la Péliza ?r en los restantes
uncumentos contractuales, sin que tengan validez las ¢lausulas iimitativas de log derechos del Tomador-Asegurado yue no figuren destacadas
da mode especial on dicha Poliza r¥ no saan aceptadas especificamente por escrito. o

Fl control de la actividad de CNI? IAM S.A. sucursal en Espafia, corresponde a "La Commission de Controle des Assurances”, drganc de
conérol del-(_}cgiemc{dfranws. sin perjuicio de las compe‘encias de la Direccion Genaral de Seguros y Fondos de Pensiones adscrita al Ministerio
de Economia Espail,

Fl régimen de re%iamag:icnes sera el pravisto en los articulos 61, 62 y 63 de! Real Decreta Lagislativo 6/2004, de 29 de Oclubre por el que se
aprueba el texta refundido de la Ley de ordenacidn y suservision de los seguros privados y disposiclones concordantes.

| Toinador del seguro, el Asegurado y el Beneficiarly o los Beneficiarios, asf como sus darechohabientes, estan facullados para formular
raciamaciones ante el Servicio de Reclamaciones de la Direccion General de Seguros y Fondos de Penslones contra la Entided Aseguradora, st
consideran que eésta realiza praclicas abusivas © lesiona los derechos derivados del confrato da seguro. . i

En relacidn con 1o anterior, se advierte gue, para la admisién y tramitacién de quejas o reciamacionas ante el Servicio de Reclamaciones de ia
Direcclon General de S2guros y Fondos de Pensianes, sera imprescindible acreditar haber formulado las quejas 0 reclamaciones,
previamente por escrito al Servicio de Atencidn al cilente de CNP 1AM, y en su caso, con posterioridad, al defensor del cliente de la
Asegquradora, o que haya transcurrido el plaze legalmants establecido sin que haya sido resuelta por la entidad. .

£l servicio de atencion al cliente de CNP IAM, domiciiiado en Madrid, ¢) Ochandiano n® 10, Planta 2® El Plantio, tramitara y resclvera cuantas
reclamaciones le sean formuladas por las personas anteriormenle mencionadas, en primera instancia y_tras su resolucién por dicho
departamenio podra seguirse I3 iramitacion ante el Defensor del cliente de la Aseguradora, D.A. DEFENSOR, S.L., domiciliado en ¢/ Marqués
de la Ensenada, 16- 3° planta de oficinas, Oficina 23, 26004 Madrid. La Entidad Aseguradora se compromete a preslar |a colaboracion
necesaria en la nstuction del procedimients de resalucidn ae las reclamuciones y a aceptar |as resoluciones que el Defensor del Asegurade
emita. v )

L.a presentacién de reclamacion ante el Defensor del cliente de CNP 1AM esi como su resalucién, no obstaculiza la plenilud de tutela judicial, al
recurs® a otro imecanismo de solucion de conflictos, ni 2 |a proteccidn adminisirativa. .

El Departamento de Alencion al Cliente, actuard en la resolucion de las ;‘uegs Ig reclamaciones, de acuerdo con |o establecido an su
Regiamlemo que eslura a disposicion de los asegurados en las. oficinas de'1a Entidad Aseguradora, y que les serd facilitado en cualquier
momento.
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EXTRACTO DE CONDICIONES GENERALES Y PARTICULARES: AR

DESEMPLE?: Estaran cublertas por esta garantia lodas aquellas parsonas trabaadores por cuenta ajena con contrale laboral Indefinido. \q,
excoplo los funcionarios piblicos que hasta el momento de incurrir en la situaclon de desempieo que dé lugar al pago de 13 prestacim .,
mantengan una relacidn laboral Ininterrum ida con el mismo empleador da al menos sels meses de duracion y que tangan derechn - 'y
beneficiarse de las prestaciones de Desempleo en su nivel contributivo que otorga el institute Nacional de leo. ’
INCAPACIDAD TEMPORAL (por enfermedad o accidents): Estarn cublertoe por esta garantia todas aquellas personas que no puedan estar
ggslerh's par D-::mprnn, con la exclusidn de los trabajadores temporales ¢ fljos de caracler discontinuo en los periodcs en que carezcan de
DU&%?SN DEL SEGURO: ser4 la indicada en esle Boletin da Adhesién/Certificado Individual a partir de la fecha de efecto del contrato. GNP

I.AM. S.A, Sucursal en Espafia garantiza al beneficario el paqo da la cuota de amortizacién mensual del prestamo por cada periodo complato

de 30 dias naturales consecutivos an s/tuacion de incapacidad emporal o desamplao dependiendo de la situacion laberal de cada Aseguraf

el momento de ocurrencia dal siniestro, Adicionalmente por cada dia en axceso a cada periodo de 30 dias conseculivos se indemnizara yn

mensuales consecutivos o 38 pagos mensuales alternos en total. Cuando la periodicidad de page dal préstamo sea diferenle a la mensuai a

caleuio de la cuota mensualizada se realizard considerando el importe de las cuotas dal prestagr?n conocidas, o la siguienle mas cercana, si

fuera conoddi exuaéaoléqdola al aflo completo y dividiéndola por lg?

PLA20O DE CARENCIA: tiempo a partir de la entrada en vigor de Jas garantias de la Pdliza durante el que no se genaera derecho a percibir o

alguno de prestacion, dunque durante al mismo se produzcan situaciones de Incapacidad Tem ral o Desempleo. El rjaerlndo de carencia sera

de 30 dias para la garantia Incg?acw_ad Temporal (por enfermedad) en caso de accidente no existirg periodo de carencia y de 60 dias naturnies

para ia nla Desempleo. El periodo de_carencia entre siniestros es de 180 dias para Incapacidad (por la misma causa), 30 dias por

n ?uaa distinta) y 180 dias para Desempleo.

COBERTU : Las cobertiras de Desemplao e Incapacidad Temporal son alternalivas, por lanto, cuando un Asagurado estd cublerto poi

Desempleo no podrd estar cubierio par Incapacidad Temporal.

Desempleo: es la Silvacion en que S8 encuentra el Asegurado cuando;

!2 Se extﬂz;ue Su relacion |aboral:

-En virtud de ax%edl_enle de regulacion da sm’salao o despido colectivo.

-Por fallacimiento o incapacidad del emprasane Individual, y siempre que estas causas determinen la extincién del contrato de trabajo.

-Por despldo lmprﬁ)oqdente 0 nulo.

-Por despido o extlncion de contrato basado en causas objelivas.

-Por resolu voluntaria por parle dal Asegurado, nicamente en los supuesltos previstos aen los articulos 40 (movilidad geog:éﬁcaf, 41

(modificaciones sustanciales ce las condiciones de trabajo), 49.1.m (por decision de la trabajadora que se ve abligada a abandenar su pueslo de

tzrg%alo mean !o? casos de violencia de ganaro) y ﬁo{extmcign por incumplimiento del empleador) dal Estatuto de las rabajadares (R.0.L.1/1995 de
e marzo

-En virtud de resolucion judicial adoptada en el seno de un procedimiento concursal.

B) Se suspende |z relacitn laboral en virtud de expediente de reEuIacién de am*glao. resolucion judiclal adoptada en el seno de un procedirmerity

concursal_ asi coma en los casos previstos en el art.48.1.m del Eslaiuto de los Trabajadores.

Incapacldagog‘mpora_l: Alteracion temporal del estado de salud del Ase?ulado. consiatada médicamenta Pnr el profesional competente de: |

Se%ﬂdad al o asimilado, debida 2 un accidents o enfermedac y determinante de Ia fotal inaptitud del asegurada para el ejercicio de su

Er,:‘tc Eﬂg ﬁlgglonal de forma no permanenta.

Dasempleo: No se considera en Desemplao a los Asegurados que se encuentren en cuaiquiera de las sigulentes situaciones;
a) Cuando haya sido despedido y no reclame en tiempo y forma oportunos contra la daclslon emprasarial, salvo por extincidn de
contrato derivada de expediente de ragulacién de emplec o de despido colectivo o basado an las causas objetivas previstas en el
articulo 52 del Estatuto de los Trabajadares (R.0.L.. 1/1995 de 24 de marzo).
b) Cuando su contrato se extings por jubilacién del empresario empleador individual del Asegurado o por axpiracién del tiemno
convenido y/o finalizacién de la obra o sarviele objeto del contrato.
c)Los lrlb&adoru fijos de caracter discontinue en los periodos en que carezcan de ocupacion efectiva.
d) Cuando, declarado improcedente o nulo al dasRido por sentencia firme y comunicada por el ampleador la fecha de reincorporacién
a' traltnlo. no se ejerza tal derecho por parte del segurado o no se haga Uso, en su caso, de las acclones previstas en la legislacidn
vigente,
8) Cuando no hayan solicitado el reingresec al puesta de trabajo en el caso en que l1a opcion antre Indamnizacidn o readimisi
carrespondiera al trabajador, cuando fuera delegade sindical o ropresentante legal de los trabajadores, o se estuviara en sxendone) - «
vanclara oldaeriodo fijado para la misma,
f} La axtineidn del contrato laboral durante al pariodo de prucba, la jubilacion anlicipada ly €l paro parcial, o cuando la Indemnizacion
cmldl?fido conslgtqéer}\ una renta temporal pagadera en momento del despido hasta [a fecha an la que &l trabajador acceda o o
ubllacidn Ciony,
ﬁ Sl la sttuacion de Dusem?leo 0 notificacion de despido se produce dentro del periodo de carencia.
Cuma.ndo el importe de la indemnizacidn por despido no se corresponda con las indemnizaciones pravistas en la legislacion laboral
vigants.
Asimismo, el Beneficiario no tendrd derecho al cobro de la prestacién por Descmgl,eo 0 perdera el que estuviese disfrutando si la
Relacidn Laboral del asegurado (o fuera con una empresa propledad del dmbito famlllar de &ste hasta al segundo grado dc
consanguinidad o afinidad, asi como enlos casos an que el Asegurado o un familiar suyo hasta el segundo grado de consanguinidad
o el tercer de afinidad fuera el administrador de la empresa; y también si’ el Asegurado fuera socio con presencia o
rapresen n directa en los 6rganos de administracién de Ia Sociedad.
Incapacidad Temporal: No tienen 1a consideracidn de Incapacidad Temporal aquellos siniestros qus resulten de;
a)E , lesiones y complicaciones causadas directa o indirectamente ror voluntad del Asegurado. )
b) Embarazo, parto o aborto o complicaciones derivadas de estos conceptos y los periodos de dascanso voluntario y abligatorio que
procedan en caso de maternidad. . .
<) Las producidas cuando el Asegurado se encuentre ban 1a influencia del alcohol, drogas téxicas o estupefacientes; los que ocurran
en estada de perturbacién mental, sonambulismo 0 en desafio, lucha o rifia, excepto caso prabada de legitima defensa; asi como los
deriva de una actuacion delictiva de! Asegurado, declarada judicialmente, o su resistsncla a ser detenido. )
d) Cualquier enfermedad, dolencia, estado o lesion por la que el Asegurado haya reciblde dlagnéstico yfo tratamiento de un meédico
con anterioridad a la adhesion a ia paliza, . R
(e’) Dolor | , Cervical, dorsal, sacro y ciitico, asi como Cualguier otro procaso plmlﬁfico ue tenga como manifestacién Gnica el
olor, salvo que existan evidsnclas objetivadas por estudios medicos complemantarios (radiologias, gammografias, scanners, T.A.C,

ete.) n |2 existencla de alteraciones que justifiquen el dolor causa de 12 Incapacidad Temporal, L
2_ ks, enfermedades peiqulstricas y mentales, incluyendo el estrés, ansisdad daprasiones y afecciones similares, aun cuando
ichaa y afecciones hayan sido diagnosticadas y tratadas un médico espaclalista (psiquiatra).

) Las intervenciones quirﬂ;gicn y tratamientos médicos y/u odontolégicos que no sean esenciales por razones médicas y sean
ol Asegurado por razones psicoldgicas, personales y/o estéticas, slempre que no se deban a secuelas de accidentes
Rroduoid pasteriaridad a la fecha de aefecto da la cobertura del Seguro. X
) Las o#wmodndes O lesiones derlvadas de la practica rofesional de cualguier deporte, de Ia panlcclipacién en apuestas o
com nes, y de la practica como aficionade o profesional de actividades de a 0 riesgo, asi como los accidentes derivados de la
conducckdn de vehiculos sin el correspondiente parmiso expedido por la autoridad competente y los accidentas aéreas a excepcidn
da log vuelos comerciales en linea regular autorizada.

PAGO DE PRESTACIONES: ) . ) )

El rador reallzard los pagos eslablecidos en las coberturas de las pdlizas, una vez transcumido el pericdo de carencia correspondiente

hasta la primera da |as siqulentes fechas: ‘ e .

A) La fecha en que go Asegurado sea dado de alla, vuelva al trabajo o daja de presentar las pruebas oportunas de su siluacion da Incapaciciad
el [ :

8)1a facha en 3ul el Asequrador haya pagado las prestaciones maximas indicadas en el resumen de condiciones.

C) La facha de finallzacién del Contrato Financiero ﬁ)réatarnu) ]

D) Prestacionas maximas: 12 cuotas consecutivas y 36 cuotas alternas acumuladas durante la duracion de la cobertura. El Asegurado debera

maniener sus compromisos de Pago con Ja entidad y en al momento qua su reclamacion sea aceptada, se reembolsaran los pagns

hanitas £in incluir los Intereses de demora que se hubieran devengada a favor de |a entidad.

EN CASO DE SINMESTRO: Comuniquelo en el teléfono 915243435 .

Para reclamar el paqo de las prestaciones aseguradae, cuando los beneficiarios de las mismas tengan derecho a percibirlas, e!

Asegurado o Beneficiarios, en su ceso, debera facllltar a la Compariia Aseguradora los documentos que se soliclten para cada caso

cancreto. E| Assgurador podra disponer que sus médicos, Inspectores o empleados visilen al As urado, debiendo permitir a su ver

al Asi 0 0 sus familiares dichas visitas, como cualquler averiguacion o comprobacion gue el segurador considere necesario. El

Incumplimiento de estos deberes se entendera como renuncla al cobro de la prestacién, salvo que no halya sido posible el llavario a

£abo por |a oposicién del médico o personal facultativo en caso de siniestro por Incapacidad Temporal. El pago de la Prestacion s6lo

£a llevard & cabo una vez que el Asegurador haxa reciblde la decumentacién 5 las pruebas requeridas, por parte del Asegurado o el

Beneficiario. En caso de que no se e:ﬂregara dicha documentacidn, el Asegurador no estara obligado a pagar Prestacion ziguna.
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.JSHLLrDE INDEMNIZACION POR EL CONSORCIO DE COMPENSACION DE SEGUROS DE LAS PERDIDAS DERIVADAS DE
,ONTECIMlE!r'J TOS EFTRAORDINARIOS EN SEGUROS DE PERSONAS

De conformidad con lo eslablecido en el taxto refundido del Estatuto legal del Consorcio de Compensacion de Seguros, aprobado por al Real
Nacreto Legislalivo 7/2004, de 29 de octubre, y modificado par la Ley 12/2006, de 16 de m_agio el tomador de un contrato de seguro de los c‘ue
deben obligatorariente incorporar racargo a lavor de la cltada entidad publica empresaria flene ia facultad de convenir la cobertura de los
riesgos extraordinarios con cualquier entidad aseguradora que relina las condiciones exigidas por 13 leglslacion vigente, .

Las indemnizaciones derlvadas de siniestros producidos por acontecimientos exlraordinarios acaecidos en Espana, y que afecten a riesgus en
ella siluados, y también los acaecidos en el axtranjern cuande ¢l asegurado tenga su residencia habitual en Espafla, seran poac?a_das por el
Consorcio deL m“?ns_acién de Seguros cuando el tomador hubiese salisfecho los correspondientes recargos a su favor y se produjera alguna
de lag siguientes situacicnes:
a) Clu:(:j edriasgo axéraordinar!o cubierto por &l Cansorclo de Compensacion de Seguros no esté amparado por fa poliza de seguro contratada con
la antidad asegquradora.

b) Que, aun eegiando amparado por dicha pbliza de segurv, las obligaciones de la entidad aseguradora no pudieran ser cumplidas por haber sido
declarada judicialmente en concurso o por estar sujeta a un procedimients de liquidactén intervenida o asumida per el Consorcio de
Compensacion de Seguros. .

El Consarcio de Compensacion de Seguros ajustara su actuacion a lo dispuesto en el mencicnado Estatuto legal, en la Ley 50/1980, de 8 de
actubra, de Contrato de Seguro, en al Reglamenlo del seguro de rlesgos extraordinarios, aprobado por al Real Decreto J00/2004, da 20 de
febrero, y an las disposiciones complemantarias.

RESUMEN DF LAS NORMAS LEGALES

1. Acontecimientos extraordinarios cubiertos ) o
#) Los siguiantes fendmenos de la naturaleza: lerremotos y maremotos, inundaciones extraordinarias (incluyendo los embates de mar),
erupciones vc:lcéTlicas. tempeslad ciclonfca atipica (incluyendd los vientos extraordinarios de rachas superioras a 120 km/h, y los tornados) y
caidas Jde meteoritos.
D) LOs ucasionados violentamente como consecuencla de terrorisma, rebalidn, sedicién, motin y tumulto popular.
cf Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos de Segundad en’tiempo de paz.
2. Riesgos excluldos . » .
a) Los que no den lugar a indemnizacion segun la Ley de Gontrato de Seguro. .
b} Los ocasionados en personas aseguradas por contrato de seguro distinto a aquellos en que es obligatorio ¢l recargo a favor del
Consorcio de Compensacion de Seguros. .
c) Los producldos por conflictos armados, aunque no haya precedido |a daclaracién oficial de guerra.
d) Los derivados de la energia nuclear, sin perjuicio de |0 establecido en ia Ley 25/1964, de 29 de abril, sobra energla nuclear,
¢) Los producidos por fenomenos de |a naturaleza distintos a Ios seflalados en el articulo 1 del Reglamento del seguro de riesgos
extraordinarios, y en particular, Jos producidos por elevacidn del nlvel fredtico, movimiento de laderas, deslizamiento o asentamlento
de terrenos, desprendimiento de rocas y fenémenos similares, salvo que estos fueran gcasionados manifiestamente por la acclén del
agua de lluvia que, a su vez, hublera provocado en la zona una situaclén de inundacion extraordinaria y se produjeran con caricter
simultinea a dicha inundacion. ) . .
g Los causados por acluaciones tumuHuarias producidas en el curso de reuniones y manifestaclones llevadas a cabo conforme a lo

ispuesto en la Ley Organica 9/1983, de 15 de julio, reguladora del derecho de reunidn, asi como durante el transcurso de huelgas
legales, salvo gue las citadas actuaciones pudieran ser calificadas como acontecimientos extraordinarios conforme al articulo 1 del
Reglamento dcl seguro de riesgos extraordinarios.
?‘ os causados por maia fe del asegurado. X i

Los correspondientes a sinlestros producidos antes del pago de la primera prima o c¢uando, de conforr=idad con lo establecido en

la Ley de Confrato de Seguro, |a cobartura del Consorcio de Compensacidn de Seguros se halla suspendida o el seguro guede
axtinguido por falta de pago de las primas. X
i) L?s sln!estros que por su magnitud y gravedad sean calificados por el Gobiermno de la Naclon coma de "catastrofe o calamidad
nacional”.

3. Extension de la cobertura ) _ )
l.a coberlura de los riesqas extracrdinarios alcanzard a las mismas persunas y sumas aseguradas que s¢ hayan establecido en la pdliza &
sueclos de lug riesgos ordinariog .

] pUisas Je sequra de vida que. de acuerds con lo previsio cn cf cunligty, y de confarmidad con 'a normaliva reguladora de los scguios
puvados, Yeneren provision matematica, la cobertura del Consorcio se referira al capital en riesgo para cada asegurado, es decir, a la diferencia
cnlre la suima asegurada y la provision malernatica qua, de conformidad con la normativa citada, fa entidad aseguradora que ia hubiera emitido
depa lener constituida. El imparte correspondiente a la citada pravision malematica sera satisfecho por la mencionada entidad aseguradora.

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION EN CASO DE SINIESTRO INDEMNIZABLE POR EL CONSORGIO DE COMPENSACION DE SEGUROS :
En caso de siniestro, al asegurado, tomador, beneficiario, 0 sus respeclives repressntantes legales, directarnente o a través de la entidad
ascguradora o del mediador de seguros, debera comunicar, dentro del plazc de siete dias de haberlo conocido, la ocurrencia del siniestro, en la
delcgacdn regional del Consorcio que oorresFunda, sagln el IuFar donde se produjo el siniestro. La comunicacion se formulara en el modelo
ec.a:ag!ec.ido al efecto, que esta disponible en la pagina b* del Consorcio (www.consorseguros.es), o en las oficinas de éste o de la entidad
asequradora. al que debe-a adjuntarse la documentacion que, segun la naturaleza de ey lesiones, se requiera. )

Para aclarar cualquier duda que pudiera Surg;lr sobre ¢} procedimiento a seguir, el Cunsorcio de Compensacion de Seguros dispone del
siguienta teléfono de atencion al asegurado: 902 222 665

DECLARACIONES DEL ASEGURADO

El Ascguradu declara er. |]a Facha de efecto ser rnaabor de 18 y menor de 80, enconlrarse en buan astado de salud, sin sintoma de enfermedad
y no padecer ninguna entermedad de caracter evoiutivo, no estar en situacion de ,Inwraudad Temporal nl haberlo estado durants mas de 30
rias consecutivos en los 24 meses anteriores, ni ser titular de una prestacién por invalidez en dicha fecha. Ademds, en caso de ser trabajador
por cuenta ajena con cortrato laborat indefinido declara que esta y ha estada trabajando remuneradamente en fos Ultimos 6 meses y que no
saba, o debiera saber que va a ser cesado en su puesto da rabajo. ) )

- Declara que es Titular o Autorizado de |a cuenta asociada al seguro y autoriza a la Entidad Aseguradora a cargar |a prima de este seguro en a
cuanta comunicada a tal efeclo. ) _ _

- Declara que ha leldo ¥ acepla el contenido de |a Clausula relativa al Tratamiento y Casién de Dalos Perscnales.

- De acuerdo a la Ley 10/2010, de 28 de abrll, de Prevencidn del Blanqueo da Capitales y de la financiaci¢n del terrorismo, la prima aportada al
pr%seng;a conrratg es pq?pluedad del Asegurada y no proviese de bianqueo de capitalas de las actividades delictivas eslablecidas en |2 legislacion
sobre blanqueo de capitales.

Da conformidad con Ig dispuesto en el articulo 3 de la Ley de Conlbrato de Seq_uro, 1as clausulas resaltadas en modo especial en las Condicicnes
Generales y Particulares v Certificado Individual de Segura de a presente pdliza y para el caso de que pudieran ser consideradas limitativas de
|os derechos del Tomador del seguro o del Asegurado, son especificamente aceptadas Jxx ambos, quienes, mediante |a firma de la pdliza el
primero y el Boletin/Certificado |Individual de Sequro los dos, dejan expresa constancia de habertas examinado detenidaments y de mostrarse
plenameiile conformes con cada una de ellas, Igualmente recanocen haber recibido antes de a celebracion del contrato de seguro toda la
informacion requerida en los aticulos 104 a 108 del Reglamento de Ordenacion y supervision de los Seguros Privados.

F{ Asegurado declara hater recibido la tolalidad de los documantos anteriormente Citados 2"9 compaonen su Contrato de Seguro © que, an su
casa, tienen acceso a dichos documentos en soporte duradero bien directamente 0 @ traves del mediador y que conoce las caracteristicas y
Condiciones Generales y Particulares de la Poliza Colectiva ce Seguro suscrita por el Tomador, De esta manera el Asegurado, estando
conforme con su inclusion en el seguro en la forma indicada en el presente Boletin/Certificado Individual de Seguro, firma al pie de este
documento en prueba de aceplactin expresa del contenido del Conlrato de Seguro suserito,

El presenle contrato se -ige por las CONDICIONES GENERALES Y PARTICULARES, por al BOLETIN/CERTIFICADO INDIVUDUAL DE
SE&URO y por los anexos y Apéndices que emita la Entidad Asequradora, que, en su conjunto, constituyen el Contrato de Seguro, careciendo
de valor 6efecw por seé)irado. Las cldusulas de lzs CONDICIONES GENERALES son desarolladas y, en su caso, modificadas por las
CONDICIDNES PARTICULARES y el BOLETIN/CERTIFICADQO INDIVIDUAL DE SEGURQ. En c2so de dlscred:»ancm entre ko establecido en las
CONDICIONES GENERALES y lo pactado en las BOLETINCERTIFICADO INCIVIDUAL DE SEGURQ y CONDICIONES PARTICULARES,
pravalecerdn éstas sobre aquéllas, salva que dicha discrepancia derive de pacios contra |a ley, la moral © el orden publico, en cuyo caso se
entenderan nules de plenc: derecho,

EL PRESENTE DOCUMENTO DE CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO ANULA Y SUSTITUYE, EN RELACION CON LA POLIZA
galéEDELI%?NAE%gnguE EL MISMO SE REFIERE, A TODOS LOS SUSCRITOS ANTERIORMENTE POR LAS PARTES, LOS CUALES
bggahléJE%ODEL PRESENTE SEGURO QUEDA CONDICIONADA A LA VERACIDAD DE LAS DECLARACIONES CONTENIDAS EN ESTE

o Dot g e
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& DE ECONOMIA DIRECCION GENERAL DE SEGURQS
2 Y COMPETITIVIDAD Y FONDOS DE PENSIONES

SERVICIO DE RECLAMACIONES Direccidn General de Seguros y Fondos de Pensiones
EXPTE NUMERO: 5919/2014 I

et

Mod: 4A S 9989 - 2015 20/04/2015 1427

Una vez concluida la framitacion del expediente de reclamacién de
referencia, adjunta se remite copia del informe del Servicio de Reclamaciones
de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones, con el que se da

por terminado dicho expediente.

La terminacidon del expediente se entiende sin perjuicio de las actuaciones
complementarias a las que estd obligada la entidad conforme a lo que se

indica en las conclusiones del informe.

Lo que se comunica a los interesados para su conocimiento y efectos

oportunos.

Madrid
El Inspector Adjurgjo Jefe de Unidad
A

L "
g
|

..”'-'r'i;"’fﬁ .
Begona Outomuro Perez

SR. REPRESENTANTE LEGAL DE
CNP IAM SUCURSAL EN ESPANA
OCHANDIANO, 10-2° PL.
MADRID

28023 Madrid

Paseo de la castellana,44
28046 Madrid

Tel. 902191111

Fax. 9133971 13
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DE ECONOMIA EMPRESA

SERVICIO DE R!ECLAMACION ES
EXPEDIENTE NUMERO: 5919/2014
INFORMANTE: aiantelo

1.

Por D° DIEGO SAIZ ESTRADA se presentd en esta Direccion General de Seguros y
Fondos de Pensiones escrito de reclamacion formulada contra la enfidad CNP
IAM SUCURSAL EN ESPANA gque ha dado lugar a las actuaciones seguidas con el
numero de expediente 5919/2014.

El escrito tenia por objeto reclamar como asegurado de un seguro de proteccion
de pagos.

Es competente la Direccidn General de Seguros y Fondos de Pensiones al amparo
de las competencias que le atribuye el texto refundido de la Ley de ordenacién y
supervisién de los seguros privados, aprobado por Real Decreto Legislativo 6/2004,
de 29 de octubre, para examinar la reclamacién formulada a los efectos de
determinar el incumplimiento del contrato de seguro por parte de la entidad
aseguradora y si éste es determinante de la adepcion de cualguiera de las
medidas de control administrativo pertinentes, particularmente las de sancién
administrativa, que previene el articulo 62.3 de la precitada Ley.

Se informa a los interesados que se ha superado el plaze establecido en el articulo
12 la Orden ECC/2502/2012, de 16 de noviembre, por la que se regula el
procedimiento de presentacién de reclamaciones ante los servicios de
reclamaciones del Banco de Espana, la Comision Nacional del Mercado de
Valores y la Direccidn General de Seguros y Fondos de Pensiones, debido al
elevado nimero de expedientes que se tramitan en el Servicio de Reclamaciones
de la Direccion General de Segures y Fondos de Pensiones.

De las alegaciones realizadas y de los documentos aportados se desprende lo
siguiente:

- Bl reclamante, que manifiesta encontrarse en situacion de desempleo,
solicita ser indemnizado al amparo de la garantia de desempleo de la
pdliza o bien que se le extorne la prima abonada, dado que la entidad era
conocedora de su situacion laboral en el momento de la contratacion del
seguro.

- La entidad deniega la pretensién del reclamante por cuanto su contrato
laboral en el momento de acaecer el siniestro no era indefinido.

A los anteriores hechos son de aplicacion los siguientes FUNDAMENTOS DE DERECHO:

1.

El articulo 1 de la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro dispone
que “El contrato de seguro es aquél por el que el asegurador se obliga,
mediante el cobro de una prima y para el case de que se produzca el evento
cuyo riesgo _es objeto de cobertura, a indemnizar, dentro de los limites

SECRETARIA DE ESTADO
MINISTERIO DE ECONOMIA Y APOYO A LA

Y COMPETITIVIDAD DIRECCION GENERAL DE SEGURQS
Y FONDOS DE PENSIONES

1 PO, DE LA CASTELLANA, 44
28046 MADRID
TEL: 902 19 11 11
FAX.: 913397113
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MINISTERIO DE ECONOMIA Y APOYO A LA
DE ECONOMIA EMPRESA
Y COMPETITIVIDAD DIRECCION GENERAL DE SEGUROS

Y FONDOS DE PENSIONES

SERVICIO DE R!ECLAMACIONES
EXPEDIENTE NUMERO: 5919/2014
INFORMANTE: aiantelo

pactados, el dafio producido al asegurado o a satisfacer un capital, una renta
u ofras prestaciones convenidas”.

2. El apartado 3 de las condiciones generales de la péliza, relativo a Descripcién
de las coberturas, establece que “Las coberturas de desempleo e incapacidad
temporal son alternativas, por tanto, cuando un asegurado esté cubierto por
Desempleo no podrd estar cubierto por incapacidad temporal”

3. El apartado relativo a Desempleo de las Condiciones Generales de la poliza
establece que “Estaran cubiertas por esta garantia todas aquellas personas
trabajadoras por cuenta ajena con contrato laboral indefinido™.

Una vez examinada la presente reclamacién y a la vista de lo establecido en la poliza
suscrita por el reclamante se observa que la garantia de desempleo se aplica
exclusivamente a los trabajadores por cuenta ajena con contrato indefinido.

De la documentacién aportada por el reclamante se desprende que su contrato
laboral no reunia este requisito en el momento de pasar a la situacién de desempleo.

Consecuentemente con lo anteriormente expuesto, este Servicio estima que la
entidad no vendrd obligada a indemnizar al Sr. Sr. Saiz al amparo de la garantia de
desempleo de la pdliza por él suscrita.

Asimismo se estima que el reclamante tampoco tiene derecho a la devolucion de la
prima abonada por cuanto el contrato por él suscrito cubre las garantias de
desempleo e incapacidad temporal de manera alternativa. Esto es, el contrato cubre
la situacion de desempleo o la de incapacidad temporal del asegurado, pero no
ambas a la vez y teniendo en cuenta la situacion laboral del asegurado en el
momento de acaecimiento del siniestro.

En el caso que nos ocupa, el reclamante no tiene derecho a la cobertura de
desempleo, pero si tendria, en su caso, derecho a la cobertura de incapacidad
temporal.

A la vista de lo expuesto, se comunica lo siguiente:

Primero. De conformidad con lo expuesto en los Fundamentos de Derecho del
presente informe, este Servicio de Reclamaciones desestima la reclamacion
formulada puesto que una vez analizadas las alegaciones formuladas por
ambas partes, no puede deducirse que la actuacién de la entidad haya
vulnerado lo dispuesto en la normativa reguladora del contrato de seguro.

2 PO, DE LA CASTELLANA, 44
28046 MADRID
TEL.: 9021911 11
FAX.: 91 33971 13
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Segundo. Se comunica a los interesados que, tal como dispone el articulo 12 de la
Orden ECC/2502/2012, de 16 de noviembre, por la que se regula el
procedimiento de presentacion de reclamaciones ante los servicios de
reclamaciones del Banco de Espana, la Comision Nacional del Mercado de
Valores y la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones, el presente
informe no tiene cardcter vinculante, ni contra el mismo cabe recurso alguno.

Tercero. lgualmente se pone de manifiesto, tanto al reclamante como a la entidad
reclamada, el derecho que les asiste de acudir a los Tribunales de Justicia
para resolver las diferencias que puedan plantearse entre ellos sobre la
interpretacion y cumplimiento del contrato de seguro, con arreglo a lo
dispuesto en los articulos 24 y 117 de la Constitucién.

N

Madrid,
El Subdirector General de Seguros y Regulacion

T Casdullang, 44

g unonBE”

Pablo Muelas Garcia

3 PO. DE LA CASTELLANA, 44
28046 MADRID
TEL.: 902 19 11 11
FAX.: 913397113
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Ha tenido entrada en el Servicio de Reclamaciones de la Direccidén General de
Seguros y Fondos de Pensiones con fecha de 06/11/2014 escrito de
02/Reclamacién de seguros, del que se adjunta copia, formulado por:

DIEGQO SAIZ ESTRADA

Al respecto se le comunica que dicho escrito ha dado lugar al inicio de
actuaciones por parte de este Servicio con el nimero de expediente
5919/2014, conforme a lo dispuesto en el articulo 30 de la Ley 44/2002 de 22 de
Noviembre, de Medidas de Reforma del Sistema Financiero y en la Orden
ECC/2502/2012, de 16 de noviembre, por la que se regula el procedimiento de
presentacion de reclamaciones ante los servicio de reclamaciones del Banco
de Espana, la Comision Nacional del Mercado de Valores y la Direccién
General de Seguros y Fondos de Pensiones.

Lo que se pone de manifiesto para que en el plazo de 15 dias hdbiles, desde Ia
recepcion del presente escrito:

10, Presente a este Servicio las alegaciones y documentacién que tenga por
conveniente y copia integra de la pdliza

20, Remita copia de las alegaciones y documentacion al reclamante.

Se informa que transcurrido dicho plazo sin que la entidad reclamada hubiera
formulado contestacion, se emitird informe final con el que se dard por
terminado el expediente.

Madrid
El Inspector Adjunto Jefe de Unidad

Begoia Outomuro Pérez

SR. REPRESENTANTE LEGAL DE
CNP IAM SUCURSAL EN ESPANA
OCHANDIANO N° 10-2° PL.
MADRID

28023 Madrid

Paseo de la castellana, 44

28046 Madrid
Tel. 9021911 11
Fax. 913397113
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Ref.Expediente: R-201401530 DIRECCION GENERAL DE SEGUROS Y
FONDOS DE PENSIONES
PASEO DE | A CASTELLANA, 44
28046 MADRID -MADRID- (ESPANA)

turosistema

D
R

Ref.Salida: 20145102377 Madrid, 23 de septiembre de 2014

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 4.1 de la Orden ECC/2502/2012. de 16
de noviembre, por la que se reqgula el procedimiento de presentacion de reclamaciones
ante los servicios de reclamaciones del Banco de Espana, la Comision Nacional del
Mercado de Valores y la Direccion General de Sequros y Fondos de Pensiones. adjunto
les remitimos escrito de reclamacion presentado ante este Banco de Espana con fecha
15 de abril de 2014 por D/D* DIEGO SAIZ ESTRADA contra CAIXABANK, S.A.. por
entender que el objeto de la misma se halla incluido en el ambito de su competencia, de
conformidad con lo establecido en la Ley 30/1995, de 8 de noviembre (BOE de 9), de
Ordenacion y Supervision de los Seguros Privados y/o en el Real Decreto Legislativo
1/2002, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de
Regulacion de los Planes y Fondos de Pensiones. correspondiendo, en consecuencia, el
conocimiento y resolucion de la reclamacion a ese Organismo.

De este traslado informamos al reclamante.

EL DIRECTOR DEL DEPARTAMENTO,

N

0 Ciede

Fdo: Fernando Tejada

Calle Alcala 48 28014 Madrid  Teléfono + 34 901 545 400 sedeelactronica.bde.es



AL SERVICIO E IONES DEL BANCO DE ESPA
Alcal, 48 - 28014 Madrid 0 coraiA .
Regars Fecha: 03/02/2014
RECLAMACION tentred ce Maonc 2014/C79/00E008709
N LU T T
NOMBRE Y APELLIDOS E BN
DIEGO SAIZ ESTRADA T1273553-A
DOMICILIO A EFECTOS DE NOTIFICACIONES (CALLE, NUMERO, ESCALERA, PISO. PUERTA)
C/ PADRE MELCHOR PRIETO, 29 4°
| CODIGO POSTAL [OCALIDAD PROVINCIA TELEFONO MOVIL
09005 COGOLLOS BURGOS 636350709
DATOS DE LA ENTIDAD BANCARIA RECLAMADA
NOMBRE DE LA ENTIDAD BANCARW SUCURSAL DONDE SE HAN PRODUCIDO LDS HECHOS |
LA CAIXA BURGOS - ELADIO PERLADO
| DOMICILIO A EFECTOS DE NOTIFICACIONES (CALLE, NUMERO, ESCALERA, PISO, PUERTA)
AV. ELADIO PERLADO, 31
CO0IG0 POSTAL LOCALIDAD PROVINGIA_ TELEFONCY FAX
08007 BURGOS BURGOS 947489458/ 947489436
RECLAMACION

Después de reciamar en primer lugar en la oficina bancaria causante de ta controversia y no siendo
posible solucionar el problemna, se present6 reclamacion ante el Defensor det Clients de la propia entidad.
Transcurrido el plazo de dos meses desde la fecha de pressntacion de la citada redamacion y no
obteniendo contestacion, se decide dirigirse al Servicio de Reclamaciones del Banco de Espaiia para el
estudio del caso que a continuacién se detalla.

En Febrero del aflo 2012, Caja Burgos me hizo contratar un Seguro de Proteccién de Pagos {SPP)
por desempleo e incapacidad femporal asociado & un préstamo hipotecario. Cuando en Mayo de 2012 me
quedé en paro, reclamé al SPP, una vez transcurrido el plazo de carencia de la Poliza, y la entidad
aseguradora CNP [AM S.A. Sucursal de Espafie, remitiéndose a las condiciones de la Poliza, me deniega
la cobertura, porgue mi contrato era por fin de obra.

La entidad bancaria ya conocla mi situacidn laboral cuando me obligh a confratar ol SPP, porque
aporté el contralo y fas nbminas en la solicifud del préstamo hipotecario. Aln asi, en la Poliza del SPP,
redactada por la enfidad bancaria, en la casilla de situacién profesional aparece FIJO y si desde un
principio no me ctibria el seguro ; por qué me obligaron a contralario?



PRETENSION

Cansogdrelpagodolamtadeamﬁzndbn mensual del préstamo hipatecario durante 12 meses
consecutivos 6 38 pagos mensuales aiternos en fotal

O por el contrario, el reembolso de la Prima total de la Pdliza, por un valor de 1.515,73 EUR. si se
demﬁnaquedsagumnowbdamipoabbdmdbndedasampleodeedelaﬁmadelanllza

DOCUMENTACION Y PRUEBAS QUE SE APORTAN

v Fotocopia del D.N.I.

v Docmmmitalvodepmsmtadbndehmdmwbndbefemdduletedela
entidad bancaria reclamada.

v Poliza del Seguro de Proteccion de Pagos.

v Contrato laboral.

v Justificante de derecho a percibir prestacion por desempleo.

EMthghmﬁmMmlanmwm&Wo
mumﬁmumuummummwmum
mﬁmMaﬂtﬂoWi

En Burgos, a 20 de Enero de 2014

Fdo.: Diego Saiz Estrada



=DAQCUMENTO: NACIONAL GE (DENTIDAD-
)"‘nn-/

ir”
ESPANA

S8D

DN NUM,

712735534

i e €
SALL

.m.lor un k

DTG e

e
¥ Esh
[EATV L T A0

0% Ue 1980

RV A T :

f{~'< 0

MJ‘\. PARLU / MARILIA ( ONSUELD

C. PADKE MELCHOR PRIETO J9 P4 A
e Lt

HURKOS

s

HUREDPY S santabann nai . WANDTALD Y

IDESPAKFIR4A519271273553A<<<<<<
BOODLO3I7TM2TTONSSESPCCLCCCC<cLc]

SAL/<ESTRADA<<DIEGQONCCC (L

r'd



AL DEFE LA CLIENTELA DE LA BANCARIA RECLAMADA
RECLAMACION

DATOS DEL RECLAMANTE

NOMBRE Y APELLIDOS DEL RECLAMANTE DNI

DIEGO SAIZ ESTRADA T1273553-A

[TDOMIGILIO A EFECTOS DE NOTIFICACIONES (GALLE, NUMERO, ESGALERA, PISO, PUERTA)
C! PADRE MELCHOR PRIETO, 28 #4°

CODIGO POSTAL [OCALICAD PROVINCRA | JELFONOMOVL |
09005 COGOLLOS BURGOS 636350709

DATOS DE LA ENTIDAD BANCARIA RECLAMADA

[ NOMBRE DE LA ENTIDAD EANCARWA SUCURSAL DONDE S FAN PRODUGIDO LOS HEGHOS
LA CAIXA BURGOS - ELADIO PERLADO
DOMICILIO A EFEGTOS OE NOTIFICAGIONES (CALLE, NUMERO, ESCALERA, PISO, PUERTA)

AV. ELADIO PERLADO, 31

CODIGO POSTAL LOGALIDAD PROVINGIA “TELEFONG/ FAX
09007 BURGOS BURGOS 947489456/ 847489486
RECLAMACION

En Febrero del afo 2012, Caja Burges me hizo contratar un Seguro de Proteccidn de Pagos (SPP)
par desempleo @ Incapacidad temporal asociado a un préstamo hipotecario. Cuando en Mayo de 2012 me
quedé en paro, reclamé al SPP, una vez transcurrido el plazo de carencia de la Pdliza, y la entidad
aseguradora CNP |1AM S.A. Sucursal de Espafia, remitiéndose a las condiciones de la Péliza, me deniega
la cobertura, porque mi contralo era por fin de obra.

La entidad bancaria ya oonocia mi gituacion laboral cuando me obligb a contratar el SPP, porgue
aporté el contrato y las néminas en la soficitud del préstamo hipotecario. Alin asi, en la Pbliza del SPP,
redactada por la entidad bancaria, en la casilla de situacién profesional aparece FIJO y si desde un
principio no me cubria el seguro por qué me obligaron a contratario?

PRETENSION

Consequi 6 pago de la cuota de amortizacién menaual del préstamo hipolecario durants 12 meses
consacutivos ¢ 36 pagos mensuales altemos en fotal,

O por el contrario, el reembolso de la Prima total de la Poliza, por un valor de 1.515,73 EUR. si se
determina que e} seguro no cubria mi posible situacion de desempleo desde fa firna de la Péliza.
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DIRESCION PROVINCIAL D. DIEGO SAIZ ESTRADA )
(o7} JESUS MAR'A ORDONO Ne 4 CLIPADRE MELCHOR pF“ETO NUMERO 29
09004 - BURGOS PISO 4°
BURGQS
0905910/ RA-O01 09005-BURGOS

RESOLUCION DE APRORACION DE LAS PRESTACIONES POR DESEMPLEO
Examinada la solicitud de alta iniclal en la prestaci®  ontributiva por desempleo que se requla en el Titulo I, del Texto Refundido de
la Ley General de la Segundad Socral, aprobado |4 feal Decreto Legiglativo 1/1994, de 20 de junic, formulada por D, DIEGD SAIZ
ESTRADA , con DNI 71273553A, con fecha 31/05,. .12, y 2n base a los siguientes
HECHOS
1°Tras el examen da los datos obrantes en este Servicio Publico do Empleo Estatal y los deciarados por Vd. en la solicitud, y sin
perfjuicio de !a posterior comprobacion de dichos datos, se entienden cumpkdos los requisitos establecidos relativos a la solicitud
de refarencia a los que son de aplicacién los siguientes
FUNDAMENTOS DE DERECHOD
1°El Servicio Pdblico de Empleo Estatal es competente para resolver por razén de la materia, de acuerdo con el art. 226 del Texto
Rafundido de la Lay Ganeral de la Segquridad Social, aprobado por Real Dacreto Legislativo 1/1994, da 20 da junio.
2°De acuerdo con la Ley citada y normativa concordante, concurren las condiciones para que la solicilud formulada sea
favorablemente acogida.
Visto tedo lo actuado, preceptos legales citados y demas de general aplicacién, esta Direccién Provincial

RESUELVE
Reconocer al darecho solicitade en los tdminos qua a continuacién se expresan:
Dias cotizados: 2205 Dias de derecho: 720 Dias consumidos: Periode raconocido : dal 30/05/2012 al 29/05/2014
Basa reguiadora diaria: 77,18 % sobre la base requladora: 70 % por desamplao parcial:
N° de hijos a su cargo: Cuantia diaria inicial: 36,24 Base de cotizacién por Contingencias Comunes: 77,18
Tipo de retencion del IRPF: Forma de pago: Ingreso en cuenta Fecha de inicio del pago: 10/06/2012
Entidad financiera: BANCA CIVICA CAJA DE BURGOS (Tg"u?r:“’o‘f’;;f:’;: ml‘:;:;i?;ﬂ‘gmﬁfzw

aCorrtuhp“mlucén.conbmulbprﬂomdut?‘ld.luuymn‘l‘l.unmdnoc(uu-. guladora de |a jurisd social, podrd interponer ante esta Cireccidn
£ Provincial reclamacion previa a la via |unsdiccional social, dentio del plza de 30 dias habiles desde la nolificacion de la presenis resolucion.

En Burgos, a 31 de mayo de 2012
EL DIRECTOR PROVINCIAL

Fdo.: FERNANDO MOSTAZA FERNANDEZ

GSV DMZQ4IMWYM5M. HOK FEL2V 7000GO

[ Para mas informacion www.sepe.es o 901 119 999 J




AL SERVICIO DE RECLAMACIONES DEL BANCO DE ESPANA

Alcala, 48 — 28014 Ma BANCODF-EESPA“A Entrada
B urosistema
Registo Fecha: 20/03/2014
RECLAMACION ol
IS 2014/079!00E022530

OATOS DEL RECLAMANTE LU T e

NOMBRE Y APELLIDOS DEL RECLAMANTE
DIEGO SAIZ ESTRADA 71273553-A

DOMICILIO A EFECTOS | DENOTIFICACIONES (CALLE, NUMERO, ESCALERA,PISO, PUERTA)
C/ PADRE MELCHOR PRIETO, 29 4°

CODIGO POSTAL , LOCALIDAD PROVINCIA " [ TELEFOND MOVIL
09005 l BURGOS J BURGOS } 636.250.709

DATOS DE LA ENTIDAD BANCARIA RECLAMADA

| NOMBRE DE LA ENTIDAD BANCARIA ' SUCURSAL DONDE SE HAN PRODUCIDO LOS HECHOS
LA CAIXA BURGOS - ELADIO PERLADO

| OOMICILIO A EFECTOS DE NOTIFICACIONFS (CALLE, NOMERG, ESCALERA. PISO, PUERTA)

AV. ELADIO PERLADO, 31

TTDDfGO POSTAL LOCALIDAD PROVINCIA TELEFONOQ/ FAX
09007 BURGOS BURGOS [ 947489456/ 947489486
RECLAMACION

Después de reclamar en primer lugar en la oficina bancaria causante de la controversia y no siendo
posible solucionar el problema, se presentd reclamacion ante el Defensor del Cliente de Ia propia entidad,
Tras obtener una contestacion no satisfactoria, se decide dirigirse al Servicio de Reclamaciones del
Banco de Espaiia para el estudio del caso que en la documentacion adjunta se detalla (ver escrito

presentado al Servicio de Atencion al Cliente de “/a Caixa").

PRETENSION

La inmediata inaplicacion de la clausula de limitacion minima de la variacién del tipo de
interes de nuestro contrato de préstamo hipotecario n° 296.336885-91.

El recalculo de las cuotas satisfechas en el préstamo, desde la fecha de la primera revision
hasta la Ultima cuota abonada, aplicando el tipo de interés de referencia pactado en cada
momento y el diferencial pactado.

Acto seguido, procedan a abonar en mi cuenta el importe resultante de la diferencia entre Ia
cantidad abonada por mi conforme a esa clausula de limite minimo de tipo de interés y la que
realmente hubiera debido abonar sin esa barrera.
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DOCUMENTACION Y PRUEBAS QUE SE APORTAN
v" Fatocopias del D.N.I.
v" Escrito enviado al Servicio de Atencion al Cliente de la Entidad.
v" Escrito de respuesta del Servicio de Atencion al cliente de la Entidad.

v" Copia del contrato de la operacion reclamada.

El reclamante hace constar que las cuestiones planteadas en la reclamacion no han sido objeto de litigio o
reclamacion ante los tribunales de justicia, ni se encuentran pendientes de resolucion por parte de un

organismo administrativo, arbitral o judicial.

En Burgos, a 10 de Marzo de 2014

Fdo.: Diego Saiz Estrada y Laura Saez Mata
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Diego Saiz Estrada

Laura Saez Mata

C/ Romello, 20

09320 - Cogollos (Burgos)

AJA. Servicio de Atencion al Cliente de “la Caixa"”
Apartado de correos 1598
08028 Barcelona

En Burgos, a 27 de Enero de 2014

Estimados sefiores del departamento de Atencion al Cliente, nos dirigimos a Vds., por este
medio que espero sea el adecuado para que si en su derecho procede, conozca y resuelva la
siguiente reclamacion, al amparo de lo estipulado en la Orden EC0O/734/2004 de 11 de marzo,
sobre los departamentos y servicios de atencion al cliente de las entidades financieras (publicada
en el Boletin Oficial del Estado de 24 de marzo de 2004).

Por la presente: DIEGO SAIZ ESTRADA con DNI: 71273553-A y LAURA SAEZ MATA CON
DNI: 71279631-D, con domicilio, a efecto de notificaciones, en C/ PADRE MELCHOR PPRIETO,
29, 4°, 09005 Burgos, como titulares del préstamo hipotecario n® 296.336885-91 tramitado
en la oficina de la Caixa con domicilio en Avenida Eladio Perlado, 31, 09007 Burgos (Espaia).

Nos dirigimos a ustedes en nuestra condicion de titulares de un préstamo con garantia
hipotecaria contratado con la mencionada entidad, en cuyo contrato se incorpord una clausula de
limite minimo a la variacion del tipo de interés aplicable, de forma que éste nunca podr4 resultar
inferior al tipo minimo que la propia entidad unilateralmente ha fijado (la ya conocida “clausula
suelo”). Recordarles que el minimo establecido (suelo) es del 3,50% y el maximo (techo) del

9,75%.

Que reconociendo por nuestra parte que la clausula es valida, les recordamos que lo que es
ilegal es la falta de reciprocidad entre el suelo y el techo ya que sélo beneficia al banco y una
clausula que beneficie solamente a una de las partes se considera abusiva, tal como indica el
Articulo 82 y siguientes del Texto Refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre y
especialmente lo que indica el punto 1 del Articulo 83, Nulidad de las clausulas abusivas e
integracion del contrato: "Las clausulas abusivas serdn nulas de pleno derecho y se tendran por
no puestas’ y especialmente el Articulo 82, el cual dice que, una clausula que sblo sea
beneficiosa para una de las partes, es una clausula abusiva y por tanto sancionable.

La Caixa, por ser un banco regulado por el Banco de Espafia, esta sujeta a esta ley de

consumo.
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Esta entidad bancaria, esta obligada a trabajar segun la “Orden de 5 de mayo de 1994
sobre transparencia de las condiciones financieras de los préstamos hipotecarios” y el
incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta Orden podra ser sancionado de acuerdo
con lo previsto en la Ley 26/1988, de 29 de julio, sobre disciplina e intervencion de las entidades
de crédito.

EXPONEMOS:
PRIMERO-

Que somos clientes de su entidad como titulares del préstamo hipotecario n° 296.336885-91
y tenemos un limite minimo de Euribor @ 3,50%, y un limite maximo de Euribor a 9,75%. En los
12 aftos que el Euribor lleva vigente, su valor mas alto ha sido 5,393% en Julio de 2008 y el mas
bajo fue en Marzo de 2010 a 1,215%.

A este respecto, indicarles que la mencionada “clausula suelo”, compaorta un desequilibrio
contractual importante que desvirtia la esencia misma del contrato de préstamo a interés
variable suscrito, que no es otra que el tipo de interés varie en funcion de las fluctuaciones del
mercado conforme al indice pactado. Con incorporacion de esta clausuta a nuestro contrato, la
variabilidad del tipo de interes pretendida desaparece para convertir al préstamo en la practica,
en una operacion a interés fijo y que, en todo caso, se utiliza para lograr un incremento artificial
del tipo de interés ante las tendencias bajistas del mercado hipotecario, en perjuicio de nuestros
intereses como consumidores y correlativa ganancia de esa entidad como prestamista.

Por aplicacion del articulo 82 y siguientes del Texto refundido de la Ley General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16
de noviembre convierten la citada clausula en abusiva y por tanto, ha de ser sancionada con la
nulidad de pleno derecho y tenerse por no puesta en el contrato:

A estos mismos efectos, resulta necesario significarles que los Tribunales de justicia se han
pronunciado reiteradamente en este sentido declarando la nulidad en un elevado numero de
procedimientos judiciales e incluso de forma reciente por el propio Tribunal Supremo.

SEGUNDO.--

Este escrito es en referencia a la Sentencia del Tribunal Supremo, Sala de lo Civil,
SENTENCIA N°: 241/2013 de fecha 9 de Mayo de 2013 sobre Consumidores (Condiciones
generales abusivas, clausula suelo en los prestamos hipotecarios).
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TERCERQ.--

El fundamento derecho de dicha sentencia cita textualmente en el punto decimotercero “/a
insuficiencia de informacion en las clausulas suelo”.

- “217. Las clausulas examinadas, pese a incluirse en contratos ofertados como préstamos a
interés variable, de hecho, de forma razonablemente previsible para el empresario y
sorprendente para el consumidor, les convierte en préstamos a interés minimo fijo del que
dificilmente se benefician de las bajadas del tipo de referencia’.

- “218. La oferta como interés variable, no completada con una informacién adecuada,
incluso cuando su ubicacion permite percatarse de su importancia, se revela asi enganosa y apta
para desplazar el foco de atencion del consumidor sobre elementos secundaries que dificultan la
comparacion de ofertas. El diferencial del tipo de referencia, que en la vida real del contrato con
clausula suelo previsiblemente carecera de trascendencia, es susceptible de influir de forma
relevante en el comportamiento econdmico del consumidor”.

- “219. Méaxime en aquellos supuestos en los que se desvia la atencién del consumidor y se
obstaculiza el analisis del impacto de la clausula suelo en el contrato mediante la oferta conjunta,
a modo de contraprestacion, de las clausulas suelo y de las clausulas techo o tipo maximo de
interés, que pueden servir de sefiuelo”.

- *221. [...] las propias entidades les dan un tratamiento impropiamente secundario, habida
cuenta de que las clausulas ‘no llegaban a afectar de manera directa a las preocupaciones
inmediatas de los prestatarios”, lo que incide en falta de claridad de la clausula, al no ser
percibida por el consumidor como relevante al objeto principal del contrato”.

-*224. Lo elevado del suelo hacia previsible para el prestamista que las oscilaciones a la baja
del indice de referencia no repercutirian de forma sensible en el coste del préstamo ~recordemos
que el Banco de Espafia indica que “estas clausulas se calculaban para que no implicasen
cambios significativos en dichas cuotas™, de forma que el contrato de préstamo, tedricamente a
interés variable, se convierte en préstamo a interés fijo variable exclusivamente al alza".

225. En definitiva, las clausulas analizadas, no son transparentes ya que:
a) Falta informacién suficientemente clara de que se trata de un elemento definitorio del objeto

principal del contrato.
b) Se insertan de forma conjunta con las cléusulas techo y como aparente contraprestacion de

las mismas.
c) No existen simulaciones de escenarios diversos relacionados con el comportamiento

razonablemente previsible del tipo de interés en el momento de contratar.
d) No hay informacion previa clara y comprensible sobre el coste comparativo con otras
modalidades de préstamo de la propia entidad —caso de existir- o advertencia de que al concreto

perfil de cliente no se le ofertan las mismas.
e) [...] se ubican entre una abrumadora cantidad de datos entre los que quedan enmascaradas

y que diluyen la atencion del consumidor”.
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El fundamento derecho de dicha sentencia cita textualmente en el punto decimoquinto “/a
buena fe y el equilibrio de las clausulas no negociadas”:

“259. En definitiva, corresponde a la iniciativa empresarial fijar el interés al que presta el
dinero y disefiar la oferta comercial dentro de los limites fijados por el legislador, pero también le
corresponde comunicar de forma clara, comprensible y destacada la oferta. Sin diluir su
relevancia mediante la ubicacion en clausulas con profusion de datos no siempre faciles de
entender para quien carece de conocimientos especializados -lo que propicia la idea de que son
irrelevantes y provocan la pérdida de atencién-. Sin perjuicio, claro esta, de complementarla con
aquellos que permitan el control de su ejecucion cuando sea preciso”.

El fundamento derecho de dicha sentencia cita textualmente en el punto decimoctavo “la
publicidad de la sentencia”.

- *996. En el caso enjuiciado no procede la publicacion de las clausulas cuya utilizacion se
prohibe, dada su licitud intrinseca, ya que el cese se basa en:

a) La creacion de la apariencia de un conlrato de préstamo a interés variable en el que las
oscilaciones a la baja del indice de referencia, repercutiran en una disminucion del precio del
dinero.

b) La falta de informacion suficiente de que se trata de un elemento definitorio del objeto
principal del contrato.

c) La creacion de la apariencia de que el suelo tiene como contraprestacion inescindible la
fijacion de un techo.

d) Su ubicacién entre una abrumadora cantidad de datos entre los que quedan enmascaradas
y que diluyen la atencion del consumidor [...].

e) La ausencia de simulaciones de escenarios diversos, relacionados con el comportamiento
razonablemente previsible del tipo de interés en el momento de contratar, en fase precontractual.

f) Inexistencia de advertencia previa clara y comprensible sobre el coste comparativo con otros
productos de la propia entidad".

CUARTO-

Después de examinar las escrituras hipotecarias que tenemos firmadas con su entidad,
podemos afirmar que: /a clausula esta insertada de forma conjunta con la clausula techo y como
aparente contraprestacion de la misma.

En definitiva, como afectados por la clausula suelo y por cuanto lo que realmente significa es
que la hipoteca no es de interés variable como nos oferté la Caixa, sino que se trata de una
hipoteca sujeta a un interés fijo minimo, quedando de esta forma inexplicado o enmascarado en
el extenso contrato de la hipoteca.
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QUINTO.-

Les informamos que las sentencias del Tribunal Supremo crean JURISPRUDENCIA ante
todos los tribunales de justicia.

Por lo anteriormente expuesto,
LES REQUERIMOS:
PRIMERQ.-

El cumplimiento de la Sentencia del Tribunal Supremo de 9 de Mayo de 2013 y la inmediata
inaplicacién de la clausula de limitacion minima de la variacién del tipo de interés de nuestro
contrato de préstamo n® 296.336885-91, al objeto de que la proxima cuota a satisfacer se calcule
conforme al indice de referencia pactado, vigente a la fecha pactada, y con el margen diferencial
pactado.

Si como fruto de la presente reclamacion la entidad elimina la citada clausula suelo aplicada a
nuestro préstamo hipotecario y procede a la reduccion del diferencial sobre el indice de
referencia, solicitamos que dicha modificacion se instrumentalice en un contrato privado,
posibilidad recogida legalmente en el articulo 1.225 del Cédigo Civil, al objeto de evitar gastos.

Asimismo solicitamos nos remitan el nuevo cuadro de amortizacion del préstamo que
resultara por la anulacion e inaplicacion de la indicada clausula suelo del préstamo hipotecario.

SEGUNDO--

El recalculo de las cuotas satisfechas en el préstamo, desde la fecha de la primera revision
hasta la Glima cuota abonada, aplicando el tipo de interés de referencia pactado en cada

momento y el diferencial pactado.

Acto seguido, procedan a abonar en mi cuenta (la misma en la que esta domiciliado el abono
del préstamo) el importe resultante de la diferencia entre la cantidad abonada por mi conforme a
esa clausula de limite minimo de tipo de interés y la que realmente hubiera debido abonar sin

esa barrera.

TERCERQ--

Si pasados 60 dias desde la recepcion de la presente no obtenemos respuesta en contrario
por escrito suficientemente razonada, se entenderd que han aceptado la propuesta de
inaplicacion de la clausula de suelo, lo que debera reflejarse en el importe de la proxima cuota, y
la devolucién de las cantidades indebidamente cobradas que deberan hacerse efectivas sin

demora en mi cuenta.
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En caso de denegarnos la legitima peticion que formulamos a través del presente escrito, nos
reservamos expresamente el ejercicio de las acciones extrajudiciales o judiciales que nos
carrespondan, bien individualmente bien a través de las acciones colectivas que en su caso se
ejerciten, y que conllevaran ademas la solicitud de una indemnizacién por los dafios y perjuicios
causados.

La indemnizacion a la que se hace referencia, estara iniciaimente valorada en los intereses
legales resultantes de las cantidades indebidamente retenidas, con los incrementos pactados
sobre el indice de referencia Euribor, mas gastos de tramitacion y judiciales que correspondan.
Sin perjuicio y con independencia de los procedimientos que correspondan a los organismos
oficiales competentes en materia de apertura de las correspondientes actas de informacion e
infraccion.

A efectos de facilitarles una completa y mas rapida identificacion, acompanamos fotocopia de
un recibo de dicho préstamo.

Sin otro particular, y a la espera de una respuesta por su parte que confio sea favorable a las
pretensiones formuladas, en aras a resolver este contencioso por [as vias internas de la entidad
y de forma amistosa, sin acudir a otras vias, reciba un cordial saludo.

Este documento consta de 6 folios en su anverso por una sola cara, entregados en la Oficina
de la Caixa con domicilic en Avenida Eladio Perfade, 31, 09007 Burgos (Espafia).

En Burgos, a 27 de Enero de 2014

Atentamente,

Fdo.: Diego Saiz Estrada y Laura Séez Mata Recibido y conforme (sello de la entidad)

ANEXO:. Se adjunta fotocopia de un recibo del préstamo.
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Burgos 18 de febrero de 2014

Estimado sefor Diego Saiz Estrada,

Nos referimos a su solicitud de renuncia temporal a la aplicacion de la clausula de limite de
variacion del tipo de interés estipulada en la escritura de su préstamo hipotecario ntim. 9620.296-
336885-91 de fecha 27 de enero del 2014.

Le informamos que analizados los documentos contractuales y el resto de circunstancias
concurrentes, hemos decidido denegar su solicitud.

Le reiteramos que, segln nuestro criterio, la cldusula suelo estd redactada con claridad,
concrecién y sencillez, cumpliendo con los criterios de transparencia enunciados por el Tribunal
Supremo en sentencia del pasado mes de mayo. Su inclusién en el contrato ha resultado
esencial para la toma de decisiones en el proceso de estudio y aprobacion de la operacion, que
se lleva a cabo teniendo en cuenta, entre otras circunstancias y datos propios del solicitante, el
contexto financiero existente al momento de valorarse la financiacién solicitada y el variable
escenario econdmico que puede darse durante toda la vigencia de la misma, de imposible
prediccién por depender de factores ajenos a la voluntad y acciones de la entidad financiera. En
definitiva, la limitacién de la variacién del tipo de interés es un elemento esencial de la relacién
juridica que, como tal, fue determinante para que esta entidad otorgara en su dia el
consentimiento para la concesion de ia operacién.

Por todo ello, no es posible atender a su solicitud de renuncia temporal a la aplicacién de dicha
clausula. -

K "aCaixd”
Sin otro particular, le saludamos atentamente @




permanecer vigente Y de forma ininterrumpida
durante la totalidad de cada periodo de revisién. -

Las anteriores minoraciones en el diferencial
del tipo de interés se mantendran vigentes, en
tanto en cuanto subsistan las condiciones indicadas
durante la vida del préstamo siendo 1igualmente
aplicables a los supuestos de subrogacién del
préstamo tanto si esta se produce entre
particulares como entre entidades al amparo de lo
previsto en la vigente Ley 2/1994, sobre
Subrogacién ¥y modificacién de los préstamos
hipotecafits. =---—SEsrRasSoSsSsSssanmnsEEmaEE ST

TIPO DE INTERES MINIMO Y MAXIMO: ----——--—"-""7

Se establece en la definicién del objeto
principal de este contrato, como remuneracién a la
parte prestamista por la prestacién pactada, al
amparo de lo dispuesto en el articulo 4.2 de la
Directiva 93/13/CEE un limite minimo y un limite
maximo a la variacién del tipo de interés aplicable
al préstamo. —-—-—----—---"T-TToSoTTToTooTTmmmmTTmTI

Dichos limites minimo y maximo estan
constituidos en forma de tipo de interés
porcentual, como tipo de interés nominal anual

minimo del 3,50 por ciento Y tipo de intereés
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nominal anual maximo del 9,75 por ciento, de forma
que dichos tipos minimo Y maximo Sustiruiran,
respectivamente, a cualquier otro inferior o
Superior que resultari de la aplicacién del tipo de
interés de referencia y diferencial aplicable en
virtud de lo dispuesto en la presente cliusula.----
El tipo de interés de referencia al dia de hoy

es del 1,837 por ciento.------ooee________________
3* BIS b) Tipo sustitutivo: En e] Supuesto de

que por cualquier Circunstancia dejase de
publicarse el citado tipo de referencia o por
cualquier causa resultare imposible fijar el tipo
de interés conforme a las reglas precedentes, se
aplicara con caracter de sustitutivo de aquél al
periodo de interés correspondiente, el tipo medio
de los préstamos hipotecarios a mas de tres aiios
Para la adquisicién de vivienda 1libre concedidos
Por las Cajas de Ahorros, publicado mensualmente
por el Banco de Espafia en el Boletin Oficial del

Estado tomandose, a efectos de 1la variacién, el



AL SERVICIO DE RECLAMACIONES DEL BANCO DE ESPANA

Alcala, 48 — 28014 Madrid

ANEXO DOCUMENTACION RECLAMACION SEGURO PROTECCION DE PAGOS

DATOS DEL RECLAMANTE

NOMBRE Y APELLIDOS DEL RECLAMANTE DNI
DIEGO SAIZ ESTRADA 71273553-A
DOMICILIO A EFECTOS DE NOTIFICACIONES (CALLE. NUMERO, ESCALERA, PISO, PUERTA)
C/ PADRE MELCHOR PRIETO, 29 4°

CODIGO POSTAL TOCALIDAD PROVINCIA TELEFONO MOVIL
09005 BURGOS BURGOS 636250709

DATOS DE LA ENTIDAD BANCARIA RECLAMADA

NOMBRE DE LA ENTIDAD BANCARIA SUCURSAL DONDE SE HAN PRODUCIDO LOS HECHOS
LA CAIXA BURGOS - ELADIO PERLADO

DOMIGILIO A EFECTOS DE NOTIFICACIONES (CALLE, NUMERO, ESCALERA, PISO, PUERTA)

AV. ELADIO PERLADO, 31

CODIGO POSTAL LOCALIDAD PROVINCIA TELEFONO/ FAX

09007 BURGOS BURGOS 947489456/ 947489486

ANEXO DOCUMENTACION RECLAMACION SEGURO PROTECCION DE PAGOS

E) presente documento, se envia tanto para la rectificacion de los datos personales del reclamante,

como para adjuntar la contestacion no satisfactoria y fuera del piazo de los 2 meses, de la compariia
aseguradora, a una reclamacion presentada al Servicio de Reclamaciones del Banco de Espafia,

certificada y con acuse de recibo, con fecha 23-Enero-2014.

DOCUMENTACION NUEVA QUE SE APORTA

v’ Escrito de respuesta del Servicio de Quejas y Reclamaciones de la Aseguradora.

En Burgos, a 11 de Marzo de 2014

Fdo.: Diego Saiz Estrada
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BANCODEC ESPANA FORMULARIO DE RECLAMACIONES Y QUEJAS

. Eurosistema BANCODFESPANA Entrada

Servicio de Heclamaciones Furosistema Fecha: 15/04/2014
Registro —

Cenira ds Magag 2014/C79/00E028558

Datos de la persona interesada )
LT DT T T

lidentificador fiscal () Nomore y Apellidos / Razén Social (7

N1RS52.4 Dieeo Gz €spapn

Tipo do via () Nomare de la via ) ' { Numero ; Portal

(ALE Lol o 20

Provincia (7) Cadigo Postal (*) | Pafs ()
LuPoos OR20 TSAVA

Correo electronico

Pisa Puerta

Poblacion ()

€N TTON

Nacionalidad () l'oléfono

ESPANOLA 3o 20 %001‘

Entidad/es sobre las que se presenta la reclamacién/queja

Nombre de 1a entidad ()
G (Bl - Ebio Temab) AV, ELAD 20, 1 (Aooy Ry

Informacién complementaria sobre |a reclamacién/queja

Fecha prasentacién SAC o (DEC) ()

10 ¥eBlepo — 2014

Acciones judiciales , Imports (€)
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b @inds B A N et % wuetn odub % Lmﬁm
R T AP S v wt Sl el o
& aloso o la wadbr feles an d by

) Campos de cumplimentacian obiigatoria

(1) Con ls frma de aste tomuilano autonzo de forma expresa para que ks datos contenidos en o miamo
los Msmos la entided o entidades supervissdas por o Banco da Espafa mphcadas en la Operscion, asl como OiTos KrgRNISTES supenisoras QUE PUHEN Ser COMPEtontes PaM Su rRSCILCION, Imeandose ta
casion a la inaidad que la justifica. Para ejercitar s derachos de acceso, rectficacion, cancelacidn ¥ OpONCION a que haya lugar sobre dichos datos, podré usted dirigirse al Banco da Eagena, Senvicio da
Reclamacionas, C/Alcald, 48, 28014 Madrid. Iguaiments. e miormamas de que, conforme & Ia nommativae vigente, of Servico de Reclamaciones conservar, 4 Ia informacidn reistiva e los expedientes tramitacos

durante un penodc de B afos.
Mod. PSR/008/001

S0 aimacenan an un fichera automatizado al objeto de gestionar su tramitacién, siendo destinatarias de
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BANCODE ESPANA FORMULARIO DE RECLAMACIONES Y QUEJAS

furosisiema

Sarvicio de Reclamaciones
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BANCODE ESPANA |

FORMULARIO DE RECLAMACIONES Y QUEJAS
Eurosistema

Servicio de Reclamaciones
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Firmas autorizadas

Comprobada la fima

{") Campos de cumplimentacion obligatoria

Mod. PSR/008/001
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BANCQDE ESPANA FORMULARIO DE RECLAMACIONES Y QUEJAS
turosistema ,

Servicio de Reclamaciones
INSTRUCCIONES PARA LA CUMPLIMENT ACION DEL FORMULARIO

1%, | ea atentamente &l texto de la LOPD y de la declaracion de responsabilidad que aparecen al pie de la primera pagina ael formulario.

2* Cumplimentacion del formulario.
Se deberan cumplimentar al menos 10s apartados marcados CoOmo obligatorios (), estos son.

Datgs de la persqna Interes ada:

identificador fiscal: Se cumpglimentara con el DNI/NIF/NIE/Pasaporte/CIF segun correspenda,
Nombre y Apelidos / Razén Social.

Tipa de Via: Calle, Avenida, etc.

Nombre ce Via.

Poblacign.

Provincia. {Si el pais es Fspana)

Codigo postal.

Pais. Pais de la direccion de notificacion.

Nacionalidad. Nacionalidad del imeresaco.

Fntidad sobre la gue resenta | ee/R acion.

Acciones jydiciales.
Se indicara si se han iniciado acciones judiciales contra la entidad.

Importe.
En el caso ¢e reclamacion el impore en euros en que se valora la reclamacion.

Fecha de presentacion SAC o DEC.
Fecha en la que se presentd reclamacion ante e Servicio de Atencian al Cliante o Defensor del Cliente ge la entidad.

Resumen de la Queja/ Reclamacion.
Resumen del motivo de |2 Queja/Reclamacion.

Artecedentes de la Queja/ Reclamacion.
Resurmen de los heches que han motivado la Queja/Reclamacion.

Resumen de la respu recipi EC:
Resumen de la respuesta recibida del Sarvicio de Atencion al Cliente o Defensor cel Cliente asi como de las razones por [as gue
no esta conforme con la misma. En caso de no haber recibido contestacion, se cebe manifestar asi, haciendo constar si han
sranscurrido o no dos meses desde su presentacion.

Documentacién anexa.
Relacicn de documentos gue se agjuntan a la reclamacion.

Datos S ion y firma.

Mod. PSR/008/001
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Diego Saiz Estrada

Laura Saez Mata

C/ Romelio, 20

09320 - Cogollos (Burgas)

AJA. Servicio de Atencidn al Cliente de “la Caixa”
Apartado de correos 1598
08028 Barcelona

En Burgos, a 27 de Enero de 2014

Estimados sefiores del departamento de Atencion al Cliente, nos dirigimos a Vds., por este
medio que espero sea el adecuado para que si en su derecho procede, conozca y resuelva la
siguiente reclamacion, al amparo de lo estipulado en la Orden ECO/734/2004 de 11 de marzo,
sobre los departamentos y servicios de atencion al cliente de las entidades financieras (publicada
en el Boletin Oficial del Estado de 24 de marzo de 2004).

Por la presente: DIEGO SAIZ ESTRADA con DNI: 71273553-A y LAURA SAEZ MATA CON
DNI: 71279631-D, con domicilio, a efecto de notificaciones, en C! PADRE MELCHOR PPRIETO,
29, 4°, 09005 Burgos, como titulares del préstamo hipotecario n® 296.336885-91 tramitado
en la oficina de la Caixa con domicifio en Avenida Eladio Perfado, 31, 09007 Burgos (Espafia).

Nos dirigimos a ustedes en nuestra condicion de titulares de un préstamo con garantia
hipotecaria contratado con fa mencionada entidad, en cuyo contrato se incorpord una clausula de
limite minimo a la variacion del tipo de interés aplicable, de forma que éste nunca podra resultar
inferior al tipo minimo que la propia entidad unifateralmente ha fijado (la ya conocida “clausula
suelo”). Recordarles que el minimo establecido (suelo) es del 3,50% y el maximo (techo) del

9,75%.

Que reconociendo por nuestra parte que la clausula es vélida, les recordamos que lo que es
legal es la falta de reciprocidad entre el suelo y el techo ya que sélo beneficia al banco y una
clausula que beneficie solamente a una de las partes se considera abusiva, tal como indica e!
Articulo 82 y siguientes del Texto Refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios, aprobado por Real Decreto Legistativo 1/2007, de 16 de noviembre y
especialmente lo que indica el punto 1 del Articulo 83, Nulidad de las clausulas abusivas e
integracion del contrato: “Las clausulas abusivas seran nulas de pleno derecho y se tendran por
no puestas” y especialmente el Articulo 82, el cual dice que, una clausula que sélo sea
beneficiosa para una de las partes, es una clausula abusiva y por tanto sancionable.

La Caixa, por ser un banco regulado por el Banco de Espaiia, estd sujeta a esta ley de

consumo.
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Esta entidad bancaria, est4 obligada a trabajar segln la *Orden de 5 de mayo de 1994
sobre transparencia de las condiciones financieras de los préstamos hipotecarios” y el
incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta Orden podré ser sancionado de acuerdo
con lo previsto en la Ley 26/1988, de 29 de julio, sobre disciplina e intervencion de las entidades
de crédito.

EXPONEMOS:
PRIMERO.-

Que somos clientes de su entidad como fitulares del préstamo hipotecario n°® 296.336885-91
y tenemos un limite minimo de Euribor a 3,50%, y un limite maximo de Euribor a 9,75%. En los
12 afios que el Euribor lleva vigente, su valor mas alto ha sido 5,393% en Julio de 2008 y el mas
bajo fue en Marzo de 2010 a 1,215%.

A este respecto, indicarles que la mencionada “clausula suelo”, comporta un desequilibrio
contractual importante que desvirtila la esencia misma del contrato de préstamo a interés
variable suscrito, que no es ofra que el tipo de interés varie en funcion de las fluctuaciones del
mercado conforme al indice pactado. Con la incorporacion de esta clausula a nuestro contrato, la
variabilidad del tipo de interés pretendida desaparece para converir al préstamo en la practica,
en una operacion a interés fijo y que, en todo caso, se utiliza para lograr un incremento artificial
de! tipo de interés ante las tendencias bajistas del mercado hipotecario, en perjuicio de nuestros
intereses como consumidores y correlativa ganancia de esa entidad como prestamista.

Por aplicacion del articulo 82 y siguientes del Texto refundido de la Ley General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16
de noviembre convierten la citada clausula en abusiva y por tante, ha de ser sancionada con la
nulidad de pleno derecho y tenerse por no puesta en el contrato:

A estos mismos efectos, resulta necesario significarles que los Tribunales de justicia se han
pronunciado reiteradamente en este sentido declarando la nulidad en un elevado numero de
procedimientos judiciales e inciuso de forma reciente por el propio Tribunal Supremo.

SEGUNDO.~

Este escrito s en referencia a la Sentencia del Tribunal Supremo, Sala de lo Civil,
SENTENCIA N°: 241/2013 de fecha 9 de Mayo de 2013 sobre Consumidores (Condiciones
generales abusivas, clausula suelo en los préstamos hipotecarios).
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TERCERO.-

El fundamento derecho de dicha sentencia cita textualmente en el punto decimotercero “fa
insuficiencia de informacion en las cldusulas suelo™

- "217. Las clausulas examinadas, pese a incluirse en conltratos ofertados como préstamos a
interés variable, de hecho, de forma razonablemente previsible para el empresario y
sorprendente para el consumidor, les convierte en prestamos a interés minimo fijo del que
dificiimente se benefician de las bajadas del tipo de referencia”.

- "218. La oferta como interés variable, no completada con una informacién adecuada,
incluso cuando su ubicacion permite percalarse de su importancia, se revela asi engafosa y apta
para desplazar el foco de atencion del consumidor sobre elementos secundarios que dificultan la
comparacion de ofertas. El diferencial del tipo de referencia, que en la vida real del contrato can
clausula suelo previsiblemente carecers de trascendencia, es susceptible de influir de forma
relevante en el comportamiento econémico del consumidor’.

- "219. Méxime en aquellos supuestos en los que se desvia la atencion del consumidor y se
obstaculiza el analisis del impacto de la clausula suelo en el contrato mediante la oferta conjunta,
a modo de contraprestacion, de las clausulas suelo y de las clausulas techo o tipo maximo de
interés, que pueden servir de sefiuelo™.

- "221. [...] las propias entidades les dan un tratamiento impropiamente secundario, habida
cuenta de gue las clausulas ‘no llegaban a afectar de manera directa a las preocupaciones
inmediatas de los prestatarios’, lo que incide en falta de claridad de la clausula, al no ser
percibida por el consumidor como relevante al objeto principal del contrato”.

- "224. Lo elevado del suelo hacia previsible para el prestamista que las oscilaciones a |a baja
del indice de referencia no repercutirian de forma sensible en el coste de| préstamo —ecordemos
que el Banco de Espafia indica que “estas clausulas se calculaban para que no implicasen
cambios significativos en dichas cuotas™, de farma que el contrato de préstamo, teGricamente a
interés variable, se convierte en préstamo a interés fijo variable exclusivamente al alza®.

225. En definitiva, las clausulas analizadas, no son transparentes ya que:
a) Falta informacion suficientemente clara de que se trata de un elemento definitario del objeto

principal del contrato.
b) Se insertan de forma conjunta con las clausulas techo y como aparente contraprestacion de

las mismas.
c) No existen simulaciones de escenarios diversos relacionados con el comportamiento

razonablemente previsible del tipo de interés en el momento de contratar.
d) No hay informacién previa clara y comprensible sobre el coste comparativo con otras
modalidades de préstamo de la propia entidad —caso de existir- o advertencia de que al concreto

perfit de cliente no se le ofertan las mismas.
e) [...] se ubican entre una abrumadora cantidad de datos entre los que quedan enmascaradas

y que diluyen la atencién del consumidor”.
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E! fundamento derecho de dicha sentencia cita textualmente en el punto decimoquinto “/a
buena fe y el equilibrio de las clausulas no negociadas”:

“259. En definitiva, corresponde a la iniciativa empresarial fijar el interés al que presta el
dinero y disefiar la oferta comercial dentro de los limites fijados por el legislador, pero también le
carresponde comunicar de forma clara, comprensible y destacada la oferta. Sin diluir su
relevancia mediante la ubicacion en clausulas con profusidn de datos no siempre faciles de
entender para quien carece de conocimientos especializados —lo que propicia la idea de que son
irelevantes y provocan la pérdida de atencién-. Sin perjuicio, claro esta, de complementaria con
aquellos que permitan el conirol de su ejecucion cuando sea preciso”.

El fundamento derecho de dicha sentencia cita textualmente en el punto decimoctavo “la
publicidad de la sentencia”.

- *296. En el caso enjuiciado no procede la publicacion de las clausulas cuya utilizacion se
prohibe, dada su licitud intrinseca, ya que el cese se basa en:

a) La creacién de la apariencia de un conltrato de préstamo a interés variable en el que las

oscilaciones a la baja del indice de referencia, repercutiran en una disminucion det precio del

dinero.
b) La falta de informacién suficiente de que se trata de un elemento definitorio del objeto

principal def contrato.
¢) La creacion de la apariencia de que el suelo tiene como contraprestacion inescindible la

fijacion de un techo.
d) Su ubicacion entre una abrumadora cantidad de datos entre los que quedan enmascaradas

y que diluyen la atencion def consumidor [...].
e) La ausencia de simulaciones de escenarios diversos, relacionados con el comportamiento
razonablemente previsible del tipo de interés en el momento de contratar, en fase precontractual.
f) Inexistencia de advertencia previa clara y comprensible sobre el coste comparativo con otros

productos de la propla entidad’.

CUARTO-

Después de examinar las escrituras hipotecarias que tenemos firmadas con su entidad,
podemos afirmar que: /a clausuia esté insertada de forma conjunta con fa clausula techo y como
aparente contraprestacion de la misma.

En definitiva, como afectados por la clausula suelo y por cuanto lo que realmente significa es
que la hipoteca no es de interés variable como nos ofertd la Caixa, sino que se frata de una
hipoteca sujeta a un interés fijo minimo, quedando de esta forma inexplicado o enmascarado en
el extenso contrato de la hipoteca.
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QUINTQ.-

Les informamos que las sentencias del Tribunal Supremo crean JURISPRUDENCIA ante
todos los tribunales de justicia.

Por lo anteriormente expuesto,
LES REQUERIMOS:
PRIMERO -

El cumplimiento de la Sentencia del Tribunal Supremo de 9 de Mayo de 2013 y la inmediata
inaplicacion de la clausula de limitacion minima de la variacién del tipo de interés de nuestro
contrato de préstamo n® 296.336885-91, al objeto de que la préxima cuota a satisfacer se calcule
conforme al indice de referencia pactado, vigente a la fecha pactada, y con el margen diferencial
paciado.

Si como fruto de la presente reclamacidn la entidad elimina la citada clausula suelo aplicada a
nuestro préstamo hipotecario y procede a la reduccién del diferencial sobre el indice de
referencia, solicitamos que dicha modificacién se instrumentalice en un contrato privado,
posibilidad recogida legalmente en el articulo 1.225 del Cadigo Civil, al objeto de evitar gastos.

Asimismo  solicitamos nos remitan el nuevo cuadro de amortizacian del préstamo que
resultara por la anulacion e inaplicacién de la indicada clausula suelo del préstamo hipotecario.

SEGUNDO.-

El recalculo de las cuotas satisfechas en el préstamo, desde la fecha de la primera revision
hasta la {ltima cuota abonada, aplicando el tipo de interés de referencia pactado en cada
momento y el diferencial pactado.

Acto seguido, procedan a abonar en mi cuenta (la misma en la que esta domiciliado el abono
del préstamo) el importe resultante de la diferencia entre la cantidad abonada par mi conforme a
esa clausula de limite minimo de tipo de inferés y la que realmente hubiera debido abonar sin

esa bamera.

TERCERQO.-

Si pasados 60 dias desde la recepcion de la presente no obtenemos respuesta en contrario
por escrito suficientemente razonada, se entenders que han aceptado la propuesta de
inaplicacion de la cléusula de suelo, lo que debera refiejarse en el importe de la proxima cuota, y
la devolucion de las cantidades indebidamente cobradas que deberan hacerse efectivas sin

demora en mi cuenta.

5/6



En caso de denegarnos la legitima peticion que formulamos a través del presente escrito, nos
reservamos expresamente el ejercicio de las acciones extrajudiciales o judiciales que nos
correspondan, bien individualmente bien a través de las acciones colectivas que en su caso se
ejerciten, y que conllevaran ademas la solicitud de una indemnizacion por los dafios y perjuicios
causados.

La indemnizacion a la que se hace referencia, estara inicialmente valorada en los intereses
legales resultantes de las cantidades indebidamente retenidas, con los incrementos pactados
sobre el indice de referencia Euribor, mas gastos de tramitacion y judiciales que correspondan.
Sin perjuicio y con independencia de los procedimientos que correspondan a los organismos
oficiales competentes en materia de apertura de las corespondientes actas de informacion e

infraccion.

A efectos de facilitarles una completa y mas rapida identificacion, acompanamos fotocopia de
un recibo de dicho préstame.

Sin otro particular, y a la espera de una respuesta por su parte que confio sea favorabie a las
pretensiones formuladas, en aras a resolver este contencloso por las vias inlernas de la entidad
y de forma amistosa, sin acudir a otras vias, reciba un cordial saludo.

Este documento consta de 6 folios en su anverso por una sola cara, entregados en la Oficina
de la Caixa con domicilio en Avenida Eladio Perlado, 31, 09007 Burgos (Espafa).

En Burgos, a 27 de Enero de 2014

Atentamente,

e

Fdo.: Diego Saiz Estrada y Laura Saez Mata Recibido y conforme (sello de la entidad)

ANEXO:. Se adjunta fotocopia de un recibo del préstamo.
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Caizabini, §.A. Av Dragonal, 821 08028-Barcelona NIF ADBBE3S1D Inscria &n i Regisiro Mercantl de Barcelona, |oma 42857, foho 33, toja B-41 232

MOD. (W) 001-720 0171-83 (10)

Tal aixa

Burgos 18 de febrero de 2014

Estimado sefior Diego Saiz Estrada,

Nos referimos a su solicitud de renuncia temporal a la aplicacién de la cldusula de limite de
variacion del tipo de interés estipulada en la escritura de su préstamo hipotecario nim. 9620.296-
336885-91 de fecha 27 de enero del 2014.

Le informamos que analizados los documentos contractuales y el resto de circunstancias
concurrentes, hemos decidido denegar su solicitud.

Le reiteramos que, seglin nuestro criterio, la clausula suelo estd redactada con claridad,
concrecion y sencillez, cumpliendo con los criterios de transparencia enunciados por el Tribunal
Supremo en sentencia del pasado mes de mayo. Su inclusién en el contrato ha resultado
esencial para la toma de decisiones en el proceso de estudio y aprobacion de la operacion, que
se lleva a cabo teniendo en cuenta, entre otras circunstancias y datos propios del solicitante, el
contexto financiero existente al momento de valorarse la financiacion solicitada y el variable
escenario economico que puede darse durante toda la vigencia de la misma, de imposible
prediccion por depender de factores ajenos a la voluntad y acciones de la entidad financiera. En
definitiva, la limitacién de la variacién del tipo de interés es un elemento esencial de la relacion
juridica que, como tal, fue determinante para que ‘esta entidad otorgara en su dia el

consentimiento para la concesién de la operacion.

Por todo ello, no es posible atender a su solicitud de renuncia temporal a la aplicacion de dicha
clausula. .

Sin otro particular, le saludamos atentamente
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29 DE DICIEMBRE DE 2.Cl1l
OFERTA VINCULANTE DE CONCESION DE PRESTAMO HIPOTECARIO.

Expediente: §20283.000-3

D. DIEGO SAIZ ESTRADA
PADRE MELCHOR PRIETO 29 CUARTC
09005 BURGOS

Muy sefior nuestro:

En relacién con su solicitud de préstamo hipotecario y conforme a lo
establecido en la Orden de 5 de Mayo de 1.994, nos complace comunicarle gque se ha
resuelto favorablemente su golicitud, cuyas condiciones, con caracter vinculante,
indicamos a continuacidn: '

1.- Importe del Préstamo: x*%145,515,73 EUR.

72 .- Modo de abono: Se abonara a la recepcién en esta Entidad con asiento de
presentacidén por fax.

3.- Forma de disposicién. El importe del préstamo se abonard en cuenta
especial, de la gque se podra disponer mediante la entrega, bien de la
primera copia de la escritura de préstamo, debidamente inscrita en el
Registro de la Propiedad, o bien, a juicio del Banco, de justificante
fehaciente de la presentacién de la citada escritura en dicho Registro,
para su inscripcién, debiendo acreditarse en cualquier caso, la no
existencia sobre la finca objeto de hipoteca, de otras cargas o
gravamenes de cualguier tipo, gque puedan tener preferencia sobre la
hipoteca gue se constituya a favor del Banco.
para el cumplimiento de dichos requisitos, dispondra de un plazo de 20
dias naturales, desde la fecha de otorgamiento de la escritura.

4.- La operacién sera garantizada nmediante nipoteca sobre:

CL ROMELLO 2B
09320 COGOLLOS
BURGOS
5.- Duracién: Plazo total: 360 meses. Plazo de carencia: D meses.
Amortizacidén: Mediante 360 cuotas mensuales vencidas, contandose a

BANCA CIVICASA, CLF. ABSOTABET, con domiciic sn Sevilla, Plaza de Sen Francaco P 1, Inscila on i Registro Marcanid de Sevils, al Tolio 77, del Tomo 5.35T de Socigandes, Hoja n* S€-08208.

Mod 102400018 {08-2011) 1747 A
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partir del dia de la firma.

Cuota en funcién de las condiciones del préstamo:
A tipo variable: *******609,58 euros comprensiva de capital e intereses
(de acuerdo con el tipo inicial, durante su periodo de vigencia).

Reembolso anticipade. Se podra ejercitar en cualquier momento, por un
minimo del 1 por mil sobre el saldo pendiente de capital, siempre Yy
cuando sean satisfechos previamente los intereses pendientes de pago,
pudiendo el prestatario optar por el establecimiento de rebaje de cuota
por medio de un nuevo cuadro de amortizacidn, asumir carencia por la
cantidad ingresada, o adelantar el vencimiento final.

Tipo de interés. Modalidad: wvariable.

Pagadero por meses vencidos.

A efectos de la determinacién del tipo de interés aplicable al capital
prestado, el plazo total del préstamo se divide en dos fracciones
temporales. Durante la primera fraccién el tipo de interés serd fijo e
invariable. Durante la segunda fraccién temporal el interés aplicable seréa
variable.

Tipo inicial a interés fijo: 2,950 % durante 6 meses.

El tipo de interés a aplicar en cada uno de los periodos anuales en
que se subdivide la segunda fraccién temporal, mis adelante especificada,
a efectos de calcule del tipo de interés, sujetas a interes variable, seréa
el resultante de aumentar el diferencial que se especifica para cada caso
al indice de Referencia EURIBOR INTERB., definido como oficial en 1la
Circular del Banco de Espafia 7/1.999, de 29 de Junio (B.O.E. n° 163 de
9-7-1.999), sobre modificacién de la Circular 8/1.990, de 7 de Septiembre,
publicado en el Boletin Oficial del Estado, correspondiente al segundo
mes anterior al inicio de cada periodo  anual de revisién del tipo de
interés. Este diferencial se aplicara también al tipo de referencia
sustitutivo al gque mds adelante se alude y a cualquier otro gue, legal o
contractualmente, pudiera sustituir al anterior.

La segunda fraccidén temporal, de interés variable, comprendera desde el
dia siguiente al de finalizacién de la primera hasta el dia de vencimiento

del préstamo y se subdividiré en pericdos anuales de intexrés, fijo
durante cada uno de ellos. El tipo de interés a aplicar en cada uno de los
periodos  anuales en que se subdivide la segunda fraccién temporal del

préstamo, sujeta a interés variable, serd el resultante de aumentar 1,75
puntos al indice de Referencia anteriormente indicado.

No obstante, las partes aceptan expresamente que el diferencial de partida
que se apligque en la segunda fraccidén temporal citada (a efectos de
calculo del tipo de interés) a aplicar en cada revisidn anual que se
efectiie se disminuya en la forma gque se indica cuando concurran las
circunstancias que a continuacidn se exponen y Se cumplan las condiciones
gue asimismo se expresan:

Minoracién del diferencial por Vinculacién durante la sequnda fraccién

BANCA CIVICA S.A, C.L.F. A85073857, con domicilio en Sevila, Plaza de San Francisco n® 1. inscrita an el Registro Mercantd de Sevilla, al fokio 77. del Tomo 5.357 da Scciedades, Hola n® SE-89208.
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temporal: Minoracidn del diferencial.-

1.- NOMINAS.- Por domiciliar, de forma interrumpida todos los meses, los
titulares del préstamo en cuentas abiertas en Banca Civica de las gque sean
primer titular néminas cuyo importe conjunto sea menos de 3.000,00 euros
al semestre: : 0,20 puntos.

2 .-SEGURO HOGAR.- Por mantener cualquiera de los titulares del préstamo
durante la vigencia de éste la condicién de tomador en el seguro de hogar
SEGURHOGAR, contratado a través de CAJABURGOS OPERADCR DE BANCA SEGUROS,
S.A.: 0,20 puntos.

3.-RECIBOS DOMICILIARIOS.- Por mantener, los titulares del préstamo en
cuentas abiertas en Banca Clvica de las que sean primer titular, al menos
3 domiciliaciones en los dltimos 12 meses: 0,10 puntos.

4.- SEGURO VIDA o AMORTIZACION.- Por mantener los titulares del préstamo

durante la vigencia de éste la condicién de tomador del seguro de vida

SEGURVIDA o Seguro de amertizacidn de préstamos, individual o

conjuntamente, contratado a través de CAJABURGOS  OPERADOR DE

PANCA SEGUROS, por un importe igual al importe solicitado del préstamo:
0,20 puntos.

5 _TARJETAS DE CREDITO.- Por realizar los titulares del préstamo pagos con
tarjetas de crédito, Mastercard o Visa, emitidas por Banca Civica de las
gue sean titulares, en cuantia conjunta para todos ellos de, al menos,

1.500,00 euros al semestre (excluidos reintegros en cajeros y recarga de
tarietas Telefénicas): 0,10 puntos.

6.-SEGURO DE PROTECCION DE PAGOS.- Por contratar titulares del préstamo
seguro de Proteccidn de Pagos solicitade a través de CAJABURGOS OPERADCR
DE BANCA SEGUROS, SA: 0,10 puntos.

En ningin caso la minoracidn total sobre el diferencial inicial, por la
contratacién de los anteriores productos y/o servicios, podrd ser superior
a 0,200 puntos.

Comc consecuencia de la aplicacidén de la minoracidén maxima anterior, el
tipo de interés resultante, es decir, una vez adicionado a ia referencia
EURIBOR indicado el diferencial resultante de la repetida minoracidn
efectuada, podrd situarse como minimo en dicho EURIBOR + 0,85 puntos.

A efectos de determinar el periecdo temporal necesario para que las
anteriores minoraciones del diferencial puedan dar lugar a su efectiva
aplicacién, los intervinientes pactan también de forma expresa que el
periodo de revisién en el cual el Bancoc comprobard el cumplimiento de
dichas circunstancias que motivan la minoracidn del diferencial,
comprenderd el tiempo transcurrido entre el di- primero del mes natural
decimotercero anterior al inicio del periodo de cada revisidn anual

y el dltimo dia del mes natural segundo anterior a dicha fecha. ILa
vinculacién deberad permanecer vigente y de forma ininterrumpida durante la
totalidad de cada periodo de revisidn.

Las anteriores minoraciones en el diferencial del tipo de interés se

BANCA CIVIGA SA, C.ILF. AB58738ST, con domidilia en Sevilla, Plaza de San Francisco n® 1, inacrita en of Regisiro Marcantl de Sevila, al olia 77, del Tomo 5357 de Sociedades, Hoja n® SE.89209,
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mantendrdn vigentes, en tanto en cuanto subsistan las condiciones
indicadas durante la vida del préstamo siendo igualmente aplicables en los
supuestos de subrogacién del préstamo tanto si ésta se produce entre
particulares como entre entidades al amparo de lo previsto en la vigente
Ley 2/1994, sobre Subrogacién Y modificacién de los préstamos
hipotecarios.

TIPO DE INTERES MINIMO Y MAXIMO:

Se establece en la definicién del objeto principal de este contrato, como
remuneracién a la parte prestamista por la presentacién pactada, al amparo
de lo dispuesto en el articulo 4.2 de la Directiva 93/13/CEE un limite
minimo y un limite maximo a la variacién del tipo de interés aplicable al
al préstamo. Dichos limites minimo y mdximo estan constituidos en forma
de tipo de interés porcentual, como tipo de interés nominal anual minimo
del 3,500 % y tipo de interés nominal anual maximo del 9,750 %,
de forma gue dichos tipos minimo y méximo sustituirén, respectivamente a
cualquier otro inferior o superior que resultara de la aplicacién del tipo
de interés de referencia y diferencial aplicable en virtud de lo dispuesto
en la presente clausula.

El tipo nominal aplicable no podrai exceder el 9,750 % ni ser inferior
al 3,500 % anual.

Férmula a aplicar para el cédlculo de los intereses devengados:

Cxnzxd C = Saldo medio pendiente del periodo
I = wmmm——m——— n = Tipo de interés nominal anual.
365 x 100 d = Nimero de dias del periodo de liquidacién.

En el caso de cuotas constantes o crecientes, se considerara el ano de 360
dias y los meses de 30 dias.

Durante el periodo en que no se haya dispuesto en su totalidad del capital
del préstamo, los intereses se calcularan sobre el importe dispuesto y los
dias transcurridos desde la fecha de disposicién.

Cobertura del riesgo de tipo de interés:

El solicitante o prestatario manifiesta que, en cumplimiento de 1lo
establecido en el art. Decimonoveno del Real Decreto Ley 2/2003, de 25 de
abril, de medidas de reforma econémica, ha sido informado por Banca Civica
S.A. de que tiene a su disposicidn diversos instrumentos de cobertura del
riesgo de incremento de tipo de interés, para su contratacién si asi lo
deseara, consistentes en:

1. Un préstamo hipotecario de cardcter mixto con tipo de interés fijo
al 5,90% durante los cinco primeros afics y variable el resto.

2. Un CAP: Consiste en un producto Derivado (opcién) de cobertura de
tipos de interés cuyo coste (prima) vendrd determinado en funcidén
del plazo elegido por el <cliente en su adquisicién, del tipo de
interés cobertura y del importe asegurado.

9.~ Comisiones:
De apertura: 0,650 % sobre el principal concedido, a cobrar por una

sola vez a la formalizacién de la operacién.

BANCA CIVICA 5.A, C.|F. AB5973857, con domidic en Sevile, Plara de San Francisco «° 1, inscrita en ol Registio Mercanil de Sevilia, al follo 77, del Tome 5.357 de Socledades, Hoja n® SE-89208.
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Por reclamacién de deuda vencida: El Banco podra percibir por el concepto
de reclamacidn (judicial o extrajudicial), de cuotas, intereses, O
amortizaciones impagadas, una comisién de 30,00 euros o la cantidad
actualizada que figure en el Folleto de Tarifa de Comisiones publicado en
"www.bancacivica.es", por cada reclamacidn de cantidades adeudadas, y que
se comunicarad de forma escrita a las partes interesadas, gue se devengara
y liguidara en cada ocasién en gque se produzcan dichos impagados (una sola
vez por cada impago}.

Comisién por amortizacidn anticipada total: 0,500 % sobre el capital
amortizado en cancelaciones subrogatorias y 1,000 % en cancelaciones
no subrogatorias, conforme a lo dispuesto en la Ley 2/1994, de 30 de Marzo
sobre subrogacién y modificacién de préstamos hipotecarios.

Comisién por amortizacidn anticipada parcial: 0,500 % (con un minimo
de veinte euros 20E}, sobre el capital amortizado.

Esta comisién Gnicamente se aplicard cuando la cantidad amortizada
anticipadamente durante el afo natural en curso, en cémputo global, es
decir, mediante una sola o mediante varias operaciones de amortizacidn
anticipada, exceda en mas de un 25% de la deuda existente en concepto de
capital al 31 de diciembre del afio anterior o del importe concedido si la
cantidad amortizada anticipadamente se realizara el mismo afio de la
formalizaciodn.

£l Banco tendré derecho al cobro de la indicada comisién por amortizacién
anticipada, total o parcial y el prestatario obligacion de pago de la
cuando traténdose de persona fisica la hipoteca recaiga sobre bien
inmueble distinto de vivienda o, tratandose de persona juridica ésta no
tribute por el régimen fiscal de empresas de reducida dimensién en el
Impuesto sobre Sociedades. Dicho derecho de cobro y o©bligacién de pago
decaen en cambio, en tanto en cuanto se mantenga en vigor la redaccidn del
articulo 7 de la Ley 41/2007, de 7 de diciembre de Regulacién del Mercado
Hipotecario (BCE 294 de 08-12-2007). Cuando el prestatario sea una persona
fisica y la hipoteca recaiga sobre una vivienda, © cuando el prestatario
sea persona juridica y tribute sobre el régimen fiscal de empresas de
reducida dimensién en el Impuesto sobre Sociedades, por lo que el Banco se
abstendrad de cobrar comisidn por amortizacién anticipada total o parcial.
No cbstante, mientras subsista la vigencia de referida norma, el Banco
tendrd derecho a percibir del prestatario, el mismo dia en el gque se
produzca la amortizacién (total o parcial) las siguientes compensaciones
por desistimiento:

De compensacién por desistimiento en cancelaciones subrogatorias y no

subrogaterias.

a) Total: el 0,500 % sobre el capital amortizado anticipadamente
cuando la amortizacién anticipada se produzca dentro de los cinco
primeros afos de vida del préstamo, o el 0,250 $ cuando la
amortizacién anticipada se produzca en un momento posterior.

b) Parcial: el 0,500 % sobre el capital amortizado anticipadamente
cuando la amortizacién anticipada se produzca dentro de los cinco
primeros afios de vida del préstamo, o el 0,250 % cuando la

amortizacién anticipada se produzca en un momento posterior.

BANCA CIVICA B.A, C.IF. AB5873887, con domicilio en Sevilla, Plaza de San Francisco nf 1, macrita en ol Registio Mercantll do Sevila, al folio 77, del Tomo 5,357 da Sociedades, Hoja n® SE-80200.
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Esta comisién Gnicamente se aplicard cuando 1la cantidad amortizada
anticipadamente durante el afio natural en curso, en cémputo global, es
decir, mediante una sola o mediante varias operaciones de amortizacidn
anticipada, exceda en mds de un 25% de la deuda existente en concepto de
capital al 31 de diciembre del afio anterior o del importe concedido si la
cantidad amortizada anticipadamente se realizara el mismo afo de la
formalizacidn.

De subrogacién del nuevo deudor: el 0,000 % sobre el principal vigente,
segin lo indicado en condiciones particulares.

De modificacién de condiciones: el 2,000 % sobre el principal vigente,
segln lo indicado en condiciones particulares.

Los gastos de 1la operacién mencionados en la clausula decimoprimera,
incluidos los correspondiences a los servicics prestados directamente por
la Entidad.

De compensacién por riesgo de tipo de interés en cancelaciones
subrogatorias y no subrogatorias, totales, un 1 % del capital pendiente
en el momento de la cancelacién produzca una pérdida de capital a la
entidad prestamista, a calcular que la cancelacién produzca conforme a lo
dispuesto en la Ley 41/2007, de 7 de diciembre (BOE n°294, de 8 de
diciembre de 2007). Esta compensacién se aplicard a préstamos con tipo de
interés fijo, y en el caso de préstamos con tipo de interés variable,
inicamente cuando la cancelacién se produzca dentro de un periodo temporal
de revisién de tipos de interés cuya duracién pactada sea superior a doce
meses. Se fija como indice o tipo de interés de referencia para calcular
el valor de mercado del préstamo el Tipo vigente de rendimiento interno
en el mercado secundario de la Deuda Piblica con vencimiento residual
entre dos y seis afos, regulado en la resolucién de la Direccidn General
del Tesoro y Politica Financiera de 5 de diciembre de 1989.

De cancelacién notarial de hipoteca: Cancelado el préstamo, la firma por
cualquiera de los prestatarios de documento de solicitud de cancelacién
de hipoteca supondrd un encargo para tramitar la cancelacidén de 1la
hipoteca que figura inscrita en el registro de la Propiedad, incurriendo a
tal efecto el Banco en tareas técnico administrativas de preparacién de
antecedentes y revisién de minuta de escritura de cancelacién previa
solicitud de informacién registral, gue justifican el establecimiento de
una comisién especifica de cancelacién de hipoteca por importe de
120,20,-Euros.

El solicitante conviene igualmente con el Banco en que dicha comisién es
posterior e independiente de la de cancelacién del préstamo, Y <due surge
de un acto de derecho voluntario, por lo que se encuentra sujeta a
limitaciones y restricciones establecidas por los articules 8 y 9 de la
Ley 41/2007, de 7 de diciembre de 2007.

10.- Coste efectivo de la operacidén. (T.A.E.) 3,8777 $. Variarid con las
revisiones de tipo de interés.

11.- Gastos a cargo del prestatario: Tasacidén, aranceles notariales Yy
registrales de 1la hipoteca, impuestos, gestién de tramitacién escritura
en oficina liquidadora de impuestos vy Registro de la Propiedad,
conservacién del inmueble y sequro de dafios.

BANCA CIVICA S.A, C.L.F. A35973857, con domicilio en Sevila, Plaza de San Francisco n? 1, inscrita en o Registro Mercantl de Sevilla, o foilo 77, del Tomo 5.157 da Socledades, Hoja n® SE-88208,
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En caso de incumplimiento por el prestatario de la obligacién de pago
seran a su cargo los gastos procesales.

Serdn a cargo del prestatario los gastos, impuestos Y derechos
arancelarios derivados del otorgamiento de la escritura notarial de
cancelacién de hipoteca asi como de su inscripcién en el Registro de la
Propiedad. E1 Banco queda facultado para proceder al adeudo directo de los
gastos antes citados mediante cargo en cuenta titulada por cualgquiera de
prestatarios.

12.- Intereses de demora: 19,000 % sobre 1las cantidades impagadas,
liquidandose por log dias de retraso en el pagoy aplicando para su
cédlculo la misma férmula gque para los intereses ordinarios.

13.- Causas de resolucién anticipada por 1la entidad de crédito:

a) Transcurso de treinta dias naturales desde el vencimiento de algin plazo
de amortizacién o intereses del préstamo sin haber efectuado su pago.

b) Incendio de 1a finca hipotecada o cualquier otro acontecimiento dque haga
disminuir el valor de la misma en mas del 20 % respecto al tipo fijado
para caso de subasta.

c) Falta de pago de la prima del seguro, tasas Y gastos de comunidad o
contribuciones © arbitrios que graven la finca hipotecada.

d) No invertir las cantidades percibidas por razén del préstamo en el destino
o finalidad para el que se concedio.

e) En caso de concurso de acreedores instado por la parte acreditada o algin
fiador, sin perjuicio de la postura que el Banco adopte respecto a BSu
adhesidn o voto favorable al convenio c¢oncursal, permanecerd sin
alteracién alguna y en plena subsistencia la fianza otorgada a el Banco
por el deudor o fiador no afectados por el citado procedimiento concursal
ios cuales no podrén alegar pi oponerse frente al Banco efecto alguno del
convenio concursal.

f) En el supuesto de gque se hubiera iniciado procedimiento judicial contra el
deudor, en caso de fallecimiento, si es persona fisica, o de extincidén de
la sociedad, si es persona juridica.

g) En el supuesto de denegacidn © suspensién de la inscripeién en el Registro
de la Propiedad de la hipoteca gque garantiza el préstamo por causa
imputable al deudor o cuando se le haya anticipado registralmente
cualquier titulo de rango preferente, por el cual se grave o limite el
dominio de la finca hipotecada.

h) Por el transcurso del plazo de un mes establecido para cancelar el
préstamo en la clausula financiera 32BIS), sin gue se haya efectuado dicha
cancelacién, en el supuesto de no aceptacién por parte del prestatario del
tipo de interés a aplicar en el periodo de revisién de la forma pactada en

BANCA CIVICA S.A., C.LF. ABSIT3857, con damiclio en Seville, Plaza de San Francisco 1. Inscrita an sl Reglstro Mercentll de Sevila, al folle 77, del Tomo 5.357 de Socisdades, Hoja n® SE-89200.
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esa misma clausula.

i) Cualquier otro incumplimiento, impugnacién o infracecién de las
ocbligaciones principales que los deudores contraen en la escritura de
préstamo.

i4.- Banca Civica.
Como usted seguramente sabe, BANCA CIVICA es una Entidad de Crédito
fundada por Cajas de Ahorros 1las cuales, a diferencia de los bancos

privados tradicionales, tienen un marcado cardcter social y no persiguen
animo de lucro. Por dicho motivo, una parte de los ingresos y beneficios
anuales de BANCA CIVICA - es decir, tras haber descontado lo

imprescindible para su mantenimiento, reinversién y solvencia- son
devueltos a la sociedad a través de la OBRA SOCIAL del grupo,
comprometiéndonos c¢on el desarrolloe de proyectos que promueven
instituciones sociales de diversa indole, por ejemplo: culturales,
educativas, investigacién, de la tercera edad, de juventud, deportivas, de
ayuda y cooperacién con paises en desarrollo, conservacién del Patrimonio,
defensa del medio ambiente o empleo.

Es mds, en BANCA CIVICA, son precisamente los clientes del Banco quienes
controlan qué concretas instituciones sociales son las subvencionadas,
decidiendo a qué obras o proyectos desean que sean destinados los
beneficios que genera esta operacidén, que ahora usted contrata. Ademés,
usted sera informado de los beneficios que con esta operacién, obtiene 1la
entidad del grupo con la que contrata, y qué cantidad aporta a los
proyectos sociales. Es su derechc y a su servicio pcnemos la "Cuenta
Civica". De la misma manera, tiene derecho a ser informado c¢6émo ha
invertido su dinero en los proyectos elegidos y el meodo en que éstos se
han realizado. En otras palabras, las instituciones sociales por usted
elegidas le "rinden cuenta”. ¥, por supuesto, puede usted supervisar los
proyectos y participar en ellos como voluntaric.

Por tanto, usted decide. C6mo? A través de la iniciativa "TU ELIGES; TU
DECIDES"” que le permite elegir los proyectos sociales en los gue tenga
interés.

Para ello, BANCA CIVICA ponen a su disposicién una plataforma de proyectos
e instituciones, de la que podrd encontrar informacidén y formular su
eleccidn a través de cualquiera de las oficinas del grupo o en las péginas
web de las entidades que lo integran.

Igualmente le comunicamos, que las condiciones financieras anteriormente
indicadas, tienen un plazo de validez de treinta dias habiles Y que, una vez
aceptadas por usted, le rogamos su visita al notario que se cita para facilitarle
cuantos datos o documentos precise y donde puede examinar el preoyecto de documento
contractual dentro de los tres dias h&biles anteriores a su otorgamiento.

Notariao: Da. ANA MARIA MATEQS AGUT

Despacho en: AV DEL CID CAMPEADOR 2 PRIMERO A NOTARIA
09005 BURGOS

Teléfono: 947262106

BANCA CIVICA S A, C.|.F. AB5873857, con domiciiic en Sevila, Plaza de San Francisco n® 1, inscrils en ef Regisiro Marcantl de Sevila, al folo 77, del Tomo 5357 de Socledades, Hojm n® SE-69200.
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Atentamente,
BANCA CIVIVA S.A.

BANCA CIMICA S.A, C.1F. AS5072857. con domichio en Savilla, Plazs de San Franciseo @ 1, insceita n el Registra Mercendl de Sevila, al fclo 77, del Toma 5 257 de Sociedades, Hoja ® SE-89209.
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NOTARIA DE
D.J08E A. MARTIN VIDAL
Aviia. del Old, 2- T"Derechn
Tolf-547 242 188
BURGOS(00004)

PRESTAMD CON GARANTIA HIROTECARIA

EN BURGOS, mi residencia, a veinticuatro de

febrero de dos mil doce,-—-——=--—-=-wom——o———— oo

Ante mi, JOSE-ALBRERTO MARTIM VIDAL, Notario del.

Tiustre Colegio de Castilla y Leén.-~=—=--—-=————-===

CONMPARECEN

De una parte, DON ANTONIO-MARIA DRE SANTIAGO

DIAE GUEMES, mayor de edad, casado, con domicilio a
estos efectos en el de la BEntidad que representa,
con D.N.I. nimeroc 13.012.965-W,~==—r-=—-—===oommsmon=

Y de otra, DON DIEGO SAIZ ESTRADA, nacido el
dia 3 de abril de 1,980, solteroc, auxiliar
administrativo, vecino de Cogollos (Burgos), calle
Romello, nimerc 20, y' con D.N.I. nomero
71,273, 553=R, mmmmmmmmremm e m e i e

DORA LAURA SARE MATA, nacida el dia 17 de
febrero de 1.882, soltera, tecndéloga de alimentos,

vecina de Cogollos (Burges), calle Romello, numero

I TR Y



20, y con D.N.I. ntmero 71.279.631-D. ——===--eeeuro
INTERVIENEN

&) El primeroc, en nombre y representaciédn de
"BANCA CIVICA, SOCIEDAD ANOWNIMA", domiciliada en
Sevilla, Plaza de San Francisco, numere 1, Cédigo
Postal 41004, titular del C.I.F. A&35—973Bg?. -----

Constituida, por tiempo indefinido, en escritura
autorizada por el Notario de Madrid, Don José 'Luis
Ruiz Abad, el dia 9 de Junio de 2010, nUmero 1042
del Erotqcolo: aumentade su capital social en
virtud de escritura auvtorizada por el Notario antes
dicho, Sr. Ruiz Abad, el dia 30 de Diciembre de
2010, numeroc 2306 del Protocclo; nuevamente
aumentado. su capital social mediante otra
autorizada por igual Notario, el dia 9 de Febreror
de 2011, ndmero 203 del Protocolo, Lnscrita en el
Registr§ Mercantil de Madrid al tomo 27857, folio
1, seccidén. 8, hoja nimero M-502.078, inscripcién
1*. Trasladdé su domicilio 3ocial al que actualmente
cstenta, en escritura autorizada por igual Notario,
el dia 21 de Marzo del 2011, numero 447 del
Protocolo, inscrita en el Reglstro Mercantil de
Sevilla, al folie 77, del tomo 5357, hoja numero

SE-89.209, inscripcidn 2. Inscrita en el Registro



RP7620385

Administrativo de Bancos y Bangueros del Banco de
Espafia con cbddlgo 0490.---=—==r——r--——m==-mssssesss

Mediante escritura autorizada por el Neotario de
Sevilla, Don Antonic Ojeda Escobar, el dia 21 de
junio de 2.011, bajo el numeroc 772 del Protocolo,
las siquientes entidades, "CAJA DE AHORROS Y MONTE
DE PIEDAD DE NAVARRA" (CAJA NAVARRA), con domicilio
social en Pamplona, Avenida Carles III, nimero 8,
provista de W.I.F. namero G-310015%%3; "MORTE DE
PIEDAD Y CAJA DE RHORROS | lSBN FERNANDOC DE
GUADALAJARA, HUELVA, JEREZ Y SEVILLA", {CAJASOL},
domiciliada en Sevilla, Plaza de San Francisco,
nimere 1, C.P, 41004, provista de NIF ndimero G-
31658039; "CAJA GENERAL DE AHORROS DE CANARIAS",
{CAJA CANARIAS), domicliliada en Santa Cruz de
Tgnerife, Plaza del Patriotismo, nfimerc 1, C.P.
38002, provista de NIF numero G~38/001749 y "CAJA
DE AHORROS MUMICIPAL DE BURGOS™ (CAJA DE BURGOS),
domiciliada en Burgos, Plaza de la Libertad, s/n,

C.P. 09004, provista de NIF numero G-09/000787,




ssgregaron, transmitiendo en bloque y por sucesién
universal a la sociedad beneficiarta. de 1la
segreqacidédn, BANCA CIVICA, todos los elementos
patrimoniales principales y accesorios que componen
su negocic financiero entendido en el sentido mas
amplio, esto es, la totalidad de los activos y
pasivos de <c¢ada entidad segregada, quedando
‘excluidos dnicamente, conforme a 1o gque va se
indicaba en el Proyecto Coman de Segregacién,
ademis de las acciones de BANCA CIVICA, S.A. de las
que sOn titulares las Cajas de Ahorros,
determinados elementos patrimoniales en virtud de
lo dispgeato en los apartados primero y segundo del
punto quinte del mencionado Proyecto. La citada
esdritura nimere 772 del Protocelo, ha sido
inscrita en el Registro Mercantil de Sevilla, al
tomo 5357 General de Sociedades, folio 85 wt®, hoja
SE-89.209, inscripecidén 9%, —=eme o

Aétﬁa facultado para este otorgamiento por las
siguientes escrituras: ~w=————wemmmeee . _______.

- "BANCA CIVICA, SOCIEDAD ANONIMA", en
escritura auwtorizada por el Notario de Sevilla, Don
Antonio QOjeda Escobar, el dia 4 de julio de 2.011,

nimero 868 de Protocolo, inscrito en el Registro
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Mercantil al tomo 5.357, follc 188, hoja SE-89.209,
inscripci6én 40%, confirié poder a favor de la
Sociedad "GESTORIA ADMINISTRATIVA DE SANTIAGO,
8.L.7 para que =& través 4da sus representantes
orghnicos o voluntarios ajercits las facultades que
on dicha escritura se detallan.----——---= e

- Que en escritura otorgada ante el Notario dé
Burgos, den José-Luis Herrero Ortega, el dia 15 de
febrero de 2.007, nomero 330 de Protoccle, se
constituyé la mencionada sociedad "GRSTORIA
ADMINISTRATIVA LR SANTIAGO, 8.L.", cuyos datos
jdentificatives se harén constar a continuaéién, Yy
en la cual fue designado el compareciente como
miembro del Consejo de Administracion vy Consejeroc
Delegado, por tiempo indefinido, ostentando todas
las facultades del Consejo de Administracién, salve
ias legalmente indelegables, ~---==-——7-—===7777=T o0

Copia auténtica de dichas escrituras me - han
sido exhibidas y, & mi Juicle ¥ bajo mi

responsabilidad, las facultades del representante




son suficientes para este otorgamiento, conforme a
lo dispuesto en el articulo 98 de la Ley 24/2.001,
de 27 de Diciembre, puss resulta estar facultado
paza foxmalizar el préstamo con garantia
hipotacaria a gue este instrumento se refierec. —-——--

Las circunstancias identificativas de "GESTORIA
ADMINISTRATIVA DE SANTIAGO, SOCIEDAD LIMITADA", son
las siguientes: ——--- T T e e e e

Domiciliada en Burgos, calle Julic Sdez de 1la
Hoya, nGmero 8, 6°, y titular del C.I.F. B-09-
471442, -———~--—-- e e e e e

Tiene por objeto social, la gestoria
administrativa, tramitacién e intermediacién ante
Organismos PGblicos y asecsoramiento econdmico,
contable, laboral y fiscal, —==—emmmmomme

Constituida por tiempo indefinidc en escritura
autorizada por el Notario de Burgos, Don José-Luis
Herrero Ortega, el dia 15 de Febrerc de 2.007,
nimero 330 del protocele, inscrita en el Registro
Mercantil al tomo 566, libre 357, folio 50, hoja
BU-11.934, inscripecién 1%, ———eemm

Me asegura la vwvigencia de sus facultades
representativés Y la persistencia de la capacidad

juridica de las Entidades que representa, asi como
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que no han varlado sus datos d-e identificacién,
especialmente domicilio, respecto a los consignados
en los documentos fehacientes resefados.---—-——--===

Las referencias oontenidas en el presente
documentc a Caja de Ahorros Monicipal da Burgos,
Caja de w- o la Caja deben entenderse referidas
a Banca Civica, 8S.A., cuyas circunstancias
personales son las anteriormente resefadag.-—~~-=----—

b) lLos demas, en Su propio nombre y derecho,
manifestando a los efectos previstos en la Ley

10/2010, de 28 de Abril, que actian por cuenta
Los IDEMTIFICO por sus resefiados documentos de
identidad Y. tienen, a mi Juicio, segin

intervienen, CARACIDAD para esta escritura de

ERXPONEN

1).~ Que DOM DIEGO SAIZ ESTRADA y DOSIA LAURA
SARZ. MATA son duefics, por mitad e iguales partes

indivisas, de la siguiente FINCA URBAMA SITA EN




TERMINO MUNICIPAL DE COGOLLOS (Burgos): ——~—--————w-

CONJUNTO DE TRES VIVIENDAS UNIFAMILIARES
ADOSADAS, EN LA CALLE ROMELLO, SIN NUMERO, HOY
NIMERO 1B, 20 ¥y 22, - ---——— -

FINCA NUMERO DOS. - VIVIENDA UNIFAMILIAR tipo B,
NUMERO VRINTE DE LA CALLE ROMELLO, compuesta de
planta baja y alta, comunicadas entre si a través
de una escalera intexior. —=—t——-esmmmanaaa o

iﬂ planta baja oc:upra una superficie Gti) de
sesenta y cinco metres y cincuenta y cinco
decimetros cuadrados y construida de setenta Y seis
metros y ochenta decimetros cuadrados ¥y se
distribuye en vestibule, distribuidor, cocina,
Isalén—comedor, un dormitorio, aseo y sala de
calderas; en esta superficie estd comprendida la
del trasterc que se encuentra separade de la
vivienda por el jardin. —~——mmmmme

La planta alta ocupa una superficie @til de
cincuenta y <tres metros y quince decimetros
cuadrados y construida de sesenta y nueve metros ¥
sesenta decimetros cuadrados, distribuidos en tres
dormitorios, dos baflos, estudio y distribuider.
Dispone de una terraza que ocupa una superficie de

seis metros y setenta decimetros cuadrades. ———----
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Dispone de wua 3Jardin que mige 30,95 metros
cuadrados y nun huerto de 134,70 metros cuadrados,
ambos separados entre si por el trasterc y ademas
tiene wun aparcamiento abiexto sito en su parts
delantera, que ccupa una superficie de 19,10 metros
cuadrados; y en su parte trasera de in porche que
mide 16,20 metros cﬁadrados. -----------------------

Todo como una sola finca ocupa una superficie
en planta de parcela de DOSCIENTOS OCHENTA ¥ CUATRO
METROS Y CUARENTA Y CINCO DECIMETRCS CUADRADOS ¥y
1inda entrando: frente, Calle de su situacién;
fondo, rio} derecha, vivienda unifamiliar tipo A
(finca nimerc uno del régimen); izquierda, viviénda
unifamiliar tipo C (nGmero tres del régimen).--—é—-

CUOTA DE PARTICIPACION.- La tercera parte de
clien enteros.--—-------——-=-oSsTossoooSsTEomEETTET

INSCRIPCION.~ Inscrita en el Registro de la
Propiedad de Lerma {Burgos), al toma 1.861, libro
49, folio 217, finca 7.378, in;cripcién 3 ————————

TITULO.~- Compra a d<on vidal Saez Teran y dofia




Juana Mata Molina, en escritura autorizada por la
Notario de Burges, Sra. Mateos Agut, el dia 30 Qe
diciembre de 2.011, nimero 2.259 de Protocolo. —-—--

CARGAS.- Las que resultan de la informacién
registral, qQue se une a esta matriz, cuya solicitud
ha sido remitida por telefax al no poder efectuarse
por medios telemdticos, por imposibilidad técnica;
én la gue consta estar gravada con una hipoteca,
Por procedencia de la finca matriz a favor de CAJA
DR AHORROS DR CASYTILIA LA MANCHA que ha sido
distribuida en virtud instancia de fecha 13 de
Diciembre de 2.011, quedando respondiendo la
vivienda descrita por un principal de CIEN MIL
EUROS, y por los conceptos y cantidades que constan
en la citada informacién registral., ——--————e-——oe

Dicho prés£amo con garantia hipotecaria sera
cancelado econdmicamente con el importe del
presente préstamo, guedando Gnicamente pendiente 1a
cancelacién formal de la hipoteca. =--—-——cecmmome__

ARRENDAMIENTOS.- Esti libre, seqlun manifies&a
la parte hipo;ecante. -----------------------------

REFERENCIA CATASTRAL.- Manifiestan que no
pueden entregar documente acreditativo de 1la

referencia catastral, pox lo que ADVIERTO
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EXPRESAMENTE que incumplen la obligacién
establecida en el Titulo V del Real Decreto
Legislativo 1/2.004, de 5 de Marzo., Insisten en
este otorgamiento relevindome de responsabilidad..-——

II) Que "BANCA CivICA, S.A."™ ha tenido a bien
conceder a DO DIEGO BAIZ lm'y DOSIA LAURA SABE
MATA -en adelante la parte prestataria- un préstamo
con garantia hipotecaria, que formaliza por la
presente escritura con sujecidén a las siguientes:--

CLAUSULAS FINANCIERAS

PRIMERA .~ CAPITAL DEL PRESTAMO. - e
a) Importe del préstamo.- “BANCA CIVICA, s.A.",
ha concedido a la parte prestataria, un préstamo de

CIENTO CUARENTA Y CUATRO MIL EUROS (144.000,00

b) Forma de entrega: E£1 importe del citado
préstamo ha quedado abonado en la cuenta 2018 0101

46 0000026516, abierta a su nombre en la propia



Entidad acreedora, reconociéndosa deudores desde
este momento de dicha cantidad mientras gque en el
Registro de la Propiedad no conste que la

deuda sea menor, obligandose la parte prestataria

1°) Entregar al Banco el justificante
fehacliente de la presentacién de dicha escritura en
el Registro de la Propiedad para su inséripecién. --

2°) Facilitar a la Entidad acreedora la primera
copia de la presente escritura, debidamenté
inscrita en el Regilstro de la Propiedad, dentro de
los sesenta difas siguientes a partir de este
otorgamiento. ———=—sr-—mm e

En cualquier casc deberi también acreditar al
Bance, en el misme plazo indicado, mediante
documento expedido por el Registro de la Propiedad,
la no existencia sobre 1la finca objetoc de 1la
hipcteca de otras cargas o gravamenes de cualquier
tipe, que pudieran tener preferencia sobre la
hipoteca que se constituye en esta escritura, salvo
las previamente aceptadas por el Banco. ———-—m=—————

SEGUNDA . - FLAZO Y AMORTIZACION.- ~-—--——momee

a} Duracién: E1 préstamc se concierta por un

plazo de TRESCIENTOS SESENTA MESES y la parte
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prestataria se obliga a devolver el capital
prestado dentro de este plazo, que se contari desds
el dia de la firma de la presents escritora.-------

b) Amortizaciém: La amortizacidén se realizara
mediante pagos MENSUALES vencidos de SEISCIENTOS
TRES EUROS CON VEINTITRES CENTIMOS (603,23 Eurocs),
cuotas consténtes comprensivas de capital e
intereses, contédndosa desde la misma fecha.-—---——--

Para el calculec de la cuota pexliédica de

amortizacién, la férmula matematica utilizada por

o= C'{i/n}*(1+i/n)ﬁn / (1+i/n)* m-1
- DONDE:

@ = Cucta perié&dica de capital més intereses.--

€ = Capital pendlente del préstamo en el
periodo de liquidacién.ﬁ“--—*---—---; --------------
i = Tipo de interés anual en tantoc por unc.----
n = Numero de cucotas al afio.---=—=-==-=-===—--—-

m = Nimero de reembolsos pendientes,---———--—--—

c) Reeambolso anticipado: La parte prestataria




podra ejercitar en cualquier momento de la vida del
préstamo la facultad- de reembolso parcial
anticipade, por un minimo del unc por mil scbre el
saldo pendiente de capital; para ello seri
condicidén obligatoria  abonar previamente los
intereses pendientes de pago, pudiende la parte
prestataria, en el supuestoc de entregas parciales a
cuenta, optar por alguna de las siguientes
posibilidades: —————m——m e e

- Establecimiento del rebaje de cuota por medio
de un nuevo cuadroe de amortizacidn, ajustdndela a
la incidencia de tal variacién., -——----mmmm e

- Asumir carencia por la cantidad ingresada. --

- Adﬂlantar el vencimiento final., ——-===———-=~-

En ningln caso ello significard una ampliacidn
del plazo total de amortizaciédn pactado. —=————w==a—

La parte prestataria podrd asimismo anticipar
el pago total de la cantidad, en cuyo
caso deberi abonar previamente la totalidad de los
interesés y comisiones devengados a esta fecha. La
Entidad acreédora queda facultada bara aplicar las
entregas anticipadas, en primer término al pago de
intereses devengados hasta la fecha de la

entrega y el resto a la amortizacién de capital. No
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obstante, la entidad acreedora podrd aplicar los
pagos correspondientes al recobro de cuotas
vencidas no  satisfecha, imputandolos a los
intereses y a capital siguiendo el criterio de
orden cronclégico de vencimiento, en beneficic del
Geudor, en cuyo caso T"BANCA CIVICA, S.A." se
reserva el derecho al cobro de los intereses
pactados o debidos provenientes de las cantidades
aplicadas a capital en los términos previstos en el

Articulo 318 del Cédigo de Comercio,-=—--===—=—===—-

3* a) Datexminacién del tipo de interés. A
efectos de la determinacién del tipo de interes
aplicable al capital prestado, el plazo total del
préstamc se divide en dos fraocionsa tamporales.
Durante la primera fracclén el tipo de interés sera
fijo e invariable. Durante la segqunda fraccidén
temporal el interés aplicable sera variable de la
forma prevista en la cléusula 3* BIS siguiente.----

34 1) Plazo de duracién ds las fracciones



temporales. La primera fraccién temporal de interés
fijo, comprenderd un periocdo de SEIS meses desde el
dia del otorgamiento de la presente escritura. La
segunda fraccidén temporal, de intesés wvariable,
comprenderé desdé el dia siguiente al de
finalizacién de 1la primera hasta el dia del
vencimiento del préstamo Yy se subdividird en
periodos ANUALES de intexréa, fijo durante cada unc
de ellos, el primero de los cualea comenzari el dia
de inicic de la segunda fraccién temporal y los
restantes al cumplirse 1leos periocdos sucesivos,
contados de fecha a fecha, de la forma expresada en
la cliusula 3* BIS. TIPQ DE INTERES VARIABLE. -----

'3* a) Tipo de interés de la primera Ffracoién
temporal. El tipo de interés para la primera
fraccidédn serid del 2,98 por aciento nocminal anuul{
invariable durante la misma. —~-=-—-===m—r————aeo

Durante esta primera fraccién temporal el
capital prestade devengard intereses al tipo
indicado, pagaderos por meses vencldos, a contar
desde la fecha de esta escritura. —~—-—=-———cmrme———-_

Se hace constar expresamente, y las partes
aceptan,. que la férmula a utilizar para obtener

préstamo, los intereses se calculardn , el importe
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abscluto de los intereses devengados es la
siguiente: {C*n*d)/36.,000, siendo "c* el saldo
pendiente del periodo, "n" el tipo de interés
nominal anual y "d" el nimero de dias del periodo
de liquidacién, considerando el afic dé 360 dias y
los meses de 30 dias.w—--—-—*-—*—~-~---*~—-~——-;~--

Durante el periodo en que no se haya disﬁuesto
en su totalidad del capital del préstamo, los
intereses se calcularadn sobre el importe dispuesto
y los dias transcurridos desde la fecha de
diaposiclon. resr=rr—=mosonsskEcE SR SERaESmnsRs e :

Igualmente se hace constar a afectos
informativos con referencia a los términos del
presente contratc y al importe efectivo de la
operacién, que la suma de intereszes y gastos
repercutibles, en su c¢aso, <con exclusidén de 1los
impuestos y gastos suplidos a cargo del
prestatario, equivale a un tipo efective anual
pospagable del 3,672 por cisato, segun las férmulas

establecidas por el Banco de Espafa en la Circular



8/1990, publicada en el B.0O.E. de 20-09-%0. -—=~——-

3* BIS.TIPO DE INTERES VARIABLE: ---——---—--—

3* BIS a) Tipo de interés y forma de cédlculo
de la segunda fraccién temporal: El tipo de interés
a aplicar en cada uno de los periodos anuales en
que se subdivide la fracciédn temporal del préstamo,
sujeta a interés wvariable, serd el resultado de
aunentar 1,75 puntoa al indice de Raferandia
Interbancaria a un afioc (EURIBOR), definideo ocomo
oficial en la Circular dal Banco de Espafia 7/1.999,
de 29 de Junioc (B.O.E. n®° 163 da 9-7-1.999), scbre
modificacién de la Circular 8/1.990, de 7 de
Septiembre, publicadc en el Beoletin Oficial del
Estado, corraspondiante al segundo mes antarior al
inicio de oaada periodo. Este diferencial se
aplicarid también al tipo de referencia sustitutivo
al que mas adelante se alude y a cualquier otro
que, legal o contractualmente, pudiera sustituir al
anterior, ————— e e e

No obstants, las partes aceptan exprssamente
que el diferencial de partida de 1,75 puntoa a
aplicar en cada rxevisién ANUAL que se efecties se
minore en la forma que se indioa crando conourran

las cironnstancias que a continuacién se exponen y
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Minorsoién del diferencial por Vinculacién:
Mincoracién del diferencial.--—--—-———==-—===—--===-w-=

1.~ ROMIMAS. Por domiciliar, de forma
ininterrumpida todos los.mesea, los titulares del
préstamo en cuentas abiertas en Banca Civica de las
que sean primer titular néminas cuyc importe
conjunto, sea al menos de TRES MIL BUROS (3.000,00
Eurvs) al semestre: 0,20 puntos.--------"=—--"7==="

2.- BRGURO HOGAR. Por mantener cualquiera de
los titulares del préstamo durante la vigencia de
este la condicién de tomador en el seguro de hogar
SEGURHOGAR, contratade a través de CAJABURGOS
OPERADOR DE BANCA SEGURQOS, S.A.: 0,20 puntoe, -——-—-

3.- RECIBOS DOMICILIADOS. Por mantener, los
titulares del préstamo en cuentas abiertas en Banca
Civica en las que sean primer titular, al mencs

tres domiciliacicnes st los Gltimos DOCE mesaes:



4.- SEGURD VIDA o AMORTIZACION. Por mantener,
los titulares del préstamo durante la vigencia de
éste la condicién de tomador del seguro de vida
SEGURVIDA o seguro de amortizacién de préstamos
Banca Civica, individual o] conjuntamente,
contratado a través de CAJABURGOS OPERADOR DE BANCA
SEGUROS, S5.A. por un impotte igual al importe
solicitado del préstamo: 0,20 puntos. - -+===——==x_o

5.~ TARJETAS DE CREDITO. Por realizar los
titulares del préstame pagos con tarjetas de
crédito, Mastercard o Visa, emitidas por Banca
Civica de 1las que sean titulares, en cuantia
éonjunta para todos ellos de, al menos MIL
QUINTENTOS XUROS (1.500,00 EBuros) al semestre
{excluidos reintegros en cajeros vy recarga de
tarjetas telefdnicas): 0,10 puntos. -~ ——-————cee o

6.~ SEGURD PROTECCION DE PAGOS. Por contratar
los titulares del préstamo seguro de Proteccidn de
Pagos vinculado al préstamo. solicitado a través de

CAJABURGOS OPERADOR DE BANCA SEGUROS, S.A.: 0,10

En ningin casc la minoracidén total sobre el
diferencial inicial, por la contratacién de los

anteriores productos y/o servicios, podrd ser
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superior a 0,90 puntos.-—-~------—----—=-oo== ——————

Como consecuencia de la aplicacién de 1la
minoracién maxima anterior el tipo de interés
resultante, es decixr, una vez adicicnado a la
referencia EURIBOR indicado el diferencial
reéult‘ante de la repetida minoracién efectuada,

podra situarse como minimo en dicho EURIBOR + 0,88

A efectos de determinar el periodo temporal
necesar::Lo para que las anteriores minoraciones del
diferencial puedan' dar lugar a su efectiva
aplicacién, los intervinientes pactan también de
forma expresa que el periodo de revisién en el cual
E1 Banco compropard el cumplimiento de . dichas
circunstancias que motivan la minoracién del
diferencial, comprenderd el tiempo transcurrido
entre el dia primero del mes natural decimotercerc
anterior al inicic del periodc de cada revisidn
anual y el dltimo dia del mes natural segundo

anterior a dicha fecha. La vinculacién debera



permanecer vigente y de forma ininterrumpida
durante la totalidad de cada periodo de revisidn. -

Las anteriores minoraciones en el diferencial
del tipo de interés se mantendridn vigentes, en
tanto en cuanto subsistan las condicic¢nes indicadas
durante 2a vida del préstamo siendo igualmente
aplicables a 1los supuestes de subrogacién del
- préstamo tanto si esta sa produce entre
particulares como entre entidades al amparc de lo
previsto en la vigente Ley 2/1994, aobre
Subreogacidén y meodificacidén de los préstamos
hipotecarios., ——===cmmm e e

TIPO DE INTERES MINIMD ¥ MAXIMO: ---l ----------

Se establece en la de#inicién del objeto
principal de este contrato, como remuneracién a la
parte prestamista por la prestacién pactada, al
amparo de lo dispuesto en el articulo 4.2 de la
Directiva 93/13/CEE un limite minimoc y un limite
maximo a la variacidén del tipo de interés aplicable
al prégtamo. ——- - m s .

Dichos limites minimo Y maximo estan
constituidos en forma de tipe de interés
porcentual, como tipe de interéds nominal anual

minimo del 3,50 por ciento y tipo de interés
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nominal anual maAximo del 9,75 por ciemto, de forma
que dichos tipos minimo y mAximo sustiruiran,
respectivamente, a cualquier otro inferior o
superior que resultard de la aplicacidén del tipo de
interés de referencia ¥ diferenci.al aplicable en
virtud de lc dispuesto en la p'resente clausula.---—

El tipo de iﬁterés de referencia al dia de hoy
es del 1,837 pox a.i.tu'bo.--—-——-——-—-; ---------------

3* BIS b) Tipo sustitutivo: En el supuesto de
que por cualquier circunstancia dajase de
publicarse el citado tipo de referencia o por
cualquier cauaa resultare imposible fijar el tipo
de interés conforme a las reglas precedentes,: se
aplicard con caracter de sustitutivo de aquél al
periodo de interés correspondiente, el tipo medio
de los préstamos hipotecarios a més de tres aios
para la adguisicién de vivienda 1libre concedidos
por las Cajas da Aborros, publicado mensualmente
por el Banco de E£spaifia en el Boletin 0ficial del

Estado tomandose, a efectos de la variacién, el



tipo de referencia del Gltimo numero del citado
Diaric Oficial que se havya publicadoren el momento
de efectuar la revisidén, sin que en dicho tipo se
realice ningtn ajuaté ¢ conversidn., ——--—cm=——e--

3" BIS <) Comunicacién a la parte deudora da
los tipos de interéa de referamcia: La comunicacién
a la parte deudora, de los tipos de interés de
referencia, de 1los que resultardn los tipos de
interés aplicables durante la segunda fraccién
temporal, se efectuard por correo ordinarioc o por
cualquier medio de reparto privado, segun el usoc
Yy la practica habitual informativa del propio
Banco, tedo ello sin  perjuicic de les anuncios
que viniesen exigidos con caricter general, en la
normativa scbre el tipo de interés, lo que podra
acreditarse por cualquier forma admitida en
derecho, ——==———— e e

La parte deudora asi mismo, podr4d obtener la
informacién pertinente directamente en las oficinas
del Banco, como un complemento informative a 1lo
anterior. ~——-—mme e e

Las partes aceptan de forma expresa el sistema
de comunicacioén establecide, conviniendo en que en

su conjunto, satisface plenamente el legitimo
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derecho de acceso de la parte deudora al
conocimiente de los tipos de interés de
referencia., —~———-———-——— - - - Ss - mo-—o——sosssm—s e

Aceptan también como forma de acreditar la
comunicacién, las establecidas en los parrafos
anterioies de este apartado, asumiendo a todos los
efectos sus consecuencias, especialmente en orden
a la aplicabilidad de las variaciones
correspondientes a los tipos de interés.---------==

3* BIS d) Justificacién de los tipos da
intarés de referancla: A todos los efectos el tipo
de interéé de referencia podrd acreditarse
mediante certificacién expedida por el propic Bance
prestamista o por cualquier otxro medic admitido en
derecho. A efectos informativos serindica que el
Tipo de referencia puede consultarse en 1la
pantalla del Boletin Estadistico del Bancoe de
Espaﬁa o de la Federacién Bancaria Europea (Thomsoh
Reuters) en la que aparezca publicado el mismo.-*;

3 BIS e) Conformidad del prestatario al tipo



de interéa: Tanto la aceptacién como el rechazo
del tipo de interés aplicable a cada pericdo, se
verificaré por el prestatario mediante escrito que
_debera cbrar en el Banco antes de los diez dias
posteriocres al comienzo de cada periodo szobre el
que debe operar el tipo de interés, —-----——eeeeoo

De no convenirle el nuevoe tipo de interés, 1la
parte deudora queda cobligada a cancelar el préstamo
en un plaz¢ de un mes contado a partir de la
aludida fecha, durante cuyo plazo los intereses se
satisfaran al tipo anterior. ————-——mm— e

En el supuesto de que el prestatario no
comunicara al Bancg, en la forma establecida
antériormente, la aceptacién o el rechazo del tipo
de interés o si por cualquier otra causa, incluso
fuerza mayor, la comunicacidn del prestatario
llegara con posterioridad a la fecha indicada en el
parrafc anterior, se entenderd que el tipo de
interés ha sido aceptado por el prestatario. —--————

3* BIS f) Vancimiento anticipado y reclamacién
Judicial por el Banco: En el supuesto previsto en
el epigrafe anterior, una vez transcurride el
indicado plazo de un mes, 5i no hubiere cancelado

el préstamo, el Banco podra darlo por vencido y
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reclamar judicialmente el capital, los intereses y
las demas responsabilidades accescrias que

acredite.-—-———m==-memmmsm s m— e —— s Sm s S

a) Comisién de apertura: La parte prestataria
abonard en concepto de comisién dé apertura y por
una sola vez, el 0,65 por a:luu:o sobre el importe
del préstamo.—-f——F——d----—--*---—--~---—--—--—-—;~

b} Otras comisiones y gastos postariores:----- -

_ Comisién por amortizacién anticipada total:
0,50 por cientoe sobre el capital amortizade en
cancelaciones subrogatorias y 1,00 por ciento en
cancelaciones no subrogatorias, conforme a lo
dispuesto en la Ley 2/1994, de 30 de marzo sobre
subrogacion Y modificacién de présfamos

hipotecarlos ----------------- i e
- Comisién por amortizacién anticipada pu:cin:l.

0,50 por ciemto (con un ‘minime de VEINTE EUROS

(20,00 Euros)), sobre el capital amortizado.-—=--- -

Esta comisién tmicamente se aplicard cuando la



cantidad amortizada anticipadamente durante el afo
natural en curse, en cdmpute global, es decir,
mediante una sola o mediante varias operaciones de
amortizacién anticipada, exceda en mia de un 25,00
Por olento de la deuda existente en concepto de
capital al 312 de diciembre del afio anterior o del
importe concedide si la cantidad amortizada
anticipadamente se realizara el mismo afo de 1la
formalizacidn., ~——m—mmmm el

"BANCA CfVICA, S.A." tendrd derecho al cobro de
la indicada ocomisién por amortizacién anticipada,
total o parcial y el prestatario obligacién de pago
de la misma cuwando traténdose de perscna fisica la
hipoteca recaiga sobre bien inmueble distinto de
vivienda o, tratandose de persona juridica ésta no
tribute por el régimen fiscal de emmpresas de
reducida dimensidén en el Impuesto sobre Sociedades.

Dicho derecho de cobro y obligacidén de pago
decaen en cambio, en tanto en cuanto se mantenga en
vigor la redaccién del articule 7 de la Ley
41/2007, de 7 de diciembre de Regulacidn del
Mexcado Hipotecario (BOE 294 de 08-12-2007). Cuando
el prestataric sea una persona fisica y la hipoteca

‘recaiga sobre una vivienda, o cuandeo el prestatario
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sea persona juridica y tribute por el régimen
fiscal de emprésas de reducida dimensién en el
Impuesto sobre Sociedades, por lo gque "BANCA
civica, s5.A." se abstendra de cobrar comisién por
amortizacién anticipada total o parcial.-—--——===-==<

Ho obstants, mientras tﬂhl'iltl la vigencia de
referida norma, "BANCA CIVICA, 8.A." tendré derscho
a pexrcibir del prestataric, el mismo dia an el que
se produzca la amortixacién (total o parcial) las
si entes ocmpensacionas por desistimiento:------=

- De compensaciémn por desistimiento an

i) Total: el 0,50 por aiemto sobre el capital
amortizade anticipadamente cuando la amortizacién
anticipada se produzca dentro de los cince primeros
afios de vida del préstamo, © el 0,25 por c<iento
cuande la amortizacion anticipada se produzca .en un
momento posterior.-----=-=-ro--ossoesssssTEsETEEETET

ii) Parcial: el 0,50 por ociento sobre el

capital amortizado anticipadamente cuando la



amortizacidén anticipada se produzca dentro de los
cinco primeros afos de vida del préstamo, o el 0,25
por oiento cuando la amortizacién anticipada se
produzca en un momento posterior. —--——----—m—mm—

Esta comisiédn dnicamente se aplicaré cuando la
cantidad amortizada anticipadamente durante el afic
natural en curso, en coémputo global, es decir,
mediante una sola o mediante varias operaciones de
amortizacidn anticipada, excada en méis de un 25,00
por ciento de la deuda éexistente en concepto de
capital al 31 de diciembre del afo anterior o del
importe concedido si la cantidad amortizada
anticipadamente se realizara el mismo aflo de la
formalizacidn, —==—- ==

- De subrogacién de un nmeve deudor: el 0,00
por ciento sobre el principal vigente. —~——————eun

- Da modificacidén de condiciocnes: el 2,00 por
aciento sobre el principal vigente. ==-———ceo____

Si bien en los supueatos' regulados en la Ley
41/2007, de 7 de diciembre, se estard a lo que ésta
establece. ~-——-—m—— - mm e

- Los gastos de la operacién mencionados en la
alausnla quinta, incluidos los correspondientes a

los servicios prestados directamente por la
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Entidad, ~———————smmmmmsmmms— o s oo s s oA m S e e e

- De compensacién por riesgo de tipo de lnterés
en cancelaciones subrogatorias y no subrogatorias,
totales, un 1,00 por ciamnto del capital pendiente

en el momento de la cancelacién siempre que la

. cancelacidén produzca una pérdida de capital a la

entidad prestamista, a calcular conforme a 1lo
dispuesto en la Ley 41/2007, de 7 de diclembre (BOE
ntmero 294, de 8 de diciembre de 2G07y. "BANCA
civica, S.A." compensaié al prestataric de forma
simétrica en caso de que la cancelacidn genere una
ganancia de capital o beneficio para la entidad al
respecto. Esta compensacion se aplicard a préstamos
con tipo de interés fijo y, en el caso de préstamos
con tipo de interés variable, Gnicamente cuando la
cancelacién se produzca dentro de un periodo
temporal de revisién de tipos de interés cuya
dﬁracién pactada sea supefio: a doce meses. Se fija
como indice o tipo de interés de referencia para

calcular el valor de mercado del préstamo el Tipo



vigente de rendimiento internc en el mercado
secundario de la Deuda Poblica con vencimiento
residual entre dos y seis afos, regulade en la
resolucién de la 0Direccién General del Tesoro Y
Politica Financiera de 5 de diciembre de 1989, -———

= Comisién por reclamacién de deuda vencida: La
CAJA podrd percibir por el concepto de reclamacién
(judicial o extrajudicial)}, de cuotas, intereses, o
amortizaciones . impagadas, una comisién de TREINTA
EUROS (30,00 Ruros) o la cantidad actualizada que
figure en el Felleto de Tarifa de Comisiones
publicado en "Www.cajadeburgos.es: Tablén de
Anuncios”, por cada reclamacién de cantidades
vencidas adeudadas, que se devengard y ligquidara en
cada ocasidn en que se produzcan dichos impagados
(una sola vez por cada impagoe). —=—~————— oo

¢) De ocancelacién notaxial de hipoteca:
Canceliado el préstamo, la firma por cualquiera de
los préstatarios de documento de solicitud de
cancelacién de hipoteca supondrd un encargo para
tramitar la cancelacién de la hipoteca que figqura
inscrita en el Registro de la Propiedad,
incurriendo a tal efecto "“BANCA CIVICA, S.A." en

tareas técnico administrativas de preparacién de
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antecedentes y revisién de minuta de escritura de
cancelacién previa solicitud de informacién
registral, que justifican el establecimiento de una
comisién especifica de cancelacidn de hipoteca por
importe de CIENTO VEINTE EUROS (120,00 Euros). El
solicitanta conviens igualmente con "BAMCA civica,
S.A." en «quae dicha comisién es poatarior e
independiente dn-la de cancelaciétm del préstamo, ¥y
que surge de un actc de derecho voluntario, por lo
que se enocuentra sujeta a las limitaciones Yy
restriocicnas astablecidas por los articulos 8 y 9

da la Ley 41/2007, de 7 de diciembre de 2,007.-----

Serén de cuenta exclusiva da la parte deundora
todos los gastos e impuestos que origine esta
escritura hasta su inscripcién en el Registro de la
Propiedad, incluse los derivados de la previa
tasacién dé jas fincas que se hipotecan, una copla
liquidada e inscrita en el mismo, para "BANCA

CIVICA, S.A.", otra simple para la parte



prestataria y los de modificacidn, si la hubiere, y
cancelacidén en su dia; los gastos, suplidos, gastos
de correo y perjuicios que se ocasionen al acreedor
para hacer efectivo su préstamo, incluso los
honofarios de abogado y derechos de procurador para
su inscripcién, madificacién, subsanacién o
cancelacién, si de ellos se valiere el acreedor y
aunque no fuera preceptiva su intervencidén, tanto
los que se hayan originado como los que se originen
en el futurc o gque se encuentren pendientes de
pPago; los producidos si el deudor se allanase a la
demanda, en casc de promoverse procedimiento
judicial y los del primer requerimiento que se
haga, bien sea judicialmente o por medio de acta
notarial, "BANCA CIVICA, S.A." podrd suplir vy
reclamar las cantidades que resulten, directamente
con carge al préstamoc o cifra de responsabilidad
prevista para costas y gastog 6, en lo que pudiera
exceder del mismo, con carge al préstamo supletorio
para prestaciones accesorias. —-——====—commmmu o

Serén a cargo de la parte prestataria los
gastos, impuestos y derechos arancelarios derivados
del otorgamiente de la escritura notarial de

cancelacién de hipoteca asi como de su inscripcién
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an el Registro de la Propiedad. "BANCR CIVICA,
S.A." queda facultada para proceder al adeudo
directo de los gastos antes citados mediante carge
en cuenta titulada por cualquiera de los
prestatarios.-——-—w=——r--ss-—m S S— s ssoossoSs s mme s

Se obliga igualmente, al pagc de los qasﬁos que
origine el sequxo‘de dafios adecuado a la naturaleza

del bien, o de todo riesgo a la construccidn en el

‘caso de edificacién, scbre la finca o fincas

hipotecadas, obligandose asimismo a‘que la péliza
del seguro quede en poder de "BANCA CIVICA, S5.A.”
durante la vigencia del préstamo, conforme a lo
pactado en la Estipulaciéa "Extensién” y al
resarcimiento  de los costes poY eventuéles
procedlmientos de terceria,—--—--——-—-=r-=so-———o——-

Asimismo serds a cargo da la parte prestataries
cualquier otro gasto que corresponda a la efectiva
prestacién de un servicio, relacionado con el
préstamo, gque no sea inherente a la actividad de la

Entidad de crédito dirigida a la concesidon o



administracién del mismo, con excepcidn de la
documentaciédn que acredite el pagoe del préstamo en
los casos a que se refiere la condicidn general 4°*.

6*. INTERES DR DEMORA: En caso de retraso en el
page de las cuotas de interés o de amortizacidn de
capital, en las fechas previstas, sin perjuicic de
la resolucidn pactada an la estipulacisbn
correspondiente  de este contrato, satisfarid el
prestatario un interés del 19,00 por ciento nominal
annal sobre 1las cantidades impagadas, que se
devengaran y liguidarin per los dias de rebtraso en
el pago, aplicdndose para su célculo la misma
férmula que para los intereses ordinarliecs ha
quedado resefiada en la cléusula tercera. Los
intereses ordinaricos y demds pagos legitimos que
sean c¢onsecuencia de este contrato se considerarén
capital en su totalidad, desde que se produzca su
morosidad. Los intereses de demora que se devenguen
en cumplimientoe de lo pactadoc en este parrafo, como
los anteriores, se acumulardn al capital, a leos
efectos del cémputo de dichos intereses en 1o
sucesivo, de conformidad con lo previsto en el
articule 317 del Cbdige de Comercio, ———~—==—me—=—o

Se entenderad constituide en mora el deudor por
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el rﬁero hecho de dejar desatendido unc cualquiera
de los pagos a que esté obligado, sin neceslidad de
aviso previo ni requerimiento especial alguno.-----

6° BI8. RESOLUCION ANTICIPADA POR LA ENTIDAD DE
CREDITO: Se consliderarén causas justas, objetivas ¥
manifiestas de :esoluéién anticipada por la Entidad
de Crédito que faculten a ésta para declarar
vencido el préstamo y exiqiﬁle, previa notificacidn
al efecto prestatario, cuanto por razdn del mismo
se le adeude, ademds del vencimiento del plazo
fijado, las que a continuacién se indican, pudiehdo
"BANCA CIVICA, S.A." en tal ca-so ejercitar acclones
de todo tipo, incluse judiciales y de ejecucidén gque
correspondan frente al prestatario ¥ demas
obligados en razdn del presente contratc © Como
consecuencia de las garantilas prestadas a favor de
"BANCA CIVICA, S.A.", la cual podrd reclamar las
cantidades adeudadas, tanto vencida sl como
pendientes de vencer, con Sus intereses incluso los

de demora, gastes y costas procesales en las que



incluirédn los honorarios de Letrado y derechos de
Procurador., ——=~——- - e

a) La falta de pago de una cuota cualquiera de
.amoxtizacién, incluidos todes los conceptos que la
integran, solicitando expresamente .las partes la
constancia de este pacte en el Registro de la
Propiedad. —--———=—m oo L

b) Tncendio de la finca hipotecada o cualquier
otrc acontecimiento que haga disminuir el valor de
la misma en mas del 20,00 por ciento respecto al
tipo fijado para la subasta y la parte deudora no
ampliase la hipoteca a otros bienes suficientes, a
juicio de una entidad de tasacién legalmente
auteorizada, ——— = m e o

@) Falta de pago de la prima del seguro, tasas
Y gastos de comunidad, o© dJde contribuciones o
arbitrios que graven las fincas hipotecadas aun en
el supueste de que "BANCA CIVICA, S.A." haya
satisfecho dichos conceptos adelantando las
cantldades precisas, en cuyo caso "BANCA CIVICA,
S.A." podr4d exigir el reembolsc de dichas sumas
anticipadas y sus intereses al tipo pactado en el
presente contrato, més el correspondiente recargo

por demora previsto en el mismo, ———=mmemmmm oo
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d} No invertir las cantidades percibidas por
razén de este préstamo en el destino o finalidad
para el que se concedid,=-——--=--o--smooooTTomEEEETE

e) En casc de concurso de acreedores instado
por la parte acreditada o algun fiador, sin
perjuicioc de la peostura qué TBANCA CIVICA, s.ﬁ.“
adopte respecto a su adhesién o voto faverable al
convenlio concursal, permanecerd sin alteracién
alguna y en plena subsistencié la fianza otorgada a
“"RANCA CIVICA, S.a." por el deudor o fiador no
afectados por el citado procedimiento concurgal los
cuales no podran alegar ni oponerse frente.a "BANCA
CIVICA, S.A." efecto algung del convenio concursal.

£) En el supuesto de gue se hubiera iniciado
procedimiento judicial contra la parte deudora, en
caso de fallecimienteo si es persona fisica, o de
extincién de la Sociedad si es persona juridica.-—--

g) Cuando se deniegue. 0O suspenda total o

" parcialmente la inscripcién en el Registzo de la

propiedad de la hipoteca que garantiza el préstamo



por causa imputable al deudor o cuando se le haya
anticipado registralmente cunalquier titulo de rango
preferente, por el cual se grave ¢ limite el
domini¢c de la finca hipotecada. ——--=-==-——oeeu o

h} Por el transcurso del plazo de un mes
establecide para cancelar el préstamo en la
clausula de interés, sin que se haya efectuado
dicha canceélaclén, en el supuesto de no aceptaciédn
por parte del prestatario del tipo de interés a
aplicar en el periodo de revisién de 1la forma
pactada en esa misma cliusula., ————-———-—~ e~

1) Cualquier otro incumplimiento, impugnacién o
infraccién.de las obligaciones principales que los
deudores contraen por esta escritura. —————--—ccee-a

Bi CLAUSULAS NO FINANCIERAS

1*. DOMICILIO DE PARO: La parte deudora se
obliga a mantener abierta en "BANCA CIVICA, S.A."
la cuenta vinculada donde autoriza el adeudo de las
facturaciones correspondientes a las liquidacicnes
por - capital, intereses, comisiones, demoras Y
cualesquiera otros gastos devengado derivados de
esta operacidén, obligdndose a tener en la misma el
saldo suficiente para el cumplimiento de estos

pagos. En caso de impago de cualgquiera de las
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obligaciones indicadas por falta de saldo de la
cuenta vinculada, el prestatario autoriza a "BANCA
CIVICA, S5.A." a hacer efectivos 1los importes por
amortizacién de capital, intereses y gastos
devengados, c¢on cargo a los saldos de las cuentas
corrientes, libretas, imp&:-siciones a plazo fijo y
demas cuentas y depésitos abiertos a su nombre,
individual o colectivamente, en la propia "BANCA-
CIVICA, S.A." de conformidad con lo previsto en la
clausula nimero 2l.,--——-—=-—=——=m—sssm—ors—— oo

Tanto el capital como los intereses se pagaran
el dia del vencimiento en las pficinas ::ie ""BANCA
CIVICA. S.A." a través de la cuenta vinculada de
forma y manera que el ingreso realizado por
cualgquier otro medic no tendrd efectos liberatorios
hasta tante noc se haya aceptado y contabilizado
como abono en l1la cuenta del préstamo. Todo pago
mediante talones, cheques o efectos 3e entendera
condicionado al buen fin de los mismos.----—=--—-===

2*  FPRESTACIONMES ACCESORIAS: La parte deudora y



propietaria de las fincas hipotecadas se obliga,
durante la vigencia del préstamo: - -—-——=—w--—m—uo—eo
a) A tenerlo asegurado de incendios, en los
términos previstos .en la estipulacién novena vy
consecuentemente a pagar las primas del seguro vy
SUs gastos. ~—-—mm s mmmm e e e e e
b) A pagar las contribuciones, impuestos,
arbitrios, tasas y gastos de comunidﬁd ¥y, en’
general, las responsabilidades propias de la finca.
c) A efectuar y pagar las reparacicones
necesgsarias para conservar sin deterioreo ni merma la
finca hipotecada. —-——-———————me e e
"BANCA CIVICA, S.A." podra suplir los pagos
relacionades en esta estipulacién y reclamarlos de
la parte deudora con cargo al crédito o cifra para
prestaciones accesorias previsto en la estipulacién
siguiente o0, en lo que pudiera exceder de la misma,

con cargo al crédite o cifra prevista para costas y

Otras obligaciones de la parte prestataria:
Ademés del cumplimiento de su cbligacién
fundamental de reintegro del principal y pago de
intereses, comisiones y gastog, la parte deudora se

compromete, mientras no se cancele la presente
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operacién, a cumplir las siguientes obkligaciones:--

- La parte deudora se obliga a mantener el
presente contrate y los derechos gue de este
contrato se derivan para "BANCA CIVICA, Q_A.“, al
mencs, con las mismas preferencias, privilegios vy
rango que los gque se deriven ¢ puedan derivarse
para otrﬁs acreedores financieros por causa de los
contratos de préstamoc o crédito gque se celebren con
la parte deudora, obligandose asi mismo a no
constituir a favor de terceros acreedores mejores
garantias que las ofrecidas a "BANCA CIVICA, S.A."
en el presente contrato, 23i con anterioridad no
otorga idénticas garantias a favor de "BANCA
CIVICA, S.A.", o salve el previo consentimiento
escrito de "BANCA CIVICA, S.A.".-—=m=-—mmm——m—e—ee

- La parte deudora y, en su caso, sus Fiadores,
expresamente asumen y se obligan a  pagar
solidariamente los gastos, suplidos y tributos de
toda clase derivados del presente contrato, tanto

los que se hayan originado como los que se originen



en el futuro o que se encuentren pendientes de pagoe
y, en particular: gastos de correo; gastos de
rasacidn del inmueble; gastos por la intervencidn
de los Notarioes que intervengan en su
instrumentacién y desarrelle de los pactos
previstos en el mismo, incluyendo la primera copia
para la Entidad acreedora, los honorarics del
Registrador para su inscripcién, modificacién,
subsanacién o cancelacién. Se ocbligan igualmente,
al pago de los gastos que origine el seguro de
dafios adecuado a la naturaleza del bien, © de todo
riesgo a la construccién en el caso de edificacidn,
sobre la finca o fincas hipotecadas, obligdndose
asimismo a que la péliza del seguro guede en poder
de "BANCA CIVICA, S.A."™, durante la vigencia del
préstamo, conforme a 1o pactado en la Estipulacién
"Extensidn de la hipoteca y ejercicio de la acciédn
hipotecaria™ y al resarcimiento de los costes por
eventuales procedimientos de terceria. ——==—-—==-—-

- La parte deudora se obliga & no constituir,
ampliar, ni permitir que se imponga ninguna
hipoteca, prenda, gravamen, carga o cualquier otro
derecho real de garantia, sobre los bienes musbles

¢ inmuebles integrantes de su activo (siendo estos
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los correspondientes a la declaracién de bienes

inicial en la qQue se basa la aprobacién de dicha
operacién al respecto) no corriente gque no tengan
que ver con su actividad ordinaria, sin .previo
consenfimianto expresc de "BANCA CIVICA, S.A.", la
cual podra subordinar su cbncesién a dque se
constituya previamente a su favor una garantia para
aeste crédito de naturaleza y rango satisfactorio
para la misma. Constituird causa de vencimiento
anticipado la falsedad, inexactitud o modificacién
de los dates considerados a la hora derconceder yvio
formalizar la operacidén por la parte prestataria.y
la merma del valor patrimonial de un porcentaje
superior al 30,00 por ciento de los bienes que
integran en el listado de declaracién de bienes que
se inceocrpora al expediente.---——--—-----—--—amseo——=

3*. CONSTITUCION DR HIPOTECA: S5in perjuicio de
su responsabilidad personal, ilimitada y solidaria
de 1la parte prestataria para garantizar Jla

devolucidn del capital prestado; intereses



ordinarios, calculados al tipo nominal inicialmente
pactadc, hasta un miximo de DIRCISRIS MIL
HOVECIENTOS NOVENTA Y DOS EUROS (16.992,00 Euros),
intereses moratorios hasta un maximo de CUATRO MIL
DOSCIENTOS CUARENTA Y OCEHO EUROS (4.248,00 Euros),
costas y gastes judiciales hasta CATORCE MIL
CUATROCIENTOS  EUROS  (14.400,00  Ruros) vy
pteﬁtadidnes accesgorias antes sefialadas, hasta MIL
CUATROCIENTOS CUARENTA EUROS (1.440,00 Euros); DONW
DIEGO BSAIZ ESTRADA vy DOHA ILIAURA SAEE MATA
constituoyen hipoteca, conforme al articunle 217 del
Raglamento Hipotacario, a favor des Banca Civica
8.A., scbre la finca descrita en la presente
escritura._*-w---——--——————------—-——-—-——---——-f~~

La finca ha sido tasada en: CIENTO OCHENTA NIL
OCHOCIENTOS CUATRO REUROS (180.804,00 Ruros) . ------

Se tasa la finca a efectos de subasta en:
CIENTO OCHENTA MIL OCBOCIENTOE CUATRO REUROS
(180.804,00 Buzos) . ———-~—-mmrmmm e

4. EXTENSION: La hipoteca constituida se
extiende a cuanto determinan los articulos 108, 110
y 111 de la Ley Hipotecaria y 215 de su Reglamento.
La hipoteca co:ﬁprenderé, ademas de las referidas

fincas, las obras, construcciones y edificios que
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se encuentren en ella enclavados o0 Gque se

construyan en el futuro, aparezcan ¢ no inscritos
registralmente, asi como, en general, tode lo que
permiten los articulos referidos.—=r—————c——acm_

A la extensién de la hipoteca a dichos bienes,
podra reﬁunciar expresamente la parte acreedora al
solicitar la subasta de las fincas ante el Juzgado
que congzca del procedimiento, ——==--—m—mmmmmmm

5%. ACCION JUDICIAL: Para el ejercicib de las
accioﬁes judiciales que procedan derivadas del
presente contrate, incluse en caso de ejecucibh,
dade gque la cantidad prestada es liguida desde su -
origen, bastard que a la demanda se acompafie la
primera copia autorizada de esta escritura con las
formalidades exigidas por la ley, en su caso las
que se requiera especialmente a efectos de seguir
accién ejecutiva, bien sea la ordinaria o la
especial sobre bienes hipotecados, todo ello con el
fin de reintegrarse "BANCA CIVICA, S.A." del

principal, intereses y comisiones, mas los gastos y




r——————___—_.___-

costas que se originen en el procedimiente., ------=

Sin que pierda esa naturaleza real y la
preferencia gque conlleva, por as$ convenirle de
forma expresa las partes, T"BANCA CIVICA, S.A."
podra presentar la liquidacidn por ella practicada
para determinar la deuda, haciéndose constar por el
Notario que intervenga a su requerimiento, que la
cantidad exigible resulta deé la liquidacién
afectuada por "BANCA CIVICA, S.A." y que la misma
se ha practicado en la forma pactada por las partes
en este contrato. —--—--—-—-=s--— oo oo oTToosomEEEEEeTE

A talas efectos de ujecuoién hipotacaria lam
partes intervinisntes Casan la finca hipotscada,
uanopmiodnlanimafud-qn- sirva de tipo
en la subasta, en 1la ocantidad indicada en 1la
constitucién da hipoteca, sefialando la parte
deudora y, en su cas¢o hipotecante, como domicilio
paxa 1a praoctica =" requerimientos v
notificaciones, la vivienda hipotecada., ---—---——-—-

6°. VENTA EXTRAJUDICIAL: Expresamente pactan
las partes que, Sin perjuicio de las acciones
judiciales que correspondan a "BANCA CIVICA, S.A."
para la reclamacién de la deuda y ejecucidén del

bien hipotecade, se pueda proceder, ademas, a la
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venta extrajudicial de la finca hipotecada para el

caso &n gque se produzcan cualquiera de los motivos
de resclucibédn anteriormente pactados y, de forma
nmuy especial, la falta de pago de una cualquiera de
las cuctas de ameortizacién del préstamo o sus
intereses, impago de éontribucicnesre impuestos que
recaigan sobre 1los bienes gravados y primas de
SeguUros, —— - - - - m e EEss=m—————c o '

La venta extrajudicial se realizard por medic
de Notario con sujecién a las formalidades
establecidas en el Reglamentc Hipotecario, tasando
las partes las fincas hipotecadas a efectos de
dicha venta extrajudicial, comc precio para que, ‘en
su caso, sirva como tipo en la subasta a celsbrar,
en la cantidad indicada en la constltucidén de
hipoteca, sefialando la parte deudora y/o, en su
caso, hipotecante, a efectos dé | practicar

requerimientos y notificaciones, como domicilic sl

- gorrespondiants a la propla vivienda hipotecada. ---

A los fines de la venta extrajudicial pactada




en la presente clausula, el deudor o hipotecante
designa como mandatario para que le represente, en
su dia, en la venta de las fincas, a "BANCA CIVICA,
S.A.", en la persona de cualquiera de sus
apoderados facultados por ella para el otorgamiento
de escrituras de compraventa. ---——---e--——m——————

Todos los gastos de cualquier clase o
natiuraleza gue se originhen por dicha vénta, seran
de cuenta y cargo del prestatario, incluidos en tal
concepto los honorarics y derechos de Notario,
Letrado y Procuradores intervinientes., -------—----

7%, ADMINISTRACION Y POSESION INTERIHA Y
SIGUIDAQ COPIAB: A los efectos de las dos cliusulas
anteriores (accién judicial y venta extrajudicial),
"BANCA CIVICA, S.A." podrd solicitar que se le
confiera la Administracién o Posesién Interina de
ia finca hipotecada con facultad para percibir en
diche caso, las rentas vencldas y no satisfechas
asi comc los frutos rentas y productos posterlores
para cubrir con ellos los gastos de conservacién Y
explotacién de los bienes y después ell propio
préstamo de "BANCA CIVICA, S.A.", Vcon derecho en
tal caso, si procediere, a la percepcidén de

honorarios, ——r=====s——-———=u— - m————=
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Asimismo para el caso de que T"BANCA CIVICA,

S.A." llegare a adquirir la propiedad de las fincas
hipotecadas, las partes convienen que la Entidad
acreedora tendrd la facultad de descontar del
precio del remate o adjudicacién el importe del
Impuesto sobie el incremento de Valor der los
Terrencs de naturaleza urbana (antiguo arbitrio de
plus valia) y los gastos e impuestos inherentes a
la cancelacibn de la afeccidn registral
correspondiente, asi como los de la carga que en la
presente escritura se constituye.-=-—-——---u-esco-- ;

Al mismo tiempo prestan su consentimiento para
que las ségundas copias que de esta escritura pueda
sclicitar ™BANCA CIVICA, S.A.", tengan caricter o
valor ejecutivo y asi se haga constar en la nota de
expedicién de las mismas.-—--——~"------ssssss—————es

8*. a::lunan:zuwo: El deudor y cualquier duefio
o usufructuario futurc de la finca éue se hipoteca
no podr&4 arrendarla, de forma gravesa o dafiosa,

entendiendoe por tales les gue suponen  una



minoracién del valeor de la finca, en tanto subsista
dicha carga, en cantidad inferior a la necesaria
"para ¢ue la renta anual capitalizada al sels por
ciento, cubra la responsabilidad total asegurada, o
por renta liguida que no cubra las cuotas
periddicas de intereses, a eleccidédn de "BANCA
CIVICA, S.A.". ~~~—rmrmro e m e e e

Piche limite constituide por la renta anual
capitalizada al seis por clento se circunscribe a
los arrendamientos de vivienda. —--=----r-——mmm—aa

9*. BSEGURO: Mientras subsista la vigencia del
presente contrato, el prestatarico debera tener
asegurada las fincas hipotecadas contra el riesgo
de incéndios en una Compafila de Segurcos, de mutue
acuerdc con la parte prestamista, por cantidad que
cubra como minimo, en todo momanto, el valor de
construcclén a nuavoe seqnn la tasacién;
consiﬁtiendo el deudor, =i no lo hiciers, en gque lo
efectile la entidad acreedcra por cuenta de é1;
consignandose en todo caso, en la pdliza, 1la
clbdusula de cesidn de la indemnizacién a “BANCA
CIVICA, S.A." en caso de siniestro, hasta donde
alcance, para el reintegro de lo que en aquél

momento se le adeude por razdén de este contrato. —--
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10%. TAEACION: A 1os efectos previstos en la

Ley 2/1981, de 25 de Marzo y Real Decreto 716/2009,
de 24 de Abril, reguladores del mercado
hipotecario, los contratantes hacen constar que las
fincas hipotecadas han sido valoradas de acuerdo
con los criterios establecidos en | la Orden
ECO/805/2003, de 27 de Marzo, sobre normas de
valoracién de bienes inmuebles y determinados

derechos para «ciertas finalidades financieras,

publicada en el B.O.E., nimero 85 de 9 de abril de

2003, y solicitan del Sr. Registrador de 1la
Propiedad la constancia registral de dicha
circunstancila. —— - mmm e

11", RESERVA DE INSPRCCIONM: "BANCA CIVICh,
S.A." se reserva en todo momento la facultad de
inspeccionar los bienes objeto de garantia para
asequrarse de ésta y de su permanencia, obligandose
los deudores a consentir las necesarias
COMPIODACIONES .~ === = e e

12%, SUBROGACION DE DEUDOR: Dado que el




e

préstamo ha sido concedido en consideracién a la
personé de) deudor, la entidad acreedora se reserva
el derecho a consentir cualguier subrogacién,
quedando obiigado el deudor a comunicar previamente
a "BARCA CIVICA, S.A." la identidad de la persona a
quien desee transmitir la finca hipotecada,
mediante escrito que deberi ser recibido por "BANCA
¢1VICA, S.A." con una antelacién minima de tres
dias a la fecha de otorgamiento de la reépectiva
escritura de compraventa o adjudicacién, haciéndose
constar en el mismo, el nimerc de cuenta corriente
o libreta abierta en cualquiera de las oficinas de
NBANCA CIVICA, S.A.“ para efectuar el carge de los
oportuncs recibos dimanantes del préstamo. —=-—=-==-

Aceptada por "BANCA CIVICA, S.A." la
transmisién con hipoteca, se entenderd que queda el
adquirente subrogado €n todas las obligaciones vy
derechos del prestatario, incluso la
responsabilidad personal, ---=----==-TsoooTos - e

13*. OTRAS GABARNTIAS: A los efactos previstos
en el articulo 25 del Real Decreto 828/1995, de 29
de mayo, peor el éue ge aprueba el Reglamento del
Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actcs

Juridicos Documentados, "BANCA CIVICA, S.A." queda
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facultada para exigir a quien en cada momento

resulte deudor del presente cohtrato la
constitucién de una garantia que asegqure las
chligacicnes derivadas del mismo. Esta garantia se
concretard en un afianzamiento personal y sclidario
de los riesqos dimﬁnantes Ae este contrato siendc a

cargoe del deudor todos los gastos derivados de la

‘constitucién y en su caso cancelacidn de la citada

garantia personal.-------r=———-mm e

En consecuencia, para la efectividad de 1la
obligacién seflalada, que es aceptada_expresameute
por- el deudor principal, bastard que “BANCA‘CIVICA,
S.A." se dirija a éste requiriéndole la
constitucidn de dicha garantia en forma de fiahza.u
otra clase que redna Jlos requisitos que a
satisfaccién de "BANCA  CIVICaA, S.A." sean

suficientes para la finalidad deseada.----==-———====

La parte fiadora, en su caso, garantiza a

"BANCA CIVICA, S.A." en cumplimiento de todas las



—eee e

obligaciones contraidas per los prestatarios
constituyéndose en fiadores de los mismos,
obligéndose sclidariamente al pagoc entre si y con

relacién al deudor principal, con renuncia expresa

a los beneficlos de orden, divisién y excusién,
pudiendo "BANCA CIVICA, S.A." dirigirse contra
cvalquiera de ellos o contra todos, sucesiva o
simulténeamente, puesto todos responden del
principal, interés, comisiones, gastos Y costas
originades antes o después del requerimiento de
page, teniende plena eficacia la fianza aungque
"BANCA CIVICA, S5.A." no exija a su vencimiento ia

cantidad prestada. ——-——--———-m------sssssoosssssss

En caso de concursc de acreedofes instade por
la parte prestataria o algGn fiador, sin perjulcio
de la postura gque "BANCA CIVICA, S.A." adopte
respecto a su adhesién o voto favorable al convenio
concursal, permanecerd sin alteracidén alguna y en
plena subsistencia la fianza otorgada a "BANCA
CIVICA, 3.A." por el deudor o fiador no afectados
por el citado procedimiento concuraélllos cuales no
podran alegar no oponer frente a "BANCA CIVICh,
S.A." efecto alguno del convenio concursal. -------

14*. ASPRCTOS FISCALRS: Los otorgantes hacen
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constar gue la operacién de préstamo documentada en

la presente escritura no estid sujeta al concepto

"Transmislones Patrimoniales Onerosas”™ en virtud de
1o establecido en el articulec 7, némero 5, del Real
Decreto Lgtvo. 1/1993, de 24 de septiembre por el
que se aprueba el Texto Refundido de la Léy del
Impuestc scbre Transmisiones Patrimoniales y Actos
Juridicos Documentados, ¥y éxenta de gravamen de
"Actos Juridicos Documentades en aplicacién del
articulo 45-1)B)15°, del mismo Texto Refundido al
gque, no obstante, en base al art. 31.2 de dicho
texto legal, si se encuentra sujeta la hipoteca que
ha quedadc constituida en esta escritura; ----------

Asimlsmo se encueﬁtra sujeta, pero exenta, del
Impuesto sobre el Valor Aﬁadidc a tenor de lo
dispuesto en el articulo 20, apartado 1°, nﬁmero
18°, 1letra ¢) de la Ley 37/1992, de 28 de
diciembre, del citadoc impuesto.-———s~-====-=——======

15*. COBRRTURA DEL RIESGO DE TIFO DE INTERES: -

£l solicitante o prestatario manifiesta que, en




cumplimiento de lo establecido en el art.
Decimonaveno del Real Decreto Ley 2/2003, de 25 de
abril, de medidas de reforma ecopémica, ha sido
informado por la "BANCA CIVICA, S.A." de que tiene
a su disposicién diversos instrumentos de cobertura
del riesgo de incremento de tipe de interés, para
su contratacién si asi lo deseara, consistentes en:

1. Ua préatamo hipotecario de caricter mixto
con tipo de interés fijo al 5,90 por ciento durante
los cinco primeros afics y variable el resto. -—-----

2. Un CAP: Consiste en un producte Derivado
(opcidén) de cobertura de tipos de interés cuyo
c_;oste {prima) vendré determinado en funcidén del
plazo elegido por el cliente en su adquisicién, del
tipo de interés de «ccbertura y del importe
aseguradg. ———-——————————-— - — T r e —————————

16*. CLAUSULA DE PROTECCION DE DATOS. Da
acuerdo con lo establecido en la normativa sobre
Proteccidédn de Datos de Caracter Personal {"LOFD"),
los intervinientes quedan informados y prestan su
consentimient.o a la incorporacién de todos los
datos personales que nos facilitan en el presente
contrato, de la informacién gque se gensre como

consecuencia de la relacidén mantenida y la
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contenida en todos los documentos aportados por los

intervinientes a los ficheros de datos personales
responsabilidad de “BANCA CIVICA, S.A.", con
domicilio social en Plaza de la Libertad Casa del
Cordén, 09004 Burgos, para el tratamiento de los
mismos, de forma automatizada 6 no, pafa el
mantenimiento, desarrollo y control de la relaciédn
pre-negocial o0 contractual, para la gestién de
clientes, asi comc para el cumplimiento de las
obligacicnes legales nacidas de esta relacién.-----

Igualmente, los intervinientes = guedan
informados Yy consienten expresa e inequivocamente

gue "BANCA CIVICA, S.A." trate todos sus datos

personales, aun concluida la relacién contractual,

para la evaluacién vy sequimiento del riesgo
mediante scoring y andlisis experto cen el fin de
determinar la concesidn o denegacidn del
crédito/operacién sclicitada, consultar sus datos y
analisis de riesgo en postericres solicitudes, para

la prevenciédn del fraude, asi como para que "BANCA




[r———— e —

CIVICA, S.A." pueda consultar los ficheros de
solvencia ASNEF {Ascciacidn Nacional de Entidades
Financieras), EXPERIAN/BADEXCUG (Experian Bureau de
Crédito, S.A.) y cualquier otros sobre solvencia
patrimenial y créditoe, cuya denominacién social Yy
domicilio, podr& consultar en sus paginas Web, con
él fin de realizar el an&lisis de las operaciones
solicitadas y durante el desarrollec de la relacién
contractual. Asimismo, se informa que, en. el
supuesto de que los intervinientes no efectien el
pago de sus obligaclones dinerarias, los datos
relativos al impago podrén'ser comunicados a los
ficheros relativos al cumplimiento o incumplimiento
de obligaciones dinerarias. ——-------oeeems—oosmsoes

Por otro lado, los interwvinientes quedan
informadoa de que es obligatorioc declarar todos los
datos personales contenidos en el presente contrato
y la negativa a suministrarlos supondrd la
imposibilidad de celebrar el contrato con “BANCA
CIVICA, S.A.". Asimismo, los intervinientes se
comprometen expresamente a comunicar a - "BANCA
CIVICA, S.A."” cualguier modificacién que pueda

producirse sobre los datos personales

proporcionados con el fin de mantenerlos en todo

e —— i e = s
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momentoe actualizados.,-=~—r---—m-mmmm——e— e —————

En el supuesto de gue "BANCA CIVICA, S.A."

reciba datos personales de terceros, los

- intervinientes declaran que han informado vy

solicitado el consentimientoc a los tercercs éuyos
datos persocnales faclliten a "BANCA CIVICA, S“i'-\...'I
en los mismos términos que “BANCA CIVICA, S.A." ha
informado a los intervinientes del tratamiento de

sus datos personales en el presente contrato.

Asimismo, "BANCA CIVICA, S.A." declara que dichos

datos sexén tratados dnica y exclusivamente para el

desarxollo operativo de este contrato y no seran

comunicados salvo que el cumplimiente de 1la

operacion solicitada asi lo reguiera
necesariamente. -—--——m - e s e e e

En cumplimiento de lo dispuesto en la LOPD y en
la LSSI, los intervinientes consienten expresamente
que “BANCA CIVICA, S.A." pueda tratar sus datos
personales para realizar estudios estadisticos,

aplicar estadisticas sobre sus datos ‘c'on el objete

o —— e




de deterﬁinax' perfiles de consumo para ofrecerle
nuestros productos y serviclos financieros y para
remitirles comunicaclones comerciales, inclusc por
medics electrénicos, sobre sus  productos y
servicios o de terceros del 4ambito financiero,
asegurador, inmcbiliario y de distribucion o venta

de productos de consume, salvo que nos indiquen lo

Asimismo, les intervinientes consienten
expresamente que "BANCA CIVICA, 5.A." pueda ceder
todos sus datos persconales a las entidades que
integran el Grupo Banca Civica, cuya composicién se
puede consultar a través de la web de Banca Civica
www.bancacivica.es, asi como a todas las entidades
pertenecientes a los grupos corporatives
empresariales de las citadas entidades, dedicadas
al admbito financiero, asegurador, inmobiliario, de
distribucién o de venta de productos de consumo,
ocic o entretenimiento y cuya denominacién vy
domicilio social podréd consultar en sus péginas Web
y en todas las oficinas de las citadas entidades,
con las siguientes finalidades: -----——--—---——--=

A) Compartir la informacién sobre la evaluacién

del riesgo en las operaciones, solicitudes o
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contratos sobre productes y servicios financieros.-

B) Realizar y gestionar operaciones y servicios
financiercs en cualquiera de dichas entidades,-----
C) Elaboracién de estudios estadisticos,
perfiles de consumoc y promocién de productos vy
servicios, en los términos expuestos en el parrafo

anterjior, salve que expresamante nos indigque lo

Los intervinientes podrdn ejercer en cualquier
mamento sus derechos de acceso, ﬁectificacién,
cancelacidén y oposicidén de sus datos,' pudiendo
utilizar para eilo cualquiera de los canales de
comunicacién de "BANCA CIVICA, S5S.A." bien sea
dirigiéndose personalmente a sus oficinas, mediante
comunicacidén escrita remitida por correo ordinario

a la direccién del Responsable del fichero

anteriormente mencionada o a través de 13
direccién de correo electrénico:
"protecciondedatos@cajadeburgos.es"} , - —————-—mmmmmu

17*. CLADSULA DE FREVENCION DE BLANQUEO DR




i

CAPITALES. Los intervinlentes se responsabilizan de
1a autenticidad de los datoes incorpoiados al
presente contrato y especialmente de los atinentes
a su identificacién personal Y declaracién de
profesién/actividad, comprometiéndose a comunicar
por escrito a "BANCA CIVICA, S.A." inmediatamente
cualquier modificacién de los mismos. Los
intervinientes declaran conocer gue en virtud de
los dispuesto en la Ley 10/2010, de 28 de abril de
prevencién del blanqueo de capitales y de la
financiacién del terrorismo, "BANCA CIVICA, S.A." ¥y
el Notario autorizante estidn obligados a su
identificacién mediante documentos fehacientes asli
como a recabar informacién sobre la profesidén o
actividad de sus clientes y verificarla. ——«w~=maw--

Los intervinientes se responsabilizan de la
autenticidad y vigencia de los datos y documentos
incorporados al presente contrato y especialmente
de los atinentes a su identidad y, en el caso de
las personas juridicas, su constitucién ¥
personalidad juridica asi como los relativos a su
declaracién de profesiéh}actividad,
comprometiéndose a comunicar por escrito ¥

documentar a "BANCA CIVICA, S.A." inmediatamente
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cualquier modificacién de los mismosS.,————————c o0

Los intervinientes personas juridicas se
responsabilizan igualmente de 1la autenticidad vy
vigencia de la documentacién aportada a "BANCA
CIVICA, S.A." para determinar 1la estructura de
propiedad del capital social y el control direcﬁofo
indirecte de los derechos de voto, asi como que no
han sido otorgades documentes publicos o privados
posteriores que alteren 1los miamos. Igualmente
declaran conocer y aceptar su obligacién de
identificar al titular real en los supuestos
previstos en la Ley 10/2010, de 28 de abril de
prevenciédn del blangquec de capitales y de la
financiacién del terrorismo.-—=—-=———m-——smm—aaa_ ;——--

La parte prestataria se obliga a acreditar
documentalmente ante "BANCA CIVICA, S.A.", a primer
requerimiento, y en un plazo inferior a dos dias
h&biles bancarios, la realidad de las informaciones
facilitadas sobre dicha profesidén o actividad, asi

como sobre la procedencia del metdlico o efectos



abonados a efectos de pago en cualguier cuenta de
su titularidad indicando si ha actuado por cuenta

propia o la identidad de la persona por cuya cuanta

"BANCA CIVICA, S.A." podrd rechazar opefatoria
de amortizacién o pago derivades del presente
contrato ante cualquier indicio de que los
interéinientes se hallen incurscs en cualguiera de
las actividades u operaciones previstas en la
normativa vigente en materia de prevencién del
blanqueo de capitales y de la financiacion del
LEICOLLSMO, ——————=—mm— s s —— s — s o s

18*. THSCRIPCION PARCIAL. Los intervinientes, a
los efectos establecidos en los articules 19 his y
-322 de la Ley Hipotecaria, en el supuesto de que la
calificacién registral del presente contrato fuera
suspensiva o denegatoria pero no afecte a la
totalidad del titulo, sino solamente a clausulas
concretas del mismo, consienten expresamente en
forma anticipada la inscripcién parcial, sin
necesidad de notificacién previa de las clausulas
afectadas por la suspensién o denegacién. -—--=------

19*., RETENCIONES ENM CUENTA BN CAS0O DE IMPAGO. -

*RANCA CIVICA, S.A.", en caso de impago total o
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parcial de cualquiera de las cuotas del préstamo,
establecerid sobre las cuentas tituladas por 1los
prestatarios una retencién por el importe pendiente
de page hasta su entera satisfaccién. A dicho
efecto se hace constar que el proceso de préstamos
se realiza todos los dias hébiieé a2 Gltima hora,
por lo que "BANCA CIVICA, S.A." rechazara el resto
de pagos domiciliados © no contra dichas cuentas en
la medida en que el saldo de la cuenta sea igual ©
inferior a la suma retenida.--—-=—--——==-——===————-

20*. !UEHD; En caso de ejercicic de acciones
judiciales y a efectos de determinar el Juzgado o

Tribunal competente, las partes se someten a cuanto

‘eatablece la Ley de Enjuiciamiento Civil en funcidén

de la clase de juicioc o accidn que se siga. Para él
supuesto de ejercicio de accidn ejecutiva, se
seguir4an las normas de competencia objetiva
vigentes, ~————--—— e mmr e e e e s — s s —

21*. COMPENSACION. La parte prestataria y los

fiadores autcorizan de forma irrevocable a "BANCA



r______#

CIVICA, S.A."™ para compensar las obligaciones
vencidas y no satisfechas dimanantes de este
contrato «con cualquier clase de derecho que
aguéllos pudieran ostentar frente a "BANCA CIVICA,
S.A." en razén de la titularidad de cualquier
depdsito de la clase que sea. En virtud de elle, ¥y
en el caso de cotitularidad indistinta o solidaria,
de conformidad con lo establecido en el aft‘iculo
1-143 del Céd}go Civil, 1la compensacién podra
alcanzar a la totalidad del saldo del depdsito. S$i
se trata de imposiciones a Plazo Fijo, los saldos
de laé mismas se considerarin vencides y exigibles
a efectes de la citada compensacién, haciéndose
extensivo este mecanismo compensatbrio cuando se
trate de valores titulades por Indicadas personas.
Ne obatante, antes de efectuar la cltada
compensacidn, "BANCA CIVICA, S.A." deberad notificar
previamente a los interesadeos. —-——===---—---—=s——-—

22°. DISPOSICION ADICIONAL. Otxas obligacionas
da la parte Prestatarxia: --—----———-----—----e————--

Ademas del cumplimientp de su obligacién
fundamental del reintegro del principal y pago de
intereses, comisiones y gastos, la parte deudora se

compromete, mientras no sSe cancele la presente
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operacidén, a cumplir las siguientes obligaciones:--

- La parte deudora se obliga a mantener el
presente c¢ontrato y los dereches que de este
contratc se derivan para "BANCA CIVICA, S.A.", al
menos, con las mismas preferencias, privilegios y
iango que loa que se deriven ¢ puedan derivarse
para otros acreedores flnancieros ﬁor causa de los
contratos de préstamo o crédito gque se celebren con
la parte deudora, obligandose asi mismo a no
constituir a favor de terceros acreedores mejores
garantias gque las ofrecidas a "BANCA CIVICA, S.A.”
en el presente contrato, si con anterioridad neo
otorga idénticas garantias a favor de "BANCA
CIVICA, S.A.", o salvce el p-u:evio consentimiento
esacrito de "BANCA CIVICA, S.A.".=——=r——==———r—e————

- La parte deudora se obliga a no enajenar,
constituir, ampliar, ni permitir que se imponga
ninguna hipoteca, prenda, gravamen, carga O
cualquier otro derecho real de garantia, sébre los

bienes muebles ¢ inmuebles integrantes de su activo



r_______________-__-----------.---lIlIIIIllIIlIIIIIIII..-IIII....-.III

no corriente gque no tengan gue ver con su actividad
ordinaria, sin previo consentimiento expreso de
"BANCA CIVICA, S.A.", la cual podré subordinar su
concesién a gue se constituya previamente a su
favor una garantia para este crédito de naturaleza
y rango satisfactoric para la misma. ---=-====—-=--

- La parte deudora y, en su caso, sus Fiadores
se comprometen, durante la vigencia de este
contrato, a facilitar a "BANCA CIVICA, 5.A.", en un
plazo de TREINTA DIAS a contar desde la fecha de su
aprobacién en Junta General de Accionistas, las
cuentas anuales, asi como el informe de gestidn,
que, en caso de estar obligado a ello, deberan ser
auditados por una firma de reconocido prestigio.
Asimismo se compromete y obliga a facilitar
cualguier otra informacién financiera o contable
que "BANCA CIVICA, S.A." le pueda sclicitar, en un
plazo de QUINCE DIAS a partir de la solicitud de
"BANCA CIVICA, S.A." . ==—m—-m—m—mmmemmmmmmeommmen

El contenido del presente apartado, solo serd
aplicable a la parte deudora que tenga la
consideracién de perscna juridica., ---———-=-=n-——e-

- La parte deudora asimismo sze obliga a dar

cuenta inmediata a "BANCA CIVICA, S5.A." de toda
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modificacién sustancial de sus estatutos,

considerandose que el incumplimiento de este
compromisc sera causa bastante para el vencimiento
del presente contrato.--——-—-—-me - e

En todo caso, la parte deudora se compromete a
no llevar a cabo una modificacién sustancial de.lés
éctividades que constituyan su objeto social,
medificar la duracién de su ejercicio social o, en
genéral, efectuar © consentir cualesquiera otras
modificaciones a sus estatutos sociales (salvo
aquellas que claramente no afecten al'cumplimiento
del presente contrato o vengan exigidas por ley), o
iniciar cualquier procedimiento dirigiﬁo a su
disolucidén, liquidacién, escisién, segregacién <
aportacioén no dineraria de rama de actividad,
fusién, absorcidn o transformacidn.-———-——wmmm———. -

"BANCA CIVICA, S.A." se reserva el derecho, al
recibir tales coﬁﬁnicaciones, de revisar el
preéente contrato, aceptando la continuidad del

mismo en las condiciones que aqui se establecen, o




S

! exigiendo su cancelacién en la forma prevista,
obligaciones todas a las que la parte deudora
presta su conformidad. -—----=-rosmoTTImTEIEEEEEEET S

El contenido del presente apartado, solo serd
aplicable a la parte deudora que tenga la
consideracién de persena juridica. —==-=--==-=-====""

- En consideracién a que en el estudio ¥y
concesién de la presente ocperacién por "BANCA
CIVICA,' S.A." igualmente se ha considerado de
especial relevancia la composicién actual del
accionarioc de la parte deudora, las partes acuerdan
que serd causa de resolucién del presente contrato
cualquier modificacién en la composicién del
capital social de la parte deudora {o, en su caso,

de cualquiera de ellos) respecto a la existente en

1a fecha de firma del presente contrato, salveo que
cuente con el consentimiento previc de "BANCA
CIVICA, S.A." . ===—-m--————oooosmeSSssmsssssssemmT

En este sentido, y con el fin de evitar los
efectos de dicha resolucién contractuval, la parte
deudora, en consideracién a la relacién con sus
accionistas y su dependencia © vinculacién con los
mismos, se obligan a comunicarles cuanto se pacta

en el parrafo anterior, al objeto de poder asumir ¥y
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cumplir el compromisc que contraen c¢on "BANCA

CIVICA, S.A." , y a informar a la misma, con un mes
de antelacién, de cualquier cambio accionarial que
afecte a la participacién de los soclos.—-——————eeec

"BANCA CIVICA, S.A." 3e reserva el derecho, al
recihif tales. comunicaciones, de revisér al
presente contrato, aceptando la continuidad del
mismo en las condiciones que aqui se establecen, o
exigiepdc su cancelacién en la forma prevista,
cbligaciones todas a las que la parte deudora
presta su conformidad. ————===— e

El contenido del presente apartado, solo serd
aplicable a la parte deudora tenga la consideracién

de persona juridiéa. ———————————————————————————————

Como usted seguramente sabe, BANCA CIVICA es ﬁn
grupo de entidades de crédito formadeo esencialmente
por Cajas de Ahorros las cuales, a diferencia de
los bancos privados tradicionales; tienen un

marcado cardcter social y no persiguen &nimo de




|—_——_—'_____'___

iucro. Por dicho motive, una parte de los ingresos
y beneficics anuales de BANCA CIVICA es decir, tras
haber descontado lo imprescindible para su
mantenimiento, reinversidn ¥y solvencia son
devueltos a la sociedad a traveés de la QBRA SOCIAL
del grupo, comprometiéndonos con el desarrollo de
proyectos gue promnueven instituciones sociales de
diversa indole, por ejemplo: culturales,
educativas, investigacidn, de la tercera edad, de
juventud, deportivas, de ayuda ¥ cooperacidn con
paises en desarrollo, conservaciédn del Patrimonio,
defensa del medio ambiente o empleo. —-——==-7T~~ooT

Es mé&s, en BANCA CIVICA, son precisamente los
clientes del grupo gquienes centrolan qué concretas
instituciones soclales son las subvencionadas,
decidiendo a qué cbras o proyectos desean dque sean
destinados los beneficics que genera esta
operacién, gue ahora usted contrata. Ademés, usted
ser4d informadc de los beneficios que con esta
operacién, obtiene la entidad del grupc con la que
contrata, y gqué cantidad aporta a los proyectos
sociales. Es su dereche y a su servicio ponemos la
rcuenta Civica™. De la misma manera, tiene derecho

a ser informado cémo ha invertido su dinero en los
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proyectos <¢legidos y el modo en que éstos se han

realizado. En c¢tras palabras, Llas instituciones
sociales por usted elegidas le "rinden cuenta". Y,
por supuesto, puede usted supervisar los proyectos
y participar en elles como voluntario,——-—---———w=—=-

Por tanto, usted decide. Cémo? A tfa#és de la

infciativa "TU ELIGES; TU DECIDES" que le permite

elegir los proyectes sociales en los que tenga -

interés. ——— - - e e

Para ello, las entidades que forman el grupo
BANCA CIVICA ponen a su disposicién una plataforma
de proyectes e instituciones, de 1la que podfé
encontrar informacién y formular su eleccibén a
través de cualquiera de las oficinas del grupo o en
las paginas web de las entidades gue lo integran.--

PRESENTACTON TILIHﬁEIC&L- Los otorgantes me
requieren paré que remita copla autorizada
electrénica del presente instrumento publico a los
efectos de obtener su inscripcidén en el Registro

competente. A dichos efectos se considera como




e

presentante de este titulo a la parte prestataria y

i fija como domicilio suyo para notificacliones el
designade en la cemparecencia, ----—-------Toooooes
ESTA ESCRITURA HA SIDO REDACTADA CONFORME A
MINUTA FACILITADA POR LA ENTIDAD ACREEDOBA, —-======

INFORMACION A LAS PARTES

En cumplimiento del Reglamento Notarial, y en
especial del deber de informar a las partes del
valor y alcance de la redaccién del presente

instrumento publico, yo, Notario hago constar: ----

b 1°.- La parte prestataria renuncia expresamente
ante mi, al derecho del cual Ile adverti, de
examinar el texto de la presente escritura durante
los tres dias hébiles antericres al del
otorgamiento; por lo gque a su eleccibn, este
otorgamiento tiene lugar en mi despacho, habiendo
recibido en este mismo acto la parte prestataria la
informacién y asesoramiento que ha solicitado de mi
ei Notario, =——————————————rmme—smme——mmmosss oo —e =

2°.- La parte prestataria tiene la facultad de
reembolsar anticipadamente la totalidad o parte del

’ capital del préstamo, con las condiciones que se

] astablecen en la cliusula financiera segunda, gque

declara COROCEL., ————=~——— - - - - - TTmosSsesssssss—eoee=
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3°.- He comprcbado que no existen discrepancias

entre las condiciones financieras de la oferta
vinculante del préstamo, que tengo a la
vista, y las clausulas financieras de la presente
escritura. ===~ os e e e e e

4° - El1 tipo dé interés aplicable durante el
periodc inicial es inferieoxr al que resultaria
tedricamente de aplicar en dicho périodo el tipo de

interés variable pactado para periodes posteriores,

i no se cumplen los requisitos para la
minoracién del diferencial resefiados en la
presente escritura.,————=seemmesmesee— e

5°.~ Se han pactado limites é la variaciédn del
tipo de interés.--. ---------------------------------

Hago a los cowparecientes las reservas vy
advertencias legales y en eapecial las de caracter
fiscal, respecta a los tributos estatales,
autondémicos y municipales que gravan el negocio
juridico contenido en la presente escritura (de las

obligaciones y responsabilidades tributarias gque




incumben a quien otorga este instrumento, en su
aspecto material, formal Y sancionador,
sefialadamente de los plazos de presentaciéon y pago,
v de las consecuenclas y responsabilidades de toda
indole que se derivarédn de la inexactitud de sus
declaraciones o de la falta de cumplimiento de las
obligaciones de declaracién o pago). -——=———————-—-

De conformidad con el articulo 23 de la ley
7/1998, de 13 de abril, advierto expresamente de la
aplicabilidad de la citada ley al presente'contrato
v de la existencia en el c¢lausulado de condiciones
generdles d§ CONCIAtETION; “=e-s=wrssasssasssastins

A efectos del tipc de gravamen del Impuesto de
Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos
Documentados, la parte hipotecante mnmanifiesta
reunir todos los reguisitos necesarics para cbtaner
ics beneficios fiscales aprobados por las Cortes de
Castilla y Leén, en vigor para el afo 2.012. --——--

De acuerde con lo establecido en la Ley
Orgénicé 15/1.99%, quien comparece queda informado
y acepta la incorpeoracidn de sus datos y la
fotocopia o copla digitalizada de su documento de
identidad al protocolo nctarial y a los ficheros

existentes en la Notaria, que se conservardn en la
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misma con caracter confidencial, sin perjuicio de

las comunicacicnes a las Administraciones Publicas
que estipula la Ley y, en su caso, al notario que
suceda al actual en la plaza. La finalidad del
tratamiento es formalizar el presente instrumento
publice, realizar su facturacién vy seguimfento
posterior y las funciones p;opias de la actiwvidad

notarial. Puede ejercitar sus derechos de acceso,

‘rectificacién, <cancelacién y oposicién en el

domicilio de la Notaria.--————-—-—- e ———

Leo esta escritura a la parte compareciente,
por su eleccién, y se ratifica y firma.—-—; ————————

De identificar a quien oterga el instrumento en
la forma reseilada, de que a mi Juiciec tiene
capacidad y legitimacién, de gue el conaentimientc
ha sido libremente prestade, de que el otorgamiento
se adeca a 1la legalidad y a la voluntad
debidamente informada del otorgante, y de todo
cuanto se consigna en este instrumento publico,

extendido en cuarenta folios de papel timbrado



notarial de la serie AT, numero 0.794.628 y los
treinta y nueve anteriores en orden correlativo,
yo, Notario, DOY FB.- ==w-————===~-e=sco————o—==o==
£sta la firma de quien comparece. —————————====
Signado: José Alberto Martin Vvidal. -----------

Rubricados y sellado. ---—-—---——--—-=<soo—-——=

o mn ] s Yk e e e e P B . e v P T T T T e ——————— ———— o ———

DILIGENCIA.— El mismo dia de su otorgamiento
‘expido COPIA AUTORIZADA ELECTRONICA, conforme a los
articulos 112.1 de 1la Ley 24/2001 y 249.2 del
Reglamento Notarial & instancia de 1la Entidad
Acreedora para su remisién al Registro de la
Propiedad de Lerma {Burqos), a los solos efectos de
insc;ipcién en dicho Registro, remisién que efectio
hoy por via telemdtica a dicho Registro. ———=—=m==-

DOY FE de tode lo contenide en esta diligencia,
extendida a continuacién de la escritura que la
metiva y en su altimo f0lio. ———====mm—m——mmm e

Signado: José Alberto Martin Vidal.- Rubricado

y sellado. ~=~=rmmmmem——m——— s e e ———

— — ———————— Ak e o e o o e

[ —————————— e e ettt
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GEMCIA.- En Burgos, a veintiocho de febrero de dos

mil doce. Para hacer constar: Que en la fecha que
resulta del justificante que he impresoc e
incorporo, he recibido por via telematica
comunicacién provisional del Registro de la
Propiedad (firmada digitalmnnte y debidamente
verificada) del asiento de presentacidn que el
presente instrumento ha causado en el citado
Registro, sin gque dentro del dia habil siguiente,
el registrader me haya remitido la comunicacién
definitiva, === e ——————

Conforme a Ley 8/89 y R.D. 1426/89, ée aplican
los siguientes numeros del Arancel: 2, 4, 5, 6 y 7.

Base (s): Euros: 181.080,00,--=———m——— ——— -—

Derechos: Buros: 634,85, ————-———mmmeer i

IVA y suplidos: Sequn factura.---——-——=--———uvun

DOY FE de tode lo contenido en asta diligencia,
extendida a continuacién de la anterior y que
iniciada en su mismo folio de la serie AT, nimero

0.794.589, concluye en el presente.,---——=——————=c—-




T e e

Signado: JOSE ALBERTQ MART {N VIDAL. Rubricado y

__._____-_..___..___.__._‘......_.-———-...._._.__.__‘_..._.._.—-______.—
..—.._____._._.._.._._-._____—_——_—_-——————_———————_‘n——-
______._________,'_,,.__._.__...._...._.-.,_._........4._._..‘,—....-_-_-....,-.-.—
_..-_,.___.__...._....._-———.——.-—_————-—.———....-..._...—————-.——.
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Comunicacién Registral de Asiento dea Presentacién

REGISTRO DX LA PROPIEDAD LERMA

Datoa Entrada

n* Entrada: 251

Yacha: 24/02/2012 Bora: 18:17:13
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¥* Protocalo: 346 / 2012

Motario: JOSE ALBERTO MARYIN VIOAL
Presantante: DIIGC SATZ ESTRADA
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Caixabank S.A  Av. Diagonal, 521629 08028 Barcelona NIF A0B663619 R 14 de Barcelona. tomo 40003

BANCO DE ESPANA

Seeretaria General

Departamento de Conducta de Mercado ¥y Reclamaciones
MADRID

S/REF.: R-201401530

ASUNTO: Reclamacion formulada por DON DIEGO SAIZ ESTRADA contra CaixaBank, S.A.

Nos referimos a la reclamacion que se identifica en el encabezamiento. y con relacion a lo requerido en
su escrito esta entidad formula las siguientes:

ALEGACIONES

Primera.-

Ante todo destacar que “la Caixa” comparece como consecuencia de la fusion por absorcion de “la
Caixa” (entidad absorbente) y Banca Civica (entidad absorbida) con efectos desde el 3 de agosto de
2012 por la que “la Caixa™ se subrogo por sucesion universal en todos los derechos v obligaciones
de Banca Civica.

[:n adelante la expresion “la Caixa”. designard indistintamente a Banca Civica o “la Caixa” en
cualquier actuacion realizada antes o después de la fusion.

Segunda.-

Es motivo de la presente reclamacion la disconformidad por parte de Don Diego Saiz Estrada con la
clausula de limitacion de interés a la baja. conocida usualmente como clausula suelo, relativa al
préstamo hipotecario subscrito con “la Caixa”, la solicitud de la devolucién de las cantidades que
corresponda y de su eliminacion.

El' mencionado préstamo hipotecario fue concertado por el reclamante con esta entidad mediante
escritura publica de fecha 24 de febrero de 2012, con el nim. de protocolo 348 del Notario de
Burgos, Don José-Alberto Martin Vidal. La parte reclamante adjunta copia simple de dicha
escritura.

Tercera.-
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En la CLAUSULA TERCERA BIs de la escritura de referencia, se fijaba una limitacion a la variacion
del tipo de interés aplicable al préstamo, establecida al amparo de lo dispuesto en el articulo 4.2 de
la Directiva 93/13 CEE. Dicha clausula quedaba redactada de forma clara. precisa y comprensible
seiialando que el tipo de intercs nominal anual minimo es del 3.50 por ciento y ¢l maximo es del
9.75%.

Esta clausula de limitacion del interés variable fue comunicada expresamente a la parte prestataria.
siendo esta clausula suficientemente clara y comprensible, pudiendo el Notario aclarar las dudas
que los olorgantes tuvieran sobre su contenido.

Cuarta.-

La clausula de fijacion de un limite minimo al tipo de interés variable es plenamente valida, segiin
resulta de la normativa vigente y han declarado tanto nuestros Tribunales como el Servicio de
Reclamaciones del Banco de Espana.

En particular, ¢l Tribunal Supremo. mediante la Sentencia de 9 de mayo de 2013, ha declarado
expresamente que las cldusulas suelo son licitas, siempre que sean “transparentes™ de forma que
permitan al consumidor identificar la clausula como elemento definidor del precio del contrato y
conocer el reparto de riesgos de la variabilidad de los tipos entre ambas partes [, siendo indiferente
que no exista equilibrio “econoémico” o equidistancia entre el tipo inicial fijado y los topes
sefialados como suelo y techo]. Asimismo. el Alto Tribunal ha destacado su utilidad practica pues
facilitan la reduccion del coste del crédito y el incremento de los plazos de amortizacion. Por su
parte. el Servicio Reclamaciones del Banco de Espafa considera que las limitaciones a la variacion
del tipo de interés son aplicables siempre que resulten de un acuerdo expreso entre las partes y s¢
encuentren debidamente recogidas en el contrato.

La clausula que ha motivado su queja esta redactada con claridad, concrecion y sencillez.
cumpliendo con los criterios de transparencia enunciados por el Tribunal Supremo en la citada
sentencia y sujetandose a la regulacion vigente en el momento de formalizacion del contrato.

Por tanto. habiendo seguido las previsiones normativas sobre transparencia bancaria, entendemos
que no se ha generado desequilibrio en los derechos y las obligaciones de las partes y por tanto no
existe falta de reciprocidad obligacional.

Quinta.-

La emision y entrega de la Oferta vinculante puede acreditarse con las advertencias 'y
comprobaciones del Notario efectuadas con arreglo a lo establecido en la Orden de 5 de Mayo de
1994,

E| articulo 7 de la Orden de 5 de mayo de 1994 concreta el ambito de ejercicio del control de
legalidad que el Notario debe realizar respecto de la escritura intervenida. regulado con caracter
general en el art. 145 del Reglamento del Notariado. Dicho precepto impone la obligacion del
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Notario de Comprobar si existen diserepancias entre la Oferta Vineulante entregada al cliente y las
condiciones financieras de la eseritura y advertir sobre la existencia de limites a la variacion de
tipos de interés.

Por otra parte. ¢l Notario es depositario de la fe publica notarial, de acuerdo con el art. | el Reglamento
Notartal. aprobado por Decreto de 2 de Junio 1944, “los Notarios como Sfuncionarios ejercen la fe
puiblica notarial, que tiene Yy ampara un doble contenido: a) En lq esfera de los hechos, la exactitud
de los que el notario ve, ope o percibe por sus sentidos. b) ¥ en la esfera del Derecho, la autenticidad
V fuerza probatoria de las declaraciones de voluntad de las partes en el instrumento puiblico
redactado conforme a las leyes.” Y por otra parte, ¢l articulo 143 del mismo Reglamento, establece
la presuncion de veracidad de los instrumentos publicos al disponer que “los documentos ptiblicos
autorizados o intervenidos por notario gozan de fe publica, presumiéndose su contenido veraz e
integro de acuerdo con lo dispuesto en la Ley”

Por ultimo. el Notario es un profesional independiente que cjerce una funcion publica, escogido
por ¢l reclamante.

En consecuencia. este Organismo no puede cuestionar el valor y alcance de las advertencias y
comprobaciones realizadas por el notario sin excederse de su ambito de actuacion. el Notario es un
profesional independiente que ejerce una funcion publica, escogido por el reclamante, y de acuerdo
con la Orden ECC/2502/2012, de 16 de noviembre. es la actividad de las entidades reclamadas la
que puede ser objeto de valoracion, no la de tercero contratado por el reclamante.

Sexta.-

Con respecto al aludido caracter abusivo de la mencionada cldusula suelo y a su pretendida
declaracion de nulidad, conviene recordar el criterio de ese Servicio recogido en su tltima Memoria
publicada de 2012;

"Cabe seqalar, en todo caso, que el dmbito de actuacion de este Servicio se encuentra limitado en la normativa
que_regula su funcionamiento a la valoracion del cumplimiento de la normativa de transparencia v de las buenas
prdcticas bancarias de las entidades reclamadas, por lo que:

— £l Servicio no puede determinar el cardcter abusivo de una clausula contractual, en los casos en los que se
invoca el cardcter abusivo de la cldausula o se plantea la existencia de cualquier eventual vicio en el consentimiento
prestado. ya que corresponderia a los tribunales de Justicia valorar esos extremos, haciendo uso. a tal Jin, de los
medios de prueba admitidos en Derecho.

El Servicio no puede determinar la nulidad de un contrato o de alguna de sus cliusulas: es una cuestion que
excede de sus competencias. debiendo ser planteada esta solicitud de declaracion de nulidad igualmente, de estimario

oportuno los interesados. ante los tribunales de justicia.

~ Cuando se ha invocado por los reclamantes el pronunciamiento de abusividad de las clausulas suelo dictado
por algunos Juzgados de lo Mercantil Y Audiencias Provinciales, se ha valorado cadea caso particular, si se referia el
fallo 0 no a lu entidad reclamada, si habia sido objeto de recurso, ete. En cualquier caso, v respecto a dichas
manifestaciones, cabe sefialar que, en todo caso, no seria este Servicio el érgano competente para hacer valer
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sentencias judiciates ni cualyuicr olra resolucion jurisdiccional. sino el propio organo judicial del que emane la
resolucion.”

S¢ptima.-

Asimismo en su reclamacion Don Dicgo Saiz Estrada muestra su disconformidad con la denegacion
de esta entidad para el pago de las cuotas de amortizacion del préstamo indicado al tener contratado
un Seguro de Proteceion de Pagos (SPP). manifestando que esta entidad le obligo a la contratacion

de ést

[l

I'n efecto el reclamante concertd con la aseguradora CNP IAM. SA una poliza con el n® 020000014
consistente en un seguro de proteceion de pagos. En ningin momento s¢ le obligd a subscribirlo
sino simplemente se le ofrecio por esa entidad (entre otros productos) por razones de politica
comercial y fidelidad con los clientes.

l.a parte reclamante adjunta copia de la referida poliza donde queda expresamente reconocido que
westardan cubiertas por esta garantia todas aguellas personas trabajadores por cuenla ajend con
contrato laboral_indefinido”. clausula por tanto conocida por ¢l reclamante en el momento de
subscribir dicho contrato.

Por altimo debemos sefialar que el seguro ha sido contratado con la aseguradora CNP IAM.SA. no
con Caixabank, motivo por el que la reclamacion debe dirigirse contra la sociedad contratante y no
contra esta entidad que no ha sido parte en dicho contrato. dandose por tanto en este ¢aso, una clara
falta de legitimacion pasiva.

Octava.-
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Finalmente interesa sefalar que se ha remitido copia del presente escrito de alegaciones y la
documentacion que lo acompana al domicilio sefalado por la parte reclamante a efectos de
notificaciones., de conformidad con lo establecido en el articulo 11 de la Orden 2502/2012, de 16 de
noviembre.

Caixabank SA Av. Diagonal. &

CONCLUSIONES: Consideramos, en definitiva, que la presente reclamacion es improcedente, y que
por tanto la actuacion de esta entidad se ha ajustado en todo momento a las normas de disciplina, usos
y buenas practicas bancarias.

En Barcelona. a 19 de mayo de 2014.



ESPANA

~
D. Diego Saiz Estrada
C/ Padre Melchor Prieto,29 42
09005 - BURGOS
Madrid, a 19 de Febrero de 2014
Datos del Contrato |
Comercializadora Caja de Burgos
Producto Proteccion de Pagos
Acuerdo Marco/ N° Exp. 22614 / 00000000000080614
Asegurado: Diego Sanz Estrada
Referencia.: 2014/2632AS

Estimado Sr. Saiz:

Le comunicamos que ha tenido entrada en nuestro registro de reclamaciones su escrito en el cual
nos indica su disconformidad con la denegacion del siniestro de desempleo.

En primer lugar, de acuerdo al articulo 12 de la Orden ECQ/734/2004, de 11 de marzo, sobre los
Departamentos y Servicios de Atencidn al cliente y el Defensor del Cliente de las Entidades
Financieras, procedemos a la apertura de expediente asi como a facilitarle las aclaraciones
oportunas.

En segundo lugar, indicarle que una vez analizada la documentacion facilitada, sentimos
comunicarle que el siniestro declarado no esta cubierto por la poliza, puesto que usted no cumple
con lo recogido en la definiciéon 1.11 de las Condiciones Generales, en la que se establece lo
siguiente:

“1.11. Trabajador por cuenta ajena: La persona fisica que se obliga a prestar su trabajo, en
dependencia de un empleador en base a un contrato de trabajo indefinido, por un
minimo de 13 horas semanales, a cambio de una remuneracion, de acuerdo a la legislacion
laboral espafiola vigente, que se encuentre dado de alta en el Régimen correspondiente a la
Seguridad Social, y que no sea funcionario publico.”

A tal efecto y de acuerdo con lo anteriormente expuesto y en base a la documentacion aportada,
se ha comprobado que usted tenia con la comparia con la compafiia “UTE CONSTRUCCION
NUEVO HOSPITAL DE BURGOS" un contrato de trabajo de duracion determinada a tiempo
completo, hasta finalizacion de obra (cédigo de contrato 401), no encontrando cobertura dicha
circunstancia en las condiciones arriba transcritas.
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Esperamos haber resuelto sus dudas, no obstante para cualquier aclaracion adicional que estime
oportuna ponemos a su disposicion nuestro servicio de atencion al cliente en el teléfono 91-
524.34.00 y por e-mail en la direccién reclamaciones@cnpvida. es.

Finalmente y de acuerdo con el art. 29 de la Ley 44/2002, de 22 Noviembre, de medidas de
reforma del sistema financiero, le comunicamos que si lo desea puede solicitar una segunda
opiniébn a una persona ¢ entidad de reconocido prestigio en el ambito juridico, econémico o
financiero, ajena a la organizacion del Grupo CNP conocida como el Defensor del Cliente o
solicitarnos la derivacién de su expediente para facilitarle el tramite. Le facilitamos los datos del
mismo:

D.A., DEFENSOR, S.L.
C/ Marqués de la Ensenada, 2, 62 Pl.
28004 Madrid

Reciba un cordial saludo,

CNP ASSURANCES, S A. SUCURSAL EN ESPANA

Servicio de Quejas y Reclamaciones
Teléfono: 91 524 34 00



Ramirez, Sonia (CNP-IS ES)

De: QOrobitg Riviere, Noelia [norobitg@Vidacaixa.es)
Enviado el: viernes, 24 de enero de 2014 8:20

Para: _ES-Shared-Mailbox Prestaciones

CC: #ES-CNP_Vida - Reclamaciones

Asunto: RE: Reclamacion PPI AM 22614 D. Diego Saiz Estrada
Buenos dias,

Muchas gracias por las gestiones.
Agradeceré, cuando tengais respuesta, des de reclamaciones, por favor, me la hagais llegar, para tener constancia

de la misma, por favor.

Saludos,

Noelia Orobitg

VidaCaixa — Acuerdos de Distribucion
norobitg@vidacaixa.com

Tel. +34 93 227 90 99

Juan Gris 20-26, 08014 Barcelona

:K VidaCaixa Calidad, confianza, cercania, dinamismo

De: _ES-Shared-Mailbox Prestaciones [mailto:prestaciones@cnpvida.es]
Enviado el: jueves, 23 de enero de 2014 18:26

Para: Orobitg Riviere, Noelia

CC: #ES-CNP_Vida - Reclamaciones

Asunto: RE: Reclamacion PPI AM 22614 D. Diego Saiz Estrada

Hola Noelia.

He intentado hablar varias veces con el asegurado en el teléfono que nos ha dado, pero comunica
constantemente; he llamado a la oficina y me han dado otro que no coge nadie.

Conclusion, como es una reclamacion en toda regla, se la paso a mis compareras de Reclamaciones, a
las que pongo en copia.

En cuanto a tu comentario, seguin el archivo adjunto, en principio estaria denegado.

Saludos,

INSURANCE SERVICES

Yolanda Lopez

Area de Prestaciones

C/ Ochandiano 10, 22 planta
28023 Madrid
TIf:+34.91.524.34.39
prestaciones@cnpvida.es

. print only if necessary




De: Orobitg Riviere, Noelia [mailto:norobitg@Vidacaixa.es]
Enviado el: jueves, 23 de enero de 2014 14:40

Para: _ES-Shared-Mailbox Prestaciones

Asunto: RE: Consulta rechazo siniestro

Buenas tardes,

No tengo nada, sélo lo que te escaneé. Vosotros no podéis contactar con el cliente, para que os lo facilite? No
entiendo como se queja del rechazo del pago, sin haber solicitado nada... igualmente, estaria denegado, no?

Gracias!

Saludos,

Noelia Orobitg

VidaCaixa — Acuerdos de Distribucion
norobitg@vidacaixa.com

Tel. +34 93 227 90 99

Juan Gris 20-26, 08014 Barcelona

:K Vidac_aixa Calidad, confianza, cercania, dinamismo

De: _ES-Shared-Mailbox Prestaciones [mailto:prestaciones@cnpvida.es]
Enviado el: jueves, 23 de enero de 2014 10:15

Para: Orobitg Riviere, Noelia

Asunto: RE: Consulta rechazo siniestro

Importancia: Alta

Hola Noelia.

No nos consta ni siquiera la declaraciéon de éste siniestro. Por favor, no puedes mandar la declaracion
que nos hizo el asegurado o la oficina???

Esperamos noticias

Saludos,

INSURANCE SERVICES

Yolanda Lopez

Area de Prestaciones

C/ Ochandiano 10, 22 planta
28023 Madrid
TIf:+34.91.524.34.39
P'restaciones@cnnvida.es

print only if necessary

De: Morales, Cristopher (CNP-IS ES)
Enviado el: miércoles, 22 de enero de 2014 17:15
Para: Parla, Rocio (CNP-IS ES)



Asunto: RV: Consulta rechazo siniestro
Importancia: Alta

FYI

Cristopher Morales Yap

Administrador de productos

Area de operaciones

C/ Ochandiano 6, 22 planta

28023 - Madrid

TIf: (+34) 91 524 34 19

| Ext: 419

INSURANCE SERVICES cristopher.morales@ciseurope.eu
www.ciseurope.eu

5.3 print only if necessary

De: Orobitg Riviere, Noelia [mailto:norobitg@Vidacaixa.es]
Enviado el: miércoles, 22 de enero de 2014 17:08

Para: Morales, Cristopher (CNP-IS ES)

Asunto: Consulta rechazo siniestro

Hola Cristopher!
Que tal?

Hemos recibido la reclamacidn que te adjunto, y por lo que veo, es un rechazo de siniestro que el cliente no esta
conforme.

Podrias confirmarme que se rechazo el siniestro y si lo tienes, la carta de rechazo que se mandé al cliente, por favor?
Muchas gracias!

Saludos,

Noelia Orobitg

VidaCaixa — Acuerdos de Distribucion
norobitg@vidacaixa.com

Tel. +34 93 227 90 99

Juan Gris 20-26, 08014 Barcelona

:K VidaCarixa Calidad, confianza, cercania, dinamismo

Imprimiras aquest e-mail? Pensa en el medi ambient. // ;,Vas a imprimir este e-mail? Piensa en el medio ambiente.
Aquest correu electronic i els seus fitxers adjunts es dirigeixen exclusivament al seu destinatari i poden

contenir informacié confidencial, sotmesa a secret professional segons la legislacié vigent.
Si ha rebut aquest missatge per error, li demanem que ens ho faci saber i I'esborri immediatament.

Este correo electronico y los ficheros adjuntos se dirigen exclusivamente a su destinatario y pueden contener
informacion confidencial, sometida a secreto profesional segtn la legislacion vigente.
Si recibe este mensaje por error, le rogamos que nos lo haga saber y lo borre inmediatamente.

This email and any attachments are intended exclusively for the person to whom it is addressed and may
contain privileged and confidential information protected from disclosure by law.
If you have received this email in error, please notify the sender and delete it and any attachments.



Este mensaje se dirige exclusivamente a su destinatario. Contiene Informacion CONFIDENCIAL cuya
divulgacion esta prohibida por ley. Si ha recibido este mensaje por error le rogamos que nos lo comunique
inmediatamente y proceda a su destruccion. CNP Vida S.A. de Seguros y Reaseguros no asume
responsabilidad por las incidencias que pudieran ocurrir en este correo debido a la inseguridad de Internet.

"This message is intended exclusively for the addressee. It contains CONFIDENTIAL information which
disclosure is prohibited by law.

If this message has been received in error, please immediately notify us and delete it. CNP Vida S.A. de
Seguros y Reaseguros does not

assume any liability for security Internet incidents on this e-mail."

Imprimiras aquest e-mail? Pensa en el medi ambient. // ;Vas a imprimir este e-mail? Piensa en el medio ambiente

Aquest correu electronic i els seus fitxers adjunts es dirigeixen exclusivament al seu destinatari i poden
contenir informacié confidencial, sotmesa a secret professional segons la legislaci6 vigent.

Si ha rebut aquest missatge per error, li demanem que ens ho faci saber i l'esborri immediatament.

Este correo electronico y los ficheros adjuntos se dirigen exclusivamente a su destinatario y pueden contener
informacion confidencial, sometida a secreto profesional segun la legislacion vigente.
Si recibe este mensaje por error, le rogamos que nos lo haga saber y lo borre inmediatamente.

This email and any attachments are intended exclusively for the person to whom it is addressed and may
contain privileged and confidential information protected from disclosure by law.
If you have received this email in error, please notify the sender and delete it and any attachments.

Este mensaje se dirige exclusivamente a su destinatario. Contiene Informacién CONFIDENCIAL cuya
divulgacion esta prohibida por ley. Si ha recibido este mensaje por error le rogamos que nos lo comunique
inmediatamente y proceda a su destruccion. CNP Vida S.A. de Seguros y Reaseguros no asume
responsabilidad por las incidencias que pudieran ocurrir en este correo debido a la inseguridad de Internet.

"This message is intended exclusively for the addressee. It contains CONFIDENTIAL information which
disclosure is prohibited by law.

If this message has been received in error, please immediately notify us and delete it. CNP Vida S.A. de
Seguros y Reaseguros does not

assume any liability for security Internet incidents on this e-mail."

Imprimiras aquest e-mail? Pensa en el medi ambient. // ;Vas a imprimir este e-mail? Piensa en el medio ambiente.

Aquest correu electronic i els seus fitxers adjunts es dirigeixen exclusivament al seu destinatari i poden
contenir informaci6 confidencial, sotmesa a secret professional segons la legislacio vigent.

Si ha rebut aquest missatge per error, li demanem que ens ho faci saber i I'esborri immediatament.

Este correo electrénico y los ficheros adjuntos se dirigen exclusivamente a su destinatario y pueden contener
informacion confidencial, sometida a secreto profesional segin la legislacion vigente.
Si recibe este mensaje por error, le rogamos que nos lo haga saber y lo borre inmediatamente.

This email and any attachments are intended exclusively for the person to whom it is addressed and may
contain privileged and confidential information protected from disclosure by law.
If you have received this email in error, please notify the sender and delete it and any attachments.



AL DEFENSOR DE LA CLIENTELA DE LA ENTIDAD BANCARIA RECLAMADA

RECLAMACION

DATOS DEL RECLAMANTE

NOWBRE Y APELLIOS DEL RECLAMANTE ON]

DIEGO SAIZ ESTRADA 71273553-A
DOMICIIO A EFECTOS DE NOTIFICAGIONES (CALLE, NOWERO, ESCALERA, FISO, PUERTA]

C/ PADRE MELCHOR PRIETO, 29 #4°

CODIGO POSTAL TOCALDAD PROVINGIA TELEFONO MOVIL
09005 COGOLLOS BURGOS 636350709
DATOS DE LA ENTIDAD BANCARIA RECLAMADA

NOMBRE DE LK ENTIDAD EANGARIA SUCURSAL DONDE SE HAN PROCUCID0 LOS HECHOS

LA CAIXA BURGOS - ELADIO PERLADO

DOMICILIO A EFECTCS DE NOTIFICAGIONES (CALLE, NUMERO, ESCALERA, PISO, PUERTA)

AV. ELADIO PERLADO, 31
“CODIGO POSTAL LOCAUDAD PROVINGIA TELEFONGI FAX

09007 BURGOS BURGOS 947489456/ 947489486
RECLAMACION

En Febrero del afio 2012, Cala Burgos me hizo contratar un Seguro de Proteccion de Pagos (SPP)
por desempleo e incapacidad lemporal asociado a un préstamo hipotecario. Cuando en Mayo de 2012 me
quedé en paro, rectamé al SPP, una vez transcurrido el plazo de carencia de ta Poliza, y la entidad
aseguradora CNP {AM S.A, Sucursal de Espafia, remitiéndose a las condiciones de ia Pdliza, me deniega
la cobaertura, porque mi centralo era por fin de obra.

La entidad bancaria ya conocia mi situacion laboral cuande me obligd a contratar el SPP, porque
aporté el contrato y las néminas en la solicitud del préstamo hipotecario. Atn asi, en la Péliza del SPP,
redactada por la entidad bancaria, en la casilla de situacién profesional aparece FIJO y si desde un

principio no me cubria el seguro } por qué me obligaron a contratarlo?

PRETENSION
Conssguir el pago de la cuota de amortizacion mensual del préstamo hipotecario durante 12 meses

consecutivos 6 36 pagos mensuales alternos en total.
0 por el contrario, el reembolso de la Prima total de la Péliza, por un valor de 1.515,73 EUR. si se

determina que el seguro no cubria mi posible sitacion de desempleo desde la firma de la Pdliza.




DOCUMENTACION Y PRUEBAS QUE SE APORTAN

v Fotocopia del D.N.I
v Péliza del Seguro de Proteccion de Pagos.

v Contrato laboral.
v Justificante derecho a percibir prestacién por desempleo.

En Burgos, a 18 de Noviembre de 2013

P

Fdo.: Diego Saiz Estrada
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Certificado Individual de Seguro de Proteccion de Pagos

Paliza Calectiva N° 020000014 O Cerfiticado N*  000000000080614
Cat GEADOR ORI TAM S Sacursal de Espada, CIF N-00136T913, con domicilio social en Caile Ochandiana (0 Fdir 121727 11 Plantio 28046 Madrid-Espaiia
TONEADOR
A DEA TG
NIF Fecha Nacimenta Sexq
| 712735534 losrwanseo v |
[T Locatded Cod. Postal Tettfono
| F ADRE MELCHOR PRIETO 29 CUARTQ | BURGOS | oscos | 947213054 |
Frovmog Siluacién Profesional
levrcos FLIC |
fes i Dunegeation Numerg de Prestamg Capiat Cucta Perditidad Interes
| ei3u000026516 620.282 000-3 | 144.000,00 I I t
_' ') Clave Ciave Empleado
15 RGOS URBANA 22 I s | onsas i
Ferha ue electo S 002012 Fecha de Vencimiento: 2410272017
Duracion del Seguro’ B0 Meses Cuota Prulegida:

asegufadas’ Cesemplen ¢ Incapacidad Temporsl en los ldinaas y Surdiciones racayidas en las condiciones generales y particulares de 18 poliza

a5

Benanciarior Para of casg de formalizacién del seguro, salicila sea desigrade Lureficlado del derccho ai cobro de las preslaciones aseguradas con caracter
inavaeable CainaSank S,
Prima nela Impuestos y recargos Prima total
Recito o -
' | 1.425,60 EUR | 90,13 FUR 1.515,73 EUR |

srieetes | ristos o o Ley Ormadnica 15/1999, de 13 de diciembre, sobre Proteccion de Dalos de Caracter Personzl, se le informa que los
. Dersungles proporcionacos en este decumento se incorporardn (o actualizaran) a los ficheros de CaixaBank S.A. La finalidad del
nzlomiento oe los datos serd la de realizar la MEDIACION DE PRODUCTQOS DE SEGURQO , olorgando su consentimienio expreso para_que
juedan ser tralados automaticamente y cedidos a la Compafiia Aseguradora, CNP IAM S.A. Sucursal en Espaifa S.A., con domicilic en Calle
Debacdiano 10 Eaif E PL2Y E] Plantio 28023 Madrid, quien los incorporara a sus ficheros para la valoracion y determinacion del riesgo
aseyurade v 'a gestion de la pdliza que se suscriba, asi como la prestacion, mantenimiento, administracion, ampliacion, mejora y estudio de los
sefvicns en fos que usted decida darse de alla, conlratar o solicitar informacién, y, gn consecuencia, para el inicio y desarrollo de la relacion
sontrzcluel, asi como |a elaboracion de estudios de técnica aseguradara y la prevencion de! fraude. Usled tiene derecho al acceso, rectificacion,
sancelacion y oposicion al tratamiento de sus datos aquil recabados en los términos previsto en la Ley, que padra ejercilar mediante escrito
Jingido al (a los) responsable (s) de los ficheros, en las direcciones anleriormente indicadas,

NOTA INFORMATIVA PREVIA

En cunplinuento de 1o dispueslo en el adiculo 80 del Real Decrelo Legisiztivo /2004 de 29 de oclubre por ef que se aprueba el texto refundido
‘¢ 13 Ley de Ordenacion y su?ervisién de los Seguros Privados y el art.cuic 104 v siguientes del Real Decreto 2486/1898, de 20 de noviembre
ror el que se aprueba el Re? amento de Ordenacién y Supervision de los Seguios Pnvados, CMP 1AM, S.A., Sucursal en Espana informa al
zaegurado, con cgracter previo a la suscripcion del sequro, de los slquieates asseclos:

= DENOMINACION SOCIAL DEL ASEGURADOR, D M!C_NLIO SOCIAL Y FORMA JURIDICA.

CiP 1AM, S.A. sucursal en Esgaﬁa. es una sociedad enonima de suguny, suys domicilio soclal se encuentra en Calie Ochandiano 10, 2° El
Flontiy, 28023 Madrid, NIF W0O0136168.

4~ REGULACION LEGAL ¢ REGIMEN DE RECLAMACIONES. . )

El presente contralo de seguro se encuentra somebdo a i Ley £0/19¢0, de 8 de Qctubre, de Contrato de Seguro (modificada por la Ley
171990, da 19 de diciembre), al Real Decrato Legislalivo 6/2004, de 29 de Octubre por ¢l que se aprueba el texto refundido de la Ley de
Sridenacion v supecvision de los seguros privados, al Real Oecrslu 2496/1998, de 20 de Noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de
Ordanacion y Supervision de los Seguros Privados v disposiciones concordantes, v se regird por lo convenido en la Poliza fy en los restantas
uoctnenlos contracluales, sin que téngan validez las clausulas limitativas de los dérechos del Tomador-Asegurado que no figuren destacadas
de inoae especial en dicha Pblizaa/ no sean acepladas especificamente por escrito. )

El control de la aclividad de CNP [AM S.A. sucursal en Espafa, corresponde a "La Commission de Conlrole des Assurances”, organo de
S’onné_m' del Goglern% flrances. sin perjuicio de las competencias de la Direccion General de Segurcs y Fondes de Pensiones adscrita al Minlsterio
de Economia Espaiiol. ) )

El régimen de reclamaciones serd el previsto en los articulos 61, 62 y 63 det Real Decreto Legisiativo 6/2004, de 29 de Oclubre por el que se
apruebu el texio refundido de la Ley de crdenacion y supervision de los seguros privados y disposiciones concordantes.

£1 Tomador del seguro, el Asegurado y el Beneficiario o los Beneficiarios, asl como sus cerschohabjentes, eslan facultados para formular
reclamacicnes ante el Servicio de Reclamaciones de [a Direccién General de Seguros y Fondes de Pensiones contra la Entidad Aseguradora, si
conseran que ésta realiza practicas abusivas o lesicna los derechos derivados del contralo de seguro. o

£n relacion con 10 anterior, se advierle gue, para la admision y tramitacion de quejas o reclamaciones ante el Servicio de Reclamaciones de la
Lirecrion General de Seguros y Fondos de Pensiones, serd imprescindible acredilar haber formulado fas quejas o reclamaciones,
previamente por ascrilo al Sérvicio de Alencién al cilente de CNP 1AM, ﬁ en su caso, con posterioridad, al defensor del cliente de la
Aseguradora, o que haya transcurrido el plazo legalmenle establecido sin que haya sido resuelia por [2 entidad.

El servicio de atencion al clienie de CNP |AM, domiciliado en Madrid, ¢) Ochandiano n® 10, Planta 2° El Plantio, tramitara y resolvera cuanlas
reclamacicnes le sean formuladas por las personas anleriormente mencionadas, en primera inslancia y tras su resolucionc;)or dicho
dapasiamento podrd sequirse la tramitacion anlte el Defensor del cliante de la Aseguradora, O.A. DEFENSOR, S.L., domiciliado en ¢/ Marqués
e la Ensenada, 16- 3" planla de oficinas, Oficina 23, 28004 Madrid. La Entidad Aseguradora se compromete a prestar la colaboracién
ne::;esaﬂa en la instruccian del procedimiento ag resolucion oe las reclamaciones y & aceptar 1as resoluciones que el Defensor del Asegurado
firnta. ' £

L.a presentacion de reciamacion anfe el Defensor del cliente de CNP [AM asl como su resolucidn, no obstaculiza la plenitud de tutela judicial, el
1acurso a otro mecanismo de solucion de conflictos, ni a la proteccion administraliva. ]

£l Departamento de Atencién al Cliente, acluara en la resolucion de lasg q;ue as y reclamacicnes, de acuerdo con lo establecido en su
Reglam‘en!o que ectard a disposicion de los asegurados en las oficinas de la Entidad Aseguradora, v que les serd facilitade en cualquier
momento.
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-CLAUS!'Ls, D™ INDEMNIZACION POR EL CONSORCIO DE COMPENSACION DE SEGUROS DE LAS PERDIDAS DERIVADAS DE
ACONTECIMIENTOS EXTRAORDINARIOS EN SEGUROS DE PERSONAS

De conformidad con fo establecido en el fexlo refundido del Estatuto legal del Consorcio de Compensacion de Seguros, aprobado por el Resl
Decrelo Legislativo 7/2004, de 29 de oclubre, ?r modificado por la Ley 12/2006, de 16 de mayo, el tomador de un contrato de seguro de los que
deben obligatoriamente incorporar recargo @ favor de la citada entidad piblica empresarial liene |a facullad de convenir la cobertura de los
nesgos estraordinarios con cualquier entidad aseguradora gue redna las condiciones exigidas por la legislacion vigente,

Las indemnizaciones derivadas de siniesiros preducidos por acontecimientas extraordinarios acaecidos en Espafia, y que afecten a riesgos en
alla situados,é lambién los acaecidos en el exlranjero cuando el ase?.urado tenga su residencia habitual en Espana, serén pagadas por el
Conscrcio de Compansacidn de Seguros cuando el tomadar hubiese salisfecho los correspondientes recargos a su lavor y se produjera alguna
de les siguienies situaciones: ) )

a) Que el riesgo extraordinario cubierto por el Consorcio de Compensacion de Seguros no esté amparado por fa pdliza de seguro contratada con
la wntidad aseguradora. . » ) i . ]

h) Que, 2un estando amparado por dicha peliza de seguro, las obligaciones de |a entidad aseguradora no pudieran ser cumplidas por haber sido
nerlarada judicialmente en concursa ¢ por estar sujeta a2 un procedimiento de liquidacion intervenida o asumida por el Consorcio de
Compensacion de Seguras. ) ) ] }

£l Consorcio de Compensacion de Seguros ajustard su actuacién a lo dispuesto en el menclonado Eslatuto legal, en la Leay 50/1980, de 8 de
aulubre, de Contrato de Seguro, en el Reglaménto del seguro de riesgos exiraordinarios, aprobado por el Real becreto 300/2004, de 20 de
febrero, y en las disposiciones complementarias.

RESUMEN DE LAS NORMAS LEGALES

1 Acontecimientos extraordinarios cubiertos . .
&) Los siguienles fenémencs de la naturaleza: terremotos y maremotes, Inundaciones extraordinarias (incluyendo los embates de mar),
r:-r‘ugcior’\es volcanicas, tempestad ciclénica allpica {incluyandd los vientos extraordinarios de rachas superiores a 120 km/h, y los tornados) y
caidas de ineteornlos.
L_»} Laos ocasionados violentamenie como consecuencia de terrorismao, rebelién, sedicidn, motin y tumulto popular.
¢} Hechos o actuaciones de las Fuerzas Annadas o de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en'tiempo de paz.
2. Riesgos excluidos ) i
a) Los que no den lugar a indemnizacion segiin la Ley de Contrato de Seguro.
b} Los ocasionados en personas aseguradas por contrato de seguro distinto a aquellos en que es obligatorio el recargo a favor del
Consorcio de Compensacidn de Seguros.
¢} Los producidos por conflicios armados, aunque no haya precedido la declaracion oficial deguerra.
d) Los derivados de |a energia nuclear, sin perjuicio de lo establecido en la Ley 25/1964, de 29 de alril, sobre energia nuclear,
e) Los producidos por fenomenos de la naturaleza distintos a los seiialados en el articulo 1 del Reglamento del seguro de riesgos
exiraordinarios, y en particular, los producidos por elevacion del nivel fredtico, movimiento de laderas, deslizamlento o asentamiento
de terrencs, desprendimiento de rocas y fenomenos similares, salve que estos fueran ocasionados manifiestamente por la accion del
agua de lluvia que, a su vez, hublera provocado en [a zona una situacién de inundacién extraordinaria y se produjeran con caracter
simultdneo a dicha inundacion. . :
Q Los causados por acluaciones tumultuarias producidas en el curso de reuniones y manifestaciones llevadas a cabo conforme a lo

ispuesto en la Ley Organica 9/1983 de 15 de jullo, reguladora del derecho de reunién, asi como durante el transcurso de hueigas
legales, salvo que las citadas acluaciones pudieran ser callficadas como acontecimientos extracrdinarios conforme al articulo 1 del
Reglamanto del seguro de riesgos extraordinarios.

os causados por mala fe del asegurado. .

ﬂ Los correspondientes a siniestros groducidos antes del pago de la primera prima o cuando, de conformidad con lo establecido en
la Ley de Contrato de Seguro, la cobertura del Consorcio de Compensaciéon de Seguros se halle suspendida o el seguro quede
extinguido por falta de pago de las primas. _ i
i) Los siniestros que por su magnitud y gravedad sean calificados por el Goblerno de la Nacidn como de "catastrofe o calamidad

naclonaf".

5. Exlension de la coberlura o R
Lu coberlna de los riesgos extraordinarios alcanzard a las mismas personas y sumas aseguradas gue se hayan establecido en la podliza a
wluclos de los riesgos ordinarios }

ine pilizas de seguro de vida que, de acuerdo con lo previsio en el contralo, y de conformidad con la normaltiva requladara de fos seguros
12174008, Generen provision matematica, 1a cobertura del Consorcio se referird al capital en rlesgo para cada asegurado, es decir, a 1a diferencia
entre la suma asegurada y la provision malemalica que, de conformidad con la normaltiva citada, la entidad aseguradora gue la hubiera emitido
deba tener conslituida. El importe carrespondiente a la citada provision mzatematica sera satisfecho por la mencionadza enlidad aseguradora.

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION EN CASO DE SINIESTRO INDEMNIZABLE POR EL CONSORCIO DE COMPENSACION DE SEGUROS :
En caso de sinlestro, el asegurado, tomador, beneficlario, o sus respectivos representantes legales, directamente o a lravés de fa entidad
aseguradora o del mediador de seguros, deberd comunicar, dentro del plazo de siete dias de haberlo conocido, la ocurrencia del siniestro, en la
duiegacion regional del Consorcio que corresponda, segun el lugar donde se produjo el siniestro. La comunicacion se formulara en el modelo
istablecido al efecto, que esta disponible en fa pagina "web" del Consorcio (www.cansorseguras.es), o en las oficinas de éste o de la entidad
asequradara. al que debera adjunlarse la documentacion que, segdn [a naturaleza de las lesiones, se requiera.

Para aclarar cualguier duda que pudiera sufgzlr sobre el procedimiento a seguir, el Consorcio de Compensacion de Seguros dispone del
siguiente telefono de atencion al asegurado: 902 222 665

DECLARACIONES DEL ASEGURADO

- El Asegurado declara en la Fecha de efecic ser mayor de 18 y menor de 80, encontrarse en buen estado de salud, sin sintoma de enfermedad
y no padecer pinguna enfermedad de caracter evolulive, no estar en situacion de Incapacidad Temporal nl haberlo estado durante mas de 30
dias consecutivos en los 24 meses anteriores, ni ser titular de una prestacidn por invalidez en dicha fecha. Ademds, en caso de ser trabajador
por cuenta ajena con conlrato laboral indefinido declara que esta y ha estada trabajando remuneradamente en los Citimos 6 meses y que no
sabe, o dehiera saber que va a ser cesado en su pueslo de lrabajo, . _

- Declara que es Titular o Autorizado de la cuenta asociada al seguro y autoriza a la Entidad Aseguradora a cargar 1a prima de este seguro en fa
cuenta comunicada a tal efecto. ) . . )

- Declara que ha leido y acepia el conlenido de la Cldusula relativa al Tratamiento y Cesién de Dalos Personales. .

- De acuerdo a la Ley 10/2010, de 28 de abril, de Prevencion del Blanqueo de Capitales y de la financiacion del terrorismo, la prima aportada at
presente contrato es propiedad del Asegurado y no proviene de blanqueo de capitales de las actividades delictivas establecidas en la legisiacion
sobre blanqueo de capitales. . .

D= conlormidad con lo dispuesio en el arliculo 3 de ta Ley de Conlrato de Seguro, las clausulas resaltadas en modo especial en ias Condiciones
Generales y Parlicuiares y Certilicado Individua! de Seguro de |2 presente pdliza y para el caso de que pudieran ser consideradas limitativas de
los derechos del Tomador del seguro o del Asegurado, son especificamente ace?atad‘as or ambos, quienes, mediante la firma de la pdliza el
pnmero y el Bolefin/Cerlificado Individual de Segiuro ios dos, dejan expresa consiancia de haberfas examinade detenidamente y de mostrarse
plenamente conformes con cada una de ellas, fgualmente reconocen haber recibido antes de la celebracion del contrato de seguro toda la
informacion re%uerida en |os arliculos 104 a 106 del Reglamento de Ordenacién y supervision de los Seguros Privados.

El Asegurado declara haber recibido la lotalidad de los documentos anteriormente citados gue componen su Conirato de Seguio 0 que, en su
caso, lienen acceso a dichos documentos en sof_)orte duradero blen directamente ¢ a traves del madnador? que conoce las caracteristicas y
Condgiciones Generales y Parliculares de fa Pdliza Colecliva de Seguro suscrita per el Tomador. De esta manera el Asegurado, estando
conforme con su inclusion en el seguro en la forma indicada_en el presente Boletin/Certificado Individual de Seguro, firma al pie de este
documento en prueba de aceplacion expresa del contenido del Contrato de Seguro suscrito.

£l presente contralo se rige por las CONDICIONES GENERALES Y PARTICULARES, por el BOLETIN/CERTIFICADO INDIVUDUAL DE
SEGURO vy por fos anexos y Apéndices que emita la Entidad Aseguradora. que, en su conjunio, constituyen el Contrato de Seguro. careciendo
de valor éefecto por separado. Las clausulas de las CONDICIONES GENERALES son desarrolladas y, en su caso, modificadas por las
CONDICIONES PARTICULARES y el BOLETINCERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURQ. En caso de discrepancia enlre lo establecido en las
CONDICIONES GENERALES r 16 pactado en las BOLETIN/CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURQ y CONDICIONES PARTICULARES,
prevalecerdn éstas sobre aquéllas, salvo que dicha discrepancia derive de paclos contra fa ley, la moral o el orden publico, en cuyo caso se
entenderan nulos de pleno derecho.

EL PRESENTE DOCUMENTO DE CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO ANULA Y SUSTITUYE, EN RELACION CON LA POLIZA

COLECTIVA A LOS QUE EL MISMO SE REFIERE, A TORDOS LOS SUSCRITOS ANTERIORMENTE POR LAS PARTES, LOS GUALES

QUEDAN SIN EFECTQ.
LA VALIDEZ DEL PRESENTE SEGURO QUEDA CONDICIONADA A LA VERACIDAD DE LAS DECLARACIONES CONTENIDAS EN ESTE

DOCUMENTO

S
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MINISTERIO ENEM; :

o dacsiics 1 DFICINA DE FMPLEG BURGUS- CALZADAS el
Y ASUNTOS SOCIALES No R[G!STF’.O tgﬁ%ﬁn :
> TAIML

-7 JUL 2008

FSTA DL GiilTT A ND auPONEJ

PRONUNCIANT 1O SOBAE EL
CONTEMRIDGO DL CONTARATO,

— CONTRATO DE TRABAJO DE DURACION DETERMINADA

CODIGO DE CONTRATQ CODIGO DE CONTRATO
[x] mewro compiEro [ memeo parciaL

@ Obra o servicio Detarminsdo D Dbra o ssrviclo Daterminado EI]:]
[ Enwusgorcimsncius [g [0 [ 7] [ Ervotusporsimosncie (5 To 12
7 tnterinicad (4]110] [ intusicad 5110l

Shoseibo jubacicapmeil | 5 [ 4 | 0]

DATOS DE LA EMPRESA
| CIFNFINE (508457334 ]
TORA. NIFAE EN CONCEPTO (1)
JOSE ANDRES MARTINEZ GONZALEZ Q7472703A GERENTE
NOMBRE O RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA DOMICILIO SOCIAL
UTE CONSTRUCCION NUEVO HOSPITAL DE BURGOS AVDA, ISLAS BALEARES, S/N

PAIS EED MUNICIPIO ED]:D C. POSTAL ﬂaaua

DATOS DE LA CUENTA DE COTIZACION

REGIEN GO0, POV, ROVERD mrm
CLLT]  lo]e 1032880 [3]8]| consTRUCCION

H

DATOS DEL CENTRO DE TRABAJOQ
MUNICIPIO

[0]3]4] L]
DATOS DEL TRABAJADOR

DJOHA. NIFEMNE [FECHA DE NACIMIENTO

SAIZ ESTRADA, RIEGO 71.273.553-A 03/04/1880

N® AFILIACION 8.8. NIVEL FORMATIVO NACGIONALIDAD

09/1004261864 I:D 7|24
HUNICIPO DEL DOMICILIO Eamaa PALS DOMICILIO .

7[2]4]

Con la asistencia legal, 8n SU CRBO, 08 DL/DINB. ... iiiveii e oo b be1 T b 44T e 80 1L has s e oS ee R8s 4L B e
CON NLLEMLLE. oo ieeeieeieee s eeieeeeeeeinissiesbeceensanssssisam srsnraran s seseenssy 8N CANARE @8 [2) Liiiviiiiiiiiiiii i e e e

DECLARAN

Que reunen los requisitos exigidos para la celebracisn del presente contralo y, en consecuencia acuerdan farmalizario con arreglo & Ias sigulentes:

CLAUSULAS
PRIMERA: El trabajador prestard sus servicios como (3) .................... yudante de Prevenclén incluido en el grupo profesional / categorfa / nivel {4)
v OFICIAL2Y wvwennn. 1 de acuerdo con ol sistema de clasificesidn vigente en la empresa.

SEGUNDA: La jornada de trabajo serd (5):

[X] A tiempo completo: la jornada de trabajo sard de e 80 ... horas semanales, prestadasde .. LUNES a4  VIERNES _  con
los descansos que establece la fey.

U A tiempo parclal: la jormada de trabejo ordinaria serd de ..................., horas D al dia, |:| a la semana, D al mes, D al afio, siendo esta
jornada Infarier a (8):

E] La de un frabajador a llempo complefo comparabie.

La jomada a tiempo camplelo prevista en el Convenio Cofectivo de aplicacion,
E La jornada maxima legal,

La distribucién del llempo de trabajo serd ..

TERCERA: La duracién del presente conirato se auelar)ldsalr3 Aclsasde .02 PE J

un perloedo de prueba de (7} .........coocvveveeienenen, n ke e b b ks N Y &
Cuando el convenio colective permita una duracién mayor & la establecida legalmerte, sefdlelo con una X: D

Sa establece

heepfaww.lnemes |




% ESPANA FRANQUEO
Bl F MINISTERIO SERVICIO PUBLICO PAGADO
oR 7 DEEMPLEO DE EMPLEO ESTATAL
& U o Y SEGURIDAD SQCIAL ' T

D. DIEGO SAIZ ESTRADA

DIRECCION PROVINCIAL ]
CL/PADRE MELCHOR PRIETO NUMERO 29

G/ JESUS MARIA ORDONO N° 4 i
4 - BURGOS

0900 BURGOS

0905910 / RA-01 09005-BURGOS

RESOLUCION DE APRORACION DE LAS PRESTACIONES POR DESEMPLEO
Examinada la solicilud de alta inicial en fa prestaci©  onirbutiva por desempleo qua se regula en ei Tltulo 11, del Texto Refundido de
la Ley General de la Seguridad Social, aprobado [ {eal Decrelo Legislativo 1/1994, de 20 de junio, formulada por D. DIEGO SAIZ
ESTRADA , con DNI 71273553A, con fecha 31/05,. .12,y =n base a los siguientes
HECHOS
1°Ttas el examen de los datos obrantas en este Servicio Piblico de Empleo Estatal y Ios declarados por Vd., en la solicitud, y sin
perjuicio de la posterior comprobacion de dichos datos, se entlanden cumplidos los requisitos establacidos relativos a la solicitud
de referencia a les que son de aplicacidn los siguientes
FUNDAMENTOS DE DERECHQ
1°El Servicio Publico de Empleo Estatal es competente para resolver per razén da la materia, de acuerdo con ef art, 226 del Texio
Refundido de la Ley General de la Seguridad Saclal, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/1894, de 20 de junio.
2°De acuerde con la Ley citada y normativa concordante, concurren las condiciones para que fa solicitud formutada sea
favorablernenie acogida,
Visto todo lo actuado, preceptos legalas citados y demds de genaral aplicacion, esta Direccidn Provincial
— ' RESUELVE

G’%aconocer él derecho solicitado en los términos que a continuacidn se expresan:
Perlodo reconocide : del 30/05/2012 al 29/05/2014

Dias cotizados: 2205 Dias de deracho; 720 Dias consumides:

Base reguladora diaria: 77,18 % sobre la base reguladora; 70 % por desempleq parcial:

Cuantia diaria inicial: 36,24 Base de cotizacién por Contingencias Comunes: 77,18

N®° de hijos a su cargo:

Tipo de retencién del IRPF: Farma de pago: Ingreso en cuerita Fecha de inicio del pago: 10/06/2012

) . Namerc de cusenta corfente: 2018/0101/46/000002* "
Entidad financiera: BANCA CIVICA CAJA DE BURGCS (4 Gitimos digltos ocultos para su seguridad)

Conlra la presente resolucidn, conforma & fo previsio en el ant. 71 de [a Ley 36/2011, da 10 de octubre, reguladora de la Jurisdiecién social, podrd interponer anle esta Direccion
Provineial reclamacién previa a la via jurisdiccional social, deniro del plazo de 30 dias habiles desda la noificackon da la prasenie resolucion.

En Burgos, a 31 de mayo de 2012
EL DIRECTOR PROVINCIAL

Fdo.: FERNANDO MOSTAZA FERNANDEZ

| Para més informacién www.sepe.es o 901 119993 |
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