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ANuLAcróN pE LA póLtzA pEL sEGURo DE PRorEcclÓN DE PAGos

D, ALVABO ESTÉVEZ SANTAMARfA con DNI nc 13.153.266-A sol¡cita la anulación del

seguro de protecc¡ón de pagos con número de póliza 22614-80-80817 suscf¡to con cNP lAM,

S.A. SUcUrSal en España, asÍ como el axtorno de la pr¡ma no consum¡da desde la cancelación

del préstamos h¡potecario vinculado a dicho seguro, abonándose la cant¡dad de 749,22€ en la

cuenta IBAN qus se detalla a continuaciÓn:

IBAN:

Brc:

En a de de 2015

Fdo.: Álvaro Estévez Santamaría

DNI: 13.153.266-A
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lmportancia: Alta

Sonia,

Te adjunto la información del extorno solic¡tado,

En resumen el ¡mporte a EXTORNAR AL CLIENTE asciende a:749,22 EUR

LA CAiXA TIENE QUE DEVOTVER A CNP EI ¡MPOrtE dE: 374,61 IUR (AQUíEt PROBLEMA _ LA ENTIDAD ACTUAL "LA CAIXA" 5E NIEGA)

ÍICHERO DE PRODUCCIóN CNP EXTORNOS

TOTAI.;

Ram irez Son ia CNP.IS ES

De:
Enviado el:
Para:
Asunto:

ESTEVEZ
SANTAMARIA,
ALVARO

Morales, Cristopher (CNPJS ES)
miércoles. 13 de mayo de 2015 10:21
Ramirez, Sonia (CNP-lS ES)
CALCULO DE EXTORNO MANUAL.

PRIMA

NEfA

F.Vto

1410s/2011

PRIMAS

PUC PUI

s(l%

coMrstoNEs

1.800,10 900,05 0,00

I

Cr¡stopher Morales Yap
AdminEtrador de produstos

Area de Operaqones.

CNP PARTNERS de SogurG y Reaseguros, S.A.
C/ ochándiano 10- 28023 MADRID
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6ta AS
Pablos Belen CNP{S ES

De:
Enviado el:
Para:
Asunto:
Datos adjuntos:

Categorfas:

Atentarnente.
Alvaro Estévez Santamaría

Alvaro Estevez [alvestl 49@gmail.com]
lunes,27 de abril de 2015 '18:01

#ES-CNP_Partners - Reclamac¡ones
Fwd: solicitud extorno seguro
sol¡c¡tud extorno.docx; cert¡f¡cado cancelac¡Ón hipoteca.pdf

Categoria naranjai Categorla púrpurai Categorfa amarilla

Buenos dias.

Contacto con Ustedes para solicitar el extomo de un seguro de protección de pagos, vinculado a una

hipoteca que he cancelado anticipadamente, y cuyos detalles pueden consultar en la documentación que

adjunto.

Quedo en espera de sus noticias, que espero sean favorables a la petición que les curso.

Si fuera necesario, pueden ponerse en contacto conmigo, respondiendo a este email, o en el teléfono

696450968.
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Amortizac¡ón/Cancelac¡ón da op6ración do act¡vo

Et ábrio lirmsñte, cuyos drtos sG iodican más Ebsjo, lollchr lr lmor¡krc¡óñ/c!ñcGl¡c¡ón de ls ope¡ac¡óñ do acl¡vo qus ag o§p€c¡l¡ca

D.tos d€l 5ol¡c¡ranlo
Nombro y !poll¡dos/Razón social NIF

'laCaixd'

Domrcllio

DopóBiro viñculado

Oator da l¡ oparlc¡ón

CP

Olicina Núm€ro c,e cuento

Cla6o de operrción ocrivá NúrñGro
se z ozge :: gz g¡ -bt

Fincs rogirtral n"
0021307

Rag¡stro de ls Propred6d lloc6l¡dad y ñ')
auRcos 4-000

F¡ncr. call6, núm.. p¡3o

RUIZ DE

PRESTA'.IO

.. lsi ro rr.t6 d6 96rrnf. h¡polectri!l
AIARCON 4 O 1

o900L BURGOS
Opor¡ción quo so !ol¡cila

Amort'r¡c'óñ rot.t Amortü.¡óñ Orrc¡¿t: 8.du.ción d.l rmlor¡. ó.la! c{rol!3 8!dúccú6 dll ñúñ.to do cuol.r
Cañc.r.oóó 6^lic¡9!d. d.l pró.rtmo,

X cuoñrá d6 c¡ad.ro, crúd¡ro .b¡.rto. l!r:rño,.. S¡ c. h¡pot.cr.o: .scntí¡ d6 c¡ncolac¡ón d.l. h¡pot.c!: c. c.lalán .n c¡¡l€ll¿ño

Eñ to¡ rspun¡to3 ó. ..ñc§tación ¡ñric¡o¡d! d.l cródiro. los rirul.rÚ r6n!ñclEn .¡pr..!ñ!nt! .. lo ñcñtri.r ! la l.cu¡lld .,i raal¡¡t. ño.',.3 .la9o¡¡clonú.
En to¡ ¡upua.rB do c.nc.lációñ anticlp¡dr do un contr¡to.,a ¡r.nd6m¡oñto liñ¡nc¡G,o (l..3lng), €l .ol¡clt¡.llo !ac¡..¡ coñoc.t rlt r¡ñDllc¡cloñ§s do lñdo¡o

t'sc.r q!. Du.d.. ¡ñc¡d¡. lri ó¡.h! op..¡c¡ón r¡ a. r.al¡r. 6on rot.r'o.id¡d o lo¡ ,ltro¡ ñlñlmot !¡tabloclor añ lr no.m.iv. lceal vio.nl.

Localidad y facha
BURGOS L5 de abri,I de 2015

Bcclbo por rmorl¡rrc¡ón/canclllcióñ

Cái¡otrank. S.A., -16 Cai¡s', .Nlf A08663619-, r.clbc el rmporto quo so rndic¿ 6 conlihuocióñ, por los
los conceptos quo so det¿lloñ. r€loridoa !l contr¡to qu€ lEmbián !o 6!p€c¡lica.

II,IPORTE PRESTA}4O 252, O00, 00

224 .443 ,20
L14 ,51

L -122,22

.1¡

lmporto t

225.739,99
El dúcctor th6áP ' 9?'¡
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RUIZ DE ALARCON, 40 SEGUNDO B

09002 BURGOS

c&arú. a.A. 
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Doco.rd.62t 0lo2l8!'c.¡o¡tó irrF 
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Firñrn r,el solicironro

Coñllaro n' Focha Ollc,n6 NÜmo,o d. cu.ñt.

2963392939L l0-04 -2015 1498 21000300r19
CANCEIACION DE UN PRESTAHO

SALDO ANTERIOR | 224 -443,20
SALDO ACTUAL : 0.00

Númaro d. ..c¡bo Emo..r. .m'¡o,t

CAIXABANK, S.A.

AI.IORTIZACION
INTERESES

COMP. DESTSTIMI EIüTO :



ALVARO ESTEVEZ SANTAMARIA

C/Ruiz de Alarcón,40 2e B

09002 BURGOS

BurBos, a 22 de abril de 2015

Est¡mados señores:

con fecha 15 de mayo de 2012 suscribÍ un préstamo h¡potecario con Banca cfv¡ca cuyo número es

624.322.00-8, con un cap¡tal de 252.OOO€, al que se le incorporó un seturo de pfotecclón de pagos,

de pr¡ma única, para cubrir poslbles contingenc¡as derivadas de la falta de pago de cuotas, pof

desempleo, AT/IT, etc, con una vigencla de 60 meses, por un lmPorte de 2.652,30€.

Al absorber La ca¡xa a Eanca cívica, la numeración del préstamo pasa a ser 9620296339293-91.

Con fecha 15 de abril de 2015, he procedido a la cancelación del c¡tado préstamo (adjunto el

correspondiente certificado de cancelación). Esto quiere decir que transcurridos 3 años (sobre un

total de 5 de cobertura del se8uro de protección de paBos), ha dejado de existir el objeto de

aseguramiento de ese riesgo, al haber amortizado ant¡c¡padamente el préstamO h¡potecar¡o.

como qu¡era que no ha final¡zado aún el periodo de cobertura por el que he pagado, y habiendo

desaparec¡do el riesgo asegurado,

soLrcrTo:

El e¡llorno del seguro por el importe que resulte de restar la cantidad abonada en su momento

meO¡añte el pago de una prima única de 2.652,30€ (por una cobertura de 5 años), y el per¡odo

efectivamente transcurr¡do de cobertura real 3 años), al haber desaparecido el r¡esgo que

fundamenta el aseguramiento, en un plazo inferior al pactado y sobre el que se realizó el cálculo de

la c¡tada pr¡ma.

Sírvanse acordarlo así, para no perjudicar mis intereses en la le8ít¡ma pet¡ción que les traslado.

Procedan a la mayor brevedad posible, al abono del importe resultante en el s¡8u¡ente número de

c ue nta:

LA cAlxA: ES62 21O0 1498 4521 0030 0119

5in otro part¡cular, reciban un cord¡alsaludo

Alvaro Estévez Sa ntamaría

DNI: 13.153.266 A

Departamento de Atenc¡ón al Cliente
CNP lAM, S.A. Sucursal en España

C/ Ochand¡ano, 10. Ed¡f. E Plt 2 El Plantío

28023 Madrid


