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1. Antecedentes

Quiénes somos

Aon Comoration es una empresa multinacional lider en servicios especializados en consultoria,
intermediacion de seguros y suscripcion de riesgos. Se distingue por tres valores esenciales:

« Experiencia.
e Presencia Multinacional.
o Liderazgo.

Aon Consulting Services, asi como el resto de areas de Consultoria del Grupo Aon, conforman un
equipo multidisciplinar, con profesionales con un doble perfil:

o Consultores, con mas de 15 afos de experiencia en la Gestion de Riesgos, Control Interno y
Cumplimiento Normativo, especializados en la implantacion de procedimientos de Control
Interno e identificacion deriesgos de negocio.

« Profesionales expertos en el sector financiero y asegurador con amplia experiencia en ellos,
y con un profundo conocimiento de la normativa naciond e internacional que regula la
actividad empresarial.

Los profesiondes de Aon Consulting Services cuentan con una experiencia dilatada en €
asesoramiento a numerosos clientes, tanto del sector financieo como asegurador, en materia de
Prevencion del Blanqueo de Capitales.

Nuestros profesionales han desarmollado sus carreras en las companias mas reconocidas del sector,
estan certificados en el ROAC, CISA, CIA, CRMA, efc. y realizan ponencias en asociaciones de
reconocido prestigio.

Enfocamos nuestro trabajo con rigor e independencia profesional a fin de ayudar a nuestros clientes
a identificar y mitigar los riesgos de negocio y de caracter reputacional a los que esta expuesta la
gestion empresarial. En particular, actuamos como expertos en los sectores financiero y asegurador,
y somos especialistas en la deteccion y prevencion del blanqueo de capitales.

Los vdores que nos caracterizan, como la experiencia y el rigor profesional, son nuestra mejor
referencia ante nuestros clientes, colegas y colaboradores.

Entendimiento de la situacion

Aon Consulting Services ha sido requendo por CNP Assurances SA. Sucursal en Espana, (en
adelante CNP Assurances o la Entidad) para la redizacion de la presente Propuesta de Informe de
Experto Externo relativo a las medidas de Control Interno establecidas por la Organizacion, a las que
se refiere el articulo 28 de la Ley 10/2010, de 28 de abnl, de Prevencion del Blanqueo de Capitales y
de la Financiacion del Terrorismo.

De esta forma, la Entidad tiene como meta mitigar los posibles riesgos derivados del blanqueo de
capitales y que su actividad puede llevar aparejados:
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Riesgo Legal por incumplimiento de la normativa vigente.

Riesgo Reputacional como consecuenciade los dafnos en laimagen publicade la Sociedad
en el supuesto de verse involucrado en operaciones relacionadas con el blangueo de
capitales.

Riesgo Operativo por deficiente asignacion de recursos técnicos y humanos para la
Prevencion del Blanqueo de Capitales.

Riesgo de Concentracion por pasivos y activos relacionados.

En este contexto, el objetivo de la Entidad es la mejora del conjunto de procedimientos de Control
Interno establecidos en materia de prevencion de blanqueo de capitales (en adelante PBC), deforma
gue garanticen el cumplimiento de la normativa vigente y mitiguen el riesgo potencial de blanqueo al
que pueden estar expuestos sus negocios por las actividades por las que es sujeto obligado.

Asimismo, se persigue que, tanto el manual interno, como las medidas a implantar, estén adaptados
a la actividad de la sociedad y al riesgo de blanqueo de capitales en que podria incurrir en la
realizacion de dichaactividad.
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2. Objetivoy alcance

El objetivo de nuestro trabajo consistira en la realizacion del examen anual de experto extemo sobre
las actuaciones que deberia llevar a cabo la Entidad en relacion con la prevencion del blanqueo de
capitales y su normativa de desarrollo, exigidas por laley.

En materia de PBC, y de acuerdo, con nuestro esquema metodologico, analizaremos la situacion de
CNP Assurances S.A. Sucursal en Espana en las areas que conformaran la organizacion integrada
de Prevencion de Blangueo de Capitales.

Asimismo, nuestro trabajo incluirda también la revisién del Manual de la Sociedad, para que recoja
adecuadamente todas las novedades incluidas en el Reglamento de la Ley 10/2010 gprobado por
Real Decreto 304/2014, de 5 de mayo, para la adecuacion de las politicas y procedimientos de la
Sociedad a los requerimientos de dicho Reglamento.

Segun el articulo 28 de la Ley 10/2010, que regula la obligacion de someter a revision de examen
externo, la Entidad podria desarrollar Unicamente el examen de seguimiento del informe externo
anterior, los dos afos sucesivos a la emisidn del informe externo.

“Las medidas de control intemo a que se refiere el articulo 26 seran objefo de examen anual por un
experto externo. Los resultados del examen seran consignados en un informe escrito que descrbira
detalladamente las medidas de control interno existentes, valorara su eficacia operativa y propondra,
en su caso, eventuales rectificaciones o mejoras. No obstante, en los dos arfos sucesivos a la
emision del informe podra este ser sustituido por un informe de seguimiento emitido por el experto
externo, referido exclusivamente a la adecuacion de las medidas adoptadas por el sujeto obligado
para solvertar las deficiencias identificadas. Mediante Orden del Ministro de Economia y Hacienda
podran aprobarse los modelos a que habran de ajustarse los informes emitidos”
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3. Metodologia
Plan de Trabajo

Aon Consulting Services hadesarrollado un enfoque de trabajo para evaluar y mejorar todos aquellos
riesgos derivados de la no adecuacion de una compania a los requisitos y obligaciones que establece
la Ley y Reglamentos en materia de PBC.

Este enfoque, probado y mejorado con la experiencia adquirida en el asesoramiento de un nimero
significativo de empresas en diversos sectores, y especialmente en el ambito asegurador, nos
pemite identificar claramente los riesgos en materia de PBC a los que una Sociedad puede estar
expuesta y adaptar los requerimientos genéricos de la normativa, tanto a los riesgos reales de
blanqueo de capitales como a sus caracteristicas, tamano y especificidades.

Respondiendo a las exigencias establecidas por la Ley 10/2010, de 28 de abril, de Prevencion del
Blanqueo de Capitales y de la Financiacién del Terrorismo, Aon Consulting Services elaborara €
correspondiente Infforme anual de Experto Externo de una formadetallada y exhaustiva, presentando
asilos resultados y conclusiones de nuestro trabajo

Dicho informe tendra un caracter reservado, siendo el Unico destinatario la Direccion de la Entidad

incluida en el dcance de esta propuesta, pudiendo ser puesto a disposicion del Servicio Ejecutivo de
Prevencion de Blanqueo de Capitales e Infracciones Monetarias (en adelante, “SEPBLAC").

Fases del Proyecto

El enfoque utilizado por nuestro equipo de consultores permite estructurar cualquier proyecto en las
siguientes fases:

FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE 4 FASE 5

Evaluacion de la
Planificacion y Caracterizacion estructura
Lanzamiento de los Riesgos integrada

Pruebas de Informe Experto
Auditoria Extemo. =
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Fase 1: Planificacion y lanzamiento

Objetivos

» Determinar los elementos omganizativos necesarios para asegurar la calidad de la gestion y
coordinacion del proyecto.

= Recopilarla documentacion necesaria para llevar a cabo las siguientes fases del proyecto.

* Planfficacién preliminar de las areas e interlocutores necesarios de la Entidad involucrados en la
revision.

Actividades

* Reunién de trabajo con el lider del proyecto para determinar los elementos organizativos del
proyecto.

= Recopilacion y analisis de la informacion y documentacion preliminar de:

Estructura organizativa de la Entidad.

Documentacion del negocio (productos y servicios, canaes, areas geograficas, operativa,
etc.).

Manual interno de PBC.

Politicas y normas en materia de PBC, especiaimente las politicas Diligencia Debida de los
clientes (aceptacion, identificacion formal, identificacion del titular real, verificacion de
actividades declaradas y seguimiento continuo de la relacion de negocio), asi como la politica
de aceptacion de clientes. )

Esquema organizativo relacionado con PBC (Organo de Control Interno, Unidad de PBC,
Auditoria, etc.).

Procedimientos internos de comunicacion de operaciones y de reporting sistematico.

Mapa de |os sistemas de informacion relacionados con PBC.

Planes de formacion y herramientas de formacion.

= Preparacion del calendario del proyecto.

Resultados

* Plan detallado del proyecto (actividades y organizacion del proyecto).

= Agendasy programas de trabajo.
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Fase 2: Caracterizacion de los riesgos

Esta fase forma parte de la metodologia propia de Aon, y se incluye siempre como propuesta de
mejora y mas alla de |la realizacion del informe experto externo.

Objetivos

= Caracterizacion y evaluacion de las areas y perfil de riesgo de la Sociedad en materia de
blanqueo de capitales. Esta fase solo se desamolla en el caso de revision o informe
completo.

Actividades
Evaluacion del riesgo de blanqueo en relacion a:

= Clasificacion de clientes:
— Analisis de perfiles de los clientes y clasificacion de riesgos de PBC considerando productos,
canales de distribucion, areas geograficas, tipologia de operaciones y sectores de negocio.

= Captacion, aceptacion, registro e identificacion de los clientes:

— Identificacion de las areas destinadas a la captacion de clientes por ambito territorial y canal
de distribucion.

— Elaboracion de una matriz que cruce las areas o unidades de captacion de clientes con las
de aceptacion, registro y clasificacion.

— Andlisis de riesgos en la captacion de clientes, definiendo las areas o unidades de captacion
y surelacién con las de aceptacion, registro y clasificacion.

= Seguimiento de operaciones transaccionales:
— Identificacion de actividades de monitorizacion y clasificacion por su categoria (controles
preventivos y/o detectivos, manuales o automaticos).
— Calculo del riesgo residual en base a los procedimientos de control implementados.

Resultados
= Analisis del informe de autoevaluacion del riesgo que permite acreditar la realizacion del estudio

de riesgo de la Entidad y la adaptacionde las medidas de prevencion de Blanqueo a la actividad,
dimension, y riesgo del blanqueo de |la Entidad.
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Fase 3: Evaiuacion de la estructura integrada

Objetivos

= Analisis de los diferentes componentes de la estructura integrada de PBC.

Actividades

Analisis en profundidad de los elementos que constituyen la estructura integrada de PBC de la
Sociedad, en concreto se revisaran:

= Politicasy normas en PBC:

Politicas de diligencia debida y aceptacion de clientes (aceptacion, identificacion, formal,
titular real, verificacion de actividades declaradas, seguimiento continuo).

Politicas de comunicacion al SEPBLAC y medidas adoptadas con la aparicion de
operaciones sospechosas.

Normativa interna de la Sociedad, asi como su grado de divulgacion.

Manual de PBC y su adecuacién a las exigencias de la normativa vigente. Se desarmllaray
completarg, si procede, para su completa adaptacion al Reglamento de la Ley 10/2010
aprobado por Real Decreto 3042014, de 5 de mayo, y para que comprenda todos los
supuestos posibles, minimizando asi el riesgo.

= Elementos Organizativos:

Estructura organizativa relativa a PBC (Organo de Control Intermo, en adelante OCI) y
memoria de actividades del OCI.

Procedimientos de comunicacion al SEPBLAC y de retencion de documentacion.
Procedimientos operativos de conocimiento de cliente implementados para la aplicacion de
las medidas de diligencia debida, asi como operativas de prevencion e identificacion de
operaciones sospechosas.

Procedimientos de escalado de operaciones sospechosas.

Planes de formacién en la materia (cursos, alcance, trazabilidad etc.).

= Elementos Tecnologicos:

Herramientas de prevencion y reporting sistematico.
Herramientas de formacion, divulgacion y sensibilizacion.
Supervision y Auditoria.

Plan de auditoria y actuaciones de Auditoria Interna y Externa.

= En el caso de informe de seguimiento del informe externo anterior, el alcance y detalle de
las actividades de esta fase dependera de las recomendaciones y mejoras incluidas en el
mismo.

Resultados

=  Evduacion del disefo de los elementos que conforman la estructura integrada de PBC:
descripcion breve de la estructura y mejoras planteadas.
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Fase 4: Pruebas de auditoria

Objetivos

Pruebas dirigidas a verificar la implantacion de los procedimientos, nomas y politicas en materia
de PBC, asi como |a efectividad de |a operativa de la Sociedad en materia de PBC.

Pruebas sobre la efectividad de los controles y procedimientos implantados.

Pruebas dirigidas a verificar el correcto funcionamiento de los procedimientos y normas
implantados por la Sociedad.

Actividades

Verificaciones puntuales de clientes para comprobar si se han seguido las politicas y normas de
la Entidad en materia de PBC, especialmente en lo referente a las polticas de aceptacion y
diligencia debida de clientes.

Revision especifica de las comunicaciones con el SEPBLAC.

Testeo del sistema informatico para la extraccion de informacion, ya sea manual o automatica,
que permita la monitorizacion de clientes.

Prueba sobre las operaciones sospechosas.

Verificacion de |la adecuada conservacion de los documentos acreditativos del andlisis de las
operaciones sospechosas o susceptibles de blanqueo de capitales.

Revision de los registros acreditativos de la formacion y cualificacion de la plantilla.

Pruebas especfficas de verificacion de la eficacia de los mecanismos de control identificados. En
el caso de informe de seguimiento del informe extemo anterior, el alcance y detalle de las
actividades dependera de las recomendaciones y mejoras incluidas en el mismo. En todo
caso se disefaran pruebas especficas para verificar el estado de las deficiencias y
recomendaciones del examen anterior.

Resultados

Conclusiones y recomendaciones del examen de Experto Externo
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Fase 5: Informe Experto

Objetivos
= Preparacion del Informe de Experto Externo independiente.
* Presentacién ala Direccion de las conclusiones del trabajo.
Actividades
= Recopilacion de resultados delas fases anteriores.
= Elaboracion del informe borrador de conclusiones.
= Distribucion y discusion del informe borrador.
= Elaboracién del informe final y presentacién de conclusiones a la Direccién.
Resultados
* Informe de Experto Experto independiente a disposicion del SEPBLAC.
= Presentacion de las conclusiones del trabajo.
= Contenido del Informe completo:
— Descripcion del trabajo realizado.
— Descripcién detallada del sistema integrado de PBC.
— Estudio y valoracién de la eficacia operativa de las medidas de Control Interno implantadas.

— Conclusiones de larevision.
— Plan de mejora sobre las deficiencias detectadas y clasificacion de las mismas en funcionde

su criticidad.
— Curriculum Vitae detallado del experto responsable del infforme.
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4. Equipo

Aon Consulting Services designara a este proyecto un equipo de tres profesionales cualificados y con
dilatada experiencia en PBC, garantizando |a supervisiony coordinacion de los trabajos en constante
comunicacion y confraste con la Entidad.
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Algunas referencias

Disponemos de una amplia experiencia en la realizacién de proyectos similares, relacionados con la
implantacion, formacion y auditoria de procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales. A
titulo ejemplificativo algunas de nuestras referencias son las siguientes:

CNP Partners

CNP Vida

Grupo Aegon

Quilter International
Bancantabria Inversiones

Banco Cooperativo
Espariol

Banco de Valencia

Banco Espirito Santo,
sucursal en Espana

Banca Pueyo
Bankinter Vida
BBG

Cajade Ahorros de
Santander y Cantabria

Caja Murcia

Caja Rural Aragonesay
de los Pirineos, Multicaja

Caja Rural de Burgos

Caja Rural de
Extremadura

Caja Rural de Soria

Caja Rural del
Mediterraneo, Rural caja

Caja Siete

Cajalon
Cajamar
Cantabria Fondos SGIIC

Cantabria Viday
Pensiones

Capital Stock SCR
CCM Viday Pensiones

Duero Pensiones,
Sociedad Gestora de FP

EBN Banco de Negocios,
S.A

EBN Capital, SGECR, S.A

Espirito Santo Gestion
SGIIC

Espirito Santo
Pensiones, SGFP

Gescoperativo, SGCR

Gesinar, servicios
inmobiliarios

Gestiohna, Disefo
Patrimonial Agencia de
Valores, S.A

Hermandad Nacional de
Arquitectos Superiores,
Mutualidad de Prevision
Social

HNA, Gestion de
Pensiones

ING Belgium, sucursal en
Espana

ING Nationale
Nederlanden Mapfre
Caja Madrid

Mapfre Inmuebles

Mapfre Inversion DOS,
SGIIC

Mapfre Inversion
Sociedad de Valores

Mapfre Vida

Mapfre Vida Pensiones
Novo Banco

Prudential

Plus Ultra Seguros y
Seguros Groupama

Seguros y reaseguros

St. James's Place
Intenational

Tressis AV

Union del Duero
Compainia de Seguros
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5. Calendario

Los plazos de trabajo necesarios y el calendario previsto para las distintas actividades contempladas
en la propuesta se muestran a continuacion:

2022 Revision Completa 3 semanas (*) Enero 2023-Febrero 2023
2022

2023 Lg;g"“e de Seguimiento 2 semanas (*) Enero 2024-Febrero 2024

e Seguimiento 2semanas (*) Enero 2025- Febrero 2025

El periodo a monitorizar es el comprendido entre el 1 de Enero a 31 de Diciembre de cada ano.

El Infforme Experto Externo se realizara durante los meses de Enero y Febrero del ano siguiente al
periodo de referencia.

(*) De cara a planificar los trabajos en Octubre de cada afo (antes de finalizar el periodo de
referencia) mantendriamos una reunion para organizar los trabajos y poder llegar a cumplir con los
plazos legales.

En caso de aceptacion de esta propuesta, realizariamos la planificacion de nuestros servicios, con el
objetivo de respetar los plazos legales establecidos y coominando las fechas a su mejor
conveniencia.

13
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6. Honorarios profesionales

Nuestros honorarios estén basados en tarifas horarias que varian en funcion del grado de
cualificacion profesional y especidizacion del personal involucrado en e trabajo. Entendemos que
este sistema de calculo de honorarios, de acuerdo con el tiempo efectivamente empleado y con la
competencia de las personas que lo gecutan, es e mas adecuado y eficiente para el cliente a quien
prestamos nuesfros servicios.

Los honorarios asociados al plan de trabajo descrito son los siguientes:

2022 Revision Completa 13.500
2023 Informe de Seguimiento 9.000
2024 Informe de Seguimiento 8.000

Nuestros honorarios y gastos estan sujetos al Impuesto sobre Vaor Anadido, e cual seria
repercutible en nuestras facturas al tipo vigente en el momento de su emision.

Los honorarios les seran facturados, a la entrega de cada informe. Aon girara las facturas a:
facturas@cnp.es

Las facturas deberan ser abonadas en un plazo maximo de 30 dias contados desde la fecha de
emision de las mismas.

La Entidad considera necesario traducir el Informe de Experto Externo a Inglés o Frances para que
los miembros del Consejo de Administracion puedan analizar el infforme, por lo que hemos solicitado
una estimacioén del presupuesto que seria:

TRADUCCION:

Espanol — Francés: 2500€ + IVA

Espanol —inglés: 2500€ + IVA

Total: 5000€ + IVA

Plazo: 10 dias laborables aproximadamente.

TRADUCCION + REVISION POR UN SEGUNDO TRADUCTOR:
Espanol — Francés: 3000€ + IVA

Espanol —inglés: 3000€ + IVA

Plazo: 15 dias laborables aproximadamente.

Estos importes serian por cada informe y ano. La presente propuesta es para tres afos por lo que
habria que aplicar el importe a cada ano. La Empresa de traduccion nos indica que el precio puede
variar dependiendo del niUmero de palabras que tenga el informe, asi que hasta no tener el informe
terminado no dispondremos de un presupuesto definitivo. Una vez finalizado el Inffome, se pedira
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presupuesto definitivo a la empresa de traduccion y se comunicara a la Entidad para su aprobacion,
en caso afirmativo, se sumara a los importes de cada Informe Experto el importe de cada traduccion.

15
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7. Aceptacion de la Propuesta

Esperamos que el contenido de esta propuesta responda plenamente a su solicitud y les
confirmamos que estamos a su entera disposicion para comentar con Ustedes cualquier asunto

relacionado con la misma.

Les agradecemos acusen recibo de la presente propuesta, confirmando por escrito su aceptacién,
devolviéndonos una copia firmada por Ustedes en sefal de conformidad.

Les saludamos atentamente,

Digitally signed
11813931G by 11813931G

FERNANDO
FERNANDO CABALLERO
CABALLERQ pate: 2022.07.28

13:55:37 +02'00'

Fermnando Caballero de la Sen Sociedad: CNP Assurances S A. Sucursal en Espana

Aon Consulting Services Aceptado por: David Vicent Lattes

Fecha:

UK/
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Anexo |: Condiciones Generales de Servicio Grupo AON

Ref Oferta: Propuesta de Experto Externo en materia de PBC

EnMadrid a 28 de juliode 2022

CNP Assurances S.A. Sucursalen Espafa. con CIF W0013620J. en su propio nombre y en representacion de su grupo empresarial

(sociedades participadas o que participen enesta, asi como en su caso, su sociedad matriz o filiales) (todas ellas denominadas en adelanteel

“Cliente”), a las que AON Consulting Services S A.U,(en adelante, “AON"), preste o pudiera prestarsus servicios, AON Consulting Services
S.A.U. esuna sociedad perteneciente al Grupo Aon (“aon.es”), con domicilio social en Madrid, calle Rosano Pino, 14-16,. e inscrita en el
Registro Mercantil de Madrid, Hoja M-719148, Tomo 40510, Folio 88, con C.1.F. A-41126384.

1. Ambito de aplicacién

1.1.

1.2.

2.1,

2.2

2.3.
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El presente documento establece los términos vy
condiciones (en adelante "Condiciones de Servicio”)
aplicables a los servicios que AON prestara al
CLIENTE los cuales se recogen en la propuesta de
servicios de la que el presente anexo forma parte
inseparable (en adelante la “Oferta” o el "Acuerdo”).
Asimismo, las presentes Condiciones de Servicio se
entenderan aplicables, en todos sus términos, a
cualquier otro servicio, oferta o encargo adicional que
el CLIENTE pudiera requerir en cada momento. En el
caso de existir discrepancias entre lo dispuesto en la
Oferta presentada por AON vy las presentes
Condiciones de Servicio, prevaleceran estas ultimas.

Las presentes Condiciones de Servicio sustituyen y
dejan sin efecto cualquier otra acordada por AON y el
CLIENTE con anterioridad y seran las Gnicas aplicables
en relacion a todos los servicios descritos en la Oferta
u otros analogos que se hayan realizado a la fecha o
pudieran realizarse con posterioridad.

Oferta

El objeto del Acuerdo viene determinado por la
descripcidndelos servicios detalladosen el mismo.

La validez de esta Oferta sera de 30 dias, salvo
acuerdo expreso en contrario al respecto.

El Acuerdo serd efectivo una vez que el CLIENTE haya
aceptado el mismo por escrito 0, en su caso, cuando
AON comience los trabajos obeto del mismo. Las
presentes Condiciones de Servicio permaneceran en
vigor mientras dure la relacion entre las Partes. Sin
perjuicio de lo anterior, cualquier disposicion contenida
en las presentes Condiciones de Servicios con
intenciéon expresa o implicita de que continden en vigor
tras el momento de la resolucién de la relacién entre
las Partes, tales como a titulo meramente informativo;
confidencialidad, limitaciones a la responsabilidad y
jurisdiccion se mantendran en vigor y continuaran
vinculando a las partes fras la resolucion de la relacion
entre las mismas.

AON presta sus servicios a una gran varnedad de
clientes algunos de los cuales pueden ser
competdores del CLIENTE. La presente Oferta no
restringe en modo alguno la capacidad de AON o su
grupo de empresas para prestar dichos servicios o
cualesquieraotros en favorde cualquier tercero.

3. Modificaciones

3.1,

Toda modificacion, suplemento y/o extension de la
Oferta solo sera vinculante una vez las partes, AONy
el CLIENTE, lo hayan acordado por escrito.

3.2

3.3.

En el caso que, durante el desarrollo del Acuerdo, el
CLIENTE diera ordenes adicionales o solicitara
modificaciones sobre el Acuerdo existente, éstas
vendran sujetas a su aceptacion por parte de AON,
recayendo sobre el CLIENTE cualquier coste
adicional.

AON podra, tras consultar con el CLIENTE, modificar
la constitucion del equipo de trabajo seleccionado para
el desarrollodel Acuerdo.

4. Cancelacion anticipada

41.

4.2

43.

4.4

4.5.

De conformidad con las clausulas 4.2 a 4.4, |as partes
tendran derecho a resolver el contrato
anticipadamente de forma unilateral si se dieran las
circunstancias previstas en dichas clausulas. Dicha
facultad de resolucion debera ser notificada a la otra
Parte porescrito mediante correo certificado.

AON sdélo ejercitara este derecho si, por
acontecimientos o circunstancias que escapen a su
control (i.e. fuerza mayor), AON no pudiera
razonablemente realizar el encargo recibido.

Si el CLIENTE no cumpliera con una o mas de unade
sus obligaciones, o no lo hiciera en plazo o forma; si
se vieraincurso en procedimiento concursa o proceso
de liquidacion que impidiera el cabal cumplimiento dd
Acuerdo, AON tendra derecho a suspender la
ejecucion de los servicios 0 a su resolucion, total o
parcial, mediante notificacion escrita sin necesidad de
preaviso, a su discrecion y sin renuncia a derecho
alguno de compensacion por costes, daios e
intereses relativos al mismo. En estos supuestos,
cualquier deuda que el cliente mantenga con AON
sera inmediatamente exigible y pagadera en su
integridad.

La resolucion unilateral por parte del CLIENTE solo
podra llevarse a cabo en caso de que la Oferta
contenga clausulas que permitan tal resolucion. En
dicho supuesto, AON tendra derecho a percibir los
honoraros fijados en la Oferta, asi como al pago por
los costes soportados.

No  obstante, el CLIENTE podra resolver
unilateralmente el Acuerdo, incluso cuando no existan
clausulas a respecb en el mismo, en caso de
incumplimiento del contenido de la Oferta atribuible a
AON, siempre que el mismo sea reiterado y
suficientemente acreditado y siempre que AON no
haya subsanado el incumplimiento en el plazo de
treinta (30) dias desde que el CLIENTE le hubiera

Por EL CLIENTE

Fdo.




notficado expresamente y por escnto a AON la parte de la

Oferta que aquél entiendaincumplida.

5. Ejecucion de los servicios

5.1.

5.2

53.

54

Los servicios se ejecutaran lo antes posible, desde la
recepcion de la aceptacion de la Oferta por parte de
AON, salvo que por cualquier circunstancia razonable
resultara imposible el inicio de los mismos. Si fuera
previsible una considerable demora en el comienzo de
los trabajos, esta circunstancia sera comunicada al
CLIENTE lo antes posible.

El CLIENTE facilitara a la mayor brevedad, cuanta
informacion fuese necesaria para la comecta ejecucion
de los servicios contenidos en la Oferta. Todos los
servicios que preste AON se realizaran sobre |la base y
presunciéon de que toda la informacion facilitada por el
CLIENTE es completa y veraz, sin que AON tenga
obligacién algunade verificar lamisma.

El CLIENTE notificara a AON por escrito y con la
mayor brevedad posible, cualquier hecho,
acontecimiento, cambio o noticia que pueda afectar,
en todo o en parte, a los serviciosobjeto dela Oferta.

El CLIENTE se asegurara de que cualguier dato de
caracter personal que facilite a AON ha sido obtenido
cumpliendo con lo establecido en la Ley Organica de
Protecciéon de Datos de Caracter Personal o cualquier
otra que la desarrolle o susttuya de tal manera que
permita a AON el tratamiento de datos con la finalidad
de prestar los servicios objeto de la Oferta.

6. Responsabilidad

6.1.

6.2.

6.3.

Los servicios, (incluyendo a titulo enunciativo y no
limitativo cualquier informe, resumen, conclusion,
recomendacion, etc.) seran realizados por AON en
base a la informacion proporcionada por el Cliente, la
cual se presume cierta. En cualquier caso, AON no
sera responsable por cualquier dafo o peruicio
derivado de inexactitudes, errores u omisiones de la
informacion facilitada por el CLIENTE, siendo de la
exclusiva responsabilidad de éste Ultima cualquer
decision que tome sobre las recomendaciones
efectuadas. EI CLIENTE reconoce que los servicios
prestados por AON no suponen asesoramiento legal ni
opinion juridica o fiscal ni podran ser considerados
como servicios de auditoria.

La responsabilidad de AON alcanza la legalmente
exigible derivada de su actuacion profesional, pero no
se extiende a obligaciones o compromisos ajenos a
objeto, ambito o competencia de su organizacion
empresarial.

El CLIENTE reconoce que los servicios prestados por
AON seran realizados Unica y exclusivamente en favor
del CLIENTE y, en su caso, si asi hubiere sido
pactado, sus respectivos grupos empresanales, sin
que bajo ninguna circunstancia pueda intempretarse
que los servicios prestados por AON confieren
derechos afavorde cualquier personao Sociedad.
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6.4.

6.5.

6.6.

AON
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En este sentido, AON, las sociedades de su grupo
empresarial 'y sus empleados no asumen
responsabildad de clase alguna frente a ningun
tercero. En la relacion existente entre AON vy el
CLIENTE no existen terceros beneficiarios que
puedan ejercitar acciones de reclamacion contra AON.
Asimismo, en relacién al Grupo de empresas de
CLIENTE, si las hubiere, AON y empresas de su
Grupo (contenidas en aon.com), solo aceptan
responsabilidad, siempre y en todo caso sujeta a la
totalidad de las presentes Condiciones de Servicio. En
consecuencia, cualquier reclamacion del CLIENTE o
su grupo de empresas dirigida contra AON o cualquier
sociedad del Grupo Aon estara sujeta siempre y en
todo caso a las Condiciones de Servicio. EI CLIENTE
garantizatal circunstancia.

Bajo ninguna circunstancia AON tendra
responsabilidad frente al CLIENTE por danos
indirectos, consecuenciales, pérdida de beneficios yfo
peérdidadeoportunidades de negocio.

Cualquier reclamacion dingida a AON, como
consecuencia de la prestacion de sus servicios,
debera ser necesariamente interpuesta en € plazo de
12 meses desde la ocurrencia del hecho que hubiera
dado lugar a la responsabilidad de AON o desde que
el CLIENTE tuviera, o razonablemente pudiera tener,
conocimiento del mismo. El transcurso del antedicho
plazo tendra efectos extintivos de la responsabilidad
en que hubieraincurrido AON.

En la medida en que sea admisible por la legislacion
vigente, la responsabilidad maxima de AON, incluido
su Grupo de empresas, —tanto en territorio espanol
como en cualesquiera otras jurisdicciones—,
empleados y subcontratistas frente al CLIENTE por
todo dano (incluidos danos directos, indirectos,
pérdida de beneficios, gastos de asesores legales o
cualquier otro) del que pudiese resultar responsable
con ocasion de los servicios prestados al CLIENTE,
durante toda la vigencia de la relacion entre las Partes,
quedara, en todo caso, limitada al importe maximo de
los honoraros percibidos por AON (con el limite de
dos anualidades de servicio) en contraprestacion por
sus servicios objeto de la Oferta por todos los
conceptosy reclamaciones.

7. Precio y pago

7.1

7.2.

Por EL CLIENTE

Fdo.

La Oferta puede contener un precio cerrado. Si la
Oferta recogeun precio cerrado, dicho precio se

entendera como el precio acordado. Si no se
mencionara precio cerrado en la oferta, la cantidad a
abonar por el CLIENTE sera determinada en base a
las tarifas habituales aplicadas por AON. Si se
menciona un precio orientativo en la oferta, el mismo
se entenderda como una mera estimacion de los
costes.

Si la Oferta no recoge estpuaciones concretas, en
cuanto a la forma de facturacién, se aplicara la
siguiente formula, dos plazos: un 38% a la aceptacion




7.3.

7.4.

7.5.

de la oferta especifica y el 70% restante a la
finalizacién y entregadelos resultados del trabajo.

Salvo acuerdo expreso en contrario, todas las
cantidades incluidas por AON en la Oferta incluyen &
pertinente Impuesto sobre el Valor Afadido y demas
impuestos o fributos aplicables.

Salvo acuerdo expreso en contraro por escrto, €
CLIENTE vendra obligada a satisfacer cualquer
factura dentro de los 30 dias siguientes a la fechade
Su emision.

Salvo que en la Oferta se disponga otra cosa, la
existencia de reclamaciones o quejas no liberara al
CLIENTE de su obligacién de pago. En caso de existir
deudas mas alla del plazo de pago establecido en la
clausula precedente, el CLIENTE adeudara a AON
intereses sobre el saldo impagado que sera igual al
tipo de Euribor valido en cada momento, mas un 2%,
calculado a partir de la fecha o de las fechas en las
que se debia haber producido el pago y hastala fecha
de pago efectivo inclusive, sin que sea precisa
reclamacion o notificacion.

8. Confidencialidad y Proteccion de Datos de Caracter
Personal.

8.1.

Las partes guardaran la mas estricta confidencialidad
sobre cualesquiera dabbs o informaciones del
CLIENTE alos que tengan acceso o conocimiento con
motivo 0 con ocasion de la prestacion de los servicios
por parte de AON, no pudiendo revelar dicha
informacién a terceros savo que fuese necesano para
el desarmllo de los servicios encomendados en virtud
de la relacion mantenidaentre las partes.

8.2. Sin perjucio de las obligaciones de confidencialidad

8.3.

asumidas, AON podra usar o revelar dicha informacion
sobre sus clientes cuando venga obligado a ello
legalmente, por las politicas de AON, o en virtud de
requerimientos judiciales [o] administrativos.
Adicionalmente a la utilizacion de la informacion en
beneficio de sus clientes, las bases de datos podran
ser accesibles por las empresas pertenecientes al
Grupo Aon antes sefaladas con otras finaidades,
incluyendo la realizacién de estudios de mercado y la
prestacion de servicios de consultoriauotros para

Sociedades aseguradoras por los que dichas

empresas pueden percibir retribuciones.

Debido a la naturaleza global de los servicios
prestados por AON, la informacion gque los clientes
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8.4.

8.5.

8.6.
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puedan proporcionar podra ser transmitda, utilizada,
almacenadao procesadaen el extranjero.

Las Partes se obligan, una vez finalizada la prestacion
contractual o en cualquier momento a requerimiento
de cualquiera de ellas, a destruir los antedichos
documentos.

AON es el titular exclusivo de todos los derechos de
propiedad intelectual, copyright...etc de todos los
informes y/o documentos que proporcione al CLIENTE
0 se generen con ocasion de los servicios prestados.
El  CLIENTE debera guardar la maxima
confidenciaidad en relacion a los referidos
documentos no pudiendo revelar los mismos, en todo
o en parte a ningln tercero salvo que fuera necesario
pormandato legal.

Las partes se comprometen a cumplir todas las
obligaciones legales vigentes en materia de proteccion
de datos de caracter personal, en particular, lo
dispuesto en la Ley 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal el Real
Decreto 1720/2007, por el que se aprueba el
Reglamento de Desamollo de dicha ley y su normativa
complementaria, que regulan, o que en el futuro
puedan regular, dicho campo (en adelante ‘LOPD").

8.7. En el caso que la prestacion de servicios por parte de

8.8.

8.9.

8.9.1.

AON requiriese el acceso a datos de caracter persona
titularidad del CLIENTE, éste manifiesta expresamente
que la recogida y tratamiento de dichos datos
personales por su parte se ha llevado a cabo
respetando integramente las normas contenidas en la
LOPD y demas disposiciones concordantes, y que es
titular de un fichero que se encuentra debidamente
inscrito en el Registro General de la Agencia Espariola
de Proteccion de Datos. Asimismo, el CLIENTE
manifiesta que ha recabado el consentimiento
necesario de todos los afectados para el tratamiento
de datos por parte de AON, eximiendo expresamente
a ésta ultima de cualquier responsabilidad dervada
del incumplimiento de la precitada normativa por parte
de aquel.

El CLIENTE tendra la consideracion, respecto de
AON, de ser el Responsable del Fichero; y a su vez,
AON tendra la consideracion, respecto del CLIENTE,
de ser & Encargado del Tratamiento de los datos
personales que éstale facilite.

AON de conformidad con la LOPD, adquiere
siguientes compromisos:

los

Acceder a los datos personales que obran en los
ficheros titulandad del CLIENTE, unicamente si tal

Por EL CLIENTE

Fdo.

44



8.9.2.

8.9.3.

8.9.4.

8.9.5.

8.10

8.11.

8.12.

acceso fuese necesario para cumplir con
las obligaciones de tratamiento indicadas
por ésta.

Utilizar los datos de caracter persona a
los que tenga acceso, Unica Yy
exclusivamente, para cumplir con sus
obligaciones para con e CLIENTE vy
siguiendo sus indicaciones.

Observar y adoptar cuantas medidas de
seguridad sean necesanas para asegurar
la confidencialidad, secreto e integridad de
los datos de caracter persond a los que
tenga acceso, teniendo en cuenta el grado
de seguridad que los datos en cuestion
requieran.

No comunicar, en ningun caso, a terceras
personas los dabs de caracter personad a
los que tenga acceso, ni tan siquiera a
efectos de su conservacion, salvo
instrucciones del CLIENTE, y/o savo que
sea necesario para la prestacion de los
servicios objeto de la Oferta.

Destruir los datbs a los que tenga acceso

por cuenta de CLIENTE wuna vez
finalizada la relacion entre ambas
sociedades.

Debido a la naturaleza de los servicios que
presta AON, el CLIENTE apodera y
autoriza a AON para que pueda
subcontratar y/o formalizar, en su nombre
y por su cuenta, los oportunos contratos
de tratamiento de datos con terceras
Sociedades a efectos de poder realizar
labores relacionadas con la prestacion de
los servicios, informaticas, administrativas
y de comunicacion (hosting, housing,
comrespondencia y atencion telefonica). La
subcontratacion se realizara con empresas
pertenecientes al Grupo Aon incluyendo
aquéllas radicad as en EEUU
(www.aon.com) o empresas colaboradoras
de dicho Grupo.

Por otro lado, si el CLIENTE comunicase
datos de sus trabajadores a AON, el
CLIENTE debera

AON
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incluidos en un fichero automatizado de
datos fitularidad de AON. La finalidad de
dicho fichem es la gestion y
mantenimiento de la relacion contractual.
El representante del CLIENTE podra en
cualquier momento acceder a dicho fichero
con la finalidad de ejercitar los derechos

de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicion respecto a sus datos
personales. Dichos derechos podran

ejercitarse mediante comunicacion escrita
dirgida a ladireccién de AON indicada en
el presente contrato.

9. Ley aplicable y Jurisdiccion

9.1.

9.2

Cualquier disputa derivada del presente
acuerdo se someterd a los Tribunales y
Juzgados de Madrid (Capital), Espana.

Las relaciones entre las partes se regiran
porlasleyes del Reino de Espana.

10. Aceptacion de la Oferta.

Les

rogamos

nos devuelvan firmado este

documento manifestando su aceptacion de nuestra
Oferta de colaboracion

obtener las autorizaciones y consentimientos pertinentes de sus trabajadores.

El representante del CLIENTE presta su
consentimiento para que sus datos
personales asi como aquellos necesaros
para la ejecucion del Acuerdo puedan ser

Por EL CLIENTE
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Informacion de Contacto

Marta Grande
Directora

Aon

ERM

+34 91 34051 05
marta.grande@aon.es
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About Aon

Aon plc (NYSE:AON) is the leading global
provider of risk management, insurance and
reinsurance brokerage, and human resources
solutions and outsourcing services. Through
its more than 66,000 colleagues worldwide,
Aon unites to empower results for clients in
over 120 countries via innovative and effective
risk and people solutions and through industry-
leading global resources and technical
expertise. Aon has been named repeatedly as
the world's best broker, bestinsurance
intermediary, best reinsurance intermediary,
best captives manager, and best employee
benefits consulting firm by multiple industry
sources. Visit agn.com for more information on
Aon and aon.com/manchesterunited to leamn
about Aon’s global partnership with
Manchester United.

Copyright 2014 Aon Inc
Placeholder for copyright
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ANEXO 1 AL CONTRATO DE ELAB(_)RACION DEL EXAMEN ANUAL POR
EXPERTO EXTERNO EN PREVENCION DEL BLANQUEO DE CAPITALES Y
FINANCIACION DEL TERRORISMO

Por medio del presente Anexo se incluye a la propuesta de colaboracion de elaboracidn del
examen anual de Prevencion del Blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo de 28
de julio de 2022 realizada por Aon Consulting y debidamente aceptada por CNP
ASSURANCES, S.A., Sucursal en Espafa, carta con los principios éticos del Grupo CNP
Assurances y clausulas adicionales.

open world

ETICA DE NEGOCIOS.
EL GRUPO CNP ASSURANCES SIGUE FIEL A SUS COMPROMISOS

La ética es un elemento crucial de los prncpios corporativos del grupo CNP Assurances

En un entorno cambsante, nuestro compromiso con valores fundamentales es una posCion
nsosiayable

La adhesion de CNF Assurances al Pacto Mundiad de la ONU en el afo 2003 es fa prueba
mas lehaciente de esie COMPIOMISO

Fraude cormupaon, trafico de mfluencias, conficto de intereses, blanqueo de capetales son
lacras contra las que e grupo CNP Assurances lucha y reafirma una tolerancia cero

La mplementacon de medidas endrgacas guian NUestras ACCIONes &N NUESITas relaciones
comerciies, ya sea con nuestros chentes, proveedores o S0Cios comerciales

Tambeén seguaremos atentos al cumplmeento de practicas comerciales justas

Esperamos de cada colaborador del Grupo y de nuestros socios un comporiamento
ejemplar y responsable

La satistaccion de los chentes y de nuesiros socios e nuestra maxima pnondad vy, aungue
valoramos o reconocmiento de la caldad del servico prestado, no queremos reciber
regalos. obsequios m ningun otro beneficio

De este modo, mantenemos una total mparcaldad en nuestra toma de decsiones y
respetamos los principios de ntegndad y étca del grupo CNP Assurances

You will find these principles in C@pEthic, our Group code of conduct, on our
corporate site at www cnp.fr and in our policies. available on request.

Stéphane DEDEYAN Evelyn TORTOSA
Dwrector General Dsrector Conformidad Grupo

(Yo _ =%

Y en prueba de recepcidn el suscribiente en el caracter con el que interviene, firma el
presente anexo en Madrid a XX de XXXXXXXXXX de XXXX

Por duplicado a un solo efecto.

AON CONSULTING SERVICES S.A.U. A
e e

FERNANDO 00
Fdo.: Fernando Caballero CABALLEROQ Date: 20220728 3 ('

13:58:51 +02'00
| anexe



ANEXO 1 AL CONTRATO DE ELABQRACION DEL EXAMEN ANUAL POR
EXPERTO EXTERNO EN PREVENCION DEL BLANQUEO DE CAPITALES Y
FINANCIACION DEL TERRORISMO

CLAUSULA DE PREVENCION FRENTE AL FRAUDE, SOBORNO Y CORRUPCION

CNP ASSURANCES tiene tolerancia cero en lo que se refiere a practicas de soborno vy
corrupcion, asi como mantiene un estricto control para prevenir el fraude por lo que cuenta
con politicas cuyo objetivo es prevenir estas practicas en el seno de la entidad y en cualquier
relacion con terceros. Se adjunta como Anexo inseparable carta sobre los principios éticos
que aplican a CNP ASSURANCES v de los gue Aon Consulting debe ser conocedor y respetar
en susrelaciones con el mismo.

Con base a lo anterior, Aon Consulting declara contar con politicas y procedimientos
internos adecuados aplicables a sus empleados, asi como a cualquier tercero que colaboren
con Aon Consulting para prevenir y evitar la participacion en actividades relacionadas con el
fraude, la corrupcion y el soborno y que seran de aplicacion en el desarrollo del presente
Contrato. Adicionalmente ambas partes declaran que el presente Contrato se celebra uUnica
y exclusivamente para desarrollar objetivos de negocio, y que en ningun caso atiende a
intereses particulares de cualesquiera de las partes o al propdsito de obtener una ventaja
indebida para una de las partes, unode sus empleados o directivos.

En concreto, Aon Consulting garantiza, en relacidon con el presente Contrato, que no
existirdn ventajas financieras o de cualguier otro tipo que hayan sido acordadas o que lo
sean en el futuro con cualquier persona perteneciente al grupo CNP o terceras partes que
colaboren con el mismo.

El incumplimiento de cualquiera de las previsiones anteriores sera considerado como un
incumplimiento grave del presente Contrato, y dard derecho a CNP a su terminacion
inmediata sin perjuicio de cualesquiera otras acciones legales que le puedan corresponder.

CLAUSULA DE APLICACION SANCIONES FINANCIERAS

La Entidad Aseguradora no realizard pago de cantidad alguna que le puedan exponer o
impliquen cualguier sancién, prohibicion o aplicacion de medidas restrictivas, en virtud de
resoluciones de cualguier organismo internacional, y en especial, aguéllas promulgadas por
las Naciones Unidas, la Unién Europea, los Estados Unidos de America, los Gobiernos
Francés o Espafiol, asi como cualquier autoridad gque pertenezca a los anteriores.

La Entidad Aseguradora tendra derecho a rescindir los acuerdos o contratos suscritos en el
caso de gue su contraparte adquiera la categoria de persona sancionada o se le aplique una
medida restrictiva, en virtud de resoluciones de cualguier organismo internacional, y en
especial, aquéllas promulgadas por las Nacicnes Unidas, la Union Europea, los Estados
Unidos de Ameérica, los Gobiernos Francés o Espanol, asi como cualquier autoridad que m (

pertenezca a los anteriores.



ANEXO 1 AL CONTRATO DE ELABQRACION DEL EXAMEN ANUAL POR
EXPERTO EXTERNO EN PREVENCION DEL BLANQUEO DE CAPITALES Y
FINANCIACION DEL TERRORISMO

Y en prueba de conformidad ambas partes en el cardcter con el que interviene, firman el
presente anexc en Madrid a 28 de julio de 2022

Por duplicado a un solo efecto.

CNP ASSURANCES, S.A., Sucursal en.

Aon Consulting Services, S.A.U
11813931G Janaghare®™
FERNANDO it
CABALLERO 5, .
Fdo.: Fernando Caballero




