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CONTRATO PRIVADO
PRESTAcTót¡ oe sERv¡ctos

acionad¡s con la
intencitin de asignar a una entidad extema las tareas administrativas

atención telefónica y la ge'stión de las declaracioncs de siniestro

En M.rtlritl .r I dc Enero dt'2009

I - LAS PARTES

En aclt,lante, CNP

DE OTRA PARTE MANTENIMIENTO, GESTION DE RENNNC Y ADMINISTRACION DE
FLOTAS, S.A., con CIF A-81861247 (en adelante, MGA), ach¡ando en str
noml¡re Dña. Lourdes Candel Valencia, mayor de edad v con domicüo.r estos
efcctos cn Rosario Pino n" 1{-16 dc Madrid, provlsta dc' N.l.F. 803.383Q, como
Directora General en virtud clel poder otorgado a stt favor en la c'scritttra
pírblica nrimero 629 de 25 de marzo de 2008 autorizada ¡ror cl Notario de
Madrid D. Luis Sánchez Marco e inscrita en el Re'gistro Mercantil de Madricl
e,n [a hoia abierta ¿r la Socieclad con el número 39 de inscri¡rci«in.

En .rdelante, MCA

II . EXPONIN

Quc'CNP t's una tntidad ascguradora inscrit.l en el Registro de Entidades Aseguradoras obrante
cn [a Dirección General de Seguros y Fondos dc'Pensiones con el n" E-0161.

Qrre asimismo CNP c.s la entidad reaseguradora, conforme a los contrat-os de reaseguro s scritos
con las Compañías Aseguradoras ZURICH ESPAÑA, COMPAÑÍA DE SEGUROS Y
REASEGUROS S.A., CAIXASABADELL COMPANYA D'ASSEGURANCES GENERALS S.A. Y
BANSABADELL SEGUROS GENERALES S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS (en adelante "Las
Com¡'rañías" o "Las Ase'guradoras"), en los riesgos de lncapacidad Tem¡roral y Desempleo de la
moc-lalidad de seguro denominado "Seguro Pr«>tc.ccitin de pagos" que tengan suscritas "Las
Coml-rañías", las cuales consisten en el pago de la suma asegurada L,stablecida en e.l contrato de
seguro. En el referido contrato de reasegr.rro, CNP tiene encomendada la atencitín telefónica al
cliente y tramitación de los siniestros reasegurados por CNP y asumidos por "Las Compañías" en
base a las ¡róliz.rs de segrrro objeto de cesión, ya sea directamente o a través de terceros
concertados a tal fin.

CNP ticnc la

c
.1

c
¿

pondientes a las garantías de "lncal'racidad temporal y Dc'st'mpleo" mencionadas
riormente, comercializadas a 1-rartir dol 1 cle enero de, 2009 de la qrrt CNP es reaseguradora,

ando ¡rara ello los acuertlos pertinentes con r¡na entidad especializatla, dc manera que ésta
t'n nombre de la correspondientes entidades ase.guradoras ¡rara la realización de dichas

t¡ as.

Pá9. 2

DE UNA PARTE CNP IAM S.A. Sucursal cn España (en adelante CNP) con CIF N-0013619-8,
acttnndo en su nomlrre D. Francesc Rabassa Montesinos con DNI-NIF
38078205-A y con domicilio a estos efectos en Madrid, en la calle Ochandiano,
no 10, 2a planta, como a¡'xrderado en virtucl del acut'rclo ado¡rtade ¡re¡ p.
Antoine Lisson ski ReprL'sentante l-egal de CNP IAM, S.A. de fecha 8 de iulio
de 2008, inscrita en el Registro Mercanlil de Maclrid, al Tomo: 20.063, Libro: O,
Folio: 34, Sección: 8, I{oja: M-353977 Inscripción 1.
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MGA FLOTAS tiene la intención de encargarse de las tareas administrativas relacíonadas con la

atención telefónica y tramitación de la declaración de los siniest¡os corr€sPondientes al Seguro

señalado en eI exposihivo anterior.

Que ambas Entitlades han llegado a un acuerdo mediante el cual MCA prestará a CNP los

si.rvicios cle atención telefónica y gestión de las declaraciones de siniestros del producto que figura
en el Anexo I al presente contrato.

En consecuencia, estando las partes de acuerdo y reconociéndose capacidad legal suficiente para

obligars€ mutuamente, suietan el presente conEato a las siguientes:

ilI . CIAUSULAS

PRIMERA.. OBIETO DEL CONTRATO

CNP, mediante el presente contrato, asigna a MGA las tareas administrativas relacionadas con la
atención telefónica y la gestión de la Decla¡ación de los Siniestros clue pudieran ¡-rroducirse en

relación al Seguro de Protección de pagos para las garantías de "Incapacidad temporal y
Desempleo" relacionado en el Anexo I a este contrato, comercializ.-rdo a partir de 1 de enero de
2009 por las Com¡'rañías.

CNP manifiesta que en relación con la atención telefónic.r y la gestión de las declaraciones de los
sinieskos del referido producto, qtre llevará a cabo MCA en nombre y Por cuenta CNP, ha

obtenido el consenti¡riento previo de las Compañías Aseguradoras, expresamente y por escrito, a

It¡s efectos de que MGA FLOTAS pueda llevar a cabo dichas actividades con el alcance establecido
en el presente Contrato.

En virhrd del presente documento, CNP otorga a MGA todos los poderes necesarios, Para que
de'semBeñe las t.lreas relacionadas en este contrato.

CNP, mientras peñnanezca en vigor el presente contrato, proporcionará a MGA todos los datos,
medios y la información necesaria, tanto Propia como de las CompañÍas Aseguradoras, que le

¡rermita llevar a cabo correctamente los servicios relacionados en el Presente contrato.

MGA tendrá derecho en todo momento a solicitar a CNP cualquier tipo de información adicional
tlue fuera necesa¡ia para la correcta realización de los servicios relacionados e'n el Presente
contrato.

Las partes reconocen que el buen fin del presente contrato descansa en la precisitin, exactihtd y
certez.¡ de [a información facilitada por CNP, tanto propia como dc'las Compañías Aseguradoras,
a MGA, por lo qrre MGA no s€-rá considerado res¡ronsablc ¡ror las consecucncias rltte se pudieran
derivar dt' inexactitudes, errores u omisiones en la información que le sea facilitada ¡rara el
tlose'¡n Pcño de los sc'n'icitls

ir'l A cktrt'rá tencr debidamentc orclenadas e idt'n t ific.-rc1¿s l.¡s funciones p.rra el cumplimiento de
los icios incluidos en el presente contrat<¡, teniendo una clara tlivisión de las responsabilidades

conllcvan l.rs o¡reraciortcs asr¡ciaclas.r los misnros.(lu
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MCA prestará a CNP los servicios de atención telefónica y gestión do la declaración de los

siniestios en relación solo y exclusivamente al seguro incluido en t'l Anexo I al presente conlrato,

denbo del marco de la iegislación sobre Seguros, y sin qtre por ello asuma los detreres y
responsabilidades legales derivados del referido seguro.

Los servicios de gestión de la declaracitin de los siniestros se llevarán a calro a través de las

herramientas infrirmáticas de las que CNP dispone, y en concreto "Plataforma INVITA para

MGA tendrá asi¿¡nadas como ¡rrincipales frrnciones, las siguientes:

. Gesti<in de l¿l Línea telefónica de atención a clit'ntes ¡rara información sobre cl Prodtlcto,
estaclo de un expediente y ¡'tara Ia gestión de la declaración dc los siniestros.

- Rece¡'rión de las declaraciones de los siniestros, registro en la Plataforma INVITA para

Gesti(ln de Siniestros y cnvÍo de la carta de solicihrd de documentación'
- Tareas cle Rt¡rorti¡g periódico a CNP.

Todas las fttnciones desempeñadas por MGA se realizan en nombre y por cucnta de "las

Com¡rañías". En consect¡encia, en las conversaciones telefónicas mantenidas con los clientes se

identificará como "las Compañías". Igualmente, las comunicaciones escritas efc'chradas a los

clientes se realizarán en el ¡rapel de giro y tráfico de "las Compañías". CNP entre'8ará a MCA
todos los stocks de papel necesarios, o bien habilitará los mecanismos necesarit¡s Para qtle
dichos documentos se generen automáticamente a través de la Plataforma INVITA para Ia

Gestión de los Siniestros, en fl,rnción de cual fuera la Compañía que hubie'ra snscrito el seguro.

1. Línea telefónica de atención a clientes

MGA ponclrá a disposición de los asegurados del seguro incltrido en el Anexo I al Presente
contrato una línea telefónica de atención directa y funcionalidad de Lunes a Viemes, sin
incluir los festivos nacionales, en horario de re'cepción de llamadas ininterrumpido de 09:00

horas a 18:00 horas.

El Scn'icio dc Atención tc'lefónica, informará solrre cl pror.lttcto, sobrc el estado de un
ei¡'rcdiente de siniestro y realizará las declaracionr's de los sinicstros para los <lsegurados de
las Compañías Aseguradoras ¡elacionadas en el Presente contrato.

Tcléfono dc, Atención:
902 108 8.19 (Bansatradell)
902 220 620 (Caja Navarra)
902 108 602 (Caixa Sabaclell)

establecen los siguientes niveles de servicio respecto a la atención de llamadas telefónicas

Llamadas entrantes:

\

Pá-c. .l

Gestión de Siniest¡os".

SEGUNDA.- ATENCIÓN TELEFÓNICA Y DECLARACIONES DE SINIESTROS
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a. Tiem¡ro de resPtlesta para las llamadas recibidas ) el 80% en 30 segttndos

2) Llamad.rs salicntes:

Cuando sea necesario contactar con algún asegurado, la llamada deberá realizarse en un
máximo de 1 dÍa hábil. Cuando no sea posible localizar telefónicamente a un asegurado se

realiza¡án al menos 3 intentos más en los 2 días hábiles siguientes al Primer intento.

CNP se compromete, a través de las Aseguradoras, a poner en conocimiento de stts asegurados
dicho número de teléfono a travcís de los procedimientos que considere oportunos, y en cualquier
caso haciéndolo constar en el apartado correspondiente de la póliza contratada ¡ror cacla

asegurado.

2. Proced imiento Administrativo

Ex

Toclas las comunicaciones de declaraciones de siniestros se realizarán a través de la LÍnea de
Atención telefónica a clientes. Durante la comunicación inicial se recogerán y/o verificarán los
datos identific.rtivos del asegurado, los datos identificativos de la póliza sobre la cual se solicita [a

prestación, y se informará telefónicamente, si el asegurado así lo requiere, de la dtrumentación
ácreditativa del siniestro que deberá presentar segím las condiciones establecidas en la póliza-

La Declaración del siniestro será registrada en la Plataforma INVITA Para la gestión de siniestros,
y se generará de forma automática la Carta de Solicihrd de Documentación que deberá ser

remitida al domicilio del asegurado en el idioma por éste solicitado.

Este proceso st' realizará en un plazo máximo de 1 día hábil a partir cle la recepción de la
comunicación del siniestro.

2.2. Rcclamacirin de Documcnt.-tcitin

Sc considera como plazo estimado de recepción de la documentación solicitada al
asegurado/beneficiario 20 dÍas laboralrles.

Si transcurridos 20 días laborables desde el envío de la carta de solicitud de documentación, esta
no se ht¡biera recil¡ido o fuera incompleta, CNP emitirá de manera automatizada una nueva carta
para reclamar la documentación ¡rendiente.

Si e'l Ascguracio no ¡rroporcionase' dicha docume'ntación, CNP procc'derá de manera atttomatizada
al cierre ¿rclministratir.o dc.l siniestro sin perjuicio cie. tlue ¡rut'da ser abic.rto rlc. nuevo si finalmente

gur.rtlo cnr'ía l.r cloct¡mL'ntaci(in rcclrm.rd.r.

¡rroct'derá al envió de informacirín periódica c'stabltcida en el Anexo II en las condiciones y

?

N4

inos que cn elicho Anexo II sc estalrlt'cen

Pág.5

L¡. Máximo ratio de abandono ) 5olo

b. Duracitin estimada de la llam.rda ) 'l minntos.
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TERCERA.. OBLIGACIONES DE MGA

MGA st' otrtiga a prestar los se¡vicios de gestión determinados en los apartados anteriores

conftlrme a las instmcciones recibidas y comunicada por parte de CNP.

Igualmento, los sc'rvicios relacionaclos en el presente contrato serán pre'stados por MGA con los

rñc.clios técnicos, materiales y humanos adecuados, y su Personal actuará baio su ámbito de

dirección, sin que tenga vinculación labora ni de ningírn otro tipo con CNP.

MCA se ase¡;urará de qtre todo el personal implicado en el cum¡-rlimiento de las otligaciones
adquiriclas gior el prt'sánte Contrat<¡, cuenta con la habilidad, experiencia, cualificación y
conrximienkrs requeridos para desempeñar las tareas quc se les encomiendan y qtle se consen'a
toda la documentación de forma adecuada. Asimismo, hará uso de kts máximos c'stánda¡es en

cuanto a competcncia profesional, cr.ridado y diligencia.

3. Gestión de Quejae

MGA podrá recibir cluelas a través de su servicio de atención telefónica. Dichas queias deberán ser

remifiáas cle forma inmediata a CNP 1'rara su atención y contestación'

Si un aseggrado tiesea realizar una ¡eclamación, MGA deberá indicarle que proceda a realizar una

comunicición escrita enviándola al APartadc) de correos n" 141 - 28080 tle Madrid v deberá

comunicar este hecho cle forma inmediata a CNP.

MGA debc,rá contar con trn Comité de Seguimiento, formado ¡'nr los res¡-ronsables que tlesigne y
por los que CNP decida designar, que se reunirá en función dt'las necesidades clcl sen'icio y al
mc.nos semestralmente, y se encargará de verificar y valorar los niveles dc'servicio:

Correcto ftlncionamiento de los procesos.
Gestión de la Atención Telefónica correcta y en base a los estándares de calidacl.
Gestión de la declaración de siniestros correcta y en ¡rlazo.
Envío de infor¡¡res en plazo.
Mejora de los servicios.

MCA deborá facilitar los datos y contactos de las personas de su entidad para aquellas
notificaciones que CNP decidiera remitir a MGA y que deberán relacionarse en la cláusula
Dt'cimoséptima.

CUARTA.- OBLIGACIONES DE CNP

Para llevar.r cabo de forma eficiente krs sen'icios tle los ¡rroductos a los qrrc se rc.fiere el ¡rresente
trato, CNP se compronete a suministrar a MGA toda la información necesaria para lac

l.
l-

C

tación dol scn.icio v mantcner dicha inform.rción com¡rk'tamentc actualizacla t.n relación al
uckr incluir.lo cn el Anexo l.

se obliga a remunerar a MGA por los servicios prestados por este contrato, cle acuerdo con lo
esti ad«r en la Clausula Sóptima.

Pág. 6
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CNp deberá facilita¡ los datos y contactos de las personas de srt entidad para aquellas

reclamaciones que MGA decidierá remiti¡ a CNP y que deberán relacionarse en la clausula

Decimosé¡rtima.

CNp deberá pro¡'rcrcionar acc€so a MGA a la aplicación informática "Plataforma INVITA para la

Gestión de Sinieitros", debiendo así mismo realizar, a su coste, las acciones de mantenimiento de
la misma que razonablemente §ean necesarias para su buen funcionamic'nto.

QU INTA .. RESPONSABILIDAD

5.1. Responsabilidad de CNP

La prestación «le los sen'icios de gestión indicados no suPondrá, en ningÍrn caso, las

subiogación de MGA en la posición iurídica que ostente CNP o las Aseguradoras, ni la
or.,nción de las obligaciones y res¡ronsabilirlades de todo tipo en qtre pudieran incurrir esta

entidacl conforme al Real Decreto Legislativo 6/2(Ñ4, de'29 de Och¡bre por el que se a¡rrueba
el texto refundido de la tey de ordenación y supervisión de los seguros Privados, al Real

Decrekr 2486/1998, d,e 20 de Noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de ordenación
y Supervisión de los Seguros Privadt¡s y disposiciones conco¡dantes.

5.2. Responsabilidad de MGA

MCA será responsable por el daio directo que ocasione a CNP por aquellas acciones tt
omisiones neglige.ntes tanto de la sociedad como de sus empleaclos siempre que estos achien

dentro del límitc. de sus obli¡;aciones y como máximo su responsabilidad total derivada del
presente contrato alcanzará rm importe etluivalente a las cantidades ¡rcrcitridas como
contraprestación ¡ror la eiecr,rción de los servicios contenidos en el mismo.

En ningírn caso será resPonsable MCA frente a CNP, las Comptrñías, o los
tomadores/asegurados/beneficiarios o un tercc,ro de los daños indirectos, pérdida de
nego€io, expectaüvas de ingresos o beneficios, lucro cesante, siempre que no se haya actuado
con dolo.

MGA no asumirá responsabilidad alguna por el ccse en el crrmplimiento de sus obligacione's,
cuando dicho cese sea consecuencia del inctrmplimiento por parte cle CNP de las obligaciones
derivadas ciel presente contra to.

SEXTA.- AUDITORIAS

Durante I.t vigencia del Contrato, MGA permitirá el acceso ¿r CNP, dur.rnte las horas normales de
trabajo y en los edificios en los que oPe¡a, al efecto de que ésta pneda realizar un máximo de dos
(2) audibrias al año. Los costes dt dichas auditorias serán a t'xclttsivo cargo de CNP.

C P notificará a MGA de su intención cle llt'r'ar a cabo una .ruditoría con una antelacitin de al
os t¡uince (15) tli.rs laborable's

A pondrá a disposición CNP uno tle sns gestores que cuente con el nivel .rdect¡ado de
rienci;r 1',rlrkrridad para que asista a CNP t'n dichos procedimientos.

M
ex
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Las prersonas designadas por CNP para la realización de las auditorías estarán obligadas a

r.,=..ibi, un docurnento de confidencialidad con MGA al objeto de salvaguardar la información,

métodos, procesos y know-how pro¡-rio de MGA.

SEPTIMA.- FUERZA MAYOR Y CASO FORTUITO

CNp y MGA no serán res¡'nnsables por el incumplimiento de las obligaciones o retrasos en las

mismás, siempre que dichó incumplimiento tenga su origen en una causa totalmcnte ajena a su

voluntarl que impiila el desarrollo normal del contrato, así como en lt>s supuestos de ftrerza mayor
o caso fortuito. .

No obstante, ambas ¡rartes se comprometen a notificar de forma inmediata cualquier retraso o

interrupción del servicio y a comunicar cle forma inmediata cuando el retraso o restablecimiento
del servicio qr,recle normalizado.

OCTAVA.. PROCEDIMIENTOS LEGALES

MGA y CNP notificarán por escrito en el plazo de tiempo más breve posible a. la otra Parte
ctralquier asunto relacionado con los servicios que, en su opinión razonable, pueda dar lugar a

procedimientos jr¡diciales o arbitrales cont¡a las mismas'

Tanto MGA como CNP proporcionarán los documentos o la información solicitada por la otra
parte para que ésta pueda contestar o defenderse en caso de prrrcedimiento iudicial o arbitral

NOVENA.. REMUNERACIÓN

Por los servicios incluiclos en el presente contrato MGA recibirá la remuneración establecida en el
Anexo III.

DÉCIMA.. DURACIÓN

El pres€nte contrato tendrá una cluración de un año, desde el 1 de Enero de 2009, hasta el 31 de
diclembre de 2010, pudiendo ser prorrogad«r anualmente de forma tácita por sucesivos de igual
duración. salvo denuncia de cualquiera de las partes comunicada por escrito con un preaviso de al
menos dos meses a la fecha en que dicha Proroga se haya de prodtrcir.

DECIMA,- LUGAR DETRABAJO Y PERSONAL QUE LO REALIZARA

Las tareas amparadas en este Contrato, se realizarán en los locales de MGA.

MGA ctridará de que su personal reciba los medios necesarios y asegurará que el nivel de
formación y conocimiento es el suficiente para el desempeño de su labor.

ECIMA.- INEXISTENCIA DE RELACIÓN LABORAL

nsonal tlcsignado por MCA, no guartlará, en ningún caso, rclaci(rn Lrboral con CNP.

()r tanto, no scrán rcspons.rbilic-lad tle'CNP las cventuales ot¡ligacioncs salarlrles, de Seguridad
I o de «rtro tipo que ptrdieran existir entre t'l personal designado por MGA y éste mismn.§r

Pá9. 8
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DUODECIMA.. INFORMACION CONFIDENCIAL

Tanto MGA como CNP mantendrán Lúia estricta confidencialidad acerca de las conversaciones y la
información que se intercambie entre ellas, salvo que se acuerde expre'samente lo conkario.

Tanto MGA como las ¡rersonas por éste designadas ¡'rara Lr prestación del servicio objeto del presente

contrato sc comprometen a mantener absoluto secreto sobre la información inherente a los scrvicios

olrieto del presente contrato.

Atlicionalmente cualquier información comercial, financiera, estadistica, leg.rl o r-elativa a los

trabajadores de CNP ala que tenga acceso, será tratada con la discreción necesaria para garantizar su

.o-lrluto confitlencialidad. Dicha obligación de confidencialidad sc' entenderá plcnamente vigente

incluso con posterioridad a la resolución dt'l Presente coñtrato-

DECIMOTERCERA.. PROPIEDAD INTELECTUAL

La titulariclad de totlos los equipos informáticos será propiedacl de MCA v la aplicación de la
plataforma INVITA para la Gestión de Siniestros será propiedad intelectual de CNP, o en su caso

.rmbas entitlades contará con las licencias oportunas Para su uso, y permanecerán en los mismos

términos durante la vigencia del contrato, sin que ninguna de las partes pr,teda adqrtirir
cualesqtriera derechos de rrso o licencia sobre las propiedadc's de cada t'ntidad.

DECIMOCUARTA .. RESOLUCION DEL CONTRATO

El prcsente contrato o cualquicra de sus prórrogas quedarán resueltos a partir del momento en que la

otri parte tenga notificación de las ci¡cunstancias o hechos que sc'g.ridamcnte se establecen como

causa de resolución:

A) Si cualquiera de las partes no cumple con cualquiera de las obligaciones establttidas en cste

contrató y este incumplimiento no se ha remediado dentro de los 30 días siguientes a la
recepción de notificación escrita de la otra Parte en este sentido.

B) Cualquiera de las partes podrá rescindir el presente contrato mediante notificacíón escrita a la
otra parte, con un plazo de al menos 30 días hábiles a la fecha en que la resolucion dt'ba surtir
efectó. En el supuesto de que dicha resolución unílateral ftlertr eiercitada Por MGA, ésta tendrá
derccho a prercibir la parte proForcional de la contraprestación pactada Por los st'rr.icios
efechlados hasta la resolución. Si por el contrario, fuera CNP quien efectuara la resolución
trnilateral del contrato, en atención a los medios materiales y humanos halrilitados al¡ itritio por
MGA para la prestación del servicio, ésta tendrá derecho a percibir el total de la

con traprestación pactada.

C) Si cualquiera de las partes quedara incursa en procedimiento concursal, que le le impida
cirm¡rlir normalmente el cumplimiento de las obligaciones asumidas en virhrd del presente
contrato.

Por liquitlaci<ín de CNP o ces..tci(rn de la activitiad rle ésta.

CNP

D
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E) Por resolución, cualquiera que sea su cattsa, del contrato de reaseguro su-scrito por_CNP con las

Compañías, o revocición por ¡-rr.t" de las CompañÍas de las facultades de gestión obieto del

presente contrato.

DECIMOQUINTA.. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL Y DE

TITULARIDAD

Para el caso que en ctrmplimiento del obieto del conkato MCA accedie¡a a datos personales

titularidad ae Ófrlp y/o dÁ las Compañías, MGA se compromete a tratar los datos 
_ 

únicamente

conforme a l.rs in-stmcciones de CNP y las Aseguradoras y en los términos establecidos en este

contrato. Asimismo MGA no poclrá en ningún caso añadir, modificar ni cancelar ninguno de los

datos a que tenga acceso ni ¡-nirá facilitar su acceso a cualquier persona lisica 9 i1{!icla distinta de

las debidimentó autorizadas de acuerdo con lc» términos del art. 12 de la l*y 75 / 1999 de Protección

de D.rtos de Carácter Personal.

En el caso rJe que MGA destine los datos a otra finalidad distinta de aquella que es obieto del

l-rresente .ont."to, los comtmique o utilice, incumpliendo las estipulaciones del 
-mi-smo, 

será

considerado responsable del tratámiento, respondiendo de las inf¡acciones en que hubiera incurrido
personalmente.

Una vez cumplida [a prestación contractual establecida, MGA deberá destmir o cievolver a CNP

kdos los rlatils solrories o documentos titularidad de ésta incluidos todos l<» datos de carácter

personal, que en aquel momento obrasen en su ¡-roder.

CNP y las Ast'guradoras, cumplen con lo previsto en la ley "15 / 1999 de 13 de diciemlrre de Protección

tle Ditos de Óarácter Personal y e'n las medidas de seguridad establecidas en el Real Decreto

1,720 /2007, de 21de diciembre por e[ que se apmeba el Reglamento de desarrollo de Ia Ley Orgánica

75/7999, dc'¡rrotección de datos de caráctef personal, Asimismo CNP, cuenta, de igual manera, con

las medidas técnicas y organizativas establecidas en el citado Reglamento para datos de, como

mínimo, nivel medio-

MGA se obliga a tomar clrantas medidas sean pertinentes Para que, Por si mlsmo o mediante

instnicciones ál ¡-rersonal que designe, se obligue a guardar secreto resPecto a los datos personales

t¡ue pudiesen conoce. con motivo de la realización del objeto de este contrato y sus ordenes de

hal]ajo. MGA tomará asimismo cuantas medidas sean precisas para quLr el personal qrte .rsigne

conozca y cumpla con la obligación de secreto antes indicada.

DECIMOSEXTA.- MODIFICACIONES DEL CONTRATO

Ctralquier modificación del presente contrato se efechlará mediante acuerdos Posteriores st¡scritos
por los representantes legales de ambas partes.

DECIMOSEPTIMA.- NOTIFICACIONES

los efectos del presente acuerdo las partes designan como domicilio para la práctica de
tifi ones el sigrtie'n tc:

Pá9. l0
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CNP IAM S.A. Sucursal de Seguros
N,IIERRY VASQUEZ/MARGARITA HERNANDEZ
C/ Ochandiano, 10 - 2" planta
El Plantío
28023 MADRID

MGA FLOTAS
LUIS DUERTO/EMILIO FERNANDEZ
C,/ Rosario Pino, 1-l-16
28020 MADRID

DECIMOCTAVA..IURISDICCIÓN

Para la resolnción dt'cualquier duda, cuestión, incidencia o reclamación que se suscite ct¡n motivo
de la interpretación, ejccución y cumplimiento de lo convenido en este documento, y que no

pudiera sei resuelta de forma amistosa, las partes renuncian a cualquier Fuero que pudicra
iorresponderles y se someten a la jurisdicción de los Tribunales de la ciudad Madrict.

Y en ¡rmeba de conformidad con todo lo que antecede, los firm.lntes en el carácter con el qtte

inten'it'nen, suscriben el presente contrato que toma efecto e'n Madrid el 1 de Enero de 2009, por
duplicado y a un solo efecto.

MGA FLOÍAS CNP IAM

//
-/ tl /, \

--....r, / 
!¡*--m'

Fdo. : LOURDES CANDE 
"r/A 

LE NC t A
Director Geaddf

Fdo, MONTESINOS

D¡rector Generol
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PRODÜCTO DE SEGTIRO
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El producto que CNP tiene en reaseguro con ZURICH y BANSABADELL y que éstas ofrecerán a sus

asegurados, será el siguiente:

Seguro «le Protección de Pagos para la garantía de desem¡rleo e incapacidad tem¡xrral, con las

siguientes condiciones:

DEFINICIONES
Asegurado: Es cada una de las personas física-s que se adhieren a la póliza sobre la qtre recae el riesgo

y tihrlar del interés crüierto por esta póliza.

Tomador del seguro: Persona física o iurídica que, iuntamente con la Com¡'rañía, suscribe este

contrato y al que corresponden las obligaciones que del mismo se derive.

Compañía: Entidad que, a cambio de la prima. asume la cobertura del riesgo objeto de este contrato

y garantiza el pago de las Prestaciones qtre corresponda con arreglo a las condiciones del mismo
(ZURICH u BANSABADELL)

Reasegurador es la entidad reaseguradora, conforme a los contratos de rcasegrrros sLscritos con las

Compáñías en los riesgos de Desempleo e Incapacidad Temporal de la modalidad de seguro "Seguro

Protección de Pagos" y que realizará además, las ftrnciones de gestión y kamitación de los sinie;tros
(cNP)

CONDICIONES DE ADHESIóN
. Tener entre 18 y menos de 60 años a la fecha de contratación para préstamos hipotecarios y

entre 18 y menos de 64 para préstamos personales.
o l-Iaber Pagado la prima úrnica.
. S€r tihrlar de un prebtamo de la entidad.
. Cotizar a la Seguridad Social.
o Para los trabaladores por cuenta aiena, tener un contrato indefinido con al menos seis meses

de antigüedad en el momento de la adhesión.
o Gozar de buen estado de saltrd, no estar en baja laboral ni seguir tratamiento médico

habitual, ni haber sufritlo ningún accidente ni enfermedad trave en los úrltimos 24 meses, ni
se¡ titular de trna prestación ¡ror invalidez en la fecha cle adhesión al se¡;uro.

SUMA ASEGURADA./PAGO PRESTACIONES

ZURICH
Se abonará la suma asegurada por cada periodo de 30 días naturales consecutivos en situación de
desemplt'o o IT del Asegurado, computados a partir de la fecha de suspensitín o extincitin de [a
relación laboral o de la fecha de la [:aia, con un los siguientes límites;

PRESTAMOS HIPOTECARIOS ) Máximo de 12 cuotas consecutivas o 24 cuotas alternas en
total durantL' la duraci<jn de la coberhrra y sicm¡rre que dicha sihración oct¡rra du¡ante la
vigencia del seguro, haya transcurrido el Periodo dc carencia. El importe de la strma
asegur.rda en ningfrn caso será superior al máximo de 2.2(X) Euros.
PRESTAMOS PERSONALES ) Máximo de 12 cuotas consecutivas o 24 cuotas alternas en
total ¡.ltrrantt la duración de la colrertura y siempre llue dicha sihracitin ocurra dlrrante la
vigencia dc,l seguro, hay.r tr,rnscurrido el periodo de carcncia. El im¡rortt' de la suma
aseguratla en ningirn caso será superior al máximo de 1.200 Euros.

CNP
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BANSABADELL
S.' ubo.orá la strma asegurada por cada periodo de 30 días neturales consecutivos en situación dt'
desemploo o IT clel Asegtrrado, comptrtados a partir dc la fecha cle suspensión o extinción de la
relación Lrt¡oral o de la fecha de l.r baja, con un los siguientcs lÍmites:

PRESTAMOS HIPOTECARIOS ) Máximr¡ cle 12 cuotas consecutivas o 24 cuotás alternas en

t()tal drrrante la dtrración de la cobertura y siempre que dicha sihracitin ocurra durante la
vigencia del seguro, h.rya kanscurrido c'l periodo c'le carencia. El im¡rorte de la suma

aseguracla en ningirn caso será sttperior al máximo de 1.850 Euros.
PRESTAMOS PER_SONALES ) Máximo dc 6 cuotas consecutivas o 18 cuotas altemas en

total durante la dtrraci«'n de la cobertura y siempre c}re dich.r sih¡ación ocrtrra durante la

vige'ncLr del segrrro, haya transcurriclo t'l periodo de carencia. El importe de la suma
.rsegtrrada en ningrin caso será sttperior al máximo de 1.052 Euros.

PERIODO DE CARENCIA

INICIAL
Para Lr garantía dr'DesemPleo st'establece un periodo de carencia inicial de 60 días naturales, a

computar a partir de la fecha de efecto del seguro. A efectos de comprobar que en el momento del
acae'cimiento clel siniestro ha franscurrido el peric¡do de carencia inicial, se cntenclc.rá qtte'la situaciiln
de desc'm¡rle'r'r sc pnrduce' en la fecha en que se produzca la cxtinción o suspensión de la relación
laboral por las causas señaladas e.n esta póliza. y así lo señale el Instituto Nacional de Empleo.

Para Ia garantía de lncapacidad Teml¡oral se establece rrn periodo de carencia inicial de 30 días
naturales, a computar a partir de la fecha de efecto del seguro. A e'fectos de c«rmproLrar que en el
momento del .rcaecimiento del siniestro ha transcurrido el periodo de carencia inicial, se entenderá
quc la sihracirín de Incapacidad temporal se produce en la fecha c'n la c¡re la enfermedad causante de
la lnca¡'racidad hubiera sido diagnosticada por facultativos de la Seguridacl 9xial, Mtttua o
Instihrción .,rnáloga o médico o facultativo autorizado y así lo ratificpen los scrvicios méclicos del
Ast'grrrador; no se exigirá período de carencia para el supuesto de incapacidad temporal causada
por accidente.

ENTRE DOS SINIESTROS
En caso de prodrrcirce sittmciones cle Desempleo subsiguientes a tm¿r sihtación anterior de
Desem¡rleo qur' dio lugar a indemnización por parte de esta ¡róliza, se prtxeclerá al ¡'rago de nuevas
prestaciones si el Asegurado ha cstado vincr¡lado de forma activa a una nueva relación laboral como
trabajador por cuent.l ajena por un pcrÍodo mínimo de 180 días naturales ininterrumpidos y haya
superado el periodo de pmel-ra establecido correspondie'nte á su ñu€v¿1 relacitin latroral. En caso

contrario no sc ¡-ragará cantidad alguna.

En c.rso de ¡rroclucirso ln OS tn lcs sr.rlrsigtrientcs .r lrna,rntt'rior Incapacicl.rd Tt'mp¡¡¡lr
dio lugar a indemnización por parte de esta póliza, la Comlrañía procederá nuevamente al pago
rest.rcioncs tr¡nscurriclos 180 días ininterrumpidos cle'sr.lc cl iin clt l¿ tiltinr.r inca¡racidacl

te¡n ral si se trala de la misma causa de incapacidad o 30 días, si se trata de una causa distinta.

exigirá periodo de carencia para el supuesto de Incapacidad Temporal por accidente.No

Pác. l4
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COBERTURAS

DESEMPLEO
sólo estarán cubierttx frente al riesgo de Desempleo los Aseg:rados trabaiadores por cuenta aiena,

.r exce¡'rión de ltls ftlncionarios pirblicos, que:

a) Flasta el momento de incurrir en la sih¡ación de Desempleo que dé lugar al pago de la ¡rrestación,
hubieran tenido una Relación Laboral inintern¡mpida con el mismo empleador de al menos

seis meses de duración con contrato laboral indefinido.
b) Y que en el momento de incurrir en la sihlación dr: Dt'sem¡rleo que clé lugar al ¡rag6 ¿" ¡u

prestación tengan derecho a beneficiarse de las prestaciones de Desempleo en su nivel
contributivo que otorga el Inslihtto Nacional de Empelo.

v siempre qrre se ¡rroduzca por alguna de las siguientes circunstancias:

Extinción dc la Relación l-abo¡al:
a) En virhrd de expediente de regulación de empleo o despido colectivo.
tr) Por fallecimienio o incapacidad del empresario individual, y siempre que estas catsas determinen

la extinción del contrato de trabaio'
c) Por despido imprcredente o nulo
d) Por despido o extinción del contrato basado en causa^s objetivas'
e) Por resálución voluntaria por parte del Asegurado úrnicamente en los supuestos ¡-rrevistos en los

artículos .10 (movilidad geográfica), 41 (modficaciones sustanciales de las condiciones de trabajo),
49.1.m (por decisión del traba¡ador que se ve obligado a abandonar su Puesto de_trabaio en los

casc.r de violencia de género) y 50 (extinción por incumplimiento del empleador) del Estatuto de

k» Tralraiadores (R.D.L.1/ 1995 de 24 de marzo).

0 En virh¡d de resoh.rción judicial adoptada en el seno dt'un prr:cedimiento concurcal.

Suspensión de la Relación labr:ral:
En virtud de expediente de regtrlación de empleo, resolución judicial adoptada en el seno de tm
procedirnientt.r conctrrsal, así iomo en los casos previstos en ('l art.49.1.m del Estahto de los

Trabaiadores.
El derecho a devengo de la indemnización cesará en el momento en que el Asegurado reanude una
actividad laboral remunerada, airn de manera parcial en los términos descritos Por Ia normativa
laboral es¡'rañola.

Exch¡-siones l-rara la garantía de Descmpleo
No se considerará que esté en Desempleo al Asegurado que se encuentre en cttalquiera de las

siglrientes si hlraciones:
a) Cuando cesen vo¡rrntariamente en el trabaio, salvo por las causas previstas e'n los artículos 40.41 y

50 del Estahrto de los Trabajadores.
b) Cuando hayan sido despedidos y no reclamen en tiempo y forma oporhmos contra la decisión

empre;arial, salvo por extinción de contrato o despido basado en las causas obietivas ¡-rrevistas en

c'l .rrtÍctrlo 52 del Estatuto de los Tral.ra j.rtl ore s.

o declaratlo improcc'dentc o nrtlo el despido ¡ror sentencia firmt' y comunicada por t'lC

C

leatlor L-¡ fecha de rcincor¡roración .rl tralrajo. no se eierza tal derecho por parte del
rado o no se haga uso, en su caso, de las acciones previstas en la leglslación vigente

do no hayan solicitado el rt'ingreso al ¡ruesto de tratraio en el caso en qut'la oPción entre
izacirin o reaclmisiórr corres¡rondier.r al trabajador, ct¡ando fuera dc"legado sindical oind
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representante legal de los trabaja<1orc,s, o se estlrviera en exccdencia y venciera el período fiiado

¡rara la mlsma.
e) buando sq contrato s€ extinga por jubilación del empresario empleador individual del

Asegurado.
Q Cuando str contrato se extinga Por desPido declarado legalmente 1trocedente'
g) Los trabaiatlores fiios de caráiter discontinrro en los períodos en que carezcan de <rupación

efectiva.
h) Ctrando su contrato se extinga ¡ror expiración del tiempo convenido y/o finalización de la obra o

servicio ot.rjeto del contrato.
i) Asimismo, el Asegrrrado no tiene derecho al cobro de las pre;taciones por desempleo en ninguno

de los siguientes suPuestos:

- Si se produce ctialquier situación dc desempleo o notificación de despido dentro del período
de ca¡encia.

- Si inmetliatamente antes dc la fecha de inicir'¡ del desempleo el Asegurado no ha tenido
relación laboral durante un período continuado de, al menr¡s, 6 meses.

j) t Ia estado vinc¡.rlado por una relación laboral en la que el despído es una característica regular o
recurrente o en caso de que el Asegurado conociera o debiera con(xer su paso inmediato a

situación de desempleo.

- Si c.l Asegurado, o un familiar suyo hasta el segufido grado de consanguinidad o el tercer
grado de afinidad, fuera el administ¡ador de la empresa y/o si el Asegurado fuera socio con

presencia o representación directa en los órganos de aclministración de la Sociedad.

- Si el Asegrrrado rechaza un puesto de trabajo altemativo ofrecido por el mlsmo u otro
em¡'rresarió acorde «rn su formación, previa experiencia y ubicación de dicho pttesto de
trabaio.

- Si el Desempleo se produce despues de que el Asegurado haya alcanzado la edad legal de

Iubilación con rc'specto a la actividad que llevaba a cabo, y reúne todos los renc¡uisitos legales

necesaríos ¡'rara acceder a la pensi<in de jubilación.
k) Si el Asegr.rrado tiene derecho a percibir un salario por parte clel empleador. Se except(ran de este

supuesto los com¡rlementr:s salariales pactados colectivamente en los expedientes de stlsPensión
de contrato.

l) ta extinción del contrato laboral durante el periodo de pnreba, la jubilación anticipada y el paro
parcial, o cuando la indemnización por des¡rido consista en una renta temporal pagadera en
momento del despido hasta la fecha en la que el tralra,ador acceda a la jubilación (prejubilación).

m) Cuando el importe de la indemnización por despido no :;e corresponda con las indemnizaciones
previstas en la legislación laboral vigente.

n) El despido sin derecho a Prestación por de'sempleo del nivel c<»rtributivo del INEM.

INCAPACIDAD TEMPORAL POR ACCIDENTE O ENFERMEDAD
Estarán crrbie,rtos frcnte al riesgo dc tnca¡racirl.rd Tcmpor.rl los Asep¡rr.rdos qr¡e en el momcnto tle'

incurrir cn Lr situacirin de lncaptrcidael Tom¡-xlral tuviL'ran l¿ contlicirin de trabaiadores Por cuenla
propia, t.rl v como c¡ueda clefinido en las Condicioncs Gener.rles, o funcionarios públicos, o
empleados por cuenta aiena con contrato laboral temporal o con contrato por obra y servicio y en
genoral todas las personas que cumpliendo los requisitos necesarios para ostentar la condición de

rado, no puedan estar cubiertos por la garantía de Desempleo, sic'mprc quc ('l accidt'nte () l..l
ct-t .¡d quc den lug.rr a la rcfcrida incapacidad tengan srr origen [¡ oCrrrrtln con ¡rosterioridad a

la de Efecto y sin perjtricio de lo establecido respecto al periodo de carencia

Ex
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k
No üenen la consideración de Inca¡racidad Temporal y con-s€cuentemente no se pagará prestación

alg¡na p6r acluellos siniestros qtre resulten o sean consecttencia de las sig¡rientes situaciones:

a) La baia por parto, aborto o matemidad o cualquier patología del eml-tarazo (amenaza de aborto,

eclampsia, hiperémesis gravídica, etc')'
b) Lrs intervenciones quiitirgicas y tratamientos médicos u otlontológicos demandados por el

Asegqratlo c'xclusiva-mentá por razones estéticas. sicmpre que no s€ deban a secuelas de

acciáentes, así como las lesiones o enfermedades causadas voluntariamente lror el Asegurado'

c) Las producidas cuando el Asegurado se encuentre bajo la influencia de alcohol en la sangre,

clrclgas tóxicas o esttrpefacientós no prescritos médicamente; los que ocurran en estado de

perÉrrtración mental, sánambulismo o en desafío, lucha o riña, exceptg laso probado de legítima

dc,fensa; así com«r los derivados de una actuación delictiva del As:gurado. declarada

lrrdicialmente.
d) bualquier enfermedad, dolencia, ltsión, incluidas las derivadas de accidente, o eshldo incluyendo

el SIóA y el VIH (o las enfermcdades que se deriven de éstos) preexistentes al inicio de la
cobertltra de la presente póliza.

e) Dolores de e-i¡-ralda salvo que existan eviden¡i¿s e[-rjetivadas Por estudios médicos

complementarioi (radiologías, gammografí.as, escáner, T.A.C., etc.) y que sean causantes de la
incapaciclad temporal.

f¡ Cefaleas y enfermedades mentales o nerviosas, incluida la depresión, la an-siedad y el estrés, aún
cuando e'xistan evidencias médicas.

g) Enfermedad o accidente si el Asegtuado no está traba,ando remtmeradamente en el Estado

cspañol un mÍnimo de 13 horas semanales y se encuentra en situacitin de alta en la Segnridad
S«iat, mr¡h¡alidad, montepío o institución an¿íloga que la Legi§lación t{etermine.

h) Los ¡'rroducidü; como cons€clrencia de tentativa de suicidio del Asegurado (durantc el primer año
dc' vigencia del seguro)

i) Enfermedades, leiionts y complicaciones causadas directa o indirectamente por voluntad del
Asegurado, o derivadas de la realización de actos notoriamente temerarios quL'entrañen trave
ricsgo ¡rara la salud.

j) t as 
-enfermedades o lesiones derivadas de la práctica profesional de cualqtüer de¡-nrte', de la

participación en apuestas o competiciones, y de la práctica como aficionado o ¡rrofesional de
áctividades de alto riesgo, así como los accidentes derivados de la conducción de vehículos sin el
correspondiente permiso expedido por la arltoridad compctente y los accidentes aéreos a
excepción de los vuelos comerciales en lÍnea ¡egttlar autorizada.

k) t-as consecuencias de gueras o de otras circunstancias extraordinarias y aquéllos otros supuestos
rlue tengan la conside.ración de ftlerza mayor de acuerdo con lo previsto en el artÍculo 1.105 del
Código Civil.

EXCLUSIONES COMUNES A TODAS LAS GARANTfAS
Asimismo, el Bent'ficiario no tendrá derecho al cobro de las prestaciones por Desempleo o
Incapacidad Temporal si la contingencia se produce, o se deriva o es consecuencia directa o indirecta
de':

tle carácter político o social o actos de terrorismo.
accirin clirccta o indirecta de re.rcción o radiacirin nttclear o cr¡ntaminación radioactiva

motos, emlxiones volcánic.-ts, inundacioncs y otros fcnómenos tle natttr.rleza sísmica t¡

lógica cle carácter extraordinario y todas aquellrs quc derivcn de sihraciones calificadas
r el Clobicmo tle I,r Nacirin como tlc "catástrofc" o "c.rl.rmir'l.rtl nacio¡r.rl"

c)
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INCOMPATIBILIDAD DE GARANTIAS
Las coberturas de Desempleo e Incapacidad Temporal son altemativas o excluyentes entre sí, ¡ror
tanto c¡.tndo un Asegrrr.rdo est(i cubierto por De'st'mpleo no podrá estar crttrit'rto pe¡ l¡6¿¡r.rcidad

Tem¡roral y vice'vcnia.

DURACIÓN DEL SEGURO
La duración clel scguro será la indicad¡r a continuación:

a) Para préstamos hi¡rotecarios:5 años
b) Para préstamos perx:nales: la duración del seguro coincidirá con la duración del préstamo,

t'stableciéndosc un periodo mÍnimo de duración de 6 meses y máximo de 120 mest's o hasta que el
Aseguraclo alcancc' la edad de 65 años, si esta fecha es anterior.

DURACIÓN DE LAS COBERTURAS
a) Para préstamos hipotecarios la duración máxima de las coberturas s€'rá la misma que la duración

rn;áxima tiel seguro.
b) Para préstamos personales la cobertura de Desempleo e Incapacidad Temporal dttrar.í como

máximo hasta ta finalización del préstamo con el límite de 120 meses.

Sin perjuicio de lo establecido anteriormente, la cobertur¡ terminará y el clerecho al cobro de las

preiitacioncs cesará en el momento en que tenga lugar eI primero de los siguientes evcntos;

a) La fecha en la cual todas las cantidades debidas por el Asegurado a la entidacl Prestamista Por el
Contrato de Préstamo vinculado a la póliza de seguro fueran entregadas al mismo, o fecha de
re\embolso total.

b) L.r fecha de terminación del periodo de duración del Contrato de Préstamo vinculado a la ¡róliza,
aunque no se hubieran reemlrolsado todas las cantidades debidas en virtud tlel mismo.

c) La fecha en que el Contrato de Préstamo vinculado a la póliza de seguro termine por cualquier
carlsa.

d) La fecha en la cual el Asegurado alcance la edad de 65 años, o en la fe'cha en la que se'cese en toda
actividad profesional remrrnerada, o en la fecha de iulrilación o de prejubilación cualquiera que
sea su carlsa.

e) La fecha de fallecimiento o de declaración del estado de Inca¡-racidad Permanente del Asegurado
en cualqtriera de sus grados.

f) La fecha en la que se prodtrzca una subrogación, cesión cle la posición o cualquier trarlsmisión de
Ios derechos y obligaciones de las partes que intervienen en el Contrato de Préstamo.

g) La fecha de rece¡xión por parte de la Compañía de carta certificada del Asegurado de rescisión
del seguro.

h) Asirnlsmo, la cobertura terminará en la fecha en la que la CompañÍa haya pagado el nírmero
máximo de prestaciones consecutivas o altemas por Desempleo o lncapacidad Tempsr¿l q¡s se
hayan fijado.
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k
TNFoRMEs DE sEcLU M I ENTo pr-ntÓot co s

MGA deberá enviar al menos mensualmente un informe con el volumen de llamadas, % de
respuesta, tiempo de resPuesta, ratios de abandono, etc., sin perjuicio de que CNP le solicite

dicho informe en cualquier momento.

Este informe será enviado a partir del 5" día hábil y como máximo al 10P día hábil tras el cierre
del mes.
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k
CNP abona¡á a MGA anualmente, t¡na remuneración por sus servici<x, de acuerdo con el siguiente

e'squcma:

o primer tramo: l,S7o sobre las prirnas netas de reaseguro para r.r¡ra cesión del 1000/" hasta 5 millones

de Ertros
. Segundo tramo: 1,57u sobre las ¡rrimas netas de rea-seguro para t¡na cesión del 1007" en exceso de 5

millones de Euros y hasta Z5 millones de Euros
. Tercer tramo: 1,2ol sobre las primas netas de reaseguro ¡rara una cesión del 100o/o en exceso de 7,5

millones de Euros y hasta 10 millones de Et¡ros
. Cuarto tramo: 0,9"á sobre las primas netas de reasegruo para una cesión dt'l 100o/o en exceso de 10

millones de Euros
o Mínimo de honorarios: 50.000€ anuales

A las cantidades reseñadas anteriormente se les añadirá el lmpuesto sobre Valor Añadido así como

cualquier otro impuesto o tasa de Índole local, autonómica o estatal que pudiera establecerse en el

kansctrrso del presente contrato.

El importe inclicado anteriormente estará vigente duante L año a contar desde la fecha de ef¿'cto del

p.u*nt" contrato. Llegada la fecha de veniimiento inicial del contrato y en el su¡ruesto de que el

contrato se p¡)rrotafa por sucesiva,/s anualidades, el precio será obieto de revisión y actualización

como mÍnimo de acuerdo con el IPC de España'

A tal efecto las partes mantend¡án las oporhmas conversaciones, debiendo recogerse mediante

acuertlo exprtso y escrito los nuevos precios convenidos antes del término de la anualidad.

El importe indicad<¡ no se aplicará a los expedientes que se hayan dado de alta por r-luplicado.

CNP no abonará a MGA ninguna otra cantidad que no figure explÍcitamente contemplada en el

presente contrato.

Men-sualmente, en los 20 primeros días de cada mes, CNP at¡onará a MGA el total de siniestros

tramitados en el mes inmeáiatamente anterior de acuerdo con el imPorte Por siniestro indicado en el

punto anterior, Previa recepción de la fachrra emitida por MCA.
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