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Protección de Pagos No 20531 6
N 1.,l5. PERIODO DE CARENCIA: Periodo de trempo computado en dias

o meses transcurridos a Dart¡r de la Fecha de Efecto de la
coberlura o. en su caso, enüe dos sinieskos, durante e¡ cual no se
d¡sfruta del derecho a percibir indemnizaciÓn alguna, presente o
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1.1.

1.2.

1.5.

1.6.

r.6.

1.6

DEFINICIONES:
GRUPO ASEGURABLE: Personas fisicas que sean tomadores de
una o varias oól¡zas de seouro vinculadas al presente seguro y
oue serán aóuellas conlraladas con la entidad aseguradora
Seouros Genérales Rural SA. de Seguros y Reaseguros (en
adálante RGA) del ramo hoaat v siempre que se encuentren
vioentes a fech'a 0'1i03/2010 <i'oerSonas flsicas tomadores de una
o i,áriái oOtizas de las referidás del ramo de hogar contratadas
deMe et 01/03/2010 hasta 61 28/0220'11.
ASEGURADO: Es cada una de las personas fisicas tomadores de
una o varias oólizas de sequro vinculadas al presenle seguro y
oue serán abuellas contrátadas con la entdad asequiadora
Seouros Gendrales Rural S.A. de Seguros y Reaseguros (en

adélante RGA) del ramo hogar, sobre las que recae el nesgo y
son titulares del inlerés cubierto oor esta oól¡za.
fOfitAoOR DEL SEGURO: Peraona fisica o ¡uridica que suscribe
el oresente contrato con el Aseourador v satislace las orimas.
ASEGURADOR: Entidad aue,-a camóio de la or¡má, asume la

cobertura del riesgo oqeto ¿ie este contrato ygarantiza el pago de
las pfestaciones que coresponda con areglo a Ias conolcpnes
del mismo.
BENEFICIARIO: La persona o personas flsicas o ¡uridicas
desionadas en las Coridiciones Particulares, t¡tulares del derecho
a la Índemnización.
POLIZA: Se denomina Dól¡za al coniunlo de documenlos en que
se recoqen los datos y pactos dél Contrato de S€guro. En
.rnc.reto: la Dresenle Pólkase comoone de:

'1. Las Condiciónes Generales y Parliculares del Contrato de Seguro,
or¡e reoulan los derechos v deberes de las oartes con relación al
riacimiénto. vtda v extinbión del contrató v a los diversos
acontecim¡entos v iituaciones oue Dueden ordducirse en dichas
etapas y el alcanóe de las garanllas cubierlaé para los respectivos
riesoos oue asume la Comoañ¡a AseQuradora.

2. Posleriorinente. v en caso de modificáón de la oóliza, los camtios
se refejarán rñediante suplementos a .la póliza, numerados
@relatrvamente, oJanlas vecgs sea necesano.
Todos estos documentos forman oarte de la Dóliza, los cuales, en
su mniunlo. mnstituven el Confrato de Seburo, careciendo de
valor v'efecio oor seo'arado. En caso de d¡scÉoancia orevalecerá
lo oaciado en hs Coird¡ciones Part¡culares sobre lo establecido en
lad Condiciones Generales.
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1.7. PRIMA: Es el orecio delseouro.
1.8. RECIBO DE PRIMA: Es dl documento justificativo del pago del

seouro. donde fiqura el importe resultante de la prima, y que
incluirá los recaroós e imoueStos leoalmente reDercutibles.

1.9. FECHA DE EFETTO DE LA PoLIZA: Es la feóha en la que entra
en vioor el seouro de acuerdo con lo establecido en las
condiéiones Parñ'culares.

1.10. FECHA DE EFECTO 0E LAS COBERTURAS: Es la fecha a
partir de la cual están en vigor las coberluras descritas en la
oóliza Dara cada aseourado.

1.11. IRABAJADOR POÉCUENTA AJENA: La persona fisrca que se
oblioa a orestar su trabaio. en deoendenc¡a de un emDleador en
baü a ün mnlrato de l'rabaio rndefin¡do, por un min¡mo de 13
horas semanales. a cambio dé una remuneración, de acuerdo a Ia
leoislación laboral esDañola vioente. oue se encuentre dado de
alfa en el Régimen cdrrespondiente de la Seguridad Social. y que
no sea func¡onar¡o Dúblico.

r.r2. IRABÁJÁ-óóR pón óúe¡¡r¡ pRoprA o AUTóNoMo: La
oersona f¡sica que desarrolla una actividad profesional
iemunerada no deoend¡ente v oue se encuentra dado de alta en
el Réoimen Esoeciál de Trabáiadores Autónomos de la Seouridad
Social ¡,lutua, ¡/ontep¡o o in§litución análoga. Adicionalménte, a
los efectos de este confato se asimilarán a trabaiadores por
cuenta orooia. aouellos trabaiadores oor cuenta a¡ena oue en
virtud db iu Réolmen de cofización á la Seouridád Soc¡al no
generen derecho" a la prestación de desem¡leo en su nivel
conlributivo.

1.13. FUNCIONARIO PUBLICo: La Dersona fls¡ca oue se obliaa a
orestar su oroD¡o trabaio oara cuálou¡er oroanismb o ente EsIatal.
Autonómico, Érovinciaf o'Local ba¡ó un ré§imen de preslación de
servicios sometido a¡ Estatuto de la Función Pública.

1.,l4. DESEMPLEO: Situación en que se encuentran quienes pudiendo
y queriendo trabaiar remuneradamente por cuenla aiena p¡erdan
su empleo o vean reducida su jornada de kabaio y sean pnvados
de su salario Dor causa distinla de su voluntad v oor aouellas
causas conterhpladas en las Condiciones Partieülares 'de la
presente pó¡iza.

DEFINICIOfI¡ES PREVIAS..
ENTIDAD ASEGURADORA:
CNP IAM S.A.. Sucursal en EsDaña, perteneciente al qrupo asegurador
CNP ASSURANCES R M. Madrid, Tomo: 20 063, Libro: 0, Fol¡o: 34.
sección: 8. HoE M-353977 lnscriDción. 1. CIF: W-00136'19B, es quien

asume la cobeílura de los riesgos objeto de este conuato y garantiza el
pago de las prestaciones que @Íespondan @n arreglo a las condrclones
del m¡smo.
El control de la actividad aseouradora desanollada Dor CNP lAM, S.A.,
Suorrsal en Esoaña le mrresóonde a 'La Commission de ConfÓle des
Assurances". órbano de confd del Gob¡emo francés, sin periuicio de las
comoetencias dé la D¡recc¡ón General de Seauros y Fondos de Pens¡ones
del 'i¡¡nisterio de Econom¡a y Hacienda 

-espaóol estrblecidas en la
nomaüva üoente.
FECHA oEtFECTO DE LA POLIZA: 1 de Marzo de 2010.
FECHA DE EFECTO DE LA COBERTURA: LA fEChA dE CfECtO dE IAS

coberturas aseouradas será la fecha de efecto de la póliza para pÓllzas
de sequro vinciJladas al presenle seguro vrgenles a 01/03/2010. o la
fecha -de alta de las mismas para aquellas conlratadas con posteriondad
a dicha fecha.
ToMADOR DEL SEGURO: Seouros Generales Rural S.A. de Sequros
v Reaseouros. mn domicilio Soq'al en la calle Basáuri, 14 28023 l\,lADRlD
lEsoañall mn N LF A-78/524683 e inscrila en el Reqistro Mercantil de
lr.4aórid, fbmo 7.915, Gral. 6.858, Sec. 3', Folio 214. Hojá 76.668-1.
BENEFICIARIO DEL SEGURO EI ASEAUTAdO
1.. CONDICIONES DE ADHESION:-Sólo tendrán la cond¡crón de
asegurados de la presente Póliza de Seguro las personas fisrcas que
reúnan las mndic¡ones s¡ou¡entes

l-l Ser oersona fisica fomador de una o varias Dól¡zas de seQuro del
ramó de hooar contratadas con RGA a 0l/03/2010 o c¡ntratar
como tomador una nueva póliza del ramo de hogar desde el
01/03/2010 hasta el 28/022011. que se encuentren vigentes, no
eslén en susoensión v estén al comente de Daoo.

1.2 oue la edad bel aseoLrado esté comorend¡da ánlre los 18 v los 65
años, en la fecha de-efecto de las coberturas.

1.3 Coüzar a la Seouridad Social o estar en situación de alta en
mutualidad, mon-tepio o institución análoga que la legislación
determ¡ne.

l.¡l No mnocer que se va a producir la extinción o suspensión de su
relación laboial oor cualouiera de las causas oue darian derecho
a la preslación de Oesempleo en base a esla póliza.

2.. SUMA ASEGURAOA
La Suma Asequrada será una cuanlía equivalenle al importe
anual del recibo de orima que corresponda paqar a bada
aseourado como tomador de una o varias Dólizas de las
deteirm¡nadas en el apartado grupo asegurable, de cumplirs€ las
condiciones necesarias para el pago del siniestro, con el ¡mports
máximo 2.000,00 ouros y 5 pólitas por tomador para todo ol
per¡odo do cobertura.
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3.. PERIOOO DE CARENCIA
¡.t.pirá poi¡zas del seguro ramo hogar contratadas con la onlidad

aseouradora RGA v ouo se oncuontron vlgenles a locna
0lld3r20l0 no ox¡st¡rá Ddr¡odo do carencia.

3.2 Para asoourados. oersbnas físicas, quo 36an tomadoros do una
o varias-Dól¡zas óel ramo ds hoqar contraladas a part¡r del
01t03t2010 v hasta ol 2810U2cl1 §o sstableco un per¡odo dG

caronc¡a ¡níc¡al da 60 dias, a computar a part¡r ds la fecha de
oÍscto d€ la oóliza contratada. A efectos de comprobar que en el
momento del'acaec¡miento del sinEstro ha transcurrido el periodo
de carencia inicial. se enlenderá oue la situación de desempleo se
oroduce en la fecha en oue se Dróduzca la extinc¡Ón o suspensión
be la relación laboral por'las caüsas señaladas en esta póliza, y asi
lo señale el lnst¡tuto Nacional de Empleo

En sl caso d6 oug se Droduzca un cambio de lomador dosds el
otlo¡lzoto será de aolicbción el periodo d€ carencia ostablscido €n
át punio ¡.2., coriputado de'sde la focha do €fecto do tal
modificac¡ón.
4.. DESCRIPCION DEL RIESGO CUBIERTO
CNP lAM. qaranliza en los términos previslos en la Póliza. el riesgo que
a cont¡nuac]ón se ind¡ca:
4.1.. OESEMPLEO
§ólo estarán cub¡6rtos los Asegurados trabaiadores por cuenta
aiena. a oxcaoción de los funcionários públicos, que:
al lnóunan eh una situación de desemoléo a partir del 01/03i2010.
bl Hasta el momenlo de tncurrir en la situación de Desempleo que dé' tuoar al Daoo de la Drestacrón, hubieran tenido una Relación Laboral

¡ninterruinolda con bl mismo emoleador de al menos seis meses de
duración ón mntrato laboral indefinido.

c) Que se encuentren en situación de desempleo en el momenlo de la' renovación de lals poliza/s del ramo de hogar contratada/s con la
aseouradora RGA. renueven dicha/s oóliza/s, se encuenlren al
corñente de oaoo v oermanezcán en dicha s¡tuación
ininlerumpidamehtá duránte al menos los 30 dias posteriores a la
crtada renovación.

dl Y oue en el momenlo de incurrir en la situación de Desempleo que' dé'luoar al Daoo de la Dreslación tenqan derecho a benefrciarse de
las piestacibnés de Desempleo en sÜ nivel mntribuüvo que olorga
el lristrtuto Nacionalde Empleo.

4.2. PRESTACION POR OESEMPLEO
El Aseourador abonará al beneficrano la Suma Asequrada slempre
oue s6-trale de un riesoo cubierto conforme a lo delerminado en el
áoartado 4 '1 v en su caÉo haya transcurndo el periodo de carencia y

lá situación da desempleo se produzca por alguna de las sigu¡entes
crfcunstanctas:
Extinción ds la Rolac¡ón Laboral:
a) En virtud de exped¡ente de regulación de empleo o despido

mlectivo
b) Por fallecimiento o incapacidad del empresario individual, y

siempre que estas c¿usas delerminen la extinc¡ón del mntralo
de trabaio

c) Por desórdo imorocedente o nulo.
d) Por de'spido b extincrón del contralo basado en causas

obielivas.
e) Poi resolución volunlana oor oarte del Asequrado únrcamenle en' los supueslos Drevistos eñ los articulos 40 (moühdad geográfica),

41 (m;cd¡ficaciónes suslanciales de las mndiciones de fabaio)
49.1.m (oor decisiin de la trabajadora que se ve obliaada a
abandmár su ouesto de trabaio en los casos de üolenc¡a de
oénero) v 50 lelinc¡ón Dor rnóumolimiento del emoleador) del
Estatutb áe los Trabaiadorbs lR.D 1.1/1995 de 24 demarzol. 

'

0 En virtud de resolubión judicial adoptada en el seno de un
orocedimiento concursal.

Sus'Dens¡ón de la Rolación Laboral:
En virtud de expediente de regulación de empleo. resolución
iudrc¡al adootada en el seno de un Drocedimiento concursal, asi
'como 

en loó casos previstos en el árt49.1.m del Estatuto de los
Trahaiadores

El derecho a devsnoo de la ind€mnización cesará on ol
momento Gn ou6 ol A'seourado rsanude una act¡vidad laboral
romunorada, alin de man-sra parc¡al en los t6rm¡nos descr¡to3
por la normativa laboral española.

4.3. EXCLUSIONES PARA LA GARANTIA 0E DESEi,IPLEO
No se considsrará qu8 estó en Dssgmpleo al Assgurado que so
encu€nlre 6n cualouíora dB lec siou¡entes s¡tuacionea:
al Cuando hava'sklo desDodidó y no rs€lams en üemoo v forma' oportunos óoritra la di¡s¡ón eñpresarial, salvo por e:xtiríción ds

contrlo derivada ds exped¡ente dG rsgulación de ompleo o de
d€spido colodivo o basado en las causas objstivas prwistas en

sl articulo 52 dol Estatuto ds lo3 Trabaiador€s (R.D'1 1fi995 d0
2¿ de marrol.

¡l ÓuánOo sü'contrlo 8e extinga por ¡ubilación dol smpresario' emolsador individual dsl ASequrado o por oxplraclon ool
iierhpo convenido y/o finalización do la obra o sorvic¡o ob¡eto
delcontrato.cl [ás trabaiadoros fiios do caráctor discont¡nuo sn los' Doriodos eñ oua careican de ocupac¡ón efect¡Ya.

dl tuando. dedlarado ¡mprocsdsnts o nulo el desp¡do por' sentencia f¡rm8 v comün¡cada por el emploadot la focha d0
roincorporación ál trabajo, no ss 6¡eza tal derscho por part.
d6l Asequrado o no Ee haga u8o, on su caso, oG las acclon83
orevistai sn le leo¡slac¡ón vloento.

e) Luindó no hayan- solic¡tadoil ro¡ngreso.al p.uosto detraba¡o
en el ca30 en ouo la oDciÓn entto indomnizacl0n o rgaomlslon
corrssoondierá al tratiaiador, cuando fuora dslegado sindical
o reorá¡entante leoal de los trabaiadors3, o so esluv¡ela 6n
excüencia v vsnciera el oeriodo fifado para la m¡sma.

ñ La extincióñ dsl contráto laborál dúrante ol per¡odo ds' Drueba, la iubilac¡ón ant¡c¡pada y ol paro parcial, o cuando la
indemnizaéión Dor desD¡do cons¡3ta sn una rsnta tompofal
Daoadora 6n sl inomentb dol despldo hasta la locha on la quo
ál fraba¡ador acc.da a la iubilación (proiubilac¡ón).

g) S¡ la sítuación de Deseinploo o nó{ifícación do dosP¡do ss-' Droduce dontro dsl o€r¡odó de caronc¡a.
hl Cuando el imporla de la ¡ndemnizac¡ón por do3p¡do no 3s' corresDonda con la3 indomn¡zacionñ prev¡stas an la

loo¡slabión laboral v¡oonto.
i) Cüando sl trabaiadoi cess Yoluntariaments sn 9u puesto do

trabaio.
il Cuan'do la ext¡nc¡ón dol contrato sea doclarada procedent6' oor sor¡toncia firme, o s¡endo así notificado al asogurado por

bañe dsl 6mpro3ario, ósts no haya reclamado en tiompo y
lorma dsbidos.k) El dsspido sin ders€ho a pro3tación por desompleo dol n¡vsl' contributivo del INEM.ll Asimismo. el benefic¡ario no tendrá derecho al cobro do la' orostación mr des€moleo o D€rderá el que oltuvieso
áisfrutando ii la rslacióh laboral dol a3sguradó lo fuera con
una emorosa dol ámbito famil¡ar do ásto hasta el sagundo
orado db consanouinidad o afinidad. asi como en lo3 casos
án oue sl aseouíado o un familiar suvo hasta el segundo
oradb ds consa-nouin¡dad o oltsrcsr qrado ds afin¡dad fusra €l
ádm¡n¡strador de-la empresa y tambíén si el asogurado tusra
soc¡o con prssenc¡a o iepresántación d¡rocta ds lo3 órganos
de admin¡siraclón d6 la sociedad.

5.. OTRAS EXCLUSIONES
As¡mismo. el Bensf¡ciario no tsndrá dorecho al cobro do las
Drestacioriss pof Dgsompleo, si la cont¡ngonc¡a so produce, o 30
deriva o ss con¡ecuonc¡a dirocla o ind¡fecta da:
a| Las consecusnc¡as do ougrres o ds otras cilcunstancias' gxtraordinar¡as y aquólloi otros Eupuestos quo tongan la

considsración dd lueiza mayor de acuerdo con lo prev¡sto en 8l
srtfculo 1.105 dsl Códiso Cii¡1.

bl Confl¡ctos armados a-unoue no hava oroced¡do declaración' oficial do guéna o los dorívados de lieclios do carácter Polit¡co
o soc¡al o actos ds torroísmo,

c) La acc¡ón directa o indirecta do reacción o radiación nuclear o' cont¡minac¡ón radloacliva.
d) Torrsmotos, srupcionas volcán¡ca8, inundac¡ones y otros

lenómsnos de naturalsza sismica o m€teorológ¡ca ds caráctsl
extraord¡nario v toda! aouellas ous dorivsn de situacionss
calificadas por ál Gobiomo do la Nai:¡ón como do "catástrofe" o
"calamidad nacional".

6.. ÍARIFA OE PRIMA
La larifa do primas aplicable al pressnts soguro será la
egpecif¡cada en la Base Tácn¡ca del s€guro en cada mom€nto y
ouesta a disoosición del Tomador.
A la prima qüe resulte de la aplicac¡ón de esta tarifa se le sumarán los
¡mpueslos y recargos que sean en lodo momento legalmente
reoerculibles
7.: PAGO DE LAS PRIMAS
7.1 Los rec¡bos de primas deberán hacerse efectivos por el Tomador. El

Tomador está obligado al pago de la prima por el importe,
cond¡ciones v forma iie oaoo oue se detallar a continuación.

l.zEl 0,480Á éo¡re et 100%'de las primas totales de reqbo
mnesmndienles a las oólizas del seouro del ramo de hooar
contraiadas con RGA de'Tomadores cu6iertos en la presente pófiza
de Sequro de Protección de Paqos. con un m¡nimo de prima de
200 odb,00€
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7.3 En caso d. ¡mpago de la pr¡ma. conospondiontc a cada
a§éourado. las cobofturaS no entraran on electo.

z.¿ táfoima db oaoo do la prima se rsalizará ds la siguionts forma:
Se orocedsrá. án los l0 dias hábilos s¡guientos ¡ la lscha do
efedto de la oie8€nte Dól¡za, al Daqo por gl Tomador del ¡mporte
mínimo d€ oiima ost¡óulado en elárt.7.2. antsrior'
Mensuitmehte se llóvará a cabo la rsqularizac¡ón de dicha
árima. en base a la informac¡ón quo enviárá RGA dsntro do los
5 dlaó háb¡lss siouientes a la liilalización dsl moE, sobre las
Dólizas dá ¡eouro-del ramo dg hoqar contratadas cori RGA on
üioor a 01t03r20't0 v ouo havan renóvado sn d¡cho mes, má8 las
nu-evas Dólizas de'sriquro ilel ramo de hoqar contfatadas con
RGA du;anto d¡cho rñss a Dartir de la feóha de ofocto de la
oresente oóliza f0lr03r20l0l: aolicando la tasa dstallada on sl
árt. 7.2 anierior ¡bbre ol ¡móortó do las pr¡mas totalo3 ds rocibo
dc dicha3 pól¡zas de soguro dsl ramo ds hogar rsnovadas y
contntadai con RGA 6n ese geriodo,
CNP omit¡rá rocibo do Drima sn los 5 dias háb¡le3 siguisntes t
la rocoDción de la infoimación antsr¡or, para que RGA proceda
al aboño conespond¡ont€ en los 5 d¡as háb¡los sigu¡snt6 a su
receDcton.

8.-oúñfc|ói.i oEL SEGURO Y OURACIÓN DE LAS COBERTURAS
8.1 DURACIÓN DEL SEGURO

La Dóliza entrará en vioor el I de Marzo de 20'10 y se mantendrá en
vioór en hasta el 28 de-Febrero de 2012.

8.2 DTJRACIÓN OE LAS COBERTURAS
La duración már¡ma de las coborturas €stará on función de la
lscha d€ ronovación o contratac¡ón de las pólizas v¡nculadas al
oresento saouro v 8e detormina como sique:

Para- las' pólizas de soguro -del ramo de hogar
contraladai con la ont¡dad asoquradora RGA y que 36
oncuontr€n v¡gontos a lecha ([110312010, la Cobsrtura
comorondorá lá3 renovac¡onss que ss produzcan desdo
el 01J03,2010 hasta el2A0U2011:. Para oólizas dol ramo d€ hoqar contratadas dosde ol
01103/2010 hasta el 28ñU2011, la cobortura
comprenderá las ronovaciones quo so produzcan d63da
01,03t2011 hasta el 2810220'12. 

'

Sin oeriuic¡o do lo $tablec¡do anter¡ormsnte, la cobertura
termínaiá v ol dorocho al cobro de las pr$taciones c6sará on ol
momento 

-sn quo tonge lugar sl pr¡mero de los sigu¡ontes
evgntos:
a) La lecha en la cual €l Assourado alcancs la edad do 65' años. o en la fecha en la o'ue se csse on toda actividad

profssional romunorada, o ón la focha de iub¡lación o de
oroiubilación cualoulora oue sga su causa.

bt La lecha ds lalleciftiento.'
cl Asimismo, la cobsrtura terminará en la fscha sn la que sl' Assouradof hava oaoado ol número o suma máxlmo d€

Pr€s'tacionss pbr be-sempleo qus sc han l¡jado en esta
oólize.

9. PAéO OE PRESTACIONES
9.'l.No procedorá sl pago d6las prestac¡one3 si ol pago de la prime

no se ha hecho sfectivo.
9.2.Para reclamar sl Daoo de las Drgstacionos asgquradas, cuando

los bonsf¡ciarioB i,e]as mismás tengan der€chó a percib¡rlas, 0l
AseouradorBonof¡c¡ar¡o. en su ctso, deberán fac¡litar al
Asoturador los documentos oug se sol¡citon Dara cada caso
con¿r€to. El Aseourador oodrá realizar avár¡ouaciones o
comDrobacioneg plra la várificación dol risgo -cub¡orto. El
incuinplimiento dd estos dsberss ss entcnderá como renunc¡a
al cobro de la ofestación.

9.3.1a documonta'ción que la Compañia sollcitará al a3sgurado on
ca3o ds sin¡estro es la sigu¡ents:
DESEi,lPtEO
1. Copia lsg¡blo do NlFrNlE Pasaporte.
2. Mda Laboral actualiza da.
3. Copia log¡blo del documonto que dñgloso la l¡quidac¡ón s

indemnizac¡ón ofacluada por la emprosa.
4. Cooia del Cert¡f¡cado d6 emoresa o dos últ¡mas nóminas.
5. Cob¡a dol no d€ cuenta' bancaria donde ¡ngresar las

pr€staclonos,
Deso¡do imorocodent€:
/Siir SMAC:

o Cop¡a d6 la cafta de comuniceción de la ompresa
roconociendo la improcsdencia dol dospido.

r'Anle el SMAC:
o Coo¡a delAc{e de conc¡liación,

r'Antá el Juez:
o Copia de la Oemanda y Sontoncia Judic¡al.

Por Eroodiente do Reoulac¡ón do Emplso:
o Cooia de la auto-rizac¡ón adminiirativa para ol expod¡erit€.
oCobia de la comun¡cación do la €mpresa al trabaiador

ref;renta a su dosoido
Cualqu¡sr otra documéntac¡ón complsmentaria ylo sust¡tut¡va
de li anteriormsntg f€lac¡onada o quo sea necesaria para
voriñcar su validez. alcanco o manton¡rñi€nto de la situación.

9.4.Si fuora orocsdsnté ol rechazo ds un s¡n¡€stlo Gon
oost€r¡or¡dád a haberso ofectuado pagos con cargo al m¡smo,
bl aseourador oodrá reclamar a su olecc¡ón contra el
Ágooura?olBeneficiario Dor las sumas ind€bidaments
sat¡§fechas más los inlsrsies legalss qus conespondan.

9.5.E1 oaoo de la Prostación sólo 3é llovará a cabo una vez qu8 sl
Asimürador haya rec¡b¡do la documentac¡ón y las pru€bas
reou-eridas. Doíoarte dgl AsequradolBen€l¡c¡arío. En caso de
quü no ae dntrebara dicha dotumontación, el Asegurador no
ristará oblioado foaqar Prestac¡ón alguna.
Dicho oaoo-se realizárá con la siouiente poriodic¡dad:

. Éará recibos de orima anuá|, con ¿arácter anual una vez
oue se oroduzca-la renovación.. Éara reóibos de prima fraccionada, on dos pagos anuales
sf6cluados con Doriod¡cidad somestral, una vsz qu€ se
Droduzca la renoiación y acrodhando el pago del ¡mporte
do los r€c¡bos del Dorlodo.

9.6.[Jna vez oue la Entidad fueauradora, haYa recibrdo las pedinentes
oruebas d'e oue el Aseouradó se halla en'alquna de las situaciones
be Desemoleo fiiadaÉ en la definrción- establecida en Las
Condicrones Geneiales de la Póliza, paqará la suma asegurada en
los términos establecidos en las Condiciones Parliculares y con los
limites- €slablecidos en Ia Póliza. En cualquier supuesto, el
aseourador deberá efectuar, dentro de los cuarenta dias. a part¡r de
la reteoción de la declaracrón del siniestro por el Tomador, el pago
del imdorle m¡nimo de lo que el asegurador pueda deber. segÚn las
circunstanc¡as Dor él mnocidas.

g.7.Para el oaoo d'e las orestaciones y acreditación de los srnieskos se
podrá cónlaclar con CNP IAM erí el siguienle nÚmero de teléfono
§02 22 2291.

10. REGIMEN DE RECLAMACIONES A CUMPLIMENTAR SEGUN
ASEGURADORA
10.1. El réoimen de las reclamaciones será el orevisto en los articulos 6'1,

62 v63 del Real Decreto Leoislativo 6i2004. de 29 de Octubre oor el
oueí se aorueba el texto iefundido de la Lev de ordenación v
duDervisióñ de los seouros Drivados v d¡spostcion'es concordantes. El
Tomador del seouio. el Asequrado Y el Beneliciario o los
Benefciarios. asi ómo sus deredlohabieriles, están faqJltados para
formular reclamaciones anle la Dirección General de Sequros y
Fondos de Pensrones contra la Enüdad As€quradora, si consideran
que ésta realiza práctic¿s abusivas o lesionalos derechos derivados
del confato de seouro-

'10.2. En relacl5n con Io antenor. se aduele que, para la admisón y
tramitiación de oueias o reclamac¡ones ante la Direcc¡ón General dé
Seouros v Fondbs'de Pensiones, será imoresc¡ndible acred¡tar haber
forñuladó las oueias o reclamadones, preüamente @r escrito al

Servicio de AtdnclSn al cliente de CNP lAM, y en su caso, con
Dosleriorilad, al defensor del dienle de la Aseguradora, o que haya
lransanido el plazo legalmente eslablecido sin que haya s¡do
resuella mr la entidad.

10.3. El servicio de atención al clEnte de CNP lA¡,t, domicilEdo en Madnd.
calle Ochandiano n"'10, Planla 2 El Plantio, tramitará y resolverá
cuantas redamac¡ones le sean formuladas por las personas
anteriomenle mencionadas, en pnmera ¡nslancia y fas su
resolución oor dicho deDartamento oódrá sequirse la tramitación ante
el Defensir del dierite de la Aseauradora, DEFENSOR oEL
CLIENTE CONVENIO PROFESIONAL, S,1,, dOMiCiIiAdO EN C/

¡/'larqués de la Ensenada, 2- 6'planta, 28004 Madrid. La entrdad
ase¡irradrra se mmoromete a orester la mlaboración necesana en
la in-sfucción del pro&imento de resolución de las reclamaciones y
a aceotar las resoluciones oue el defensor del aseourado emita v
oue tdnoan carácler v¡ncularite Dara CNP lAM, de cónformiriad coñ
ló acordádo en elmntralo de adhesión susdilo entre las partes.

10.4. La oresentación de redamaci5n ante el Defensor del cliente de CNP
IAM asi como su resolución, no obslaculiza la plenitud de tutela
iudioal, el recurso a otro mecanismo de soluc¡ón de conflictos, ni a la
'orolecxión administf ativa

10.5. El deDartamento de atención al cl¡ente, actuará en la resolución de
les oüeias v redamacimes. de acuerdo con lo establecido en su
Reolám'entd de Funcionam€nto oue estará a disoosición de los
as{urados en las ofcinas de la Enüdad AseguradoÉ. y que les será
taolrlado en qlalquef momenlo.

CNP I^M S 
^, 
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EL TOMADOR

D. JULI DEZ OUILEZ

Los datos oersonales necesarios para e¡ cumplimiento del contralo de
seouro lenijrán carácter obliqatorio. La negativa a fac¡l¡lar drchos datos
imólicará que no se pueda llevar a cabo la ges¡Ón del srnrestro y el
oaoo de orestac¡ones.
Siá éñ ái momento de la declaración del siniestro cuando se recabará
áéiÁieqüraoó el consentimiento expreso para la cesió! Por parte del
fomadoi de los datos del Aseourado ¡ncluldos en tlcheros 0e su

titutái¡oáo oue rueren necesarios pára la tram¡tación del mismo Una vez
iJ oióóáo?i a lá ces¡ón autori2ada, los datos cedidos y aquellos
recábados de forma d¡recta oor la Asequradora se ¡nclulrán en el t¡chero

titular¡dad de ésta última, méncionado én la presentq cláusula, pud¡endo

eiercer los derechos en la forma prevista en el párrafo antenor.

6

Et pfsserús.contraro so flse por la3 coNDlcloNES GENERALES, por lae qoNDlcloNES PARTICULARES' o"t,TSXflrol.ffiiltrlHi;liH
[r"Emi¿i$É'dEÉ{fr9::t"'i¿".Hi,k¿l:X§""r.:13:lltlfrgi*üü:&fiiüf,rtdÉ§',ffir3üiirEs:ru; ü?'ffieñ;];
;;tñ-ü-;ü-bTCia;i'iilaióóñóléló-ñÉ-d-deTdÉÁi-E§yT-üHüá-ñstóññiotte§-iÁñiieúunes, plwatecorán ástas sobro aqi¡órras,

üüi ií,ri"¿'iiiiiiiñüpññ¡;í';;?;';ácto3 ;iiñ-ta tdy, t"'mñió i'orden pú¡tico, en cuyo caso re enianderán nulos do deno dorocho.

Hocho por duplicado en i¡ladrld a I de Mazo de 2010.

LA ENfI ASEGURADORA

ESC RABASSA
Gen€ral

cNF t^M S 
^ 
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