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En Santander a miércoles, 30 de noviembre de 2021

REUNIDOS

La Entidad "CNP ASSURANCES, S.A. Sucursal en Espana” (en adelante “CNP” o “El
Cliente”, con C..LF W0013620J, Sociedad registrada en la Direccién General de
Seguros y Fondos de Pensiones con clave E-0160 y domicilio social en carrera de
San Jerénimo, n°® 21 28014-Madrid. Representada en este acto por D. David Vincent
Lattes, en su condicion de representante legal segtn escritura de nombramiento de
representante y apoderamiento de fecha 19 de febrero de 2021 otorgada ante el
Notario del llustre Colegio Notaria de Madrid D. Juan Aznar de la Haza con numero
729 de su protocolo e inscrita en el Registro Mercantil de Madrid.

De otra parte, LIS-Solutions Logistic Intelligence and Data Analysis S.L., sociedad de
nacionalidad espafiola, con C.L.F. BO1507938 y domicilio en Calle Pintor J. Angel
Saez 16, 01008, Vitoria, Alava (en adelante, el “LIS Data Solutions”), representada
por D. Manuel Coterillo Fernandez, mayor de edad, de nacionalidad espafola,
provisto de documento nacional de identidad nimero 72084411-L, quien actia en su
calidad de Apoderado de la sociedad.

En adelante, las Partes, que reconociéndose mutua capacidad legal para formalizar
el presente contrato

EXPONEN

I. Que CNP Assurances es la aseguradora de vida nimero uno en Francia, con mas
de 160 anos de experiencia y 27 millones de asegurados en todo el mundo.

Il. Que LIS Data Solutions es una consultoria especializada en Inteligencia Artificial y
Analisis de Datos.

lll. Que CNP desea tener un acceso directo, sencillo e intuitivo a los datos generados
en sus distintas TPA.

Por ello, ha decidido contratar a LIS Data Solutions para que lleve a cabo eldesarrollo
de un Data Warehouse que integre los ficheros de las TPA vy realice los calculos
necesarios para generar los outputs que seran consumidos por Tableau y SAP, de
acuerdo con las siguientes



CLAUSULAS

1. OBIJETO
1.1 Objeto del contrato

Estas clausulas constituyen el marco basico de regulacion de las relaciones
establecidas entre las Partes y regulan los términos bajo los cuales LIS Data
Solutions proporcionara a CNP los desarrollos y/o servicios (en adelante “el
Proyecto”) previstos en la oferta presentada (la “Propuesta”) adjunta como ANEXO
I, a cambio del pago del precio pactado en la clausula 6.

En concreto, se contrata a LIS Data Solutions por un Proyecto consistente en el
desarrollo de un Data Warehouse que permita modelar los datos provenientes de las
diferentes fuentes y recopilarlos en el formato mas adecuado para que toda la
informacion pueda ser captada y consumida de manera éptima.

2 Exclusiones

No son objeto del presente Contrato:

a) La provision de licencias de uso de software de terceros.

b) Moadificaciones sobre software de terceros.

c) Hardware necesario para el uso del Proyecto, ni su instalacién ni mantenimiento.
d) Sistemas operativos para el uso del Proyecto, ni su instalacion ni mantenimiento.
e) Bases de datos, ni su instalacion ni mantenimiento.

f) Mantenimiento y Soporte del Proyecto realizado.

2. CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS

LIS Data Solutions es una sociedad independiente que dispone de los recursos
técnicos, materiales y humanos adecuados y suficientes para la ejecucién de las
actividades previstas, asi como para ofrecer y garantizar la consecucion, buen fin y
resultado de las mismas.

CNP contrata la realizacion del Proyecto de acuerdo con lo establecido enel presente
Contrato y en la Propuesta adjunta como Anexo |, que ha sido facilitada por LIS Data
Solutions y aceptada por CNP, asi como con lo que pueda establecerse
definitivamente en el Documento Técnico Funcional del Proyecto.

3. DURACION DEL CONTRATO

Este Contrato entrara en vigor el dia de la firma del presente documento y expirara
automaticamente con la entrega definitiva del Proyecto o la finalizacién de los
servicios contratados, salvo para aquellas clausulas del presente Contrato en las
que se indique una vigencia diferente.

Si CNP rechaza el Proyecto después de la firma de este Contrato, asume la
obligacion de pagar los servicios prestados hasta el momento.

4. REGIMEN DE EJECUCION

El desarrollo del Proyecto atendera a lo establecido en la Propuestay a lo que se fije
definitivamente en el Documento Técnico Funcional (caracteristicas definitivas de la



aplicacion, duracion del proyecto y distribucion del trabajo, fechas de entregas
parciales y finales, etc.), a las clausulas establecidas en este Contrato, y a las que
pudieran establecerse de forma especifica como en respuesta a las solicitudes de
CNP.

La ejecucion de los distintos médulos de la aplicacion se llevara a cabo
secuencialmente, segun su orden numérico. No obstante, desde el inicio del
Proyecto podran realizarse solicitudes de informacion o datos a CNP a losefectos de
preparar y agilizar el desarrollo de fases posteriores.

41 Compromisos

La ejecucion del Proyecto sera dirigida y gestionada exclusivamente por LIS Data
Solutions, quien se compromete a ejecutar el Proyecto con sus mejores medios y
disposicion material y humana, siempre con la diligencia y responsabilidad debida.

Debido a lo anterior, el equipo multidisciplinar presentado en la Propuesta no tiene
caracter vinculante, pudiendo LIS Data Solutions sustituirlo, en todo o en parte, por
otros consultores capacitados para la correcta ejecucion del Proyecto, no
suponiendo tal modificacion un incumplimiento del Contrato.

No obstante, CNP debera colaborar activamente con LIS Data Solutions, siendo
consciente de que los datos que proporcione condicionaran en gran medida el
entregable final, comprometiéndose a facilitarle acceso a toda la informacion,
documentos, sistemas e instalaciones que se precisen para la ejecucion del
Proyecto. Los retrasos o paralizaciones que ocasione la falta de colaboracion de
CNP seran de su exclusiva responsabilidad.

4.2. Alcance del Proyecto

El alcance final del Proyecto quedara limitado a los trabajos concretos a realizar que
se hayan establecido en la Propuesta y en el Documento Técnico Funcional, que
sera elaborado tras analizar junto a CNP los requisitos deseables para el Proyecto,
Y que se adecuara a las jornadas laborales presupuestadas.

En el caso de que CNP desee agregar al alcance final del Proyecto nuevosanalisis,
funcionalidades o productos, se le facilitara una nueva propuesta por el importe de
dichos trabajos.

4.3. Modificaciones en los trabajos previstos
Si durante la ejecucion del Proyecto, CNP quisiera disminuir el alcance del Proyecto,
eliminando algun modulo, podra hacerlo sin coste alguno.

Si quisiera aumentar el alcance del Proyecto, se le facilitara una nueva propuesta
por los trabajos a realizar.

En caso de que sean necesarios trabajos adicionales debidos a negligencia odefecto
imputable a LIS Data Solutions, seran asumidos sin coste alguno para CNP-Partners.



S. ENTREGA

LIS Data Solutions desarrollara el Proyecto cumpliendo con las funcionalidades que
se describen en la Propuesta y con las especificaciones que se fijaran
definitivamente en el Documento Técnico Funcional, comprometiéndose a permitir
que CNP realice las pruebas oportunas respecto de los prototipos entregados e
indique las contingencias identificadas de cara a su subsanacion por LIS Data
Solutions, y a entregar el Proyecto en perfecto estado de funcionamiento.

Sl Test Final

CNP dispondra del plazo de TREINTA (30) DIAS naturales, desde la entrega definitiva
del Proyecto, para realizar las pruebas que estime oportunas (en adelante, el “Test
Final”). Las pruebas, test o validaciones que se realicen, asi como la conformidad o
no de los resultados entregados, se determinaran en funcién de su adecuacién con
las funcionalidades y especificaciones previstas en esta Propuesta y en el
Documento Técnico Funcional. Durante el Test Final, CNP debera comunicar a LIS
Data Solutions, a la mayor brevedad, los posibles errores o fallos que identifique en
el Proyecto.

Si transcurridos los TREINTA (30) DIAS naturales, CNP no comunica posibles
errores, se entendera finalizado el Test Final y que el Proyecto le satisface
completamente.

En el caso de que algin error sea comunicado, LIS Data Solutions estudiara la
incidencia y la subsanara si procede, informando al CNP en el momento en el que el
Proyecto se encuentre corregido.

A partir de dicho momento, CNP dispondra de un nuevo plazo de DIEZ (10) DIAS
habiles para realizar las pruebas que estime necesarias. Transcurrido dicho plazo
sin que CNP haya comunicado de manera fehaciente y por escrito, posibles errores
o fallos que persistan en el Proyecto, se entendera finalizado el Test Final y que el
Proyecto realizado satisface completamente a CNP.

B. PRECIO, FACTURACION Y PAGO DE LOS SERVICIOS

B.1. Precio

CNP se obliga a abonar a LIS Data Solutions el precio del Proyecto contratado, que
asciende, con descuentos por contratar el desarrollo de los tres modulos
conjuntamente, a un total de DIECIOCHO MIL SETECIENTOS CINCUENTA EUROS
(18.750,00¢€)

No se admitiran revisiones de precios o aumentos de servicios sobre los indicados,
salvo que se autoricen en documento firmado por ambas Partes.

B6.2. Facturacion y pago del Proyecto

Las Partes acuerdan el siguiente calendario de facturacion, I.V.A no incluido, para
satisfacer el importe del Proyecto pactado:

8.375,00€ se facturaran a la fecha de la firma del presente Contrato.

- 5.625,00€ se facturaran trascurridos TREINTA (30) DIAS naturales desde la
celebracion de
la reunion de kick-off.



- 3.750,00¢€ se facturaran a la entrega definitiva del proyecto.

El pago de las facturas emitidas por LIS Data Solutions debera hacerse efectivo
dentro de los TREINTA (30) DIAS naturales siguientes a su emision.

Los importes facturados por LIS Data Solutions que no fuesen satisfechos dentro
del plazo maximo establecido devengaran un interés de demora del 10% desde el
dia siguiente a la fecha maxima prevista, sin necesidad de requerimiento alguno, en
los términos establecidos en la Ley 3/2004 de 29 de diciembre, por la que se
establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales.

Si alguna factura no fuera abonada en el plazo establecido, LIS Data Solutions tendra
derecho a suspender todo el desarrollo del Proyecto o la prestacion de cualquier
servicio, sin necesidad de previa notificacion a CNP, siendo de exclusiva
responsabilidad de CNP los danos y perjuicios que por dicha suspension pudieran
producirse.

7. DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

El Proyecto a realizar esta sujeto a derechos de propiedad intelectual e industrial de
LIS Data Solutions y/o de terceros. En ningun caso la realizacion del Proyecto por
LIS Data Solutions implica ningln tipo de renuncia, transmision o cesion total ni
parcial de tales derechos.

il Derechos de propiedad intelectual de LIS Data Solutions

Los desarrollos informaticos y algoritmos incluidos en el Proyecto pueden ser
realizados parcial o totalmente sobre un nucleo de programacion preexistente, que
es objeto de reutilizacion y personalizacion en funcion de las necesidades de este y
otros proyectos y/o clientes.

LIS Data Solutions concede a favor de CNP una licencia de uso no exclusiva, por
tiempo indefinido, de la propiedad intelectual de su titularidad aplicadaen el Proyecto,
sin que se autorice la explotacion, modificacion, ingenieria inversa, comercializacion,
cesion o publicacion de todo o parte de la misma sin la previa, escrita y expresa
autorizacion, otorgada a tal efecto por LIS Data Solutions.

7.2. Derechos de propiedad intelectual de terceros

CNP sera el titular de las licencias de uso de la propiedad intelectual de terceros
necesarias para el correcto funcionamiento del Proyecto. Correra de su cuenta el
pago de las mismas, y sera el Unico responsable frente al tercero titular de los
derechos afectados en cualquier reclamacion que éste pudiera ejercitar derivadade
una violacion de la licencia de uso o sus derechos de propiedad intelectual.

8. CLAUSULA DE PREVENCION FRENTE AL FRAUDE, SOBORNO Y
CORRUPCION

CNP ASSURANCES tiene tolerancia cero en lo que se refiere a practicas de soborno
y corrupcion, asi como mantiene un estricto control para prevenir el fraude por lo
que cuenta con politicas cuyo objetivo es prevenir estas practicas en el seno de la
entidad y en cualquier relacion con terceros. Se adjunta como Anexo Il inseparable
carta sobre los principios éticos que aplican a CNP ASSURANCES vy de los que LIS
Data Solutions debe ser conocedor y respetar en sus relaciones con el mismo.
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Con base a lo anterior, LIS Data Solutions declara contar con politicas vy
procedimientos internos adecuados aplicables a sus empleados, asi como a
cualquier tercero que colaboren con LIS Data Solutions para prevenir y evitar la
participacion en actividades relacionadas con el fraude, la corrupcion y el soborno y
que seran de aplicacion en el desarrollo del presente Contrato. Adicionalmente
ambas partes declaran que el presente Contrato se celebra unica y exclusivamente
para desarrollar objetivos de negocio, y que en ningln caso atiende a intereses
particulares de cualesquiera de las partes o al propdsito de obtener una ventaja
indebida para una de las partes, uno de sus empleados o directivos.

En concreto, LIS Data Solutions garantiza, en relacion con el presente Contrato, que
no existiran ventajas financieras o de cualquier otro tipo que hayan sido acordadas
o que lo sean en el futuro con cualquier persona perteneciente al grupo CNP o
terceras partes que colaboren con el mismo.

El incumplimiento de cualquiera de las previsiones anteriores sera considerado
como un incumplimiento grave del presente Contrato, y dara derecho a CNP a su
terminacion inmediata sin perjuicio de cualesquiera otras acciones legales que le
puedan corresponder.

9. NOMBRE, MARCA Y SIGNOS DISTINTIVOS

Cada una de las Partes no utilizara ningin nombre, logotipo, u otra marca comercial
licenciada a la otra Parte o al Grupo de la otra Parte o de la que sea titular sin su
permiso expreso, ni se transferira directamente a la otra Parte ningin derecho de
propiedad intelectual sobre los mismos como resultado del presente Contrato.
Todos los derechos de propiedad intelectual de cada una de las Partes y del Grupo
de cada una de las Partes siguen perteneciendo y confiriéndose a ellos
respectivamente.

10. CONFIDENCIALIDAD, SECRETO EMPRESARIAL Y PROTECCION DE
DATOS
10.1. Confidencialidad y Secreto Empresarial

Las partes se obligan a observar estricta reserva y confidencialidad sobre toda la
informacién que, con ocasion del presente contrato, reciban de la otra parte. Dicha
obligacion se extiende a cuantas personas o empresas se contraten por cualquiera
de las partes para la ejecucion del presente convenio, tanto durante su vigencia
como con posterioridad a la finalizacion del mismo, y a cuyo efecto las partes se
obligan a poner en conocimiento y exigir de las mismas el cumplimiento de idéntica
obligacion de confidencialidad.

A los efectos del presente contrato se entendera como informacion confidencial,
toda la informacion proporcionada por una de las Partes a la otra en relacion con el
objeto de este contrato debera ser usada por la parte receptora sélo para los
propositos contemplados en el mismo y debera ser mantenida como confidencial.

La parte receptora debera garantizar que esta informacion sea soélo accesible a
aquellos empleados que necesiten conocerla a los efectos de este contrato, y
garantiza el cumplimiento de dicha obligacion de confidencialidad por parte de estos
empleados. Estas obligaciones tendran plena eficacia durante la vigencia de este
Contrato y, acto seguido, por tanto, tiempo como cualquiera de estas informaciones
no sea accesible al publico general.

Cuando la informacion a la que se refiere este apartado sea conocida por la otra
parte como consecuencia de las reuniones, seguimiento de los proyectos o por
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cualquier otro medio no documental, dicha se compromete igualmente a guardar
confidencialidad de acuerdo a lo establecido en el presente apartado.

No obstante lo dispuesto anteriormente, no tendra la consideraciéon de informacion
confidencial, y por tanto no estara sometida a las obligaciones de confidencialidad
estipuladas en la presente Estipulacion, toda aquella informacion que:

-Hubiera sido conocida por la Parte Receptora por un medio legitimo con
anterioridad a haber sido recibida de la Parte Titular o se reciba a través de
terceros que no tengan ninguna obligacion de confidencialidad con la Parte
Titular.

-Sea en el momento de recibirla o se convierta mas tarde, de caracter publico
0 de dominio publico, todo ello sin que medie la infraccién de ningun tipo de
obligacién establecida en la presente Estipulacion.

-Sea creada por la Parte Receptora independientemente de la informacion
confidencial que ha recibido de la otra Parte, siempre y cuando se pueda
acreditar documentalmente dicho extremo.

-La Parte Titular de la informacion confidencial le autorice a divulgar de manera
expresa, previa y por escrito, o sea necesario realizar dicha divulgacién con
ocasion del cumplimiento de las obligaciones contraidas por el presente
Contrato.

-La Parte Receptora se vea obligada a revelar por requerimiento de un érgano
judicial, arbitral o administrativo.

De la misma manera, la Parte Receptora se encuentra autorizada a aportar o referir
la informacion confidencial que considere oportuna, sin que ello suponga
incumplimiento alguno de las obligaciones de confidencialidad contenidas en el
presente contrato, en caso de entablarse entre las partes un procedimiento judicial
0 arbitral.

Una vez finalizado el presente contrato, asi como cualquiera de la Propuestas de
Servicios Anexas al mismo la parte receptora procedera a la devolucion de toda la
informacion confidencial, asi como a la destruccion de las copias de dicha
documentacion que pudiera permanecer en su poder.

La puesta a disposicion, acceso o comunicacion de informacién confidencial por la
Parte Titular a la Parte Receptora no supone en ningin caso el otorgamiento o
cesion de la propiedad o de licencia alguna sobre dicha informacion confidencial ni
sobre lo que sea objeto de la misma.

10.2. Proteccion de Datos Personales

Se podran ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion, oposicion,
limitacion y portabilidad respecto de los datos personales facilitados para la
elaboracion del presente Contrato, cuyo tratamiento por LIS Data Solutions es
necesario para la ejecucion del Contrato, mediante un e-mail a
legal@lisdatasolutions.com, a la atencion del Delegado de Proteccion de Datos,
adjuntando fotocopia de un documento valido de identidad.

En todo caso, los datos seran conservados durante el tiempo necesario para el
cumplimiento de los fines para los cuales se recogen (gestién del Contrato y el
Proyecto) y los interesados podra dirigirse a la Autoridad de Control (Agencia
Espanola de Proteccion de Datos) para presentar cualquier reclamacion que
consideren oportuna.

7
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Debido a la naturaleza del Proyecto, LIS Data Solutions tendra que tratar datos de
caracter personal por cuenta de CNP, por lo que ambas Partes deberan cumplir lo
dispuesto en el Reglamento UE 679/2016 y la Ley Organica 3/2018, de Proteccion
de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales, recogiendo las
obligaciones aplicables a LIS Data Solutions y a CNP en el pertinente Contrato como
Encargados de Tratamiento, que se adjunta como ANEXO I

1. COMPROMISOS Y RESPONSABILIDAD

LIS Data Solutions garantiza que los trabajos seran realizados por profesionales con
cualificacion y experiencia suficientes, y que los desarrollos objeto del Contrato son
fruto de su autoria o que, en todo caso, cuenta con los derechos suficientes para su
utilizacion en el marco de este Proyecto.

LIS Data Solutions no podra subcontratar ninguno de los servicios que derivan del
presente contrato, sin el consentimiento expreso, previo y por escrito de CNP
ASSURANCES.

CNP se compromete a utilizar el Proyecto conforme a las necesidades y finalidades
previstas, excluyéndose expresamente cualesquiera otras aplicaciones,fines, usos,
modificaciones o resultados no indicados, no resultando LIS Data Solutions
responsable por ningun concepto que pudiera derivarse en caso deincumplimiento
de tales exclusiones.

De igual manera, CNP acepta y reconoce que nunca podra garantizarse el
funcionamiento impecable de una configuracion de hardware-software, ya sea
debido a factores externos (fallo de alimentacion o interrupcion de corriente,
tormentas eléctricas, etc.) o debido a factores especificos de la configuracion del
conjunto (defectos, fallos de red, fallos ocultos en el sistema y/o software
empleados, etc.) y, en consecuencia, existe el riesgo de la pérdida inesperada de,
entre otras cosas, (incluso todos) los software y/o datos. CNP asume que dichos
elementos y consecuencias quedan fuera de la responsabilidad de LIS Data
Solutions y se compromete a instalar los mecanismos adecuados para la seguridad,
el almacenamiento y la restauracion de los datos

En consecuencia, LIS Data Solutions tinicamente respondera de los dafos directos
o indirectos atribuibles a una conducta dolosa o negligentemente grave por su parte
en relacion con el Proyecto.

1.1 Sugerencias o predicciones derivadas de Inteligencia Artificial

Las sugerencias o predicciones que ofrece el Proyecto cuentan con elementos de
Inteligencia Artificial. Surgen del analisis, mediante algoritmos, de los datos
facilitados por CNP y/o terceros. Las sugerencias deben ser utilizadas para ayudar
a las personas a la toma de decisiones, no debiendo ser empleadas, enninguin caso,
para sustituir el criterio humano.

CNP se compromete a contar con supervision humana que valore y cuestione el
funcionamiento del Proyecto, las sugerencias y resultados ofrecidos, asi como el uso
que debe hacerse de las sugerencias y predicciones en funcion de las circunstancias
concretas.

CNP se compromete a notificar a LIS Data Solutions, a la mayor brevedadposible,
8
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cualquier comportamiento fuera de lo esperado por parte del Proyecto.

Los conjuntos de datos, procesos y algoritmos que dan lugar a la sugerencia, asi
como las acciones o decisiones que contribuyen a un determinado resultado,
pueden ser consultadas en la documentacion del Proyecto.

n.2. Fuerza Mayor

Ninguna de las Partes sera responsable del incumplimiento de sus obligaciones
cuando sea debido a causas de Fuerza Mayor. En cualquier caso, para que pueda
ser aplicable una fuerza mayor, la Parte afectada debera comunicar por escrito a la
otra la ocurrencia del suceso en el plazo de DOS (2) DIAS desde que se iniciara.
Mientras dure la situacion de Fuerza Mayor, la parte que declaré su concurrencia
adoptara las medidas necesarias para aminorar sus efectos.

12. EXTINCION DEL CONTRATO
El Contrato se extinguira por las causas generales de extinciéon de los contratos.

Las Partes podran interrumpir la realizaciéon del Proyecto y/o resolver el contrato en
los supuestos previstos en este contrato y, en especial, por incumplimiento grave del
de las obligaciones que se derivan de las mismas.

Se entendera por incumplimiento grave, a titulo enunciativo:
- Ladeclaracion del concurso de acreedores de cualquiera de las Partes.
- El retraso reiterado en el pago de facturas.

Cuando tenga lugar el incumplimiento de las obligaciones previstas en el Contrato,
la Parte perjudicada que decida invocar la facultad de resolucién que en los mismos
se contempla, debera comunicar su decision a la Parte incumplidora, entendiéndose
que el Contrato queda resuelto en el plazo de SIETE (7) DIAS naturales desde el
envio de dicha comunicacion, siempre que, en caso de que se pueda subsanar dicho
incumplimiento, la Parte incumplidora no hubiese subsanado el incumplimiento. En
cualquiera de los supuestos de resolucion por incumplimiento, la Parte incumplidora
estara obligada al pago de la indemnizacion a la Parte cumplidora de los danos y
perjuicios sufridos.

Sin perjuicio de la duracion del presente contrato, LIS Data Solutions acepta, de
forma expresa, que CNP tendra derecho a la resolucion del mismo, mediante una
comunicacion efectuada con TRES MESES de antelacion a la fecha en la que deba
surtir efectos dicha terminacion, cuando como consecuencia de cualesquiera
operaciones mercantiles se produzcan cambios en el accionariado de CNP que
impliquen la existencia de un cambio de control sobre la misma en el sentido definido
por el Articulo 42 del Coédigo de Comercio. Dicha terminacion no dara lugar a
indemnizacion de ningun tipo para la LIS Data Solutions.

Sin perjuicio de lo dispuesto en las anteriores clausulas, el Contrato podra
extinguirse por mutuo acuerdo de las Partes, quedando ambas Partes libres de
cualquier obligacidon aqui recogida.

13. SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL

LIS Data Solutions cuenta con un Seguro de Responsabilidad Civil Profesional que
9
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cubre las reclamaciones de CNP y terceros cuyo origen sea la ejecucion de las
obligaciones que se deriven del Contrato, por danos materiales o personalesy sus
perjuicios consecuenciales, con un limite maximo de indemnizacion de

1.500.000 euros por siniestro.

14. RELACION ENTRE LAS PARTES

El hecho de no recurrir en un momento dado, por parte de LIS Data Solutions, a
cualquiera de las presentes clausulas, no puede ser interpretado ni equivalente a
renunciar a recurrir a ellas en el futuro.

Ninguna de las Partes, ni sus empleados, podran (i) actuar como representante,
agente o mandatario de la otra, ni (ii) crear obligaciones a la otra parte frente a
terceros. Asimismo, ni el perfeccionamiento ni el cumplimiento del Contrato podran
interpretarse como una relacion laboral por las Partes aqui intervinientes.

CNP reconoce que el equipo humano de LIS Data Solutions tiene, por sus
caracteristicas, un alto valor, y en consecuencia se obliga a no contratar a ningun
empleado de LIS Data Solutions durante el desarrollo del Proyecto ni hasta que haya
transcurrido un ano desde su finalizacion.

Estas clausulas y los anexos adjuntos sustituyen todas las propuestas y acuerdos,
escritos u orales, anteriores a la fecha del Contrato, que existieran entre las Partes
con el mismo objeto. Las Partes renuncian expresamente a hacer valer otras
clausulas.

El Contrato no es asignable, transmisible ni transferible, salvo por acuerdo por
escrito entre ambas Partes.

5. LEGISLACION Y REGIMEN JURIDICO APLICABLE

La relacion contractual establecida entre LIS Data Solutions y CNP se regira en todo
caso por la legislacién espanola comun aplicable en el momento de la ejecucion del
Contrato.

Las Partes, con renuncia expresa a cualquier otro fuero que pudiera
corresponderles, se someten al de los Juzgados y Tribunales de Madrid para
cualquier controversia que pudiera derivarse del presente Contrato.

16. FIRMA Y PERFECCION DEL CONTRATO

Cualquier facsimil, documento firmado electronicamente o copia firmada y
digitalizada de esta Propuesta vinculara a las Partes de igual manera que un
documento original.

Las Partes acuerdan que el presente Contrato podra perfeccionarse mediante firma
electrénica de la oferta, por lo ambas aceptan que la utilizacion de tales medios
tendra la misma validez que la utilizacion de una firma manuscrita.

Para garantizar la eficacia juridica de este procedimiento, las Partes podran designar
a cualquier proveedor de servicios digitales certificado (Adobe, Signaturit, empresas
analogas) que proceda a certificar y a consignar la fecha y la hora en la firma ha
tenido lugar.

10
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Y, en prueba de conformidad, las Partes firman el presente Contrato a un solo efecto
en el lugar y fecha indicados ut supra.

CNP LIS Data Solutions

o

Firmado por
72084411L MANUEL

D. David Vincent Lattes D. Manuel Coterillo Fernandez

"
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Contexto

CNP Assurance S.A. es la filial del Sur de Europa de CNP Assurances, la aseguradora de vida niimero uno en
Francia desde 1991, con mas de 160 afos de experiencia y 27 millones de asegurados en todo el mundo.

En 2020, CNP Assurance S.A., con el fin de promover el uso de los datos generados dentro de su
departamento financiero y capacitar un equipo para generar analisis complejos contd con LIS Data Solutions

para la formaciénen la herramienta de analitica avanzada de datos Tableau y desarrollo de un dashboard de los
datosde pagos de primas.

Durante este tiempo, al utilizacion del este cuadro de mandos financiero ha puesto de manifiesto la eficacia y
usabilidad de Tableau como herramienta de Bl a la vez que ha puesto de manifiesto la necesidad de incorporar
nuevas fuentes de datos, relativas al control de gastos, en un nuevo dashboard en consonancia con el ya

existente, generando un modelo de datos que optimice el consumo, tratamiento y reporte deresultados dentro
de la organizacion.

Como expertos en procesos digitales, nuestra propuesta para una solucion a largo plazo es la implementacion
de una arquitectura flexible y escalable mediante la creacién de un Datawarehouse, que permita modelar los
datos provenientes de las diferentes fuentes y recopilarlos en el formato mas adecuado para que toda la
informacion pueda ser captada y consumida de manera optima en una Unica torre de control con una base sélida
que unifique los cuadros de mando existentes y que ademas permita la incorporacion de futuros cuadrosde
mando, empoderando asi la toma de decisiones estratégicas, asentando la base para una cultura del dato y
transformacion digital dentro de la compania.

PARTNERS
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Objetivos del proyecto

Motivacion y objetivos del proyecto

e Objetivos

W > Unificar en una herramienta de facil acceso los datos que recopila CNP
Assurance S.A.

Integracion los ficheros de las TPA y realizacion de calculos necesarios.
Generar los outputs necesarios para el consumo en Tableau y SAP.

Motivacion del proyecto

En la actualidad CNP Assurance S.A. no tiene un acceso directo,
sencilloe intuitivo a los datos generados en sus distintas TPA.
Mediante la generacion de un Data Warehouse intermedio se

cubrira este servicio a la organizacion de CNP Assurance
SA.

lis?

data
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Enfoque de la solucion propuesta  |jg3-

anl ifinna
Arquitectura alto nivel

Origenes Consolidacion Data Warehouse / Inteligencia Visualizacion
informacion Data Marts i

@)

F:am Ni

+4 .
fytableau

CNP Actuarial - Stock Péliza y cobertura

CNP Actuarial - Fichero de primas

CNP Actuarial - Stock Fichero de siniestros
CNP Consercio - Movimientos para consorcio

CNP Actuarial - Totales de pélizas activas/ramo % ‘ -
CNP Comisién - Fichero mensual comisiones Z}
pago a TPA Cr / ‘
Mcroschy r + Formatos de exportacion/protocolo
SQL Server

seguro de transmision de datos para
puesta a disposicion de Tableau y SAP.
(no incluye generacion de nuevos
dashboards o integraciones con SAP u
*Herramientas software reflejadas como propuesta, susceptibles de otros sistemas)
71

tEll

adaptar a necesidad de cliente y valoracion.

Capas Arquitectura Capas Opcionales Arquitectura
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Enfoque de la solucion propuesta |jg3...

2nh itinng
Por que se justifica un Data Warehouse

Un Data Warehouse es una BBDD que recibe informacion de
multiples origenes, después de pasar por un proceso automatizado
que los limpia, homogeneiza, y estructuraadecuadamente de modo
gue sean facilmente analizables.

Permite obtener una informaciéon unica y aprobada por la
organizacion (fuente unica de la verdad), eliminando las temidas
islas de informacion. Todos los usuarios utilizaran los mismos datos
validados para sus analisis. La informacién de origen puede provenir
de infinidad de fuentes, que quedaran integradas en la estructura
del Data Warehouse.

Independiza los datos propiamente dichos de las herramientas
utilizadas para su explotacion, lo que reduce los tiempos de
implantacion de nuevas herramientas de analisis y facilita las
migraciones entre herramienta, proporcionandonos una alta
flexibilidad y escalabilidad de la solucion.

Un sistema de DWH ante todo debe ser un sistema de FUTURO,
capaz de adaptarse a las nuevas realidades de manejo de
informacion de los distintos usuarios, y debe ser un sistema vivo,
capaz de crecer y adaptarse a los usuarios, y no viceversa.




Enfoque de la solucion propuesta [jg3...

anl itinns
Procesos de ETL (Extract-Transform-Load)

Los datos de los que se alimenta un Data Warehouse
no se almacenan sin mas, sino que antes de permitir su
entrada en el almacén se les aplica un procesado que
permite detectar y corregir errores y controlar su
calidad. Se suelen utilizar una capa de integracion
donde se reciben los datos casi en bruto y se aplican
politicas de calidad del dato y limpieza de aquellos que
sean innecesarios

A continuacion, los datos se transforman, de modo
que se almacenen de la mejor forma posible
atendiendo al modo en que los usuarios vayan a
explotarlos. Estas trasformaciones  incluyen
paradigmas que permitan analizar los datos con una
perspectiva historica.

Finalmente, los datos se almacenan ya tratados y
validados en el Data Warehouse.

EXTRACT TRANSFORM LOAD

DOOOD



Enfoque de la solucion propuesta |jg3...

anl itinna
Diseno y modelado dimensional

Los datos se organizan dentro del Data Warehouse siguiendo
un modelo dimensional, en el que se diferencian:
> Las tablas de hechos: en las que se guardan métricas y
valores cuantitativos susceptibles de ser medidos, contados
y agregados.
> Las tablas de dimensiones: contienen valores cualitativos
que proporcionan descripciones a los hechos y les aportan
contexto.
Los principales modelos utilizados son: en estrella
(desnormalizados) o en copo de nieve (normalizados).
El objetivo del modelo es crear cubos multidimensionales que
permitan analizar de manera rapida y eficiente los hechos que
ocurren desde la perspectiva de muiltiples dimensiones.

10 |
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Data Warehouse & Tableau

Ventajas

Abstraccion del sistema gestor de base de datos, permitiendo la
independencia de las tecnologias.

3> Independencia de la herramienta de visualizacion
> Independencia del sistema transaccional (ERP, CRM, etc.)

Adaptabilidad a posibles migraciones de base de datos y a nuevos
origenes de datos (nuevos Sistemas transaccionales, excels, formularios,
etc.)

Capacidad para desvincular las operaciones de la maquina que contiene
las Base de Datos y el procesamiento de los datos en otra maquina
especifica, consiguiendo disminuir las cargas de la base de datos
Documentacion de los procesos

Utilizacion de estructuras de datos para una optimizacion de tiempos
Acceso a los datos de forma sencilla e intuitiva

Gestion de accesos mediante roles

Posibilidad de automatizar el envio de informes seglin roles y
necesidades

Orquestacion de las tareas automatizadas

Wy

® §
Is o
anl itinn=g

T VRTINS
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Planificacion del Proyecto liss

N anlh itinns
Vision general

Para llevar a cabo el proyecto, se plantea su desarrollo en tres fases diferenciadas:

o)
= /]
. l 'D il \
Analisis de requisitos Desarrollo y Implantacion

y origenes de datos validacion
Reuniones iniciales con el Desarrollo e implementacion Configuracion y despliegue de
equipo, estudio del negocio de ETL, la solucion en produccion
y Data Quality. Integracion de ficheros. Validacién final,
Disefio del Documento Generacion de Outputs, Formacion usuario final y

Técnico Funcional, mantenimiento basico.

02

15 |
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Fases del Proyecto

Vision general

7]
I data
anh itinng

3 Reunion de Kick off

3 Captura requisitos funcionales

3 Captura requisitos no funcionales
3 Estudio de los origenes de datos

3 Generacion infraestructura y modelo de
datos

3 Implantacion infraestructura
3Conexion a Origenes e integracién TPA

sPuesta en produccion ETL vy

3Generacion ETL y Calculos 3 Fom\aclén usuarlo final en el uso de las
3 Desarrollo BBDD herramientas

¥ Conexién a dashboards > Formacién usuario IT en
3 Outputs (Export y SFTP) mantenimiento infraestructura

3 Validacion de la informacion

16 |
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Fases del Proyecto lig3

anl itinns
Fase 1: Analisis y Disefio Funcional-Técnico

La primera Fase consiste en analizar los origenes de los datos y los requisitos del cliente para proceder a disenar la
solucion, tanto desde el punto de vista funcional como técnico.

Kick-off Diseno Técnico-Funcional

- " s Estudio de origenes de > Diseiio de la estructura del
> Reunién de inicio de dotos o Data Warehouse

proyecto. 3 Analisi d

| Analls:s. necesidades de . e T L

> Presentacion del equipo de negoco con la tecnologia del

o > Comprension y estudio de proyecto

Ta5N. disponibilidad de los KPIs
> Definicion de estrategia de relevantes y del modo de > Disefio funcional de la
' visualizarlos. solucién
ejecucion del proyecto.

17 |



Fases del Proyecto licS .

anl itinns
Fase 2: Desarrollo & Validacion

En base al analisis técnico-funcional realizado en la Fase l, se llevara acabo el desarrollo de las ETL y calculos necesarios,
extrayendo los datos de origen, tratandolos en el almacén de datos para adaptandolos al modelo éptimo y almacenandolos,
para posteriormente realizar las conexiones a visualizaciones y outputs solicitados.

Conexién origenes de Extraccion, tratamiento Visualizaqién y
datos y almacenamiento validacion
3 Generacion y validacion de 3 Desarrollo de las rutinas de 3Conexion a cuadros de
conexiones a origenes de ingestion de datos y los mando en Tableau
datos procesos ETL > Revision y mejora de
> Integracioén de ficheros de > Creacion de calculos de visualizacion de los KPls
las diferentes TPA negocio necesarios Creacion Outputs (Formatos
- e‘;asar;ollo del Data de exportacion y SFTP)
SfgHouSe Validacion de los desarrollo
* Generacion de Outputs Ajustes finales

18 |



Fases del Proyecto lig3 e

anl itinng
Fase 3: Implantacion & Formacion

En la Fase final del proyecto, procedemos a realizar el despliegue en el entorno productivo y acompanar al cliente en la
explotacion de la solucion

: Formacion Formacion
Despliegue . . o IT
usuario negocio usuario
> Configuracion del entorno 3 Formacion al usuario de 3 Formacion al usuario de IT
de produccion negocio para uso de Tableau para mantenimiento de la
infraestructura a nivel
> Despliegue de la solucion en 3 Generacion de la basico
el entorno productivo Documentacionde la
Solucion
> Habilitacion del acceso a las
fuentes de los datos
1JL 2 JL 2 JL

19 |



Planificacion del Proyecto lig3
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Alcance del Proyecto

El alcance del proyecto quedarad especificado en el
desarrollo del Documento Técnico Funcional.

En él se analizaran, de forma detallada
* Requisitos funcionales

« Captura de datos

* Procesos

+ Visualizaciones
* Requisitos no funcionales

* Infraestructura

* Arquitectura
* Planificacion y alcance del proyecto
* Prerrequisitos
* Riesgos

El documento debera ser firmado y sera vinculante para la
definicion de los objetivos a satisfacer para el cierre del
proyecto.
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Planificacion del Proyecto

Diagrama de Gantt - A definir en el kickoff de inicio
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Metodologia

Teamwork

Para la gestion y seguimiento de tiempos y tareas asociadas al
proyecto, “Teamwork Projects” es la herramienta en la que nos

apoyaremos.

Teamwork nos ayuda en la gestion de proyectos, aportandonos
las siguientes ventajas:

Vision global del proyecto: Dashboard principal con tareas y
personas asociadas a las mismas y al propio proyecto.

Tareas: gestion de tareas y generacion de diagrama de Gantt.
Tiempos: logueo y seguimiento de tiempos asociados a cada

tarea.

Riesgos: gestion de riesgos identificados durante el desarrollo
del proyecto.

\m teamworkprojects

Teamworcoom Websgs =
-y i
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Equipo de Trabajo

Jorge Pérez
Ingeniero de Datos

Jorge Perez es graduado en fisica por la Universidad de Cantabria con
un Master Interuniversitario en Nuevos Materiales por la Universidad
Cantabria y la Universidad del Pais Vasco.

Experiencia multidisciplinar en el mundo de la investigacién con
estudios de nanoparticulas en la Universidad de Cantabria y con tres
anos de investigacion para tratamiento contra el Cancer utilizando
campos magnéticos y nanoparticulas en la Universidad del Pais Vasco.

Ha aprendido a programar en diferentes lenguajes, destacando Python

como principal, con el que tiene experiencia manejando volimenes de
datos para simulacion de campos magnéticos.

Idiomas: Espanol e Inglés

. ;
I s Sy
solutions

Experience Summary

Como investigador, destaca:

Colaboracion en el desarrollo de un dispositivo capaz de obtener de
manera no invasiva la temperatura de un tumor, y tejidos sanos
circundantes, durante tratamientos de cancer basados en campos
magnéticos y nanoparticulas.

Como analista de datos, sus principales proyectos han sido:

Data Warehouse y visualizacion de datos en Tableau para una
importante multinacional farmacéutica.

Diseno de un catalogo dinamico para una empresa nacional de piezas
comercializacion de piezas de automovilismo (Tier 2).

Soporte de datos del Tableau Server y sus dashboards para empresa
responsable de crear algunas de las paginas webs mas importantes a
nivel nacional en sus respectivos sectores.

Posee conocimientos en programacion en Python, Cy Java.

24 |



Equipo de Trabajo

Roman Martin
Analista de Datos

Roman Martin es Matematico por la Universidad de Cantabria y Master

en Emprendimiento y Lanzamiento de una Start Up por la Universidad
de Cantabria.

Su perfil se adecua al de Cientifico de Datos Big Data.

Cuenta con amplia experiencia en programacion dirigida hacia Business
Intelligence trabajando para grandes empresas como es CIC o la
asociacion ANAV.

Roman a través de su conocimiento matematico y de negocio desarrolla
soluciones de mejora procesos y programacion de algoritmos a través
de herramientas de Mineria de Datos (Knime, Matlab..), Business
Intelligence (Qlikview, Qliksense, Power Bl, Tableau y Grafana) y
suites de programacion en Python , Splunk, Grafana, Kibana, Spark.
Actualmente trabaja en LIS Data Solutions como Analista de Datos y
experto en programacion Python.

Ademas, ha participado y desarrollado proyectos ganando premios por
programas de emprendimiento en Santander desarrollados por C.L.S.E.

Idiomas: Inglés y Castellano.

= §
Is o
solutions

Experience Summary

Especialista en Mineria de Datos y busqueda de patrones de correlacion
a través de herramientas de Big Data.

Ha trabajado para entidades publicas, donde principalmente ha realizado
una labor de analisis y prospeccion en materia logistica y Distribucion
Urbana de Mercancias (DUM). Algunas de las mas importantes son:

» ANAV: Asociacion Nuclear Asco Andello. Creacion de rutinas y reglas
de negocio (text mining) para la creacion de tickets de trabajo de forma
automatica.

+ Quitter: Solucion de software para el sector del automovil. Desarrollo de
scripts para automatizar la comunicacion entre maguinas. Se trato de
un proyecto embrionario de inteligencia artificial.

= Bolsa de valores de Espana: Creacion de reglas para alertas que
detecten desviaciones de multiples parametros con el fin de corregir
procesos antes de que ocurriesen imprevistos.

+ Pisamonas: creacion de la interfase de generacion de un sistema
predictivo de la demanda. Knime, Odoo (Open ERP), Netstock.

25 |
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Resumen del Proyecto lig>

snh itinns
LS-041021-228

| Desarrollar un Data Warehouse que unifique la informacion en una herramienta de facil acceso a los datos de CNP
kAssurance S.A.integrando los ficheros de las TPA solicitadas y generar los outputs necesarios para el consumo en Tableau

y SAP.

Planificacion

El desarrollo del proyecto se plantea en tres fases:

1.- Analisis y disefio: Captura de requisitos funcionales y no funcionales para la herramienta Tableau. Planteamiento del
modelo de datos que cubra todas las necesidades de negocio (Workshops, Analisis y disefio)

2.- Programacion y ETL: Desarrollo de la ETL que alimente al DWH y calculos, creacion Outputs para el consumo de la

informacién en Tableau y SFTP.

3.- Puesta en produccion: Puesta en produccion de los desarrollos y formacion al equipo participante en el proyecto de

CNP Assurance S.A. en los desarrollos generados a nivel de usuario final y a nivel de usuario con capacidades para
mantener eldesarrollo de infraestructura a nivel basico.

Tiempo de ejecucion
@+8 Jornadas Laborales. Plazo de inicio y entrega del proyecto pendientes de definir.

Valoracion economica

22.100,00€

27 |
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Valoracion Economica

Desglose de conceptos

[ ] §
Is oy
anh itinna

CONCEPTO DETALLE DURACION IMPORTE TOTAL
1 Project Manager Responsable de proyecto 8JL 700,00€ / dia 5.600,00€
2 Ingeniero de Datos Experto en analitica avanzada 30 JL 550,00 € / dia 16.500,00€
3 Viajes y Dietas En caso de ser necesarios No incluido
4 Licencias Herramienta B.l. Herramienta de visualizacion Mensual No incluido
5 Servicios Servidor Gastos de computacion en la nube Mensual No incluido
6 Desarrollo opcionales RPAs, capas arquitectura IA, desarrollo A datarvinar No incluido
dashboards KPI's

+ El importe de la oferta nimero LS-041021-228, es de : 22.100,00€. Dado al interés de colaboracion de LIS Data Solutions con CNP
Assurance S.A. se aplica un 15% de descuento, siendo la cuantia final del proyecto: 18.750,00 €

Cualquier incidencia no atribuible a la gestion de LIS Data Solutions se facturara a parte, a precio de 75 €/hora.

+ La adquisicion de las licencias y servidores en la nube son responsabilidad del cliente salvo que se encuentren incluidas.

* Los outputs del DWH seran en formatos de exportacion/protocolo seguro de transmision de datos para puesta a disposicion de Tableau

y SAP (no incluye generacion de nuevos dashboards o integraciones con SAP u otros sistemas).

+ Los desarrollos opcionales fuera de alcance seran cotizados a parte.

+ Podra contratarse a LIS Data Solutions la adquisicion de las licencias y servidores cloud.

+ Al precio final hay que anadirle el 21% de IVA.
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Valoracion Econdomica lig> s

anh itinns
Plan de Facturacion de la oferta LS-041021-228

HITO FECHA FACTURA PORCENTAJE
1 A la firma de la oferta 50% 9.375,00 €
2 A 30 dias del Kickoff 30% 5.625,00€
3 A fecha entrega proyecto 20% 3.750,00€

Al precio final hay que anadirle el 21% de IVA.

Esta oferta tendra validez durante 30 dias. El importe de las facturas sera pagadero a 30 dias desde la fecha de emisién de la factura, por
transferencia bancaria.

La firma de esta oferta supone la aceptacion de las condiciones de los servicios de LIS Data Solutions.

Manuel Coterillo - CEO LIS Data Solutions Fabrice Alberti - Resp. PMO Estratégica e Innovacion CNP Assurance S.A.
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Estimacion econdmica creacion de nuevos dashboards en Tableau.

A continuacion desglosamos a modo orientativo el coste de creacion de nuevos cuadros de mando de Business
Intelligence en Tableau en base numero de tablas que contienen el origen del dato, numero de KPIl s a calcular y
representar y grado de complejidad de la aplicacion. Se considera una aplicacién a un conjunto de pestanas que responden
a un modelo de datos:

4.000,00 € 5.000,00 € 6.000,00 €
10000,00 € 12.000,00 € 14000,00 € Aplicacion media
17.000,00 e 20.000,00 € 23-000,00 e Aplicacion avanzada

Aplicacion basica

Para aplicaciones con mas de 30 tablas o mas de 30 KPls se aplicaran tarifas a medida, ajustando el precio a la complejidad
de la aplicacion y con descuentos especificos.

La presente es una estimacién no vinculante esta realizada a modo orientativo, para todo desarrollo fuera de alcance es
necesario una estimacion de alcance en funcion de los requisitos y necesidades de cliente en funcion de la complejidad y
caracteristicas de los mismos.

Estos precios incluyen una formacion basica de 1 hora orientada a los usuarios de negocio de forma que aprendan como
utilizar los dashboard de Tableau, de forma que la transicion desde las herramientas sea lo mas sencilla y amigable posible.
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ANEXO Il TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

En Madrid, a 30 de noviembre de 2021

Adaptacion del Contrato a la nueva normativa de proteccion de datos

A los efectos de esta clausula:
‘Responsable de tratamiento’ significa: CNP ASSURANCES, SA (en adelante, CNP).

‘Encargado de tratamiento’ significa: LIS-Solutions Logistic Intelligence and Data
Analysis S.L. (en adelante, LIS Data Solutions).

1. Objeto del encargo del tratamiento

Por acuerdo de las Partes se habilita al encargado de tratamiento para tratar por
cuenta del responsable del tratamiento, los datos de caracter personal necesarios para
prestar |los servicios recogidos en el Contrato. El tratamiento consistira en:

[J Recogida [J Registro
[0 Estructuracion [] Modificacion
[1 Conservacion B Extraccion
& Consulta [J Comunicacionpor transmision
(1 Difusion ] Interconexion
[J Cotejo [J Limitacion
[] Supresion (] Destruccion
[J Conservacion [J Comunicacion
IR T
2. Identificacion de la informacion afectada

Para la ejecucion de las prestaciones derivadas del cumplimiento del objeto de este
encargo, CNP, responsable del tratamiento, pone a disposicion del PROVEEDOR,
encargada del tratamiento, la informacion que se describe a continuacion:

* Fecha de nacimiento

« NO de Poliza

e Sexo

™C



3.

Duracién

La duracion del Encargo de tratamiento se vincula a la duracion del Contrato suscrito
entre CNP y LIS Data Solutions.

Una vez finalice dicho Contrato, LIS Data Solutions debera devolver a CNP o, si CNP
asi lo solicita, entregar a otro encargado que designe CNP, los datos personales y
suprimir cualquier copia que esté en su poder.

4.

Obligaciones del encargado del tratamiento

El encargado del tratamiento y todo su personal se obliga a:

a.

Utilizar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja para su
inclusién, solo para la finalidad objeto de este encargo. En ningun caso podra
utilizar los datos para fines propios.

Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones del responsable del
tratamiento.

Si el encargado del tratamiento considera que alguna de las instrucciones
infringe el RGPD o cualquier otra disposicion en materia de proteccion de datos
de la Union Europea o de los Estados miembros, el encargado informara
inmediatamente al responsable.

Llevar, por escrito, un registro de todas las categorias de actividades de
tratamiento efectuadas por cuenta del responsable, que contenga:

1. El nombre y los datos de contacto del encargado o encargados y de
cada responsable por cuenta del cual actue el encargado y, en su caso,
del representante del responsable o del encargado y del delegado de
proteccion de datos (éste ultimo, en el caso de que sea obligatoria su
designacion de acuerdo a lo dispuesto en la normativa).

2. Las categorias de tratamientos efectuados por cuenta de cada
responsable.

3. En su caso, las transferencias de datos personales a un tercer pais u
organizacion internacional, incluida la identificacion de dicho tercer pais
u organizacion internacional y, en el caso de las transferencias
indicadas en el articulo 49.1 parrafo segundo del RGPD, la
documentacion de garantias adecuadas. En todo caso, queda prohibido
realizar una transferencia internacional de los datos propiedad de CNP,
a un tercer pais que no cuente con unas garantias adecuadas.

4. Una descripcion general de las medidas técnicas y organizativas de
seguridad relativas a:

i) Laseudoanimizacion y el cifrado de datos personales.

i) La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad,
disponibilidad y resiliencia permanentes de los sistemas y servicios
de tratamiento.

iii) La capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos
personales de forma rapida, en caso de incidente fisico o técnico.



iv) El proceso de verificacion, evaluacion y valoracion regulares de la
eficacia de las medidas técnicas y organizativas para garantizar la
seguridad del tratamiento.

No comunicar los datos a terceras personas, salvo que cuente con la
autorizacion expresa del responsable del tratamiento, en los supuestos
legalmente admisibles.

El encargado puede comunicar los datos a otros encargados del tratamiento
del mismo responsable, de acuerdo con las instrucciones del responsable. En
este caso, el responsable identificara, de forma previa y por escrito, la entidad
a la gue se deben comunicar los datos, los datos a comunicar y las medidas de
seguridad a aplicar para proceder a la comunicacion.

Si el encargado debe transferir datos personales a un tercer pais o a una
organizacion internacional, en virtud del Derecho de la Unién Europea o de los
Estados miembros que sea aplicable, informara al responsable de esa exigencia
legal de manera previa, salvo que tal Derecho lo prohiba por razones
importantes de interés publico.

Subcontratacion

No subcontratar ninguna de las prestaciones que formen parte del objeto de
este contrato que comporten el tratamiento de datos personales, salvo los
servicios auxiliares necesarios para el normal funcionamiento de los servicios
del encargado.

Si fuera necesario subcontratar algun tratamiento, este hecho se debera
comunicar previamente y por escrito al responsable, con una antelacién de
treinta dias, indicando los tratamientos que se pretende subcontratar e
identificando de forma clara e inequivoca la empresa subcontratista,
localizacion, y sus datos de contacto. La subcontratacion podra llevarse a cabo
si el responsable no manifiesta su oposicion en el plazo establecido.

El subcontratista, que también tendra la condicién de encargado del
tratamiento, esta obligado igualmente a cumplir las obligaciones establecidas
en este documento para el encargado del tratamiento y las instrucciones que
dicte el responsable. Corresponde al encargado inicial regular la nueva relacion
de forma que el nuevo encargado quede sujeto a las mismas condiciones
(instrucciones, obligaciones, medidas de seguridad..) y con los mismos
requisitos formales que él, en lo referente al adecuado tratamiento de los datos
personales y a la garantia de los derechos de las personas afectadas. En el caso
de incumplimiento por parte del subencargado, el encargado inicial seguira
siendo plenamente responsable ante el responsable en lo referente al
cumplimiento de las obligaciones.

Mantener el deber de secreto respecto a los datos de caracter personal a los
que haya tenido acceso en virtud del presente encargo, incluso después de que
finalice su objeto.

Garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales se
comprometan, de forma expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad y
a cumplir las medidas de seguridad correspondientes, de las que hay que
informarles convenientemente.

Mantener a disposicion del responsable la documentacion acreditativa del
cumplimiento de la obligacion establecida en el apartado anterior.



Garantizar la formacion necesaria en materia de proteccion de datos
personales de las personas autorizadas para tratar datos personales.

Asistir al responsable del tratamiento en la respuesta al ejercicio de los
derechos de:

1. Acceso, rectificacion, supresion y oposicion
2. Limitacién del tratamiento

3. Portabilidad de datos
4

A no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas (incluida
la elaboracion de perfiles)

Cuando las personas afectadas ejerzan los derechos de acceso, rectificacion,
supresion y oposicion, limitacion del tratamiento, portabilidad de datos y a no
ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas, ante el encargado del
tratamiento, éste debe comunicarlo por correo electrénico a la direccion:

adpr.es.peticion@cnppartners.eu. La comunicacién debe hacerse de forma

inmediata y en ningun caso mas alla del dia laborable siguiente al de la recepcion
de la solicitud, juntamente, en su caso, con otras informaciones que puedan ser
relevantes para resolver la solicitud.

Derecho de informacion

Corresponde al responsable facilitar el derecho de informacién en el momento
de la recogida de los datos.

Notificacion de violaciones de la seguridad de los datos

El encargado del tratamiento notificara al responsable del tratamiento
inmediatamente, sin dilacién indebida, y en cualquier caso antes del plazo
maximo de 12 horas, y a través de “dpd@cnppartners.eu” las violaciones de la
seguridad de los datos personales a su cargo de las que tenga conocimiento,
juntamente con toda la informacion relevante para la documentacion y
comunicacion de la incidencia.

No sera necesaria la notificacion cuando sea improbable que dicha violacion de
la seguridad constituya un riesgo para los derechos y las libertades de las
personas fisicas.

Si se dispone de ella se facilitara, como minimo, la informacion siguiente:

a) Descripcion de la naturaleza de la violacion de la seguridad de los datos
personales, inclusive, cuando sea posible, las categorias y el nimero
aproximado de interesados afectados, y las categorias y el nimero
aproximado de registros de datos personales afectados.

b) Elnombre y los datos de contacto del delegado de proteccion de datos
o de otro punto de contacto en el que pueda obtenerse mas
informacion.

c) Descripcion de las posibles consecuencias de la violacién de la
seguridad de los datos personales.



p.

d) Descripcion de las medidas adoptadas o propuestas para poner
remedio a la violacion de la seguridad de los datos personales,
incluyendo, si procede, las medidas adoptadas para mitigar los posibles
efectos negativos.

Si no es posible facilitar la informacion simultaneamente, y en la medida en que
no lo sea, la informacion se facilitara de manera gradual sin dilacion indebida.

En caso de que el responsable decida comunicar la violacion de la seguridad de
los datos a la Autoridad de Proteccién de Datos, el encargado del tratamiento
debera cooperar en el proceso siempre que el responsable del tratamiento lo
requiera, aportando informacion sobre la violacién de seguridad, en particular,
sobre las cuestiones indicadas en la presente clausula.

En caso de que el responsable decida comunicar la violacion de la seguridad de
los datos a los interesados, el encargado del tratamiento debera cooperar en el
proceso siempre que el responsable del tratamiento lo requiera, aportando
informacion sobre la violacion de seguridad, en particular, sobre las cuestiones
que se incluyan en la comunicacion.

Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizacion de las evaluaciones
de impacto relativas a la proteccion de datos, cuando proceda.

Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizacion de las consultas
previas a la autoridad de control, cuando proceda.

Poner disposicion del responsable toda la informacion necesaria para
demostrar el cumplimiento de sus obligaciones, asi como para la realizacion de
las auditorias o las inspecciones que realicen el responsable u otro auditor
autorizado por él.

Implementar las medidas de seguridad siguientes:

LIS Data Solutions estara sujeto a unas medidas de seguridad que seran adecuadas
para la proteccion de los datos personales y demas informacién que debera llevarse
a cabo por LIS Data Solutions. Las medidas de seguridad, seran las contenidas en
el Apendice 1 al presente Anexo, de acuerdo con la evaluacion de riesgos realizada
por el responsable de tratamiento con fecha de firma del presente Anexo.

En todo caso, debera implementar mecanismos para:

() Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia
permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.

(i) Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma
rapida, en caso de incidente fisico o técnico.

(iii) Verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas
técnicas y organizativas implementadas para garantizar la seguridad del
tratamiento.

(iv) Seudonimizar y cifrar los datos personales, en su caso.
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5.

Tener designado un delegado de proteccion de datos y comunicar su identidad
y datos de contacto al responsable (en el caso de que esté obligado a
designarlo de acuerdo a lo dispuesto en la normativa).

Destino de los datos

Una vez cumplida la prestacion, el encargado del tratamiento, de conformidad
con las instrucciones del responsable del tratamiento y segun le indique éste,
debera:

a) Devolver al responsable del tratamiento o al encargado designado por
escrito por el responsable, los datos de caracter personal y, si procede,
los soportes donde consten, una vez cumplida la prestacion. La
devolucion debe comportar el borrado total de los datos existentes en
los equipos informaticos utilizados por el encargado; o

b) Destruir los datos, una vez cumplida la prestacion. Una vez destruidos,
el encargado debe certificar su destruccion por escrito y debe
entregar el certificado al responsable del tratamiento.

No obstante, en cualquier caso, el encargado puede conservar una copia, con
los datos debidamente blogueados, mientras puedan derivarse
responsabilidades de la ejecucion de la prestacion.

Obligaciones del responsable del tratamiento

Corresponde al responsable del tratamiento:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Entregar al encargado los datos a los que se refiere la clausula 2 de este
documento.

Realizar una evaluacion del impacto en la proteccion de datos personales de
las operaciones de tratamiento a realizar por el encargado.

Realizar las consultas previas que corresponda.

Velar, de forma previa y durante todo el tratamiento, por el cumplimiento del
RGPD por parte del encargado.

Supervisar el tratamiento, incluida la realizacion de inspecciones y auditorias.

Facilitar al encargado la descripcion de las medidas de seguridad que debe
implementar.

Responsabilidad

En caso de incumplimiento por una de las Partes de la normativa aplicable o las
obligaciones establecidas en el presente Anexo / Clausula, la Parte incumplidora
debera mantener indemne a la otra Parte. Si, como resultado de negligencia o
incumplimiento, una de las Partes tuviera que hacer frente a una sancion, gasto o
pérdida de cualquier tipo, la Parte incumplidora se compromete a reembolsar el
importe de la sancion, gasto o pérdida, en el plazo de los dos meses siguientes al

requeri

miento formulado por la otra Parte.



7. Inspeccion de la Agencia Espafola de Proteccion de Datos

En caso de que inspectores de la Agencia Espanola de Proteccion de Datos (AEPD)
se personaran en las instalaciones de LIS Data Solutions al objeto de ejercer su
potestad inspectora, LIS DATA SOLUTIONS se compromete a comunicar esta
circunstancia al CNP en el menor tiempo posible.

8. Obligacion de cumplimiento

Todo el personal de LIS Data Solutions, en su caso, colaboradores y/o subcontratistas,
que puedan tener acceso a datos de caracter personal cuyo responsable es CNP
debera cumplir lo establecido en la presente clausula, cuya obligacion subsistira
incluso hasta después de finalizar las relaciones contractuales entre las Partes.

Y para que asi conste firman las partes el presente documento por duplicado ejemplary a
un solo efecto

CNP ASSURANCES LIS DATA SOLUTIONS

H dats
solutions
lis
LIS SOLUTIONS S.L - BO1507938
www.lisdatasolutions.com

D. David Vincent Lattes D. Manuel Coterillo Fernandez
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Medidas Organizativas.

e Todo el personal del Encargado del Tratamiento con acceso a los datos
personales debera tener conocimiento de sus obligaciones con relacion a los
tratamientos de datos personales y seran informados acerca de dichas
obligaciones.

e Las funciones y obligaciones de los diferentes usuarios o de los perfiles de
usuarios deben estar claramente definidas y documentadas.

» De entre las obligaciones que deben ser conocidas por todo el personal,
destaca el DEBER DE CONFIDENCIALIDAD Y SECRETO. Mas

especificamente:

s Se debera evitar el acceso de personas no autorizadas a los datos
personales, a tal fin se evitara dejar los datos personales expuestos a
terceros. Cuando cualquier persona se ausente del puesto de trabajo, se
procedera al bloqueo de la pantalla o al cierre de la sesion, asi como la
recogida de la documentacion con datos personales que se encuentre
accesible.

« Los documentos en papel y soportes electronicos se almacenaran en
lugar seguro (armarios o estancias de acceso restringido) durante las
veinticuatro horas del dia.

e No se desecharan documentos o soportes electronicos (cd, pen drives,
discos duros, etc.) con datos personales sin garantizar su destruccion
(tanto en caso de soportes documentales como técnicos) o su borrado
seguro (en el caso de los soportes electronicos).

* No se comunicaran datos personales o cualquier informacién personal a
terceros.

¢ El deber de secreto y confidencialidad persistira incluso cuando finalice
la relacion laboral del trabajador con la empresa.

Medidas Técnicas.

Identificacion.
Cuando el mismo ordenador o dispositivo se utilice para el tratamiento de datos
personales y fines de uso personal, se debe disponer de varios perfiles o usuarios
distintos para cada una de las finalidades. Debe mantenerse separados los usos
profesional y personal del ordenador.

Se debe disponer de perfiles con derechos de administracion para la instalacion y
configuracion del sistema, y usuarios sin privilegios o derechos de administracion
para el acceso a los datos personales. Esta medida evitara que en caso de ataque
de ciberseguridad puedan obtenerse privilegios de acceso o modificar el sistema
operativo.



- Se garantizara la existencia de contrasefias para el acceso a los datos personales
almacenados en sistemas electronicos. La contrasena tendra al menos 8
caracteres y mezcla de nimeros y letras.

- Las contrasenas se almacenaran en los sistemas en un formato ininteligible y se
deberan cambiar periodicamente.

- Debe existir un limite de intentos en accesos reiterados no autorizados a los
sistemas. Traspasado este limite, se blogueara el acceso al sistema y tan solo
podra ser restablecido, a peticion del titular del usuario, por un administrador, que
generara una nueva contrasena caducada.

- Cuando a los datos personales accedan distintas personas, para cada persona
con acceso a los datos personales, se dispondra de un usuario y contrasena
especificos (identificacion inequivoca).

- Se debe garantizar la confidencialidad de las contrasenas, evitando que queden
expuestas a terceros. En ningun caso se compartiran las contrasenas ni se dejaran
anotadas en lugar comun y el acceso de personas distintas del usuario.

Salvaguarda.

A continuacion, se exponen las medidas técnicas minimas para garantizar la
salvaguarda de los datos personales:

e ACTUALIZACION DE ORDENADORES Y DISPOSITIVOS: Los dispositivos y
ordenadores utilizados para el almacenamiento y el tratamiento de los datos
personales deberan mantenerse actualizados en la medida de lo posible. Debe
existir un inventario de todos los soportes y dispositivos que contengan datos
personales.

e MALWARE En los ordenadores y dispositivos donde se realice el tratamiento
automatizado de los datos personales se dispondra de un sistema de antivirus
que garantice en la medida posible el robo y destruccion de la informacion y
datos personales. El sistema de antivirus debera ser actualizado de forma
periodica.

o« CORTAFUEGOS O FIREWALL: Para evitar accesos remotos indebidos a los
datos personales se velara para garantizar la existencia de un firewal/activado
en aquellos ordenadores y dispositivos en los que se realice el almacenamiento
y/o tratamiento de datos personales.

e CIFRADO DE DATOS: Cuando se precise realizar la extraccion de datos
personales fuera del recinto donde se realiza su tratamiento, ya sea por medios
fisicos o por medios electronicos, se debera valorar la posibilidad de un método
de encriptacion para garantizar la confidencialidad de los datos personales en
caso de acceso indebido a la informacion.

e COPIA DE SEGURIDAD: Periodicamente se realizara una copia de seguridad en
un soporte alternativo distinto del que se utiliza para el trabajo diario. La copia
se almacenara en lugar seguro, distinto de aquél en que esté ubicado el
ordenador con los ficheros originales, con el fin de permitir la recuperacion de
los datos personales en caso de pérdida de la informacion.



Medidas de Caracter General.
Se debera implementar mecanismos para:

(v) Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes
de los sistemas y servicios de tratamiento.

(vi) Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rapida, en
caso de incidente fisico o técnico.

(vii) Verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas técnicas
y organizativas implementadas para garantizar la seguridad del tratamiento.

(viii) Seudonimizar y cifrar los datos personales, en su caso.
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Por medio del presente Anexo se incluyen los principios éticos del Grupo CNP Assurances
al que pertenece CNP ASSURANCES, S.A.

Insuring

a more
open world

IR

ETICA DE NEGOCIOS,
EL GRUPO CNP ASSURANCES SIGUE FIEL A SUS COMPROMISOS.

La ética es un elemento crucal de 10S PANCIPOS Corporativas del grupo CNP Assurances

Enun entormo cambante Nueshio COMPromiso con valores lundamentales es una pos<ion
nsosiayanie

La adhesson de CNP Assurances al Pacto Mundial de ta ONU en & afo 2003 es a prueba
mis lehacente de este COMPOMBO

Fraude cornupoitn_ trihco de sfluencas, conflicto de ntereses, blangueo de capatales son

lacras contra s que el grupo CNP A lucha y realrma una lolerancia cero

La snplementacion de medidas energicas guian nuestras acoanes en nuestras relacones
comerciales ya sea con P dores o cales

T - o al i de prachcas comerciales justas

Esperamos de cada colaborador del Grupo y de nuesiios soCos un componamienio
spemplar y responsable

La satisfacoon de los chentes y de NUestros S0Cios £ Nuestra mama prondad vy, aunque
valoramos el reconocimento de la cabdad del servicio (esiado NO QuUEremos recibe
regalos OOSEQWIOS v NINQUN Otro benehco

De este mado, una total mparcialidad en nuestra loma de decruones y
respetamons ks prncgeos de ntegndad y #hca del grupo CNP Assurances

You will find these principles in C@pEthic. our Group code of conduct. on our
corporate site at www cnp.fr and in our policies, available on request

Y en prueba de recepcién el suscribiente en el caracter con el que interviene, firma el
presente anexo en Madrid a 30 de noviembre de 2021

Por duplicado a un solo efecto.

LIS Data Solutions

Fdo.: Manuel Coterillo Fernandez



