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En Santander a miércoles, 3O de noviembre de 2021

REUNIDOS

La Entidad "CNP ASSURANCES, S.A. Sucursal en España" (en adelante "CNP" o "El
Cliente", con C.l.F WOO1362OJ, Sociedad registrada en la D¡rección General de
Seguros y Fondos de Pensiones con clave E-O'I6O y dom¡c¡l¡o social en carrera de
San Jerónimo, no 21 28O14-Madr¡d. Representada en este acto por D. David V¡ncent
Lattes, en su condición de representante legal según escritura de nombram¡ento de
representante y apoderam¡ento de fecha 19 de febrero de 2021 otorgada ante el
Notar¡o del llustre Colegio Notaria de Madrid D. Juan Aznar de la Haza con número
729 de su protocolo e ¡nscr¡ta en el Reg¡stro Mercant¡l de Madr¡d.

De otra parte, LIS-Solutions Logistic lntelligence and Data Analysis S.L., sociedad de
nacionalidad española, con C.l.F. BO15O793a y domicilio en Calle Pintor J. Angel
Sáez 16, O1OO8, Vitoria, Alava (en adelante, el "LlS Data Solutions"), representada
por D. Manuel Coterillo Fernández, mayor de edad, de nacional¡dad española,
provisto de documento nacional de ¡dentidad número 72O84411-L, quien actúa en su
calidad de Apoderado de la sociedad.

En adelante, las Partes, que reconoc¡éndose mutua capac¡dad legal para formalizar
el presente contrato

l. Oue CNP Assurances es la aseguradora de vida número uno en Francia, con más
de 160 años de experienc¡a y 27 m¡llones de asegurados en todo el mundo.

ll. Que LIS Data Solutions es una consultoría espec¡alizada en lntel¡gencia Artificial y
Anális¡s de Datos.

lll. Que CNP desea tener un acceso directo, sencillo e ¡ntu¡t¡vo a los datos generados
en sus d¡stintas TPA.

Por ello, ha dec¡dido contratar a LIS Data Solutions para que lleve a cabo eldesarrollo
de un Data Warehouse que ¡ntegre los f¡cheros de las TpA y realice los cálculos
necesar¡os para generar los outputs que serán consum¡dos por Tableau y SAp, de
acuerdo con las s¡guientes

(\
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CLÁUSULAS
I. OBJETO

l.l. Objeto del contrato

Estas cláusulas constituyen el marco básico de regulación de las relaciones
establecidas entre las Partes y regulan los términos bajo los cuales LIS Data
Solutions proporcionará a CNP los desarrollos y/o servicios (en adelante "el
Proyecto") previstos en la oferta presentada (la "Propuesta") adjunta como ANEXO
l, a camb¡o del pago del prec¡o pactado en ¡a cláusula 6.

En concreto, se contrata a LIS Data Solutions por un Proyecto consistente en el
desarrollo de un Data Warehouse que perm¡ta modelar los datos proven'tentes de las
diferentes fuentes y recopilarlos en el formato más adecuado para que toda la
información pueda ser captada y consumida de manera óptima.

1.2. Exclus¡ones

No son ob.ieto del presente Contrato:

a) La provisión de l¡cencias de uso de software de terceros_
b) Modificac¡ones sobre software de terceros.
c) Hardware necesar¡o para el uso del Proyecto, n¡su instalación ni manten¡miento.
d) S¡stemas operativos para el uso del Proyecto, nisu instalac¡ón ni manten¡miento.
e) Bases de datos, n¡ su ¡nstalac¡ón ni mantenim¡ento.
f) Mantenimiento y Soporte del Proyecto realizado.

2, CARACTER¡STICAS DE LOS SERVICIOS

LIS Data Solutions es una sociedad independ¡ente que d¡spone de los recursos
técn¡cos, materiales y humanos adecuados y suf¡cientes para la ejecución de las
act¡v¡dades previstas, así como para ofrecer y garant¡zar la consecución, buen f¡n y
resultado de las mismas.

CNP contrata la real¡zación del Proyecto de acuerdo con lo establec¡do enel presente
Contrato y en la Propuesta ad¡unta como Anexo l, que ha sido fac¡l¡tada por LIS Data
Solutions y aceptada por CNP, asi como con lo que pueda establecerse
def¡n¡t¡vamente en el Documento Técnico Funcional del proyecto.

3. DURACIÓN DEL CONTRATO

Este Contrato entrará en vigor el día de la firma del presente documento y expirará
automáticamente con la entrega def¡nitiva del proyecto o la f¡nalización de los
servicios contratados, salvo para aquellas cláusulas del presente Contrato en las
que se indique una vigencia diferente.

S¡ CNP rechaza el Proyecto después de la f¡rma de este Contrato, asume la
obligación de pagar los servicios prestados hasta el momento.

4. REGIMEN DF EJLCUCIÓN

El desarrollo del Proyecto atenderá a lo establec¡do en la propuesta y a lo que se fije
def¡n¡t¡vamente en el Documento Técnico Funcional (característ¡cas áefinitivas de lá
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apl¡cación, duración del proyecto y d¡stribuc¡ón del trabajo, fechas de entregas
parc¡ales y finales, etc.), a las cláusulas establec¡das en este Contrato, y a las que
pud¡eran establecerse de forma especif¡ca como en respuesta a las solicitudes de
CNP.

La ejecución de los dist¡ntos módulos dé la aplicación se llevará a cabo
secuencialmente, según su orden numérico. No obstante, desde el inicio del
Proyecto podrán realizarse solicitudes de información o datos a CNP a losefectos de
preparar y ag¡lizar el desarrollo de fases posteriores.

.1.I Cornl)r on'risos

La e¡ecuc¡ón del Proyecto será dir¡gida y gest¡onada exclusivamente por LIS Data
Solutions, quien se compromete a eiecutar el Proyecto con sus meiores med¡os y
disposiclón mater¡al y humana, s¡empre con la diligencia y responsabilidad deb¡da.

Debido a lo anterior, el equipo multid¡sc¡plinar presentado en la propuesta no tiene
carácter vinculante, pud¡endo LIS Data Solutions sustitu¡rlo, en todo o en parte, por
otros consultores capacitados para la correcta ejecución del proyecto, no
suponiendo tal modif¡cac¡ón un incumpl¡miento del Contrato.

No obstante, CNP deberá colaborar act¡vamente con LIS Data Solutions, siendo
consc¡ente de que los datos que proporcione cond¡c¡onarán en gran med¡da el
entregable final, comprometiéndose a facilitarle acceso a toda la informacón,
documentos, s¡stemas e ¡nstalac¡ones que se prec¡sen para la eiecuc¡ón del
Proyecto. Los retrasos o paralizac¡ones que ocasione la falta de colaboración de
CNP serán de su exclusiva responsab¡lidad.

4.2. Alcance ciÍ)l Prouecto

El alcance final del Proyecto quedará limitado a los trabajos concretos a real¡zar que
se hayan establec¡do en la Propuesta y en el Documento Técnico Funcional, que
será elaborado tras analizar,unto a CNp los requ¡sitos deseables para el proyecto,
y que se adecuará a las iornadas laborales presupuestadas.

En el caso de que CNP desee agregar al alcance final del proyecto nuevosanálisis,
funcionalidades o productos, se le facilitará una nueva propuesta por el importe de
dichos trabajos.

4.3. ModiFicaciones en los trabajos previstos

Si durante la ejecución del Proyecto, CNP qu¡siera dism¡nuir el alcance del proyecto,
el¡m¡nando algún modulo, podrá hacerlo sin coste alguno.

Si quisiera aumentar el alcance del proyecto, se le facilitará una nueva propuesta
por los traba¡os a realizar.

En caso de que sean necesarios trabajos ad¡c¡onales debidos a negligencia odefecto
¡mputable a Lls Data solutions, serán asum¡dos s¡n coste alguno para cNp-partners.
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5.) lest Flni,ll

CNP dispondrá del plazo de TBEINTA (3O) DIAS naturales, desde la entrega defin¡tiva
del Proyecto, para realizar las pruebas que estime oportunas (en adelante, el "Test
Final"). Las pruebas, test o validaciones que se realicen, así como la conformidad o
no de los resultados entregados, se determinarán en función de su adecuac¡ón con
las funcionalidades y especif icaciones prev¡stas en esta Propuesta y en el
Documento Técnico Funcional. Durante el Test Final, CNP deberá comunicar a LIS
Data Solut¡ons, a la mayor brevedad, los pos¡bles errores o fallos que ¡dent¡fique en
el Proyecto.

Si transcurridos los TREINTA (3O) DÍAS naturates, CNP no comun¡ca pos¡bles
errores, se entenderá finalizado el Test Final y que el Proyecto le sat¡sface
completamente.

En el caso de que algún error sea comunicado, LIS Data Solutions estud¡ará la
inc¡dencia y la subsanará s¡ procede, informando al CNP en el momento en el que el
Proyecto se encuentre corregido.

A part¡r de dicho momento, CNP dispondrá de un nuevo ptazo de DIEZ (rO) DÍAS
háb¡les para realizar las pruebas que est¡me necesarias. Transcurr¡do dicho plazo
sin que CNP haya comun¡cado de manera fehaciente y por escrito, posibles errores
o fallos que pers¡stan en el Proyecto, se entenderá f¡nal¡zado el Test Final y que el
Proyecto real¡zado sat¡sface completamente a CNP.

6, PRECIO, FACIURACIÓN V PAGO DE LOS SERVICIOS
6.1. Preoio

CNP se obliga a abonar a LIS Data Solut¡ons el precio del proyecto contratado, que
asciende, con descuentos por contratar el desarrollo de los tres módulos
conjuntamente, a un totat de DtECtoGHo UtL sETEclEt{Tos clNcuENTA EURos
(r8.7so,ooc)

No se admit¡rán rev¡s¡ones de prec¡os o aumentos de servicios sobre los indicados,
salvo que se autoricen en documento firmado por ambas partes.

6.2. Facturac¡ón U pago cjel prouecto

Las Partes acuerdan el s¡guiente calendario de facturación, l.V.A no incluido, para
satisfacer el ¡mporte del Proyecto pactado:

9.375,00C se facturarán a la fecha de la firma del presente Contrato.
5.625,00€ se facturarán trascurr¡dos TREINTA (3O) DÍAS naturales desde la
celebración de
la reunión de kick-off.

4

5, ENTREGA

LIS Data Solut¡ons desarrollará el Proyecto cumpl¡endo con las funcionalidades que
se descr¡ben en la Propuesta y con las espec¡f ¡cac¡ones que se fijarán
def¡nitivamente en el Documento Técn¡co Funcional, compromet¡éndose a permitir
que CNP realice las pruebas oportunas respecto de los prototipos entregados e
indique las contingencias identificadas de cara a su subsanación por LIS Data
Solutions, y a entregar el Proyecto en perfecto estado de func¡onamiento.
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- 3.75O,OO€ se facturarán a la entrega def¡n¡tiva del proyecto.

El pago de las facturas emit¡das por LIS Data Solutions deberá hacerse efect¡vo
dentro de los TREINTA (3o) DIAS naturales s¡guientes a su em¡sión.

Los ¡mportes facturados por LIS Data Solutions que no fuesen sat¡sfechos dentro
del plazo máximo establecido devengarán un interés de demora del 1O7o desde el
día siguiente a la fecha máx¡ma prev¡sta, sin necesidad de requerimiento alguno, en
los términos establec¡dos en la Ley 3/2Oo4 de 29 de diciembre, por la que se
establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operac¡ones comerciales.

Si alguna factura no fuera abonada en el plazo establecido, LIS Data Solut¡ons tendrá
derecho a suspender todo el desarrollo del Proyecto o la prestación de cualquier
servicio, s¡n necesidad de prev¡a not¡f¡cación a CNP, siendo de exclusiva
responsab¡l¡dad de CNP los daños y perjuicios que por dicha suspens¡ón pudieran
producirse.

7. DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

El Proyecto a realizar está sujeto a derechos de propiedad intelectual e industrial de
LIS Data Solut¡ons y/o de terceros. En ningún caso la realización del Proyecto por
LIS Data Solutions implica ningún tipo de renunc¡a, transmis¡ón o cesión total ni
parc¡al de tales derechos.

7.1. Derechos cje propiedad intelectual de LIS Data Solut¡ons

Los desarrollos informáticos y algor¡tmos ¡ncluidos en el Proyecto pueden ser
realizados parcial o totalmente sobre un núcleo de programación preex¡stente, que
es objeto de reutilización y personal¡zación en función de las necesidades de este y
otros proyectos y/o clientes.

LIS Data Solutions concede a favor de CNP una l¡cenc¡a de uso no exclusiva, por
tiempo indefinido, de la propiedad intelectual de su titular¡dad aplicadaen el Proyecto,
s¡n que se autorice la explotac¡ón, modificación, ingen¡ería ¡nversa, comerc¡alización,
ces¡ón o publicación de todo o parte de la m¡sma sin la previa, escr¡ta y expresa
autorización, otorgada a tal efecto por LIS Data Solutions.

1.2 Dfrrechos riil propierlaci l¡telectrrarl de ter{:leros

CNP será el titular de las licencias de uso de la prop¡edad ¡ntelectual de terceros
necesar¡as para el correcto func¡onam¡ento del Proyecto. Correrá de su cuenta el
pago de las mismas, y será el único responsable frente al tercero titular de los
derechos afectados en cualquier reclamación que éste pud¡era eierc¡tar derivadade
una violación de la l¡cencia de uso o sus derechos de propiedad intelectual.

8. CLAUSULA DE PREVENCION FRENTE AL FRAUDE. SOBORNO Y
CORRUPCIÓN

CNP ASSURANCES tiene tolerancia cero en lo que se refiere a práct¡cas de soborno
y corrupción, así como mant¡ene un estricto control para preven¡r el fraude por lo
que cuenta con polít¡cas cuyo obietivo es preven¡r estas prácticas en el seno de la
entidad y en cualqu¡er relación con terceros. Se adjunta como Anexo lll inseparable
carta sobre los princ¡p¡os ét¡cos que aplican a CNP ASSURANCES y de los que LIS
Data Solutions debe ser conocedor y respetar en sus relaciones con el mismo.
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Con base a lo anterior, LIS Data Solutions declara contar con polÍticas y
procedimientos internos adecuados apl¡cables a sus empleados, así como a
cualqu¡er tercero que colaboren con LIS Data Solutions para preven¡r y evitar la
part¡c¡pación en actividades relacionadas con el fraude, la corrupción y el soborno y
que serán de apl¡cación en el desarrollo del presente Contrato. Adic¡onalmente
ambas partes declaran que el presente Contrato se celebra única y exclusivamente
para desarrollar ob¡etivos de negocio, y que en ningún caso atiende a intereses
particulares de cualesquiera de las partes o al propós¡to de obtener una venta¡a
indebida para una de las partes, uno de sus empleados o d¡rectivos.

En concreto, LIS Data Solut¡ons garant¡za, en relación con el presente Contrato, que
no existirán ventajas financieras o de cualquier otro tipo que hayan sido acordadas
o que lo sean en el futuro con cualquier persona perteneciente al grupo CNP o
terceras partes que colaboren con el mismo.

El incumplimiento de cualquiera de las prev¡s¡ones anter¡ores será considerado
como un incumpl¡m¡ento grave del presente Contrato, y dará derecho a CNP a su
terminac¡ón inmediata sin perjuicio de cualesqu¡era otras acciones legales que le
puedan corresponder.

9- NOMBRE, I\,IARCA Y SIGNOS DISTINIIVOS

Cada una de las Partes no ut¡lizará ningún nombre, logotipo, u otra marca comerc¡al
licenciada a la otra Parte o al Grupo de la otra Parte o de la que sea titular sin su
perm¡so expreso, ni se transfer¡rá d¡rectamente a la otra Parte ningún derecho de
propiedad ¡ntelectual sobre los mismos como resultado del presente Contrato.
Todos los derechos de propiedad ¡ntelectual de cada una de las partes y del Grupo
de cada una de las Partes s¡guen perteneciendo y confiriéndose a ellos
respectivamente.

IO, CONFIDENCIALIDAD. SLCRE] O EMPRESARIAL Y PROTECCIÓN DE
DATOS

lO.l. Conf i(le¡cialiciá,rcl L.l Secreto En)presarial

Las partes se obligan a observar estricta reserva y conf idenc¡alidad sobre toda la
información que, con ocas¡ón del presente contrato, rec¡ban de la otra parte. Dicha
obl¡gación se extiende a cuantas personas o empresas se contraten por cualquiera
de las partes para la eiecución del presente convenio, tanto durante su vigencia
como con posterioridad a la final¡zación del m¡smo, y a cuyo efecto las partes se
obligan a Foner en conocimiento y exigir de las mismas el cumpl¡miento de idéntica
obligación de conf idencialidad.

A los efectos del presente contrato se entenderá como información confidencial,
toda la información proporcionada por una de las Partes a la otra en relación con el
ob,eto de este contrato deberá ser usada por la parte receptora sólo para los
propósitos contemplados en el mismo y deberá ser manten¡da como confidencial.

La parte receptora deberá garant¡zar que esta información sea sólo accesible a
aquellos empleados que neces¡ten conocerla a los efectos de este contrato, y
garantiza el cumplimiento de dicha obligac¡ón de conf ¡dencialidad por parte de estos
empleados. Estas obligac¡ones tendrán plena eficac¡a durante la vigencia de este
Contrato y, acto segu¡do, por tanto, tiempo como cualqu¡era de estas ¡nformac¡ones
no sea accesible al público general.

Cuando la información a la que se refiere este apartado sea conocida por la otra
parte como consecuencia de las reun¡ones, seguimiento de los proyectos o por
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cualquier otro med¡o no documental, dicha se compromete igualmente a guardar
conf idencialidad de acuerdo a lo establec¡do en el presente apartado.

No obstante lo dispuesto anter¡ormente, no tendrá la consideración de ¡nformación
conf¡denc¡al, y por tanto no estará sometida a las obligaciones de conf ¡denc¡alidad
estipuladas en la presente Estipulación, toda aquella información que:

-Hubiera sido conocida por la Parte Receptora por un medio legít¡mo con
anter¡or¡dad a haber sido recibida de la Parte T¡tular o se rec¡ba a través de
terceros que no tengan n¡nguna obligac¡ón de confidenc¡alidad con la Parte
Titular.

-Sea en el momento de recibirla o se convierta más tarde, de carácter público
o de dominio público, todo ello sin que medie la infracción de ningún tipo de
obl¡gación establecida en la presente Estipulación.

-Sea creada por la Parte Receptora ¡ndependientemente de la información
confidenc¡al que ha rec¡b¡do de la otra Parte, siempre y cuando se pueda
acreditar documentalmente d¡cho extremo.

-La Parte T¡tular de la información conf¡dencial le autor¡ce a divulgar de manera
expresa, previa y por escr¡to, o sea necesar¡o realizar d¡cha divulgación con
ocasión del cumplimiento de las obl¡gaciones contraídas por el presente
Contrato.

-La Parte Receptora se vea obl¡gada a revelar por requer¡miento de un órgano
judícial, arb¡tral o admin¡strat¡vo.

De la misma manera, la Parte Receptora se encuentra autorizada a aportar o refer¡r
la información confidencial que considere oportuna, s¡n que ello suponga
incumplimiento alguno de las obligaciones de confidencial¡dad conten¡das en el
presente contrato, en caso de entablarse entre las partes un proced¡miento iud¡c¡al
o arbitral.

Una vez f¡nalizado el presente contrato, así como cualquiera de la propuestas de
Servicios Anexas al mismo la parte receptora procederá a la devolución de toda la
información confidencial, así como a la destrucc¡ón de las copias de d¡cha
documentac¡ón que pud¡era permanecer en su poder.

La puesta a disposición, acceso o comunicac¡ón de información confidencial por la
Parte Titular a la Parte Receptora no supone en ningún caso el otorgamiento o
cesión de la propiedad o de licencia alguna sobre dicha información conf¡dencial n¡
sobre lo que sea obieto de la misma.

l().?_. Protecciór, cle Datos personales

Se podrán ejercer los derechos de acceso, rectificación, cancelación, oposición,
limitación y portabilidad respecto de los datos personales fac¡litados para la
elaborac¡ón del presente Contrato, cuyo tratamiento por LIS Data Solutions es
necesario para la e¡ecución del Contrato, mediante un e-ma¡l a
legal@l¡sdatasolutions.com, a la atención del Delegado de protección de Datos,
adjuntando fotocopia de un documento válido de identidad.

En todo caso, los datos serán conservados durante el tiempo necesar¡o para el
cumpl¡miento de los fines para los cuales se recogen (gestión del Contrato y el
Proyecto) y los ¡nteresados podrá dirigirse a la Autor¡dad de Control (AgeÁcia
Española de Protección de Datos) para presentar cualquier reclamacióñ que
consideren oportuna.
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Debido a la naturaleza del Proyecto, LIS Data Solut¡ons tendrá que tratar datos de
carácter personal por cuenta de CNP, por lo que ambas Partes deberán cumpl¡r lo
d¡spuesto en el Reglamento UE 679/2016 y la Ley Orgán¡ca 3/2O1a, de Protecc¡ón
de Datos Personales y Garantía de los Derechos Digitales, recogiendo las
obl¡gac¡ones apl¡cables a LIS Data Solut¡ons y a CNP en el pertinente Contrato como
Encargados de Tratam¡ento, que se adjunta como ANEXO ll

¡]. COMPROMISOS Y RESPONSABILIDAD

LIS Data Solut¡ons garantiza que los trabajos serán realizados por profesionales con
cual¡f¡cación y experienc¡a suficientes, y que los desarrollos objeto del Contrato son
fruto de su autoría o que, en todo caso, cuenta con los derechos suficientes para su
utilización en el marco de este Proyecto.

LIS Data Solut¡ons no podrá subcontratar ninguno de los servic¡os que derivan del
presente contrato, sin el consent¡m¡ento expreso, prev¡o y por escr¡to de CNP
ASSUHANCES.

CNP se compromete a ut¡lizar el Proyecto conforme a las necesidades y finalidades
previstas, excluyéndose expresamente cualesquiera otras aplicaciones,f ines, usos,
modificaciones o resultados no indicados, no resultando LIS Data Solutions
responsable por n¡ngún concepto que pudiera der¡varse en caso deincumpl¡miento
de tales exclusiones.

De igual manera, CNP acepta y reconoce que nunca podrá garant¡zarse el
func¡onam¡ento ¡mpecable de una configuración de hardware-sof tware, ya sea
debido a factores externos (fallo de al¡mentac¡ón o interrupc¡ón de corriente,
tormentas eléctr¡cas, etc.) o debido a factores específicos de la configuración del
conjunto (defectos, fallos de red, fallos ocultos en el sistema y/o software
empleados, etc.) y, en consecuenc¡a, ex¡ste el riesgo de la pérdida ¡nesperada de,
entre otras cosas, (incluso todos) los software y/o datos. CNP asume que dichos
elementos y consecuencias quedan fuera de la responsab¡lidad de LIS Data
Solutions y se compromete a instalar los mecan¡smos adecuados para la seguridad,
el almacenamiento y la restauración de los datos

En consecuencia, LIS Data Solutions ún¡camente responderá de los daños directos
o ind¡rectos atribuibles a una conducta dolosa o negligentemente grave por su parte
en relac¡ón con el Proyecto.

ll.l. St¡gerenr)iaS o predicc¡or]es clefivaclas de tnteligencia Artificial

Las sugerencias o pred¡cciones que ofrece el Proyecto cuentan con elementos de
lnteligenc¡a Artificial. Surgen del análisis, mediante algoritmos, de los datos
facilitados por CNP y/o terceros. Las sugerencias deben ser utilizadas para ayudar
a las personas a la toma de decis¡ones, no debiendo ser empleadas, enningún caso,
para sustituir el cr¡ter¡o humano.

CNP se compromete a contar con supervisión humana que valore y cuestione el
funcionam¡ento del Proyecto, las sugerencias y resultados ofrecidos, así como el uso
que debe hacerse de las sugerencias y predicciones en función de las c¡rcunstancias
concretas.

CNP se compromete a notificar a LIS Data Solutions, a la mayor brevedadposible,
8
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cualquier comportam¡ento fuera de lo esperado por parte del Proyecto.

Los conjuntos de datos, procesos y algoritmos que dan lugar a la sugerencia, asi
corno las acc¡ones o decisiones que contr¡buyen a un determinado resultado,
pueden ser consultadas en la documentación del Proyecto.

11.2. FLJerza N,4agor

Ninguna de las Partes será responsable del ¡ncumplim¡ento de sus obligaciones
cuando sea debido a causas de Fuerza Mayor. En cualquier caso, para que pueda
ser aplicable una fuerza mayor, la Parte afectada deberá comunicar por escrito a la
otra la ocurrenc¡a del suceso en el plazo de DOS (2) DÍAS desde que se iniciara.
Mientras dure la situación de Fuerza Mayor, la parte que declaré su concurrencia
adoptará las medidas necesarias para aminorar sus efectos.

12. EXIINCIÓN DEL CONTRAIO

El Contrato se extinguirá por las causas generales de extinción de los contratos.

Las Partes podrán interrumpir la realización del Proyecto y/o resolver el contrato en
los supuestos previstos en este contrato y, en espec¡al, por ¡ncumplim¡ento grave del
de las obl¡gac¡ones que se der¡van de las mismas.

Se entenderá por incumplimiento grave, a título enunciativo:

La declaración del concurso de acreedores de cualquiera de las Partes.

El retraso reiterado en el pago de facturas.

Cuando tenga lugar el incumpl¡miento de las obl¡gaciones previstas en el Contrato,
la Parte perjudicada que decida ¡nvocar la facultad de resolución que en los mismos
se contempla, deberá comunicar su decisión a la Parte incumplidora, entend¡éndose
que el Contrato queda resuelto en el plazo de SIETE (7) DIAS naturales desde el
envío de dicha comun¡cación, siempre que, en caso de que se pueda subsanar dicho
incumplimiento, la Parte incumplidora no hubiese subsanado el incumplimiento. En
cualquiera de los supuestos de resoluc¡ón por incumpl¡m¡ento, la Parte ¡ncumplidora
estará obligada al pago de la indemnizac¡ón a la Parte cumpl¡dora de los daños y
periuic¡os sufridos.

Sin per.iuic¡o de la durac¡ón del presente contrato, LIS Data Solutions acepta, de
forma expresa, que CNP tendrá derecho a la resolución del m¡smo, med¡ante una
comunicac¡ón efectuada con ÍRES MESES de antelación a la fecha en la que deba
surtir efectos d¡cha term¡nación, cuando como consecuencia de cualesqu¡era
operac¡ones mercant¡les se produzcan camb¡os en el accionariado de CNp que
¡mpliquen la ex¡stencia de un cambio de control sobre la misma en el sentido definido
por el Artículo 42 del Cód¡go de Comercio. Dicha terminación no dará lugar a
indemnización de n¡ngún tipo para la LIS Data Solutions.

Sin perju¡cio de lo dispuesto en las anteriores cláusulas, el Contrato podrá
ext¡nguirse por mutuo acuerdo de las Partes, quedando ambas partes libres de
cualqu¡er obligac¡ón aquí recogida.

13. SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL

LIS Data Solut¡ons cuenta con un Seguro de Besponsabil¡dad Civil profesional que
Y
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cubre las reclamac¡ones de CNP y terceros cuyo origen sea la e¡ecución de las
obl¡gaciones que se der¡ven del Contrato, por daños mater¡ales o personalesy sus
perjuicios consecuenc¡ales, con un lím¡te máx¡mo de indemnización de
1.5OO.OOO euros por sin¡estro.

14. RETACIÓN ENÍRE LAS PARTES

El hecho de no recurrir en un momento dado, por parte de LIS Data Solutions, a
cualqu¡era de las presentes cláusulas, no puede ser interpretado n¡ equ¡valente a
renunc¡ar a recurr¡r a ellas en el futuro.

Ninguna de las Partes, ni sus empleados, podrán (¡) actuar como representante,
agente o mandatario de la otra, n¡ (i¡) crear obligac¡ones a la otra parte frente a
terceros. Asimismo, n¡ el perf eccionam¡ento ni el cumplimiento del Contrato podrán
interpretarse como una relac¡ón laboral por las Partes aquí ¡nterv¡n¡entes.

CNP reconoce que el equipo humano de LIS Data Solutions tiene, por sus
característ¡cas, un alto valor, y en consecuenc¡a se obliga a no contratar a n¡ngún
empleado de LIS Data Solut¡ons durante el desarrollo del Proyecto ni hasta que haya
transcurrido un año desde su finalización.

Estas cláusulas y los anexos adjuntos sustituyen todas las propuestas y acuerdos,
escritos u orales, anteriores a la fecha del Contrato, que existieran entre las Partes
con el mismo objeto. Las Partes renuncian expresamente a hacer valer otras
cláusulas.

El Contrato no es as¡gnable, transm¡s¡ble ni transferible, salvo por acuerdo por
escr¡to entre ambas Partes.

I5. LEGISLACIÓN Y REGIMEN JURÍDICO APL¡CABLE

La relación contractual establecida entre LIS Data Solutions y CNP se reg¡rá en todo
caso por la legislac¡ón española común apl¡cable en el momento de la eiecución del
Contrato.

Las Partes, con renunc¡a expresa a cualqu¡er otro fuero que pudiera
corresponderles, se someten al de los Juzgados y Tribunales de Madrid para
cualqu¡er controversia que pudiera derivarse del presente Contrato.

16. FIRMA Y PERFECCIÓN DEL CONTRATO

Cualquier facsímil, documento firmado electrónicamente o cop¡a firmada y
digitalizada de esta Propuesta vinculará a las Partes de ¡gual manera que un
documento or¡ginal.

Las Partes acuerdan que el presente Contrato podrá perfeccionarse mediante firma
electrónica de la oferta, por lo ambas aceptan que la utilización de tales medios
tendrá la misma validez que la utilización de una firma manuscrita.

Para garantizar la ef¡cacia juríd¡ca de este procedimiento, las partes podrán designar
a cualquier proveedor de servicios digitales certificado (Adobe, Signatur¡t, empresas
análogas) gue proceda a certificar y a consignar la fecha y la hora en la firma ha
ten¡do lugar.

10
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Y, en
en el

CNP

prueba de conform¡dad, las Partes f¡rman el presente Contrato a un solo efecto
lugar y fecha indicados ut supra.

LIS Data Solutions

Firmado por.72O444I1.L MANUEL

D. David V¡ncent Lattes D. Manuel Coter¡llo Fernández
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Contexto

cNP a6lur¡nce s-a. es la fir¡arder sur de Europa de cNp Assurances, ra aseguradora de v¡da número uño en
Francia desde 'lgg1, con más de 160 años de experiencia y 27 mi[ones de asegurados en todo er mundo.

En 2020. cNP Asaurance s*4", con er fin de promoyer er u¡o de ros datos generados dentro de su
departamento f¡nanc¡ero y cápacltar un oqulpo para generar análisis complejos contó con LIS Data Solut¡ons
para la formacióneo la herramienta de analitica avanzada de datos Tableau y desarrollo de un dashboard de los
datosde pagos de primas.

ourante este tiempo. al util¡zación del este cuadro de mandos f¡nanciero ha puesto de manifiesto la eficacia y
usabilidad de fabbau como herremlcntá d€ Bl a la vez que ha puesto de man¡liesto la nccssk ad de incorporar
nuevaa luontes da datos, reralivas ar control do gaatoa, en un m¡Gvo de6lúoard en consonaocia con er ya
ex¡stente. generando un modelo de datos que optim¡ce el consumo, tratamiento y reporte deresultados dentro
de la organización.

Como expertos en procesos digitales. nuestra propuesta para una solución a largo pla¿o es la implementacón
de una alquiloctura flerlble y eccalable med¡ante la creación de un Dát wstohouse, que perm¡ta modelar los
datos proven¡entes de las dÍ€rentes fuentes y recop¡larros en el formaro más adecuado para que toda ra
¡nformac¡ón pueda ser captada y consum¡da de manera ópt¡maen una única torr6 dr conttot con una base sól¡da
que unifique los cuadros de mando existentes y que además permlta la incorporación de futuros cuadrosde
mando, empoderando asl ra toma de dec¡sones estratégicas, asentando ra base para una curtura der dato y
t¡ansformación digital dentro de la cornpañia.

PARTNERS
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Motivación del proyecto
En la actualidad CNP Assurance S.A. no tiene un acceso directo,
sencilloe intuitivo a los datos generados en sus distintas TpA.
Mediante la generación de un Data Warehouse intermedio se
cubrirá este servicio a la organización de CNp Assurance
S.4.. a

-

v

^fla

-

Objetivos
) Unificar en una herramienta de fácitacceso los datos que recopila CNp

Assurance S.A.
> lntegración los ficheros de las TPA y realización de cálculos necesarios.
) Generar los outputs necesarios para el consumo en Tableau y SAp.
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Enfoque de Ia solución propuesta t¡

Orígenes Consolidación
información

KNIME

Data Warehouse /
Data Marts

Visualización

f '- ai

lnteligencia

r$ pgthon

ó)
cbp

E

EI

EI

EI

i*+obleou'
Exportación

@xI
CNP Actuad.l - Sro(t Póhr. y cobe4ur.
CNP Actu¡riel- F¡chcro d! lrim¡s
C,lN Actuarl¡l- Stocl F¡(hero a,e tmietrot
CNP Consorc¡o - Movlm¡entor p¡ra consorcio
Cl'lP Ac¡rJer¡¿l , fot¡l€5 d. pótir¡r ¡dive3/r¿mo
CñP Combdn - Ficharo menau¿lcomis¡onet
paSo á TPA

P
SQLServer

'Herram¡entas software refleiadas como propuesta, susceptibles de
adaptar a necesrdad de cliente y valoración.

Formalos cle exportación/protocolo
s€guro de lrarrsmig]ón de cleto6 para

fllesta á d¡sposÉón do Tabha]J y SAP.
lno amluy€ g6rPracion d€ nuevo8
cbsñboards o ¡ñlegraclohes con SAP u
olros sElemas)

V

Capas Arqu¡tectura Capas Opcionales Arquitectura
tl

si*r*..
Arquitectura alto nivel
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Q pgthon
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Enfoque de la solución propuesta
Por qué se justifica un Data Warehouse

l¡

) Un Data Warehouse es una BBDD que recibe información de
múltiples orígenes, después de pasar por un proceso automatizado
que los limpia, homogeneiza, y estructuraadecuadamente de modo
que sean fácilmente analizables.

) Permite obtener una información única y aprobada por la
organización (fuente única de la verdad), eliminando las temidas
islas de información. Todos los usuarios utilizarán los mismos datos
validados para sus análisis. La información de origen puede provenir
de infinidad de fuentes, que quedaran integradas en la estructura
del Data Warehouse.

> lndependiza los datos propiamente dichos de las herramientas
utilizadas para su explotación, lo que reduce los tiempos de
implantación de nuevas herramientas de análisis y facilita las
migraciones entre herramienta, proporcionándonos una alta
flexibilidad y escalabilidad de la solución.

) Un sistema de DWH ante todo debe ser un sistema de FUTURO,
capaz de adaptarse a Ias nuevas realidades de manejo de
información de los distintos usuarios, y debe ser un sistema vivo,
capaz de crecer y adaptarse a los usuarios, y no viceversa.

data
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) Los datos de los que se alimenta un Data Warehouse
no se almacenan sin más, sino que antes de permitir su
entrada en el almacén se les aplica un procesado que
permite detectar y corregir errores y controlar su
calidad. Se suelen utilizar una capa de integración
donde se reciben los datos casi en bruto y se aplican
políticas de calidad del dato y limpieza de aquellos que
sean innecesarios
A continuación, los datos se transforman, de modo
que se almacenen de la mejor forma posible
atendiendo al modo en que los usuarios vayan a
explotarlos. Estas trasformaciones incluyen
paradigmas que permitan analizar los datos con una
perspectiva histórica.

EXTRAcT

cg
g
g
El

TRANSFOR¡/1 LOAD

>

Finalmente, los datos se almacenan ya tratados y
validados en el Data Warehouse.
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Enfoque de !a solución propuesta lis)
Diseño y modelado dimensional

> Los datos se organizan dentro del Data Warehouse siguiendo
un modelo dimensional, en el que se diferencian:
) Las tablas de hechos: en las que se guardan métricas y

valores cuantitativos susceptibles de ser medidos, contados
y agregados.

> Las tablas de dimensiones: contienen valores cualitativos
que proporcionan descripciones a los hechos y les aportan
contexto.

) Los principales modelos utilizados sor.l: en estreila
(desnormalizados) o en copo de nieve (normalizados).

> El objetivo del modelo es crear cubos multidimensionales que
permitan analizar de manera rápida y eficiente los hechos que
ocurren desde la perspectiva de múltiples dimensiones.

data
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Ventajas

> Abstracción del sistema gestor de base de datos, permitiendo la
independencia de las tecnologías.
) lndependencia de la herramienta de visualización
> lndependencia del sistema transaccional (ERP, CRM, etc.)

) Adaptabilidad a posibles migraciones de base de datos y a nuevos
orígenes de datos (nuevos Sistemas transaccionales, excels, formularios,
etc.)

) Capacidad para desvincular las operaciones de la máquina que contiene
las Base de Datos y el procesamiento de los datos en otra máquina
especifica, consiguiendo disminuir las cargas de la base de datos) Documentación de los procesos

, Utilización de estructuras de datos para una optimización de tiempos
) Acceso a los datos de forma sencilla e intuitiva
) Gestión de accesos mediante roles
) Posibilidad de automatizar e! envío de informes según roles y

necesidades
) Orquestación de las tareas automatizadas

¡¡ s) data
Rrir fiñ.rc
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Data Warehouse & Tableau

1r I



CI
o/)o
ooo
J-)
G)

E
f)
C
\o
O
CIo
C
CI
o-
$o

Ec



Planificación del Progecto lislgn,.,"
Visión general

Para llevar a cabo el proyecto, se plantea su desarrollo en tres fases diferenciadas:

Análisis de requisitos
y orígenes de datos

Reuniones ¡nioales con el

equipo, estudio del negocio
y Data Qual¡ty.

Diseño del Documento

Técnico Funcional.

Desarrollo y
validación

Desanollo e implementación

de ETL.

tntegración de ficheros.

Generación de OubuB.

Implantación

Configuracón y desphegue de

la solución en producción

Validación final.

Formación usuario final y

manten¡miento bás¡co.
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Fases del Progecto lis)*r,,"^.
Visión general

, Reunión de Klck ofl
I Gaptura rsqublto¡ lunclonales
I Captura requlslto¡ no lunclonales
t E¡tudlo de los orlgcner de datoc
t Generación infraestructura y modelo de

datos

) lmphntaclón lnfreeltructura
)Conexión a Origenes e integración TPA
,Generac¡ón ETL y Cálculos
) Desarrollo BBDD
) Conexión a dashboards

' 
Outputs (Export y SFTP)

) Validación de la ¡nformación

) Puocta en producclón ETL y
henamlenta Bl

, Formación ueua¡lo flnal en el uso de hs
horamlontas

) Formaclón usuarlo lT en
mantenlmiento inf raestructura

19 JL 5JL
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Fase 1 Fase 2 Fase 3

Análi¡h y dircño técnb fimcbñal Desarrollo & Validackin
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Fases del Progecto lis) data
snt rtinns

Fase 1: Análisis y Diseño Funcional-Técnico

La primera Fase consiste en analizar los orígenes de los datos y los requisitos del cliente para proceder a diseñar la
solución, tanto desde el punto de vista funcional como técnico.

) Reun¡ón de inicio de

proyecto.

> Presentación delequipo de

trabajo.

> Definiclón de estrategia de

eiecución de! proyecto.

) Estud¡o de orígenes de
datos

) Anál¡sis necesidades de
negocio

) Gomprensión y estudio de
disponibilidad de los KPls
relevantes y del modo de
visualizarlos.

) Diseño de la estructura del
Data Warehouse

) Documentación relacionada
con la tecnología del
proyecto

) Diseño funcionalde la
solución

AnálisisKick-off Diseño Técnico-Funcional

1JL 2JL 3JL
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Fases del Progecto lis)Fase 2: Desarrollo & Validación
data
snh rtions

En base al análisis técnico-f uncional realizado en la Fase l, se llevará acabo el desarrollo de las ETL y cálculos necesarios,
extrayendo los datos de origen, tratándolos en el almacén de datos para adaptándolos al modelo óptimo y almacenándolos,
para posteriormente realizar las conexiones a visualizaciones y outputs solicitados.

) Generación y validación de
conexiones a orígenes de
datos

) lntegrac¡ón de ficheros de
las diferentes TPA

) Desarrollo de las rutinas de
ingestión de datos y los
procesos ETL

) Creación de cálculos de
negocio necesarios

> Desarrollo del Data
Warehouse

> Generación de Outputs

)Conexión a cuadros de
mando en Tableau
) Revisión y mejora de
visualización de los KPls
Ereación Outputs (Formatos
de exportación y SFTP)
Yalidación de los desarrollo
Aiustes finales

Conexión orígenes de
datos

Visualización y
validación

3JL 10 JL 6JL
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y almacenamiento



Fases del Progecto lis)*,r,.^.
Fase 3: lmplantación & Formación

En la Fase final del proyecto, procedemos a realizar el despliegue en el entorno productivo y acompañar al cliente en la
explotación de la solución

) Conf¡guración del entorno
de producción

) Despliegue de la solución en
el entorno productivo

) Habilitación del acceso a las
fuentes de los datos

> Formación al usuario de
negocio para uso de Tableau

) Generación de la
Documentaciónde la
Solución

) Formación alusuario de lT
para mantenimiento de la
infraestructura a nivel
básico

Despliegue Formación
usuar¡o negoc¡o

Formación
usuario lT

1JL 2JL 2JL
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Planificación del Progecto lis* data
snl f¡ons

Alcance del Proyecto

El alcance del proyecto quedará especificado en el

desarrollo del Documento Técnico Funcional.

En él se analizarán, de forma detallada
. Requisitos funcionates

. Captura de datos

. Procesos

. Visualizaciones
. Requisitos no funcionales

. lnfraestructura

. Arquitectura
. Planificación y alcance del proyecto
. Prerrequisitos
. Riesgos

El documento deberá ser lirmado y será vinculante para la

definición de los objetivos a satisfacer para el cierre del

proyecto.

:
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Planificación del Progecto lislsr,"^.
Diagrama de Gantt - A definir en el kickoff de inicio

fasks Gantt
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lVetodologia lislgr-"".

\
Para la gestión y seguimiento de tiempos y tareas asociadas al

proyecto, "Teamwork Projects" es la herramienta en la que nos

apoyaremos.

Teamwork nos ayuda en la gestión de proyectos, aportandonos

las siguientes ventajas:

Visión global del proyecto: Dashboard principal con tareas y

personas asociadas a las mismas y al propio proyecto.

Tareas: gestión de tareas y generación de diagrama de Gantt.

Tiempos: logueo y seguimiento de tiempos asociados a cada

tarea

Riesgos: gestión de riesgos identificados durante el desarrollo

del proyecto.
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Equipo de Trabajo lislg¡*"."

Jorge Pérez
lngeniero de Datos

Jorge Pérez es graduado en fisica poa la Univers¡dad de Cantabria con
un Máster lnteruniversitar¡o en Nuevos Materiales por la Universidad
Cantabria y la Universidad del País Vasco.

Experiencia mult¡disciplinar en el mundo de la invesügación con
estudios de nanopartículas en la Universidad de Cantabria y con tres
años de invest¡gación para tratam¡ento conlra el Cáncer utilizando
campos magnét¡cos y nanoparticulas en la Universidad del pais Vasco.

Ha aprendido a programar en diferentes lenguajes, destacando pldhon
como principal, con el que tiene exper¡encia manejando volúmenes de
datos para simulación de campos magnéticos.

Experience Summary

Como investigador, destaca:

' Colaboración en el desa¡rollo de un dispositivo capaz de obtener de
manera no invasiva la temperatura de un tumor, y tejidos sanos
circundantes, durante tratam¡entos de cáncer basados en campos
magrÉticos y nanoparthuhs,

Como analista de datos, sus principales proyectos han sido:

. Data Warehouse y visualizac¡ón de datos en Tableau para una
importante multinacional larmacéutica.

. Diseño de un catálogo dinámico para una empresa nacional de piezas
comercialización de piezas de automovilismo (Tier 2).

. Soporte de datos del Tableau Server y sus dashboards para empresa
responsable de crear algunas de las páginas webs más importantes a
nivel nacional en sus [espectivos sectores.

ldiomas: Español e lnglés Posee conocimientos en programación en Plrthon, C y Java,
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Román Martín
Analista de Datos

Román Martín es Matemático por la Un¡versidad de Cantabría y Máster
en Emprend¡miento y Lanzamiento de una Start Up por la Universidad
de Cantabria.

Su perfil se adecúa al de Científico de Datos Big Data

Cuenta con amplia experiencia en programación dirigida hacia Buslness
lntell¡gence trabajando para grandes empresas como es CIC o la
asociación ANAV.

Román a lravés de su conocimiento matemálico y de negocio desarrolla
soluciones de mejora procesos y programación de algoritmos a través
de herramientas de Mlnería de Datos (Knime, Matlab...), Bus¡ness
lntelligence (elikview, eliksense, power Bl, Tabteau y Grafana) y
suites de programación en Python , Splunk, Grafana, Kibana, Spark.
Actualmente lrabaja en LIS Data Solutions como Analista de Datos y
experto en prográmación P¡¡thon.

Además, ha partic¡pado y desarrollado proyectos ganando premios por
programas de emprendimiento en Santander desarrollados por C.l.S.E.

Especialista en Minería de Datos y búsqueda de patrones de correlación
a través dé herram¡entas de B¡g Data.

Ha trabajado para entidades públ¡cas, donde principalmente ha realizado
una labor de análisis y prospección en materia logística y Distribución
Urbana de Mercancías (DUM). Algunas de las más importantes sonr

ANAV: Asociación Nuclear Asco Andello. Creación de rutinas y reglas
de negocio (tert mining) para la creación de tickets de trabajo de forma
automática.

Quitter: Solución de software para el sector del automóvil. Desarrollo de
scripts para automatizar la comunicación entre maqulnas. Se trató de
un proyecto embrionario de inteligencia arlif¡c¡al.

Bolsa de valores de España: Creac¡ón de reglas para alertas que

detecten desv¡aciones de múltiples parámetros con el fin de corregir
procesos antes de que ocurriesen imprevistos.

Pisamonas: creac¡ón de la interfase de generación de un sistema
predictivo de la demanda. Knime. Odoo (Open ERP), Netstock.

v

ldiomas: lnglés y Castellano.
2sl

Equipo de Trabajo

Experience Summary
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Resumen del Progecto lis* dab
srrt rf inrrs

LS-041021-228

o o

Desarrollar un Data Warehouse que unifique la información en una herramienta de fácil acceso a los datos de CNP
Assurance S.A.,integrando los ficheros de las TPA solicitadas y generar los outputs necesarios para el consumo en Tableau
y SAP.

Objetivo

El desarrollo del proyecto se plantea en tres fases:
1.- Análisis y diseño: Captura de requisitos funcionales y no funcionales para la herramienta Tableau. Planteamiento del
modelo de datos que cubra todas las necesidades de negocio (Workshops, Análisis y diseño)
2.- Programación y ETL: Desarrollo de la ETL que alimente al DWH y cálculos, creación Outputs para el consumo de la
información en Tableau y SFTP.
3.- Puesta en producción: Puesta en producción de los desarrollos y formación al equipo participante en el proyecto de
CNP Assurance S.A. en los desarrollos generados a nivel de usuario final y a nivel de usuario con capacidades para
mantener eldesarrollo de infraestructura a nivel básico.

o no o

30+8 Jornadas Laborales. Plazo de inicio y entrega del proyecto pendientes de definir.

Tiempo de ejecución

22.100,00€

Valoración económ¡ca

ú
f

Planificación

271



Valoración Económica lis)*n,-"
Desglose de conceptos

El importe de la oterta número lS-04lo2l-228, es de : 22,1OO,OO€. Dado al interés de colaboración de LIS Data Solutlons con CNP

Assurance Sá. se apl¡ca un 15% de descuento, s¡endo la cuantla final del proyecto: 18.75O,OO €

Cualquier incidencia no atribuible a la gestión de LIS Data Solutions se facturará a parte, a precio de 75 C/hora.

La adquisición de las licencias y servidores en la nube son responsabil¡dad del cli6nte salvo que se encuentren incluidas.

Los outputs del DWH serán en formatos de exporlación/protocolo seguro de transmisión de datos para puesta a dispos¡ción de Tableau

y SAP (no incluye generación de nuevos dashboards o integraciones con SAP u otros sistemas).

Los desarrollos opcionales fuera de alcance serán cotizados a parte.

Podrá contratarse a LIS Data Solutions la adquisición de las licencias y servidores cloud.

Al precio final hay que añadirle el 2'10lo de lVA.

,¿r

1 5.600,00€Project Manager Responsable de proyecto 8JL 700,00€ / día

2 16.500,00€lngeniero de Datos Experto en analitica avanzada 30 JL 550,00 € / día

Viajes y Dietas En caso de ser necesar¡os No incluido

4 Licencias Herramienta B.l. No incluidoHerramienta de visualización Mensual

5 Servicios Servidor No incluidoGastos de computación en la nube Mensual

6
No incluido

Desarrollo opcionales
RPAs, capas arquitectura lA, desarrollo

dashboards KPl s
A determinar

CONCEPTO DETALLE TOTAL

281

ID DURACIÓi¡ IMPORTE



Valoración Económica

Al precio final hay que añadirle el 2l% de lVA.

Esta oferta tendrá validez durante 30 dias. El importe de las facturas será pagadero a 30 dias desde la fecha de emisión de la factura, por

transf erencia banca¡ia.

La f¡rma de esta oferta supone la aceptación de las condiciones de los servicios de LIS Data §olutions.

Manuel Coterillo - CEO LIS Data Solutions Fabrice Alberti - Resp. PMO Estratégica e lnnovación CNP Assurance S.A.

lr
f

o

1 A la firma de la oferta 500k

o

9.375,00 6

2 A 30 días del Kickoff 3OVo 5.625,00€

J A fecha entrega proyecto 2Oo/o 3.750,00€

PORCENTAJEHITO FECHAFACTURA

2el

lislsr,,,-,"
Plan de Facturación de la oferta LS-041021-228

TOTAL



Tarifas LIS Data Solutions lis):,,*"^"
Estimación económica creación de nuevos dashboards en Tableau.

A continuación desglosamos a modo orientativo el coste de creación de nuevos cuadros de mando de Business
lntelligence en Tableau en base número de tablas que contienen el origen del dato, numero de Kpl S a calcular y
representar y grado de complejidad de la aplicación. Se considera una aplicación a un conjunto de pestañas que responden
a un modelo de datos:

Para aplicaciones con más de 3O tablas o más de 3o KPls se aplicarán tarifas a medida, ajustando el precio a la complejidad
de la aplicación y con descuentos específicos.

La presente es una estimación no vinculante está realizada a modo orientativo, para todo desarrollo fuera de alcance es
necesario una estimación de alcance en función de los requisitos y necesidades de cliente en función de la compleiidad y
características de los mismos.

Estos precios incluyen una formación básica de f hora orientada a los usuarios de negocio de forma que aprendan cómo
utilizar los dashboard de Tableau, de forma que la transición desde las herramientas sea 6 más sencilla y amigable posible.

30l

d('

4.OOO,OO e 5.000,00 € 6.000,00 €
10.000,00 c 12.OOO,OO € 14.000,00 €
17.000,00 € 20.000,00 € 23.000,00 e

<10

<20
<30

ApÍcación básica

Apücac¡ón med¡a

Adicacion avañzada

<10 <20 <30
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ANEXO IITRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

En Madr¡d, a 30 de noviembre de 2021

Adaotackin del Contrato a la nueva normativa de orotecckín de datoo

A los efectos de esta cláusula:

'Responsable de tratam¡ento' s¡gnifica: CNP ASSURANCES, SA (en edelañte, CNP).

'Encargado de tratamiento' s¡gnif¡ca: L|S-Solutions Logistic lntelligence and Data
Analysis S.L. (en adelante, LIS Data Solutions).

1. Objetodclencargodeltratamiento

Por acuerdo de las Partes se hab¡lita al encargado de tratam¡ento para tratar por
cuenta del responsable del tratam¡ento, los datos de carácter personal necesar¡os para
prestar los servicios recogidos en el Contrato. El tratamiento consistirá en:

E Registro

tl Modificación

I Extracción

tr Comunicaciónpor transm¡sión

E lnterconexión

ü L¡mitac¡ón

! Destrucción

E Comunicación

2- ldentif¡cec¡ón de la inlormación afectada

Para la ejecución de las prestac¡ones der¡vadas del cumplimiento del objeto de este
encargo, CNP, responsable del tratamiento, pone a disposición del pROVEEDOR,
encargada del tratamiento, la informac¡ón que se describe a continuac¡ón:. Fecha de nac¡miento

. No de Poliza

. Sexo

)t

E Recogida

ü Estructuración

[] Conservación

p Consulta

! Difusión

tr Cotejo

! Supresión

ü Conservación



3, Durac¡ón

La durac¡ón del Encargo de tratam¡ento se v¡ncula a la durac¡ón del Contrato suscrito
entre CNP y LIS Data Solutions.

Una vez finalice d¡cho Contrato, LIS Data Solutions deberá devolver a CNP o, s¡ CNP
así lo solicita, entregar a otro encargado que des¡gne CNP, los datos personales y
suprim¡r cualqu¡er cop¡a que esté en su poder.

4. Obligaciones del encargado del tratam¡ento

a. Utilizar los datos personales objeto de tratam¡ento, o los que recoia para su
¡nclus¡ón, sólo para la finalidad objeto de este encargo. En ningún caso podrá
utilizar los datos para f¡nes propios.

b. Tratar los datos de acuerdo con
tratamiento.

las ¡nstrucciones del responsable del

c.

S¡ el encargado del tratamiento cons¡dera que alguna de las instrucciones
¡nf r¡nge el RGPD o cualqu¡er otra dispos¡c¡ón en mater¡a de protecc¡ón de datos
de la Unión Europea o de los Estados miembros, el encargado informará
¡nmed¡atamente al responsable.

Llevar, por escrito, un registro de todas las categorías de actividades de
tratamiento efectuadas por cuenta del responsable, que contenga:

El nombre y los datos de contacto del encargado o encargados y de
cada responsable por cuenta del cual actúe el encargado y, en su caso,
del representante del responsable o del encargado y del delegado de
protección de datos (éste último, en el caso de que sea obl¡gator¡a su
designación de acuerdo a lo dispuesto en la normativa).

2. Las categorías de tratamientos efectuados por cuenta de cada
responsable.

3. En su caso, las transferencias de datos personales a un tercer país u
organización ¡nternacional, incluida la identif¡cación de dicho tercer pais
u organización internacional y, en el caso de las transferencias
¡nd¡cadas en el artículo 49.1 párrafo segundo del RGPD, la
documentación de garantias adecuadas. En todo caso, queda prohibido
real¡zar una transferencia internac¡onal de los datos propiedad de CNP,
a un tercer país que no cuente con unas garantÍas adecuadas.

4. Una descripc¡ón general de las medidas técnicas y organizativas de
segur¡dad relativas a:

i) La seudoan¡mización y el cifrado de datos personales.

ii) La capacidad de garant¡zar la conf ¡denciatidad, integr¡dad,
disponibilidad y res¡liencia permanentes de los sistemas y serv¡cios
de tratamiento.

¡ii) La capac¡dad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos
personales de forma rápida, en caso de incidente fisico o técnico.

El encargado del tratam¡ento y todo su personal se obliga a:



iv) El proceso de ver¡f¡cac¡ón, evaluación y valoración regulares de la
ef¡cac¡a de las med¡das técn¡cas y organizativas para garantizar la
segur¡dad del tratam¡ento.

d. No comunicar los datos a terceras personas, salvo que cuente con la
autorizac¡ón expresa del responsable del tratamiento, en los supuestos
legalmente admisibles.

El encargado puede comun¡car los datos a otros encargados del tratamiento
del m¡smo responsable, de acuerdo con las instrucc¡ones del responsable. En
este caso, el responsable identif icará, de forma prev¡a y por escr¡to, la entidad
a la que se deben comun¡car los datos, los datos a comunicar y las med¡das de
seguridad a aplicar para proceder a la comunicación.

Si el encargado debe transfer¡r datos personales a un tercer país o a una
organ¡zación ¡nternac¡onal, en virtud del Derecho de la Unión Europea o de los
Estados miembros que sea aplicable, informará al responsable de esa ex¡gencia
legal de manera previa, salvo que tal Derecho lo prohíba por razones
¡mportantes de interés público.

e. Subcontratac¡ón

No subcontratar ninguna de las prestac¡ones que formen parte del objeto de
este contrato que comporten el tratam¡ento de datos personales, salvo los
servic¡os auxiliares necesarios para el normal funcionamiento de los servicios
del encargado.
Si fuera necesario subcontratar algún tratamiento, este hecho se deberá
comunicar previamente y por escrito al responsable, con una antelac¡ón de
treinta días, ¡nd¡cando los tratamientos que se pretende subcontratar e
¡dentif¡cando de forma clara e inequívoca la empresa subcontratista,
localización, y sus datos de contacto. La subcontratación podrá llevarse a cabo
si el responsable no man¡f¡esta su oposición en el plazo establec¡do.
El subcontrat¡sta, que tamb¡én tendrá la cond¡c¡ón de encargado del
tratamiento, está obl¡gado igualmente a cumplir las obligaciones establec¡das
en este documento para el encargado del tratam¡ento y las instrucciones que
d¡cte el responsable. Corresponde al encargado ¡nic¡al regular la nueva relación
de forma que el nuevo encargado quede sujeto a las mismas condic¡ones
(instrucciones, obligac¡ones, medidas de seguridad...) y con los m¡smos
requisitos formales que é1, en lo referente al adecuado tratam¡ento de los datos
personales y a la garantía de los derechos de las personas afectadas. En el caso
de ¡ncumplim¡ento por parte del subencargado, el encargado inic¡al segu¡rá
siendo plenamente responsable ante el responsable en lo referente al
cumpl¡miento de las obligac¡ones.

Mantener el deber de secreto respecto a los datos de carácter personal a los
que haya tenido acceso en virtud del presente encargo, incluso después de que
f¡nalice su objeto.

g. Garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales se
comprometan, de forma expresa y por escrito, a respetar la conf idencialidad y
a cumplir las medidas de seguridad correspondientes, de las que hay que
informarles convenientemente.

h. Mantener a d¡sposic¡ón del responsable la documentación acreditat¡va del
cumpl¡miento de la obligación establecida en el apartado anterior.

)L
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'1. Acceso, rectif icación, supresión y oposición

2. Limitación del tratam¡ento

3. Portab¡l¡dad de datos

4. A no ser objeto de dec¡siones individualizadas automat¡zadas (incluida
la elaboración de perf¡les)

Cuando las personas afectadas eierzan los derechos de acceso, rectif¡cación,
supresión y oposición, limitación del tratamiento, portabilidad de datos y a no
ser ob¡eto de decisiones individual¡zadas automat¡zadas, ante el encargado del
tratam¡ento, éste debe comunicarlo por coreo electrón¡co a la dirección:
qdor-es.oet¡cion@cnooartners.eu. La comun¡cac¡ón debe hacerse de forma
¡nmed¡ata y en n¡ngún caso más allá del dia laborable s¡gu¡ente al de la recepc¡ón
de la sol¡citud, ¡untamente, en su caso, con otras ¡nformaciones que puedan ser
relevantes para resolver la sol¡c¡tud.

k. Derecho de información

Corresponde al responsable fac¡l¡tar el derecho de información en el momento
de la recogida de los datos.

L Not¡f icación de violac¡ones de la seguridad de los datos

El encargado del tratamiento not¡f icará al responsable del tratamiento
inmed¡atamente, sin dilación indebida, y en cualqu¡er caso antes del plazo
máximo de 12 horas, y a través de "dpd@cnppartners.eu,' las v¡olaciones de la
seguridad de los datos personales a su cargo de las que tenga conocim¡ento,
juntamente con toda la ¡nformación relevante para la documentac¡ón y
comunicación de la incidencia.

No será necesaria la notificación cuando sea ¡mprobable que dicha violación de
la seguridad const¡tuya un riesgo para los derechos y las libertades de las
personas fisicas.

S¡ se dispone de ella se facilitará, como minimo, la información s¡guiente:

a) Descripción de la naturaleza de la violación de la segur¡dad de los datos
personales, inclusive, cuando sea pos¡ble, las categorias y el número
aproximado de interesados afectados, y las categorías y el número
aproximado de registros de datos personales afectados.

b) El nombre y los datos de contacto del delegado de protección de datoso de otro punto de contacto en el que pueda obtenerse más
información.

c) Descripción de las pos¡bles consecuencias de la v¡olación de la
segur¡dad de los datos personales.

i. Garant¡zar la formación necesar¡a en materia de protección de datos
personales de las personas autorizadas para tratar datos personales.

j. Asist¡r al responsable del tratamiento en la respuesta al ejercicio de los
derechos de:

§L
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d) Descripción de las medidas adoptadas o propuestas para poner
remed¡o a la v¡olación de la seguridad de los datos personales,
incluyendo, si procede, las medidas adoptadas para mitigar los posibles
efectos negat¡vos.

S¡ no es pos¡ble facilitar la ¡nformac¡ón simultáneamente, y en la medida en que
no lo sea, la ¡nformación se facil¡tará de manera gradual sin d¡lación indebida.

En caso de que el responsable dec¡da comunicar la violación de la seguridad de
los datos a la Autoridad de Protección de Datos, el encargado del tratamiento
deberá cooperar en el proceso siempre que el responsable del tratamiento lo
requ¡era, aportando información sobre la violación de segur¡dad, en particular,
sobre las cuestiones indicadas en la presente cláusula.

En caso de que el responsable decida comun¡car la v¡olación de la seguridad de
los datos a los ¡nteresados, €l encargado del tratam¡ento deberá cooperar en el
proceso siempre que el responsable del tratamiento lo requiera, aportando
información sobre la v¡olación de seguridad, en part¡cular, sobre las cuestiones
que se ¡ncluyan en la comunicación.

Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realización de las evaluaciones
de impacto relativas a la protección de datos, cuando proceda.

Dar apoyo al responsable del tratamiento en la real¡zación de las consultas
previas a la autoridad de control, cuando proceda.

o. Poner d¡spos¡ción del responsable toda la información necesaria para
demostrar el cumplimiento de sus obl¡gaciones, así como para la realización de
las auditorías o las inspecc¡ones que real¡cen el responsable u otro auditor
autorizado por é1.

p. lmplementar las med¡das de seguridad siguientes:

LIS Data Solutions estará su.ieto a unas med¡das de seguridad que serán adecuadas
para la protección de los datos personales y demás información que deberá llevarse
a cabo por LIS Data Solut¡ons. Las medidas de seguridad, serán las contenidas en
el Apéndice t al presente Anexo, de acuerdo con la evaluación de riesgos realizada
por el responsable de tratam¡ento con fecha de firma del presente Anexo.

En todo caso, deberá implementar mecanismos para:

(i) Garantizar la conf idenciatidad, integridad, dispon¡b¡lidad y res¡lienc¡a
permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.

(ii) Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma
rápida, en caso de incidente físico o técnico.

(iii) Verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la ef¡cacia de las medidas
técnicas y organ¡zativas implementadas para garantizar la seguridad del
tratamiénto.

)L

(iv) Seudonimizar y cifrar los datos personales, en su caso.



q. Tener des¡gnado un delegado de protecc¡ón de datos y comunicar su ¡dentidad
y datos de contacto al responsable (en el caso de que esté obligado a
designarlo de acuerdo a lo dispuesto en la normativa).

r. Destino de los datos

Una vez cumplida la prestación, el encargado del tratamiento, de conform¡dad
con las instrucciones del responsable del tratamiento y según le indique éste,
deberá:

a) Devolver al responsable del tratamiento o al encargado designado por
escrito por el responsable, los datos de carácter personal y, si procde,
los soportes donde consten, una vez cumplida la prestac¡ón. La
devolución debe comportar el borrado total de los datos existentes en
los equipos informát¡cos utilizados por el encargado; o

b) Destruir los datos, una vez cumplida la prestación. Una vez destruidos,
el encargado debe certificar su destrucción por escr¡to y debe
entregar el certificado al responsable del tratamiento.

No obstante, en cualqu¡er caso, el encargado puede conservar una copia, con
los datos deb¡darnente bloqueados, m¡entras puedan derivarse
responsabil¡dades de la ejecución de la prestac¡ón.

5. Obligaciones del responsable del tretamiénto

Corresponde al responsable del tratamiento:

a) Entregar al encargado los datos a los que se ref¡ere la cláusula 2 de este
documento.

b) Realizar una evaluación del impacto en la protección de datos personales de
las operac¡ones de tratam¡ento a realizar por el encargado.

c) Realizar las consultas previas que corresponda.

d) Velar, de forma previa y durante todo el tratamiento, por el cumpl¡miento del
RGPD por parte def encargado.

e) Supervisar el tratamiento, incluida la realización de inspecciones y aud¡torías.

f) Facilitar al encargado la descripc¡ón de las rned¡das de seguridad que debe
¡mplementar.

6. Responseb¡lided

En caso de ¡ncumplim¡ento por una de las partes de la normativa aplicable o las
obligac¡ones establecidas en el presente Anexo / cláusula, la parte incumplidora
deberá mantener indemne a la otra Parte. Si, como resultado de negligencia o
incumpl¡m¡ento, una de las Partes tuviera que hacer frente a una sanción, gasto o
pérdida de cualquier tipo, la Parte ¡ncumplidora se compromete a reembolsar el
importe de la sanción, gasto o FÉrdida, en el plazo de los dos meses siguientes al
requerimiento formulado por la otra Parte.

\.-



Y para que así conste f¡rman las partes el presente documento por dupl¡cado ejemplar y a
un solo efecto

CNPASSURANCES LIS DATA SOLUTIONS

a
Its d.b

aol',rtldr3
us sülmofls sL - loltrgsa
www'l¡sdatatolutioñ!.col'l

D. Manuel Coterillo Fernández

7, lnspecc¡ón dé laAgencia Española de Protección de Datos

En caso de que inspectores de la Agencia Española de Protección de Datos (AEPD)
se personaran en las instalac¡ones de LIS Data Solutions al obieto de ejercer su
potestad ¡nspectora, LIS DATA SOLUTIONS se compromete a comunicar esta
c¡rcunstancia al CNP en el menor tiempo posible.

8. Obligación de cumplimiento

Todo el personal de LIS Data Solut¡ons, en su caso, colaboradores y/o subcontratistas,
que puedan tener acceso a datos de carácter personal cuyo responsable es CNP
deberá cumplir lo establecido en la presente cláusula, cuya obligación subsistirá
¡ncluso hasta después de finalizar las relac¡ones contractuales entre las Partes.

D. David Vincent Lattes

5<_



APENDICE 1: MEDIDAS DE SEGURTDADAPLICABLESA LiA PRESTACIÓN DEL
SERVICIO
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Medidas Organizativas.

Todo el personal del Encargado del Tratam¡ento con acceso a los datos
personales deberá tener conocimiento de sus obligaciones con relac¡ón a los
tratamientos de datos personales y serán informados acerca de dichas
obligac¡ones.

De entre las obl¡gac¡ones que deben ser conoc¡das por todo el personal,
destaca el DEBER DE CONFIDENCIALIDAD Y SECHETO. Más
específ ¡camente:

Se deberá evitar el acceso de personas no autor¡zadas a los datos
personales, a tal f¡n se evitará dejar los datos personales expuestos a
terceros. Cuando cualquier persona se ausente del puesto de trabaio, se
procederá al bloqueo de la pantalla o al c¡erre de la sesión, así como la
recogida de la documentación con datos personales que se encuentre
accesible.

Medidas Técnicas.

ldentificac¡ón.
- Cuando el mismo ordenador o d¡sposit¡vo se utilice para el tratam¡ento de datos

personales y f¡nes de uso personal, se debe disponer de varios perfiles o usuarios
d¡stintos para cada una de las final¡dades. Debe mantenerse separados los usos
profesional y personal del ordenador.

- Se debe disponer de perf¡les con derechos de administracón para la instalación y
conf¡guración del sistema, y usuarios s¡n privileg¡os o derechos de admin¡strac¡ón
para el acceso a los datos personales. Esta medida evitará que en caso de ataque
de ciberseguridad puedan obtenerse privilegios de acceso o modificar el sistema
operativo.

Las funciones y obligaciones de los diferentes usuarios o de los perfiles de
usuarios deben estar claramente def¡n¡das y documentadas.

Los documentos en papel y soportes electrónicos se almacenarán en
lugar seguro (armarios o estancias de acceso restr¡ng¡do) durante las
veinticuatro horas del dia.

No se desecharán documentos o soportes electrónicos (cd, pen dr¡ves,
discos duros, etc.) con datos personales sin garantizar su destrucción
(tanto en caso de soportes documentales como técnicos) o su borrado
seguro (en el caso de los soportes electrónicos).

No se comunicarán datos personales o cualquier información personal a
terceros.

El deber de secreto y conf idencialidad pers¡stirá incluso cuando finalice
la relación laboral del trabaiador con la empresa.
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Se garantizará la existenc¡a de contraseñas para el acceso a los datos personales

almacenados en s¡stemas electrónicos. La contraseña tendrá al menos 8
caracteres y mezcla de números y letras.

Las contraseñas se almacenarán en los sistemas en un formato ininteligible y se
deberán cambiar periódicamente.

Debe éxistir un limite de intentos en accesos re¡terados no autor¡zados a los
s¡stemas. Traspasado este lím¡te, se bloqueará el acceso al s¡stema y tan solo
podrá ser restablec¡do, a petic¡ón del titular del usuario, por un admin¡strador, que
generará una nueva contraseña caducada.

Cuando a los datos personales accedan distintas personas, para cada persona
con acceso a los datos personales, se dispondrá de un usuar¡o y contraseña
específicos (¡dent¡f¡cación inequívoca).

Se debe garant¡zar la conf idencialidad de las contraseñas, ev¡tando que gueden
expuestas a terceros. En n¡ngún caso se compart¡rán las contraseñas ni se dejarán
anotadas en lugar común y el acceso de personas distintas del usuario.

Salvaguarda.

A cont¡nuación, se exponen las med¡das técn¡cas mín¡mas para garantizar la
salvaguarda de los datos personales:

. ACTUALIZACIÓN DE ORDENADORES Y DISPOSITIVOS: LOS diSPOSitiVOS Y
ordenadores utilizados para el almacenam¡ento y el tratamiento de los datos
personales deberán mantenerse actualizados en la med¡da de lo posible. Debe
existir un inventario de todos los soportes y d¡spos¡t¡vos que contengan datos
personales.

MALWARE En los ordenadores y dispositivos donde se realice el tratamiento
automatizado de los datos personales se drspondrá de un s¡stema de antiv¡rus
que garantice en la medida posible el robo y destrucc¡ón de la información y
datos personales. El sistema de antivirus deberá ser actual¡zado de forma
periódica.

CORTAFUEGOS O FIREWALL: Para ev¡tar accesos remotos indeb¡dos a los
datos personales se velará para g aranlizar la ex¡stencia de un firewall aclivado
en aquellos ordenadores y d¡spositivos en los que se realice el almacenam¡ento
y/o tratamiento de datos personales.

CIFRADO DE DATOS: Cuando se precise realizar la extracción de datos
personales fuera del recinto donde se realiza su tratamiento, ya sea por medios
físicos o por medios electrón¡cos, se deberá valorar la pos¡b¡l¡dad de un método
de encriptac¡ón para garantizar la conf idencialidad de los datos personales en
caso de acceso indebido a la información.

COPIA DE SEGURIDAD: Periódicamente se realizará una copia de segur¡dad en
un soporte alternat¡vo d¡st¡nto del que se util¡za para el trabajo diar¡o. La copia
se almacenará en lugar seguro, distrnto de aquél en que esté ubicado el
ordenador con los ficheros orig¡nales, con el f¡n de permitir la recuperación de
los datos personales en caso de pérdida de la información.
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Medidas de Carácter General.

Se deberá ¡mplementar mecan¡smos para:

(v) Garantizar la conf idencialidad, ¡ntegridad, dispon¡bilidad y resilienc¡a permanentes
de los sistemas y serv¡c¡os de tratam¡ento-

(vi) Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rápida, en
caso de incidente fisico o técn¡co.

(vii) Verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas técnicas
y organ¡zat¡vas ¡mplementadas para garanlizar la seguridad del tratam¡ento.

(viii) Seudonimizar y cifrar los datos personales, en su caso.
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ANEXO il
AL CONTRATO DE
PRESTACIÓT,¡ OC

SERV¡C!OS
(Principios Éticos Grupo CNP)

ENTRE
CNP ASSURANCES, S.A.

Y

LlS-Solutions Logistic
lntelligence and Data

Analysis S.L.

PARTNERSCNP
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Por med¡o del presente Anexo se ¡ncluyen los princ¡pios ét¡cos del Grupo CNP Assurances
al que pertenece CNP ASSURANCES, S.A.
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Y en prueba de recÉpción el suscr¡biente en el caráctér con el que interv¡ene, fima el
presente anexo en Madrid a 30 de noviembrc de 2021

Por duplicado a un solo efecto.

LIS Data Solutions

Fdo: ileruel Cote¡illo Fqnández
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