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CONTRATO DE CORREDURIA DE
SEGUROS

En Madrid, a 29 de noviembre de 2021

LAS PARTES

De una parte,

CNP Assurances, S.A,, Sucursal en Espafia, entidad dedicada a la actividad aseguradora,
debidamente constituida y registrada con arreglo a las con arreglo a las Leyes espafiolas,
con domicilio social en Carrera de San Jeronimo n® 21, 28014 MADRID e inscrita en el
Registro Mercantil de Madrid al tomo 20063, Libro 0, folio 48, de la Seccion 8® del Libro de
Sociedades, hoja M-353978 inscripcién 12 y provista de N.I.F. W0013620J.

Actlia en este acto representada por Don David Vincent Lattes, de nacionalidad francesa,
mayor de edad y provisto de NIE n° Y6119145D, en calidad de representante legal de la
sucursal, segun poderes otorgados ante el Notario de Madrid Don Juan Aznar de la Haza el
dia 19 de febrero de 2021, protocolo 729 e inscritos en el Registro Mercantil de Madrid
inscripcion 92,

En adelante, la "Entidad Aseguradora”.
De otra parte,

CORREDURIA DE SEGUROS CARREFOUR, S.A. (Sociedad Unipersonal), sociedad
debidamente constituida y registrada con arreglo a las Leyes espariolas, con domicilio social en
Alcobendas CP 28108, Madrid, Ctra. Burgos km. 14,500, e inscrita en el Registro Mercantil
de Madrid, al tomo 4276, general 3489 de la Seccion 3® del Libro de Sociedades, Folio 179,
hoja numero 33.520 y provista de N.I.F. A-28439198.

Actua en este acto representada por D. Xavier Valls Valldepérez, provisto de Documento
Nacional de Identidad con el numero 47.648.432-E, segun escritura de apoderamiento otorgada
ante el Notario de Madrid, D. José Maria de Prada Guaita, con fecha 5de mayo de 2021, bajo
el nimero 687 de su protocolo, y a D. Juan Ramén Hernandez Rodriguez, mayor de edad,
con domicilio a estos efectos en Alcobendas (Madrid), Ctra. Nacional |, Km. 14,500, provisto de
DNI-NIF numero 05.265.600-A, segun su escritura de apoderamiento otorgada ante el Notario
de Madrid, D. Jose Maria de Prada Guaita, con fecha 8 de mayo de 2014, bajo el numero 1.086
de su protocolo.

En adelante, la “Correduria de Seguros” o simplemente la "Correduria”

EXPONEN

l.- Que CNP Assurances, S.A., Sucursal en Espafa, es una entidad debidamente
autorizada para realizar |la actividad aseguradora en Espafa relativa a productos de
seguro pertenecientes a los Ramos de Seguros de Vida, Enfermedad, Accidentes, asi
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como para el aseguramiento de los riesgos complementarios y accesorios a los
mencionados ramos, inscrita con el nimero de clave E-160 en el Registro de Entidades
Aseguradoras de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones.

Il.- Que la Correduria es una sociedad mercantil, que redne la capacidad legal y las
condiciones necesarias exigidas por la normativa para desempefiar la actividad de
distribucién en seguros y reaseguros privados y, en concreto, la actividad de Correduria
de Seguros regulada en el Real Decreto Ley 3/2020 de 4 de febrero de medidas
urgentes por el que se incorporan al ordenamiento juridico espafiol diversas directivas
de la Unién Europea en el ambito de la contratacion publica en determinados sectores;
de seguros privados; de planes y fondos de pensiones; del ambito tributario y de litigios
fiscales (en adelante RD-Ley 3/2020 de 4 de febrero), inscrita con el numero de clave
J-2039, en el Registro Administrativo Especial de mediadores de seguros, corredores
de reaseguros y de sus altos cargos de la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones para ejercer la actividad mencionada y que la misma se encuentra en vigor.

.- Que la Correduria a través de la persona de sus representantes, manifiesta en este acto
su intencion de ejercer la actividad mercantil de distribucién, informacion y
asesoramiento preparatorio a la formalizacion de los contratos de seguro en relacion
con los productos de la Entidad Aseguradora, detallados en los Anexos a este contrato,
asi como la posterior asistencia al tomador, asegurado o beneficiario del contrato de
seguro, en régimen de independencia empresarial.

IV- Que ambas partes, conociendo su contenido, han acordado por su libre voluntad
concertar el presente contrato de Correduria de seguros con caracter de mercantil (en
adelante, el “Contrato”).

En consecuencia, estando las partes de acuerdo y reconociéndose capacidad legal suficiente
para obligarse mutuamente, sujetan el presente contrato a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. AMBITO DE LA CORREDURIA

1.1.  Relacioén con la Entidad Aseguradora /{/

La Correduria de Seguros realizara la actividad mercantil de distribucion de seguros privados
sin mantener vinculos que supongan afeccién o pérdida de independencia respecto a la
Entidad Aseguradora, ofreciendo asesoramiento independiente basado en un analisis
objetivo y personalizado, a quienes demanden la cobertura de riesgos.

1.2. Objeto

Con sujecion a los términos y condiciones establecidos en el presente Contrato y a la legislacion
que le sea aplicable, la Correduria de Seguros se obliga a desarrollar las siguientes actividades:
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a) Prestar asesoramiento de forma objetiva y personalizada a los clientes sobre los distintos
servicios y productos de la Entidad Aseguradora que son distribuidos por la Correduria
de Seguros y que figuran en los Anexos al presente Contrato.

b) Asesorar de forma personalizada e independiente en todo momento a quien trata de
concertar, renovar o renegociar un seguro sobre las condiciones del contrato de seguro
que a su juicio convienen suscribir, asi como sobre las coberturas que, de acuerdo a su
criterio profesional, mejor se adapten a sus exigencias y necesidades. Asimismo, velara
por la concurrencia de los requisitos que ha de reunir la poliza de seguros para su eficacia
y plenitud de efectos, estando ademas obligado durante la vigencia del contrato en que
haya intervenido a facilitar al tomador, al asegurado y al beneficiario del seguro
informacién clara, veraz y de maxima extensién sobre cualquier término y condiciones de
la péliza y, en caso de siniestro, a prestarles su asistencia y asesoramiento.

c) En el supuesto de efectuar la publicidad relativa a los productos de la Entidad
Aseguradora, destacar la expresion “Correduria de Seguros” o “Corredor de Seguros”,
previo consentimiento de ésta, seguida de su nimero de inscripcién en el Registro
Administrativo de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones Y, en su
caso, tener concertado un seguro de responsabilidad civil u otra garantia financiera.
Asi mismo cualquier publicidad se debe identificar como publicidad siendo ésta
precisa, clara y no engafosa.

d) Asimismo, la Correduria de Seguros desarrollara las actividades mencionadas en
régimen de independencia, de acuerdo con sus propios criterios, con plena libertad
para establecer su organizacion, estructura y horario.

e) Actuar en todo momento con honestidad, equidad y profesionalidad en beneficio de
los intereses de los clientes.

f) Informar de una forma clara, precisa y no engafiosa a los clientes de los distintos
servicios y productos de seguros que se la Correduria recomiende, y que figuran en
los Anexos al presente Contrato.

g) Facilitar a la Entidad Aseguradora para la firma del contrato de seguro los datos que a
tal fin le hubieran sido facilitados por el cliente.

1.3. Productos

Los servicios y productos de seguros que la Correduria de Seguros ofrecera a los clientes,
dentro de los limites y condiciones fijados por la Entidad Aseguradora, son los que se
relacionan en el Anexo | al presente Contrato.

Dichos productos son susceptibles de variacion, limitacién, cambio, suspensién temporal o
definitiva, a tenor de las necesidades, situacion, evolucién o fluctuaciones del mercado, a
criterio de la Entidad Aseguradora, previa comunicacion con la antelaciéon necesaria a la
Correduria de Seguros.

La extension del presente Contrato a la distribucion de pdélizas relativas a productos de
seguro distintos a los referidos en el Anexo | requerira la previa aceptacion por escrito de la
Correduria de Seguros.
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El lanzamiento y comercializaciéon de nuevos productos sera acordado por escrito entre las
partes, siendo de aplicacion a dichos productos lo dispuesto en el presente Contrato, y, en
particular se especifican a la Correduria una serie de obligaciones en relacion a la gobernanza
de los productos que distribuya y que se detallan en el Anexo | al presente Contrato, asi como
a cualesquiera otros productos de seguro que pudieran ser acordados:

» Distribuir el producto de acuerdo a la gobernanza de productos establecida por la Entidad
Aseguradora y, en particular, dar cumplimiento:

(i) Al mercado objetivo definido por la Entidad Aseguradora, comunicando cualquier
incidencia acerca del producto que pudiese perjudicar a los clientes.

(i) Al tipo de venta asesorada prevista en la legislacion aplicable para la figura del
corredor

(i) A las obligaciones de reporte de informacién y documentacion que le exija la
Aseguradora en el marco de la gobernanza de sus productos.

1.4. Duracion

El presente Contrato entrara en vigor en la fecha de su firma y tendra una duracion de un (1)
afo. En el presente contrato queda expresamente excluida la posibilidad de renovacion tacita
del mismo. Las partes podran renovar el Contrato mediante acuerdo expreso por periodos de
igual duracién, en cualquier momento, con anterioridad a la finalizacion del mismo

1.5. Contratacion de colaboradores externos

Los colaboradores externos someteran su actuacion a las funciones y requisitos establecidos
en la legislacion vigente. Los colaboradores externos desarrollaran su actividad bajo la
direccién, régimen de responsabilidad administrativa, civil profesional, y régimen de
capacidad financiera del corredor por el que actuan.

La actuacion de los colaboradores externos se sometera a lo establecido en el articulo 137
RD-Ley 3/2020 de 4 de febrero de distribucion de seguros y reaseguros privados.

1.6.- Cambio de la posicién mediadora

En atencion a lo estipulado en el articulo 156 del RD-Ley 3/2020 de 4 de febrero de o
distribucion de seguros y reaseguros privados, se precisara el consentimiento del tomador
del seguro para modificar la posicién mediadora en el contrato de seguro en vigor.

Las comunicaciones efectuadas en cuanto al cambio de la posicion mediadora por la
Correduria de Seguros autorizada expresamente por el tomador y en su nombre, a la Entidad
Aseguradora, surtiran los mismos efectos que si la realizara el propio tomador, salvo
indicacién en contrario de éste. Sin embargo, cuando dicha comunicacién sea realizada a la
Entidad Aseguradora por la Correduria de Seguros en lugar de por parte del tomador de
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forma directa, la Entidad Aseguradora podra solicitar a la Correduria de Seguros el
consentimiento expreso recabado del tomador.

Si durante la vigencia de un contrato de seguro la Entidad Aseguradora recibiera de forma
fehaciente una comunicacién o notificacién formal por parte del tomador del seguro o por
parte de la Correduria de Seguros expresamente autorizado por éste, con una solicitud de
cambio respecto a la posicion mediadora del contrato de seguro de mediador, dicha solicitud
tendra efecto inmediato desde su recepcion por la Entidad Aseguradora, pudiendo ésta optar
entre la aceptacion del cambio en la posicion mediadora o la no aceptacion de la solicitud,
en cuyo caso advertira al tomador del seguro de la no renovacién de su poliza de seguro al
momento de su vencimiento proporcionandole, a su vez, la posibilidad de revocar la solicitud
realizada respecto al cambio de mediador.

SEGUNDA. REMUNERACION DE LA CORREDURIA DE SEGUROS
2.1. Comisiones

Por los contratos y operaciones que se concluyan por la distribucién de la Correduria de
Seguros durante la vigencia del presente Contrato, la misma tendra derecho a la remuneracion
pactada, segun el cuadro de comisiones recogido en el Anexo |l al presente Contrato.

La Entidad Aseguradora podra modificar los porcentajes de comisién establecidos en los
Anexos al presente Contrato, cuando la promulgacién de disposiciones legales justifique dicha
modificacion para aquellos productos que estén siendo comercializados por la Correduria de
Seguros a esa fecha. En estos casos, la Entidad Aseguradora comunicara a la Correduria de
Seguros la modificacion con antelacion suficiente, indicando la causa que la original dicha
modificacion constara en una adenda al contrato que una vez suscrita por las partes se Anexara
como documento inseparable al mismo. Los nuevos porcentajes de comision comunicados
seran aplicables desde la fecha de entrada en vigor de las disposiciones legales que lo
justifique, y siempre que la legislacion asi lo permita.

Sin perjuicio de lo anterior, la Entidad Aseguradora podra modificar la comisién aplicable para
la produccion de nuevas pélizas, previa comunicacion a la Correduria de Seguros. En dicho
caso, el nuevo porcentaje de comisién se adjuntara al presente Contrato como Anexo, previa
aceptacion de tal modificacion por escrito por la Correduria de Seguros.

2.2. Devengo de la comision

La comision se devengara en el momento en que la Entidad Aseguradora, previa aceptacion
de la solicitud formulada por la Correduria de Seguros, en los supuestos en que dicha
aprobacion fuera necesaria, haya suscrito la operacién promovida por la distribucion de ésta y
la prima correspondiente a la operacion haya sido pagada.

Las operaciones propuestas por la Correduria de Seguros cuya realizacién no sea aceptada
por la Entidad Aseguradora de forma razonada, no daran lugar a comisién alguna ni a
compensacion de gastos o indemnizacién por actuacion.
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2.3. Pago de la comision

El pago de las comisiones que se devenguen en ejecucion de lo dispuesto en el presente
Contrato se efectuara con una periodicidad mensual salvo que se establezca otra periodicidad
en los anexos al presente Contrato, mediante el abono de las oportunas cantidades en la cuenta
corriente sefalada al efecto por la Correduria de Seguros, en los quince (15) dias siguientes a
la fecha de recepcion de la factura por parte de la Entidad Aseguradora.

El pago de las comisiones se realizara por transferencia bancaria, contra la presentacién por la
Correduria de Seguros de una factura, o por cualquier otro medio que acuerden las partes.

En el caso de que se liquidaren adelantadamente comisiones de operaciones que,
posteriormente, no llegaren a buen fin, total o parcialmente, por no pagar el cliente el precio de
la operacion o por cualquier otra causa, el importe indebidamente abonado se retrotraera de la
primera liquidacion periédica subsiguiente que se realice o sucesivas liquidaciones si ésta no
fuera suficiente hasta su total satisfaccién. En este sentido, se entenderan, en todo caso,
percibidas a cuenta las comisiones que provengan de operaciones que no hayan llegado aun,
en su totalidad, a ese buen fin.

Las sumas correspondientes al saldo a favor de la Entidad Aseguradora se entienden en todo
caso como depdsito cuyo titular es la Entidad Aseguradora.

2.4. Gastos e Impuestos

Todos los gastos e impuestos correspondientes al desarrollo de la actividad profesional de la
Correduria de Seguros correran a cargo de la misma.

2.5. Acuerdos de honorarios con clientes

En aquellos casos en que la Correduria de Seguros acuerde con sus clientes que su retribucion
incluya honorarios profesionales, con ocasion del pago de la prima, se estara a lo establecido
en la legislacion vigente.

2.6. Cesion de la cartera.

En caso de cesion de la cartera de la Correduria de Seguros a otro distribuidor, la Entidad
Aseguradora formalizard un nuevo contrato de mediacién con el corredor cesionario i
manteniendo las mismas obligaciones establecidas y formalizadas en el presente contrato de
mediacion, especialmente en lo que se refiere a las condiciones econémicas o retributivas.

En el supuesto de que la Entidad Aseguradora aceptara la solicitud de cambio realizada
respecto a la posicion mediadora, la Entidad Aseguradora consideraré extinguido el derecho
de la Correduria al cobro de la comisién correspondiente a partir del siguiente vencimiento de
la pdliza salvo para los recibos de prima emitidos de la anualidad en curso que se encuentren
pendientes de cobro, y los ya acordados del periodo vigente del seguro pendientes de emitir,
incluidos los que se generen por los conceptos de regularizaciones de prima afectos al periodo
de cobertura ya vencido, cuyos derechos economicos corresponderan a la Correduria de
Seguros.
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TERCERA. OBLIGACIONES DE LA CORREDURIA DE SEGUROS

3.1.  Deber de diligencia

La Correduria de Seguros debera, en el ejercicio de sus actividades, actuar de buena fe, con
la debida diligencia, honestidad, equidad y profesionalidad en beneficio de los intereses de
los clientes y con pleno sometimiento a las disposiciones legales que le sean de aplicacién
y en particular:

a)  Comunicar por escrito y acreditar a la Entidad Aseguradora cualquier modificacién que
se produzca sobre la informacion que sirvié de base para la formalizacién del presente
contrato. Dicha comunicacién debera realizarse en un plazo maximo de 7 dias habiles
desde que se produjo la misma.

b) Ocuparse con la diligencia de un buen comerciante de la negociacion de las operaciones
de las que esté encargada, transmitiendo con razonable celeridad a la Entidad
Aseguradora los servicios y productos solicitados por los clientes.

Para aquellas operaciones relacionadas con los productos que figuran en los Anexos
al presente Contrato, la Correduria de Seguros debera atenerse a los limites definidos
en la gobernanza de productos establecida por la Entidad Aseguradora y las
Condiciones Generales, Especiales y Particulares de los productos.

La Correduria de Seguros se obliga a hacer un uso correcto de la firma de los
representantes legales de la Entidad Aseguradora, enviada por ésta en soporte
informatico o papel, utilizandola Unicamente con la finalidad para la que fue remitida e
insertandola exclusivamente en aquellos documentos de los que componen la Pdliza
en los que sea necesario que figure dicha firma, y con relacién a las operaciones
efectivamente contratadas de las que tenga conocimiento la Entidad Aseguradora y
que respondan a las condiciones financiero-actuariales por ella establecidas.

En consecuencia, la Correduria de Seguros asume cualquier tipo de responsabilidad
que pudiera derivarse del uso de las firmas y documentacién contractual objeto del
presente Contrato fuera de los limites expresamente autorizados en el mismo.

c) Soportar todos los gastos necesarios para el correcto desempeno de su actividad
independiente.

d) Cumplir, en todo momento, con la normativa legal aplicable al desarrollo de la actividad
de distribucion de seguros privados, comprometiéndose a mantenerse al dia sobre los
cambios y modificaciones que se produzcan. En especial, cumplira con la normativa
referente al régimen de incompatibilidades, al tratamiento automatizado y proteccién de
datos de caracter personal, a la prevencion de blanqueo de capitales y a la distribucion,
en particular en lo que respecta a las obligaciones de informacién y normas de conducta
relacionadas con la distribucion de los productos que se relacionan en los Anexos al
presente Contrato.

Adecuarse a las pautas de comportamiento con los clientes y reglas de procesamiento y
custodia de la documentacion e informacion relativas a las operaciones de los productos
incluidos en el presente contrato, recogidas en las obligaciones de informacién y normas
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de conducta de la normativa de distribucién, en especial las que hubieran sido estipuladas
por la Entidad Aseguradora.

En concreto, la documentacion estara a disposicion de la Entidad Aseguradora durante
la vigencia del Contrato a los efectos de cualquier requerimiento o ante una hipotética
inspeccion de las autoridades administrativas, en particular en lo que respecta a la
Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones.

Tener vigentes las autorizaciones, licencias o permisos administrativos, asi como los
titulos que, en su caso, le habiliten, de acuerdo con la legislacion vigente en cada
momento, para el desarrolio de su actividad. Igualmente, se compromete a estar al
corriente en el pago de todas sus obligaciones fiscales, laborales y administrativas que
deba cumplir como consecuencia de la actividad regulada en el presente contrato,
eximiendo a la Entidad Aseguradora de cualquier responsabilidad que pudiera derivarse
al respecto.

Tener concedida la autorizacién correspondiente para el ejercicio de la actividad de
Correduria de Seguros y cumplir y mantener en todo momento los requisitos para figurar
inscrito como Corredor de Seguros de acuerdo a la legislaciéon vigente en cualquier
momento en materia de distribuciéon de seguros privados.

Cumplir las reglas de conducta, procedimiento y control solicitadas por las autoridades
espafiolas o que sean convenientes para el mejor funcionamiento regular de la actividad
de la Correduria de Seguros.

La Correduria de Seguros se obliga a comunicar a la Entidad Aseguradora los indicios,
sospechas o hechos consumados de los que tenga conocimiento en la prevencion de
fraudes en particular los que impliquen un perjuicio para los clientes, y a la mayor
brevedad posible.

Identificar correctamente a los clientes, verificando la validez de los documentos
entregados por éstos, asi como realizar todas las averiguaciones necesarias cuando se
presuma la interposicion de personas fisicas o juridicas.

Deber de informacion

Proporcionar a la Entidad Aseguradora toda la documentacion en relacién a los seguros
o suscrita por los clientes, incluyendo los documentos originales.

Informar a la Entidad Aseguradora de manera inmediata de cualquier comunicacién que
haya efectuado el tomador respecto de los contratos que la Correduria de Seguros haya
intermediado, incluidas las eventuales reclamaciones para su resolucion por parte de la
Entidad Aseguradora. La Correduria Unicamente resolvera aquellas reclamaciones
relativas al proceso de venta del contrato de seguro por ella intermediado.

Enviar a solicitud de la Entidad Aseguradora, la correspondencia, aplicaciones
informaticas, documentacién, incluyendo la documentacién precontractual e impresos de
cualquier naturaleza que la Correduria de Seguros tuviera en deposito. En este sentido,
se constituirdn en depdsito, la correspondencia, contratos, tarifas, polizas, propaganda,
documentacion, aplicaciones informaticas e impresos de cualquier naturaleza que
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hubiesen sido puestos a disposicién de la Correduria de Seguros por la Entidad
Aseguradora.

La utilizacién de las aplicaciones informaticas utilizadas por la Entidad Aseguradora,
necesarias para el desempefio de la funcién distribuidora puestas a disposicion de la
Correduria de Seguros o de sus colaboradores externos y utilizadas por éste tendran
como condicion indispensable su correcto uso, siendo imputable la mala utilizacién o uso
incorrecto de forma directa al Corredor de Seguros.

d) Llevarun registro de los colaboradores externos que pudieran colaborar con la Correduria
de Seguros y que realicen labores de distribucién, de forma que éstos realicen y
desarrollen su actividad bajo la direccién, régimen de responsabilidad administrativa, civil
y profesional y régimen de capacidad financiera de la Correduria de Seguros.

e) No remunerar ni evaluar el rendimiento de los empleados de forma que entre en conflicto
con la obligacién de actuar en el mejor interés del cliente.

f) Tener concertado un seguro de responsabilidad civil profesional o cualquier garantia
financiera que cubra en todo el territorio de la Unién Europea las responsabilidades que
pudieran surgir por negligencia profesional sin que pueda ser inferior al minimo exigido
por la normativa aplicable.

g) La Correduria de Seguros se compromete a acreditar y mantener los fondos
pertenecientes a los clientes en cuentas separadas del resto de sus recursos propios.

h) Hacer entrega al cliente de toda la documentacién e informacién precontractual y post
contractual.

i) Contar con la correspondiente persona u érgano encargado de la distribucion de seguros
que cumpla con los requisitos de aptitud y honorabilidad previstos en las normas legales
y reglamentarias en materia de distribucién de seguros privados.

) Cumplir con los requisitos de aptitud y honorabilidad de todas las personas que participen
directamente en la distribucion de los productos que se relacionan en los Anexos al
presente contrato.

k) La Correduria se compromete a no incurrir en ninguna de las causas de incompatibilidad
segun la legislacion vigente.

3.3. Actuaciones no autorizadas
La Correduria de Seguros no podra:

a) Contratar en nombre y por cuenta de la Entidad Aseguradora o asumir cualquier riesgo
derivado de las operaciones suscritas.

b) Emitir primas al cobro en nombre de la Entidad Aseguradora.
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c) Efectuar cualquier tipo de opinién, conclusion, propaganda, publicidad, mencién o
referencia a través de cualquier medio de caracter divulgativo ya sea oral o escrito,
publico o privado, tales como notas o ruedas de prensa, blogs, webs, redes sociales,
email, radio y cualesquiera otros medios que actualmente existan o que, en el futuro
pudieran existir sobre la Entidad Aseguradora, sus productos, marcas, nombres
comerciales o cualquier otro signo distintivo que no hayan sido previa y expresamente
suministrados y/o autorizado por escrito o por via telematica por la Entidad
Aseguradora.

CNP Assurances, S.A., Sucursal en Espaia y su logo es una marca registrada y tiene
todos los derechos reservados.

La divulgacién o el uso de la informacién, marcas, nombres comerciarles y/u otros
signos distintivos propiedad de CNP Assurances, S.A., Sucursal en Espana, por el
mediador en infraccion de lo aqui estipulado sera considerado causa de resolucion del
contrato pudiendo, en consecuencia, la Entidad Aseguradora dar por concluido el
mismo con caracter inmediato, sin necesidad de preaviso alguno y sin perjuicio del
ejercicio de las acciones legales que pudiera corresponderle.

d) Hacer entrega al cliente de toda la documentacion e informacion precontractual y post
contractual cuando la Correduria distribuya alguno de los productos que se relacionan
en los Anexos al presente contrato sin haber realizado las evaluaciones a las que deba
someter al cliente en base al tipo de comercializaciéon y al tipo de producto
comercializado segln se encuentra previsto en las obligaciones de informacion y
normas de conducta ligadas a la distribuciéon segun la legislacién vigente.

e) No cumplir con las obligaciones en relacion a la gobernanza de productos de los
productos que se detallan en los anexos al presente contrato.

CUARTA. OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD ASEGURADORA

Por el presente Contrato, la Entidad Aseguradora se compromete con la Correduria de Seguros
a:

a) Actuar, en sus relaciones con la Correduria de Seguros, de forma diligente y de buena
fe.

b) Poner a disposicion de la Correduria de Seguros los formularios, catalogos,
documentacion contractual y promocional y cualquier informacion que ésta requiera para _.
el ejercicio de su actividad profesional, conforme a lo establecido en este contrato.
Igualmente, se pondra a disposicién de la Correduria de seguros, las aplicaciones
informaticas que sean utilizadas por la Entidad Aseguradora, necesarias para el
desempefio de la funcién de distribucion.
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c) Comunicar a la Correduria de Seguros el rechazo de la operacién comunicada, en los
supuestos en que hubiera sido necesaria la aprobacion previa por la Entidad
Aseguradora, enviandole copia de todas las propuestas por la Correduria de Seguros y
efectivamente concluidas por la Entidad Aseguradora, con expresion de la ejecucion,
ejecucion parcial o falta de ejecucion.

d) Satisfacer la remuneracién pactada en este contrato.

e) Poner a disposicion de la Correduria de Seguros las fichas de gobernanza de los
productos que distribuya y que se detallan en los anexos al presente contrato, con el
objetivo de facilitarle la suficiente informacién sobre los productos, mercado destinatario,
mercado no destinatario y, en su caso mercado prohibido, asi como la estrategia de
distribucion propuesta, particularmente informacién sobre los elementos y caracteristicas
principales de los productos, sus riesgos y costes, incluidos los costes implicitos y
cualquier circunstancia que pudiera generar un conflicto de interés en perjuicio del cliente.

f) La Entidad Aseguradora se compromete a facilitar a la Correduria de Seguros la
informacion que ésta deba generar para la efectiva entrega al cliente. Dicha informacién
se encontrara detallada en la gobernanza de productos que la Aseguradora le facilite.

QUINTA. FORMA DE PAGO DE LAS PRIMAS POR LOS TOMADORES

Las partes acuerdan que los importes de las primas que abonen los tomadores de los seguros,
se realizaran a través de domiciliacion bancaria, o mediante transferencia bancaria de la cuenta
del tomador a la cuenta titularidad de la Entidad Aseguradora que ésta comunique a dichos
efectos a la Correduria, o por cualquier otro medio establecido en los anexos al presente
contrato.

SEXTA. RESOLUCION Y DENUNCIA
6.1. Resolucion

Este Contrato podra resolverse, sin necesidad del preaviso pactado, por cualquiera de las
partes, por los siguientes motivos:

a) Cuando una de las partes hubiere incumplido, total o parcialmente, las obligaciones legal
o contractualmente establecidas. Ambas partes reconocen y aceptan que la relacion de
distribucion acordada estd basada en la confianza y el mantenimiento de criterios de
integridad, honorabilidad y estricto cumplimiento de la legislacién vigente. Por ello, todas
y cada una de las obligaciones asumidas por las partes en este contrato son de caracter
esencial y el incumplimiento de cualquiera de ellas sera causa suficiente de resolucion.

b) Sicualquiera de las partes solicitara o le fuera promovido expediente judicial de concurso
de acreedores, o proviniendo la solicitud de concurso de un tercero, sea admitida a
tramite por resolucion judicial, o incumpla de forma generalizada sus obligaciones de

pago.
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c) Porincurrir la Correduria de Seguros en alguna causa de incompatibilidad o inhabilitacion
temporal o definitiva para el ejercicio de la actividad de distribucion en seguros, o incurra
en cualquier en infracciones muy graves previstas en la legislacion vigente.

d) Por supresioén o cesion del ramo en el que la Correduria de Seguros hubiese mediado en
la formalizacion de las polizas de seguro.

e) Por cualquier incumplimiento muy grave de los deberes que le vengan impuestos por la
normativa de proteccién de datos de caracter personal y de comercio electronico.

f)  Por el mutuo acuerdo de ambas partes.

En tales casos se entendera que el contrato finaliza a la recepcion de la notificacion escrita
en la que conste la voluntad de darlo por extinguido y la causa de extincion.

6.2. Denuncia unilateral del contrato

Fuera de los casos mencionados en el apartado anterior de esta Clausula, el presente
Contrato podra ser denunciado unilateralmente por cualquiera de las partes mediante
preaviso escrito realizado con treinta (30) dias de antelacién Transcurrido ese periodo, el
Contrato quedara finalizado a todos los efectos. La resolucion del Contrato en virtud de este
apartado no devengara indemnizacion alguna a favor de cualquiera de las partes.

SEPTIMA. EFECTOS DE LA TERMINACION DEL CONTRATO
7.1. Restituciéon del material

En el supuesto de que tras la terminacion de este Contrato, o por cualquier otra causa, las
partes no procedieran al establecimiento de una nueva relacién contractual, las partes acuerdan
expresamente que la Correduria de Seguros pondra a disposicion de la Entidad Aseguradora,
a la mayor brevedad posible y siempre que sea razonable, toda la documentacion relativa a
contratos de seguro u operaciones en curso que tuviera con la Entidad Aseguradora,
aplicaciones informaticas, materiales de marketing, pdélizas, tarifas o cualquier otra
documentacién que guarde en depdsito.

7.2. Comisiones

Por los actos y operaciones concluidos tras la terminacién del presente Contrato, la Correduria
de Seguros tendrd derecho a la comisién siempre que concurra alguna de las siguientes
circunstancias:

a) Que la operacion tenga lugar dentro de los tres meses siguientes a la terminacion del
contrato y se debiera principalmente a la actuacion de la Correduria de Seguros durante
la vigencia del mismo.

b) Que la Correduria de Seguros o la Entidad Aseguradora hubieran recibido la solicitud de
celebraciéon de la operacién con anterioridad a la terminaciéon del presente Contrato,
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siempre que la Correduria de Seguros hubiera tenido derecho a percibir la comision de
haberse concluido el acto vigente el Contrato.

Independientemente de lo anteriormente expuesto, a la terminacién del presente Contrato,
la Correduria de Seguros tendra derecho a seguir percibiendo las comisiones
correspondientes a las pélizas en vigor en ese momento, hasta el vencimiento o cancelacién
de las mismas, asumiendo hasta este momento, con relacién a estos clientes, las
obligaciones y deberes a que se refiere el presente Contrato, excepto en el supuesto de
resolucion de Contrato por incumplimientos o infracciones muy graves en cuyo caso perdera
dicho derecho. Lo anterior aplica excepto en lo que respecta a la prohibicién de recepcion
por parte de la Correduria de honorarios o comisiones por la distribucién de los productos
de inversion basados en seguros que se relacionan en los Anexos al presente contrato y que
sean comercializados con posterioridad a la entrada en vigor del RD-Ley 3/2020 de 4 de
distribucién de seguros y reaseguros privados.

OCTAVA. CONFIDENCIALIDAD

Cualquier informacién, fuese cual fuere su naturaleza (bien técnica, comercial, financiera,
operacional o de otro tipo), en cualquier forma o soporte (ya sea verbal, escrita, grabada o de
cualquier otro tipo), que pudiera ser facilitada por cualquiera de las partes en relacién con el
objeto del presente Contrato, sera considerada como "Informacién Confidencial”, incluyéndose
en esta categoria aquella informacion que fuese generada a partir de la Informacién
Confidencial. Ninguna de las partes revelara por si o a través de matrices filiales, directivos,
empleados o persona interpuesta a ningun tercero, ni utilizara Informacién Confidencial.

Eluso que la Correduria de Seguros, realice de los datos facilitados por la Entidad Aseguradora,
en cualquier caso, tendra caracter confidencial, y se adecuara a los fines estipulados en este
contrato.

Las partes se comprometen a aceptar la Informacién Confidencial en un marco de confianza y
a no facilitarla a ningun tercero ni utilizarla para su propio beneficio sin obtener el previo
consentimiento escrito de la otra parte. Las partes se obligan asimismo a:

a) Tratar la Informacion Confidencial como estrictamente confidencial;

b) Guardar la Informacién Confidencial, bien sea escrita, grabada o en cualquier otro
soporte, separada de cualquier otra informacion de la que pudiera disponer el Receptor;

c) Utilizar la Informacién Confidencial exclusivamente para los fines del presente Contrato:

d) Utilizar procedimientos de control de dicho uso de la Informacién Confidencial. Las partes
no realizaran copia de la Informacién Confidencial sin el previo consentimiento escrito de
la parte emisora de la Informacién Confidencial, excepto aquellas copias que sean
necesitadas por la parte receptora para su estudio interno;

e) Restringir el acceso a la Informacién Confidencial Gnicamente a aquellos empleados
suyos que necesiten conocerla para los fines del Contrato, y asegurarse de que dichos
empleados conocen las obligaciones que les resultan aplicables en virtud de lo
establecido en el presente Contrato; y
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f) No facilitar Informacién Confidencial a tercero alguno sin el previo consentimiento escrito
de la parte emisora de la Informacion Confidencial, y asegurarse de que, en caso de
haber obtenido dicha autorizacién, dicho tercero firma un compromiso de confidencialidad
con la parte emisora de la Informacién Confidencial en términos equivalentes a los de la
presente clausula.

NOVENA. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

9.1. Tratamiento de datos personales

El REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 27
de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento
de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva
95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos) y la normativa nacional sobre
proteccién de datos aplicable (incluyendo las disposiciones especificas sobre proteccion de
datos incluida en la normativa del sector seguros de aplicacion en cada momento) y/o cualquier
otra legislacién que las modifique o sustituya en un futuro, seré de obligado cumplimiento para
cada una de las partes.

La Correduria comunicara a la Entidad Aseguradora, al amparo del articulo 99.1 de la Ley
20/2015, de 14 de julio, de ordenacién, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras
y reaseguradas, los datos de caracter personal que les sean facilitados por los clientes con el
objeto de que estos celebren un contrato de seguro con la Entidad Aseguradora.

Cada una de las Partes respondera a la otra de los daiios y perjuicios que se le irroguen como
consecuencia del incumplimiento de las obligaciones establecidas en las normas de proteccion
de datos.

La Correduria de Seguros tendra la condicion de Responsable del tratamiento respecto de las
personas que acudan a ellos y, por consiguiente decidira sobre su finalidad, uso y contenido.

9.2 Datos personales de los firmantes

Los datos personales de los intervinientes en este Contrato en nombre de ambas partes seran
tratados por éstas Unica y exclusivamente para el desarrollo y cumplimiento del mismo. Estas
personas tienen derecho a ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacion,
oposicién y portabilidad, solicitindolo por escrito a la direcciéon de cada parte indicada al inicio
de este contrato o, en el caso de la Entidad Aseguradora, mediante mail a la siguiente direccion:
gdpr.es.peticion@cnp.es. Asimismo, los intervinientes del Contrato quedan informados de su
derecho a presentar una reclamacioén ante la Agencia Espariola de Datos.

La base juridica del tratamiento de los datos personales de los Intervinientes es el interés
legitimo de las partes en poder satisfacer el desarrollo y cumplimiento del presente contrato.
Los datos de los Intervinientes seran conservados mientras se mantenga la relaciéon contractual
y, posteriormente, durante el periodo legalmente establecido en el que se puedan derivar
responsabilidades para las partes.
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Sin perjuicio de las cesiones previstas en la ley, asi como de aquellas transmisiones dentro del
grupo empresarial para fines administrativos internos, no se hara entrega de los datos
personales de los Intervinientes a terceras compaiiias.

Las partes informan a los Intervinientes de que podran contactar con los delegados de
proteccién de datos en las siguientes direcciones:

e En el caso de la Entidad Aseguradora: mediante correo postal a la siguiente direccién:
Carrera de San Jerénimo n° 21, 28014 MADRID o mediante correo electroénico a

dpd.es@cnpspain.eu

¢ En el caso de la Correduria de Seguros: Correduria de Seguros Carrefour, Carretera
de Burgos, km 14,500, Alcobendas, Madrid.

Ambas partes seran responsables de cualquier dafo que pudiera ocasionarse como
consecuencia del incumplimiento de lo dispuesto en esta clausula, incluyendo el importe de
cualquier sancién que se les imponga por dicha circunstancia.

DECIMA. RESPONSABILIDAD

En caso de producirse incumplimientos por parte de la Correduria de Seguros por los que la
Entidad Aseguradora sea declarada responsable a consecuencia de cualquier infraccion del
Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de febrero, en particular, cuando dichos incumplimientos
causen dafos a terceros o sean declarados por parte de la autoridad supervisora, se
contempla el derecho expreso de repeticion de la Entidad Aseguradora frente a la Correduria
de Seguros.

UNDECIMA. MEDIDAS CONTRA LA CORRUPCION

Ambas Partes manifiestan disponer de sus respectivos Programas de Prevencién de Delitos
que incluyen medidas y herramientas con los controles necesarios para tratar de prevenir la
corrupcién y cualesquiera otros riesgos penales en el ambito de sus actividades, obligandose
ambas a ponerse mutuamente en conocimiento cualquier hecho que estando relacionado,
directa o indirectamente, con el presente Contrato, pudiera constituir un presunto o posible
delito o un riesgo de comisién del mismo, a través del siguiente canal de comunicacion y/o
denuncia:

Por parte de la Correduria de Seguros:

Comité de Etica y Cumplimiento Penal. C/ Campezo, 16 (28022 — Madrid)
Direccion de Correo Electronico: es_comite_etica@carrefour.com
Teléfono: 900 460 370.

Por parte de la Entidad Aseguradora Correo y/o web: https://report.whistleb.com/CNP

La Correduria de Seguros y la Entidad Aseguradora, manifiesta/n disponer de su/s propio/s
Programa/s de Prevencién de Delitos que incluye/n medidas y herramientas con los controles
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necesarios para tratar de prevenir la corrupcion y cualesquiera otros riesgos penales en el
ambito de su/s actividad/es. Se adjunta como Anexo 5 inseparable carta sobre los principios
éticos que aplican a la Entidad Aseguradora y de los que la Correduria de Seguros debe ser
conocedora y respetar en sus relaciones con la misma.

La Entidad Aseguradora y la Correduria de Seguros se obliga/n a poner en conocimiento de la
otra Parte a través de dicho/s canal/es cualquier hecho que estando relacionado —directa o
indirectamente- con el presente Contrato, pudiera constituir un presunto o posible delito o un
riesgo de comision del mismo.

El uso que se haga de dicho/s canal/es de comunicacion debe ser de acuerdo con la buena fe.

Ambas Partes cooperaran totalmente en cualquier revision o investigacion realizada por, o en
nombre de, cualquiera de ellas por motivo del presente Contrato.

El incumplimiento de las anteriores obligaciones se considerara un incumplimiento grave del
presente Contrato. En el caso de producirse dicho incumplimiento, salvo que el mismo fuera
efectivamente corregido, el Contrato podra ser inmediatamente suspendido o resuelto.

En la medida en que la Ley lo permita, la Parte incumplidora indemnizara y mantendra indemne
a la otra Parte de todas y cada una de las reclamaciones, dafos y perjuicios, pérdidas,
penalizaciones y costes (incluyendo, sin limitacion, los honorarios de abogados) y de cualquier
gasto derivado de o relacionado con el incumplimiento de las obligaciones contenidas en la
presente Clausula.

Se adjunta como Anexo |l inseparable a este Contrato carta sobre los principios éticos que
aplican a la Entidad Aseguradora y de los que la Correduria de Seguros debe ser conocedora
y respetar en sus relaciones con la misma.

DECIMOSEGUNDA. CESION

Ninguna de las partes podra ceder o transferir sus derechos u obligaciones derivadas del
presente contrato sin el consentimiento previo por escrito de la otra parte. No obstante lo
anterior, la Correduria de Seguros podra ceder el presente Contrato, en todo o en parte, sin
necesidad de recabar el previo consentimiento de la Entidad Aseguradora a favor de entidades
pertenecientes al grupo Carrefour. Igualmente la Entidad Aseguradora podra ceder el presente
Contrato, en todo o en parte, sin necesidad de recabar el previo consentimiento de la Correduria
de Seguros a favor de entidades pertenecientes al Grupo CNP.

DECIMOTERCERA. LEGISLACION APLICABLE

El presente Contrato se halla sujeto a las disposiciones de la ley espanola y, en especial, alas <&
disposiciones del RD-Ley 3/2020 de 4 de febrero de distribucion de seguros y reaseguros
privados que transpone la Directiva (UE) 2016/97 sobre distribuciéon de seguros, al Reglamento
Delegado (UE) 2017/2358 de la Comision relativo a los requisitos de control y gobernanza de
los productos, al Reglamento Delegado (UE) 2017/2359 de la Comisién relativo a los requisitos
de informacién y las normas de conducta aplicables a la distribucién de productos de inversién
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basados en seguros, a la Ley 20/2015, de 14 de julio, de Ordenacion, Supervision y Solvencia
de los Seguros Privados, asi como cualquier otra normativa que le sea de aplicacion.

DECIMOCUARTA. NULIDAD O ANULABILIDAD

La declaracion de cualquiera de estas estipulaciones como nula, invalida o ineficaz no afectara
a la validez o eficacia de las restantes, que permaneceran siendo vinculantes para las partes.
La renuncia por cualquier de las partes a exigir en un momento determinado el cumplimiento
de uno cualquiera de los pactos aqui estipulados no implicara una renuncia con caracter general
ni creara un derecho adquirido por la otra parte.

DECIMOQUINTA. JURISDICCION APLICABLE

En caso de que surgiera entre las partes cualquier discrepancia o conflicto derivado de la
interpretacién o cumplimiento de este contrato, ambas se someten expresamente al fuero de
los Juzgados y Tribunales de Madrid Capital.

DECIMOSEXTA. NOTIFICACIONES

A los efectos del presente contrato, las partes sefialan como domicilios para notificaciones los
siguientes:

La Entidad Aseguradora mediante notificacién a:

CNP Assurances, S.A., Sucursal en Espana
Carrera de San Jerénimo n° 21
28014 Madrid

La Correduria de Seguros mediante notificacién a:

Xavier Valls Valldepérez

Ctra. Nacional |, km. 14,500, 28108, Alcobendas, Madrid
xavier_valls_valldeperez@carrefour.com

c/c Asesoria Juridica, Ctra. Nacional |, km. 14,500, 28108, Alcobendas, Madrid.

Las notificaciones seran validas cuando se realicen mediante alguno de los procedimientos
siguientes:

a) Comunicacién escrita privada remitida por correo certificado y con acuse de recibo
como prueba de su recepcion.

b) Comunicacién escrita privada presentada en las oficinas de la otra parte y en la que
conste sello y/o firma del destinatario como prueba de su recepcién.

DECIMOSEPTIMA. ENCABEZAMIENTOS

Los titulos de los apartados y de las clausulas de este contrato estan insertados Unicamente
para facilitar la lectura del contrato, pero no forman parte de él.
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DECIMOCTAVA. CONTRATO COMPLETO

El presente Contrato constituye la totalidad del convenio regulador de la relacién contractual
que se establece entre la Correduria de Seguros y la Entidad Aseguradora en las materias
objeto del presente Contrato con efectos a la fecha de la firma y, en consecuencia, quedan
anulados y sustituidos cuantos acuerdos, convenios y contratos pudieran haberse concluido
entre las mismas partes sobre el mismo objeto con anterioridad a este acto.

Y en prueba de conformidad con cuanto antecede, ambas partes suscriben el presente Contrato
por duplicado y a un solo efecto, en el lugar y fecha que se indica en el encabezamiento.

LA CORREDURIA DE SEGUROS LA ENTIDAD ASEGURADORA

e

Fdo.: D. Xavier Valls Valldepérez
/| Fdo.: D. David Vincent Lattes

D. Juan Ramén Hernandez Rodriguez
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ANEXO | : PRODUCTOS DE SEGURO

PRIMERO. - DESCRIPCION

Los productos incluidos en el presente Contrato son los que se sefnalan a continuacién:

TIPO DE PRODUCTO NOMBRE COMERCIAL

Seguro de Enfermedad y Accidentes Mi ProtecciON

Seguro de enfermedad y accidentes temporal anual renovable por iguales periodos de
tiempo hasta que el Asegurado alcance la edad de 70 afios, siendo la edad minima de
contratacion 18 afos y la edad maxima de contratacién 64 afios.

Dentro del presente seguro quedaran incluidas obligatoriamente, las garantias principales
de Hospitalizacion por Accidente, Fallecimiento por Accidente y Fallecimiento por Accidente
de Circulacion y la garantia complementaria de Hospitalizacién por Enfermedad.

Producto disponible en tres modalidades de contratacién:

1. Mi ProtecciON Esencial

Cobertura Suma Asegurada Prestacion
Hospitalizacién por 100€ Capital: Indemnizacién por cada dia
accidente de hospitalizacién
Fallecimiento por .
accideilite 50.000€ Capital
Fallecimiento por .
accidente circulacion 50.000€ Doble capital
2. Mi ProtecciON Plus
Cobertura Suma Asegurada Prestacién
Hospitalizacién por 50€ Capital: Indemnizacién por cada
cualquier causa dia de hospitalizacion
Hospitalizacién por 50€ Capital: Doble indemnizacién por
accidente cada dia de hospitalizacion
Fallecimiento por ;
accidenie 50.000€ Capital
Fallecimiento por )
accidente circulacion S0.000€ Doble capital
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3. Mi ProtecciON Premium
Cobertura Suma Asegurada Prestacion
Hospitalizacién por 100€ Capital: Indemnizacién por cada
cualquier causa dia de hospitalizacién
Hospitalizacion por 100€ Capital: Doble indemnizacion
accidente por cada dia de hospitalizacién
Fallecimiento por .
e by 75.000€ Capital
Fallecimisnto por 75.000€ Doble capital
accidente circulacién

4. Modalidad para acciones de retencién en telemarketing.

Cobertura Suma Asegurada Prestacion
Hospitalizacion por 50€ Capital: Doble indemnizacién por
accidente cada dia de hospitalizacion
FaIIecmlento por 25.000€ Capital
accidente
Fallecimiento por ;
accidente circulacion 25.000€ Dobile capital

El capital asegurado sera constante en cada renovacion. El capital de cada garantia para la
nueva anualidad es igual al de la anualidad en vigor.

El pago de prima sera mensual, no pudiéndose modificar la periodicidad del cobro.

Primer mes gratuito, LA ASEGURADORA regala el primer recibo de prima mensual.

No se conceden derechos de Participacion en Beneficios.
No se conceden valores de rescate y reduccion.
Esta modalidad de seguro no permite la cesion ni la pignoracion de la poliza a terceros.

SEGUNDO. - OPERATIVA GENERAL DEL PRODUCTO

Las partes acuerdan que LA CORREDURIA media el producto de seguro anteriormente
indicado, suscrito por LA ASEGURADORA, ofreciéndolo a los potenciales tomadores a
través de una campafa de distribucion digital con un call center de transformacion.

El modelo de distribucion y flujo de venta se divide en dos etapas:

o Etapa 1: LA ASEGURADORA regala la suscripcién de un mes a la aplicacion movil
de chat médico de Meeting Doctors a la cartera de clientes de LA CORREDURIA.

LA CORREDURIA comunicara y promocionara entre su cartera de clientes el acceso
a la suscripcion gratis por un mes del chat médico.
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o Etapa 2: LA CORREDURIA realizara la captacion y venta del seguro de LA
ASEGURADORA mediante técnicas de comunicacion a distancia y telemarketing a
la cartera de clientes de LA CORREDURIA.

En caso de que para la distribucién de los productos la Correduria de Seguros la Entidad
Aseguradora deba facilitar el acceso a la misma o a sus colaboradores externos de alguna
aplicaciéon informatica, aquella se compromete a utilizarla exclusivamente para los fines
establecidos en este contrato y, en consecuencia, a ser Gnicamente utilizadas por el personal
autorizado al efecto. Tales aplicaciones informaticas Yy su contenido no podran ser transferidos,
copiados ni reproducidos sin autorizacién expresa de la Entidad Aseguradora.

La Correduria, sera responsable de la correcta utilizacién de la aplicacién informatica y de las
claves de acceso a la misma conforme a las Politicas de Seguridad de la Entidad Asegurada
que, en su caso, le hayan sido comunicadas. Dichas claves de acceso seran confidenciales e
intransferibles, y otorgadas por la Entidad Aseguradora bajo el principio de minimo acceso.
Cualquier pérdida, acceso no autorizado o extravio de las mismas debera ser comunicado a la
Entidad Aseguradora con caracter inmediato. La Correduria sera responsable frente a la
Entidad Aseguradora frente a cualquier uso fraudulento o fuga de informacion de las mismas,
imputable a su conducta negligente.

La Entidad Aseguradora no asume ninguin compromiso o responsabilidad alguna por las caidas
0 interrupciones que sufra la comunicacion informatica producidas a consecuencia de averias
en la red o en los sistemas informéticos o telematicos utilizados, causas de fuerza mayor,
mantenimiento de la red o de los sistemas informaticos o telematicos utilizados o cualquier
circunstancia relativa a éstos que impida la ejecucion de la operacion, salvo negligencia grave
de la Entidad Aseguradora.

El cobro por la Entidad Aseguradora de las primas abonadas por los clientes se realizara a
traves de domiciliacién bancaria, o mediante transferencia bancaria de la cuenta del Tomador
a la cuenta titularidad de la Entidad Aseguradora que ésta comunique a dichos efectos a la
Correduria, o por cualquier otro medio establecido en los anexos al presente contrato.

Asimismo, la Entidad Aseguradora abonara el importe de los siniestros directamente a los
beneficiarios mediante transferencia bancaria a la cuenta corriente que aquellos hayan
designado previamente a tal efecto.

Y en prueba de conformidad con cuanto antecede, ambas partes suscriben el presente Anexo
al Contrato por duplicado y a un solo efecto, en Madrid, a 29 de noviembre de 2021.

LA CORREDURIA DE SEGUROS LA ENTIDAD ASEGURADORA
——
— o
Fdo.: D. Xavier Walls Valldepérez Fdo.: D. David Vincent Lattes
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ANEXO II: CUADRO DE COMISIONES
(CONDICIONES ECONOMICAS)
Las Partes firman el presente Anexo con el fin de establecer las remuneraciones que LA
CORREDURIA recibira de LA ASEGURADORA en concepto de comisién mercantil por la
mediacién conjunta de productos de seguro.

PRIMERO: Productos y comisiones

PRODUCTO COMISION N.Py Cartera
Seguro de Hospitalizacion y Accidentes 35%
“Mi ProtecciON”

Se establece la comisién anterior a favor de LA CORREDURIA sobre los recibos de prima
neta cobrada.

Dicha comisién se devengaran y calcularan con base en las primas netas efectivamente
cobradas por la ASEGURADORA. Las operaciones que no sean aprobadas por LA
ASEGURADORA no daran lugar a comision.

SEGUNDO: Forma de pago de las comisiones.

Las comisiones se liquidaran con caracter mensual.

En cualquier caso, teniendo en cuenta los requerimientos establecidos por la normativa
reguladora de la distribucién de seguros, solo se causara derecho al cobro de las comisiones
por parte del Corredor si en los procesos de venta se han seguido los criterios de gobernanza
establecidos por la Entidad Aseguradora en la ficha puesta a disposicién del Corredor y la
distribucion se ha realizado dentro del publico objetivo.

designado previamente a tal efecto.

Y en prueba de conformidad con cuanto antecede, ambas partes suscriben el presente
Anexo al Contrato por duplicado y a un solo efecto, en Madrid, a 29 de noviembre de 2021.

LA CORREDURIA DE SEGUROS LA ENTIDAD ASEGURADORA

Fdo.: D. David Vincent Lattes
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ANEXO lII: PRINCIPIOS ETICOS GRUPO CNP ASSURANCES.

Por medio del presente Anexo se incluyen los principios éticos del Grupo CNP Assurances
al que pertenece la Entidad Aseguradora.

Insuring
a more
open world

avsurances

ETICA DE NEGOCIOS,
EL GRUPO CNP ASSURANCES SIGUE FIEL A SUS COMPROMISOS.

La ébca es un elemento crucial de los prnincipios corporativos del grupo CNP Assurances

En un entorno cambiante, nuestro compromiso con valores fundamentales es una posicion
msoslayable

La adhesion de CNP Assurances al Pacto Mundial de la ONU en el afio 2003 es la prueba
mas fehaciente de este compromiso

Fraude, corrupcion, trafico de influencias, conflicto de intereses, blanqueo de capitales son
lacras contra las que el grupo CNP Assurances lucha y reafirma una tolerancia cero

La implementacion de medidas enérgicas guian nuesiras acciones en nuestras relaciones
comerciales, ya sea con nuestros clientes, proveedores o socios comerciales

También seguiremos atentos al cumplimiento de practicas comerciales justas

Esperamos de cada colaborador del Grupo y de nuestros socios un comportamiento
ejemplar y responsable

La satisfaccion de los clientes y de nuestros socios es nuestra maxma pnondad y, aunque
valoramos el reconocimiento de la calidad del servicio prestado, no queremos recibir
regalos, obsequios ni ningun otro beneficio

De este modo, mantenemos una total imparciahdad en nuestra toma de decsiones y
respetamos los pnncpios de ntegndad y ética del grupo CNP Assurances

You will find these principles in C@pEthic, our Group code of conduct, on our
corporate site at www.cnp.fr and in our policies, available on request.

Stéphane DEDEYAN Evelyn TORTOSA
Director General Director Conformidad Grupo

(-t B

Y en prueba de recepcion el suscribiente en el caracter con el que interviene, firma el
presente anexo por duplicado y a un solo efecto en Madrid a 29 de noviembre de 2021.
|

LA CORREDURIA DE SEGUROS

—

L I

Fdo.: D. Xavier Valls Valldepérez Fdo.: D. JuarfRamén Hernandez Rodriguez
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