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CONTRATO DE CORREDURíA DE
SEGUROS

En Madrid, a 29 de nov¡embre de 2021

LAS PARTES

De una parte,

CNP Assurances, S.A., Sucursal en España, ent¡dad dedicada a la actividad aseguradora,
debidamente constituida y registradá con arreglo a las con arreglo a las Leyes españolas,
con domicilio social en Carrera de San Jerónimo no 21 , 28014 MADRID e inscrita en el
Registro Mercantil de Madrid al tomo 20063, Libro 0, folio 48, de la Sección 8" del Libro de
Sociedades, hoja M-353978 inscr¡pción 1a y prov¡sta de N.l.F. W0013620J.

En adelante, la "Entidad Aeeguradora".

De otra parte,

CORREDURIA DE SEGUROS CARREFOUR, S.A. (Sociedad Unipersonal), sociedad
debidamente constituida y registrada con aneglo a las Leyes españolas, con domicilio social en
Alcobendas CP 28108, Madrid, Ctra. Burgos km. 14,500, e inscrita en el Reg¡stro Mercantil
de Madr¡d, al tomo 4276, general 3489 de la Sección 3' del L¡bro de Sociedades, Folio 179,
hoia número 33.520 y provista de N.l.F. 4-28439198.

Actúa en este acto representada por D. Xavier Valls Valldepárez, provisto de Documento
Nacional de ldentidad con el número 47.648.432-E, según escritura de apoderamiento otorgada
ante el Notario de Madrid, D. José María de Prada Guaita, con fecha sde mayo de 2021, baio
el número 687 de su protocolo, y a D. Juan Ramón Hernández Rodríguoz, mayor de edad,
con dom¡cilio a estos efectos en Alcobendas (Madrid), Ctra. Nacional l, Km. 14,500, provisto de
DNI-NIF número 05.265.600-A, según su escr¡tura de apoderamiento otorgada ante el Notario
de Madrid, D. José María de Prada Guaita, con fecha I de mayo de 2014, bajo el número 1.086
de su protocolo,

En adelante, la "Correduria do Soguros" o s¡mplemente la "Correduría"

EXPONEN

Que CNP Assurances, S.A., Sucursal en España, es una ent¡dad debidamente
autorizada para realizar la actividad aseguradora en España relativa a productos de
seguro pertenecientes a los Ramo§ de Seguros de Vida, Enfermedad, Accidentes, así
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Actúa en este acto representada por Don Dav¡d Vincent Lattes, de nacionalidad francesa,
mayor de edad y provisto de NIE no Y6119145D, en calidad de representante legal de Ia
sucursal, según poderes otorgados ante el Notario de Madrid Don Juan Aznar de la Haza el
día 19 de febrero de 2021, protocolo 729 e ¡nscritos en el Registro Mercantil de Madrid
inscripción 94.
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CONTRATO DE CORREDUR|A DE
SEGUROS

En consecuenc¡a, estando las partes de acuerdo y reconociéndose capacidad legal suficiente
para obligarse mutuam€nte, su,etan él presente contrato a las siguientes:

CLÁUSULAS

PRIMERA. Ái'AITO DE LA CORREOURíA

1 .1. Relación con la Entidad Asegurado¡a

La Coneduria de Seguros real¡zará la act¡vidad mercantil de distribución de seguros privados
sin mantener vÍnculos que supongan afección o pérdida de independencia respecto a la

Entidad Aseguradora, ofreciendo asesoramiento independiente basado en un análisis
objetivo y personalizado, a quienes demanden la cobertura de riesgos.

1.2. Obleto

Con sujeción a los térm¡nos y condic¡ones establecidos en el presente Contrato y a la legislación
que le sea aplicable, la Correduría de Seguros se obliga a desanollar las s¡guientes actividades:

(f) I Contrato de CoÍ€duria de Seguros

)r
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como para el aseguram¡ento de los riesgos complemenlarios y accesorios a los

mencionados ramoi, inscrita con el número de clav€ E-160 en el Registro de Ent¡dades

Aseguradoras de la D¡rección General de Seguros y Fondos de Pensiones.

Que la Coneduría es una sociedad merc¿tntil, que reúne la capacidad legal y las

mndiciones necesarias ex¡gidas por la normat¡va para desempeñar la activ¡dad de

distribución en seguros y reaseguros privados y, en concreto, la actrv¡dad de correduría
de Seguros reguiada en el Real Decreto Ley 3l2O2O de 4 de febrero de med¡das

urgentés por el que se incorporan al ordenamiento jurid¡co español dlversas d¡rectivas

dela unión Europea en el ámbito de la contratación pública en determinados sectores;

de seguros privados; de planes y fondos de pensiones; del ámb¡to tributario y de litigios

fiscalés (en adelante RD-Ley 12020 de 4 de febrero), inscrita con el número de clave
J-2039, en el Registro Admin¡strativo Especial de mediadores de seguros, conedores
de reaseguros y de sus altos cargos de la D¡recc¡ón General de Seguros y Fondos de
Pensionel para ejercer la actividad mencionada y que la misma se encuentra en vigor.

Que la Coneduría a través de la persona de sus representantes, man¡f¡esta en este acto
su intenc¡ón de ejercer la actividad mercant¡l de distribución, información y
asesoramiento preparatorio a la formalizaciÓn de los contratos de seguro en relación

con los productos de la Entidad Aseguradora, detallados en los Anexos a este contrato,
así como la posterior asistencia al tomador, asegurado o beneficiano del contrato de
seguro, en régimen de independencia empresarial.

Que ambas partes, conociendo su contenido, han acordado por su libre voluntad
concertar el presente mntrato de Coneduría de seguros con carácter de mercantil (en

adelante, el "Contrato").
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CONTRATO DE CORREDURíA DE
SEGUROS

(t)
AgESORIA JURfOICA )r

a) Prestar asesoram¡ento de forma objetiva y personalizada a los cl¡entes sobre los d¡st¡ntos
servicios y productos de la Ent¡dad Aseguradora que son distribuidos por la coneduría
de Seguros y que figuran en los Anexos al presente Contrato.

b) Asesorar de forma personalizada e independ¡ente en lodo momento a quien trata de
concertar, renovar o renegoc¡ar un seguro sobre las condiciones del contÉto de seguro
que a su juicio convienen suscr¡bir, así como sobre las coberturas que, de acuerdo á su
cnterio profesional, mejor se adaplen a sus exigencias y necesidades. Asimismo, velará
por la concunencia de los requ¡sitos que ha de reunir la ñliza de seguros para su óficacia
y plenitud de efectos, estando además obligado durante la vigenciá del óntrato en que
haya intervenido a facil¡tar al tomador, al asegurado y á beneficiario del seguro
información clara , veraz y de máxima extensión sobre cualquier término y condicioneÉ de
la póliza y, en caso de s¡niestro, a prestarles su as¡stenc¡a y asesoramiento.

c) En el supuesto de efectuar la publ¡cidad relat¡va a ros productos de la Entidad
Aséguradora, destacar la expresión "correduría de seguros" o "corredor de seguros,,,
previo consent¡miento de ésta, seguida de su númeró de inscripción en el Régistro
Admin¡strativo de la Direcc¡ón General de seguros y Fondos de pensiones y, án su
caso, tener concertado un seguro de responsab¡lidad civil u otra garantía finánciera_
Así mismo cualquier publicidad se debe ¡dent¡ficar como publicidad siendo ésta
prec¡sa, clara y no engañosa.

d) Asimismo, Ia correduría de Seguros desarrollará las actividades mencionadas en
régimen de independencia, de acuerdo con sus propios criter¡os, con plena libertad
para establecer su organización, estructura y horario.

e) Actuar en todo momento con honeslidad, equidad y profesionalidad en beneficio de
los intereses de los cl¡entes.

f) lnformar de una forma clara, precisa y no engañosa a los clienles de los distintos
servicios y productos de seguros que se la Correduría recomiende, y que figuran en
los Anexos al presente Contrato.

g) Facilitar a la Entidad Aseguradora para la firma del contrato de seguro los datos que a
tal fin le hub¡eran s¡do fac¡litados por el cliente.

1.3. Produclo^s

Los servicios y productos de seguros que la correduría de seguros ofrecerá a los clientes,
dentro de los límites y condiciones f¡jados por la Ent¡dad Aseguradora, son los que se
relacionan en el Anexo I al presente Contrato.

Dichos productos son suscept¡bles de variación, limitación, cambio, suspensión temporal o
deflnitiva, a tenor de las necesidades, situación, evolución o fluctuaciones del mercado, a
criterio de la Entidad Aseguradora, prev¡a comun¡cación con la antelación necesaria a la
Correduría de Seguros.

La extensión del presente contrato a la d¡stribución de pólizas relativas a productos de
seguro d¡stintos a los referidos en el Anexo I requerirá la previa aceptación por escr¡to de la
Correduria de Seguros.

1I Contrato de Correduria de Seguros
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CONTRATO DE CORREDURiA DE
SEGUROS

1.1. Dunción

El presente Contrato entrárá en v¡gor en ¡a fecha de su firma y tendrá una duración d€ un (1)
año. En el presente contrato queda expresamente excluida la pos¡b¡lidad de renovación tácita
del mismo. Las partes podrán renovar el contrato mediante acuerdo expreso por periodos de
igual duración, en cualquier momento, con anterior¡dad a la finalización del m¡smo

1-5. Contatación de colaboradores exfemos

(f)
AsEsoFfa JuRlolca
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El lanzamiento y comercialización de nuevos productos será acordado por escrito entre las

partes, siendo <ie aplicación a dichos productos lo d¡spuesto en el presente Contrato, y, en
particular se especifican a la Conedurfa una serie de obligaciones en relación a la gobemanza

ie los productos que d¡stribuya y que se detallan en el Anexo I al presente Contrato, asÍ como

a cualesquiera otros productos de seguro que pudieran ser acordados:

. D¡str¡bu¡r el producto de acuerdo a la gobernanza de productos establecida por la Entidad
Aseguradora y, en particular, dar cumpl¡miento:

(i) Al mercado objetivo def¡n¡do por la Entidad Aseguradora, comunicando cualquier
incidencia acerca del producto que pud¡ese periudicar a los clientes.

(ii) Al tipo de venta asesorada prevista en la legislación aplicable para la figura del

conedor

(iii) A las obl¡gac¡ones de reporte de ¡nformación y documentación que le exÜa la

Aseguradora en el marco de la gobernanza de sus productos.

Los colaboradores externos somelerán su actuación a las funciones y requisitos establecidos
en la legislac¡ón vigente. Los colaboradores externos desarrollarán su actividad baio la

dirección, rég¡men de responsabil¡dad administrativa, civil profesional, y régimen de
capacidad financiera del corredor por el que actúan.

La actuación de los colaboradores externos se someterá a lo establecido en el artículo 137
RD-Ley 3/2020 de 4 de febrero de distribución de seguros y reaseguros privados.

1.6.- Cambio de la posición mediadon

En atención a lo est¡pulado en el artículo 1 56 del RD-Ley 3l2O2O de 4 de febrero de
d¡stribución de seguros y reaseguros privados, se prec¡sará el consentimiento del tomador
del seguro para modificar la posición mediadora en el contrato de seguro en vigor.

Las comunicac¡ones efectuadas en cuanto al cambio de la pos¡ción mediadora por la
Correduría de Seguros autorizada expresamente por el tomador y en su nombre, a la Entidad
Aseguradora, surtirán los mismos efectos que si la realizara el prop¡o tomador, salvo
¡ndicación en contrario de éste. Sin embargo, cuando d¡cha comunicación sea real¡zada a la
Entidad Aseguradora por la Coneduría de Seguros en lugar de por parte del tomador de
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SEGUA'DA. REMUNERACIÓN DE L.A CORREDURíADESEGUROS

2.1. Co¡nr'siones

2.2. Devengo de la comisión

La comisión se devengaÉ en el momento en que la Entidad Aseguradora, previa aceptación
de la solic¡tud formulada por la Coneduría de Seguros, en los supuestos en que dicha
aprobación fuera necesaria, haya suscrito la operación promovida por la distribución de ésta y
la pnma conespondiente a la operación haya sido pagada.
Las operaciones propuestas por la Coneduría de Seguros cuya realrzación no sea aceptada
por la Entidad Aseguradora de forma .azonada, no daÉn lugar a comisión alguna ni a
compensación de gastos o indemn¡zación por actuación.

Por los contratos y operaciones que se concluyan por la d¡stribución de la coneduría de
Seguros durante la vigencia del presente Contrato, la misma tendrá derecho a la remuneración
pactada, según el cuadro de comisiones recogido en el Anexo ll al presente contrato.

La Entidad Aseguradora podrá modificar los porcentaies de comisión establecidos en los
Anexos al presente contrato, cuando la promulgación de dispos¡ciones legales justifique dicha
modificación para aquellos productos que estén s¡endo comercializados fior la'correduría de
seguros a esa fecha. En estos casos, la Entidad Aseguradora comunicará a la correduría de
seguros la modif¡cación con antelac¡ón suficiente, indicando la causa que la original dicha
mod¡ficac¡ón constaÉ en una adenda al contrato que una vez suscrita por las partes ie Anexará
como documento inseparable al m¡smo. Los nuevos porcentajes de comisión comunicados
serán aplicables desde la fecha de entrada en vigor de las dispos¡ciones legales que lo
justifique, y siempre que la legislación así lo permita.

sin perjuicio de lo antenor, la Entidad Aseguradora podrá modificar la comisión aplicable para
la producción de nuevas pólizas, previa comunicación a la conedurÍa de seguros. En d¡cho
caso, el nuevo porcentaje de comisión se adjuntará al presente contrato como Anexo, previa
aceptación de tal modificación por escrito por la ConedurÍa de Seguros.

(f) I Contrato de Co.reduria de Seguros
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SEGUROS

forma d¡recta, la Entidad Aseguradora podrá solicitar a ra correduría de seguros er
consentimiento expreso recabado del tomador.

si durante la vigencia de un contrato de seguro la Entidad Aseguradora recibiera de forma
fehaciente una comun¡cación o notif'¡cación formal por parte de-i tomador del seguro á por
parte de la correduría de seguros expresamente autorizado por éste, con una 

"át¡citr¿'0"cambio respecto a la posición mediadora del contrato de seguro de mediador, dicha solicitud
tendrá efecto inmediato desde su recepción por la Ent¡dad Aieguradora, pudiendo ésta optar
entre la aceplación del cambio en la posic¡ón mediadora o la no aceptáción de la soliciiud,
en cuyo caso advertirá al tomador del seguro de la no renovación de su póliza de seguro al
momento de su vencimiento proporcionándole, a su vez, la posibilidad de revocar la sálicituo
rcalizada respecto al cambio de mediador.



2.3. Pago de la comisión

El pago de las comisiones que se devenguen en e.iecución de lo dispuesto en el presente

Contrato se efectuará con una periodicidad mensual salvo que se establezca otra periodicidad

en los anexos al presente Contrato, mediante el abono de las oportunas cantidades en la cuenta

coniente señalada al efecto por la ConedurÍa de Seguros, en los quince (15) días Sigu¡entes a

la fecha de recepción de la factura por parte de la Entidad Aseguradora.

El pago de las comisiones se rcalizatá por transferenc¡a bancsria, contra la presentación por la

cone-duría de seguros de una factura, o por cualquier otro med¡o que acuerden las partes.

En el caso de que se liquidaren adelantadamente comisiones de operaciones que,

posteriormante, no ilegaren a buen fin, total o parcialmente, por no pagar el cl¡ente el prec¡o de
ia operación o por cualquier otra cáusa, el importe indebidamente abonado se retrotraerá de la
primera liquidación periód¡ca subsiguiente que se real¡ce o sucesivas liqu¡daciones sl ésta no

iuera suficiente hasta su total satisfacc¡ón. En este sentido, se entenderán, en todo caso,
percibidas a cuentia las @misiones que provengan de operaciones que no hayan llegado aún,

en su totalidad, a ese buen fin.

Las sumas conespondientes al saldo a favor de la Ent¡dad Aseguradora se entienden en todo
caso como depósito cuyo t¡tular es la Entidad Aseguradora.

2.1. Gastos e ,mpuesfos

Todos los gastos e impuestos conespondientes al desanollo de la actividad profes¡onal de la
Coneduría de Seguros conerán a cargo de la misma.

2,5. Acuerdos do honorar¡os con clientes

En aquellos casos en que la Correduría de Seguros acuerde con sus cl¡entes que su retribución
incluya honorar¡os profesionales, con ocás¡ón del pago de la prima, se estará a lo establecido
en la legislac¡ón vigente.

2.6. Cesión de la cartera.

En caso de cesión de la cartera de la Coneduría de Seguros a otro distr¡buldor, la Entidad
Aseguradora forrñalizará un nuevo contrato de med¡ac¡ón con el conedor cesionario
manteniendo las mismas obligaciones establecidas y formalizadas en el presente contrato de
mediación, especialmente en lo que se ref¡ere a las condiciones económicas o retribut¡vas.

En el supuesto de que la Ent¡dad Aseguradora aceptara la solicitud de cambio realizada
respecto a la posición mediadora, la Entidad Aseguradora considerará ext¡ngu¡do el derecho
de la Coneduria al cobro de la mmisión mrrespondiente a part¡r del siguiente vencimiento de
la póliza salvo para los recibos de prima emitidos de la anualidad en curso que se encuentren
pendientes de cobro, y los ya acordados del período vigente del seguro pend¡entes de emitir,
¡ncluidos los que se generen por los conceptos de regularizaciones de prima afectos al período
de cobertura ya vencido, cuyos derechos económicos corresponderán a la Coneduria de
Seguros.

(t)
AsgsoHfA JUR¡Drca
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TERCERA. OBUGACIONES DE LA CORREDUÑA DE SEGUROS

3.1. Deber de diligenc¡a

!, ggrgdgli, de seguros deberá, en er ejercicio de sus actividades, actuar de buena fe, con
la debida diligencia, honestidad, equidad y profes¡onalidad en beneficio de los intereses de
los clientes y con pleno sometimiento a las d¡sposiciones legales que le sean oe apiicácion
y en particular:

a) comunicar por escrito y acreditar a la Entidad Aseguradora cualquier mod¡ficación que
se produzca sobre la información que sirvió de base para la formalización del presente
contrato. Dicha comunicación deberá realizarse en un plazo máximo de 7 día; hábiles
desde que se produjo la misma.

b) ocuparse con la d¡ligencia de un buen comerciante de la negoc¡ación de las operaciones
de las que esté encargada, transm¡tiendo con razonable cereridad a ia Entidad
Aseguradora los servicios y productos solicitados por los clientes.

Para aquellas operac¡ones relac¡onadas con los productos que f¡guran en los Anexos
al presente Contrato, la Correduría de Seguros deberá atenerse Jlos límites definidos
en la gobernanza de productos eslablecida por la Entidad Aseguradora y ras
Condic¡ones Generales, Especiales y particulares de los productos.

La correduría de seguros se obliga a hacer un uso conecto de la firma de los
representanles legales de la Ent¡dad Aseguradora, enviada por ésta en soporte
¡nformático o papel, ut¡l¡zándola ún¡camente con la finalidad para la que fue remitida e
insertándola exclusivamente en aquellos documenlos de los que componen la póltza
en los que sea necesario que figure dicha firma, y con relación a las operaciones
efectivamente contratadas de las que tenga conocim¡ento la Ent¡dad Aseguradora y
que respondan a las condiciones f¡nanc¡ero-actuariales por ella establecidai.

En consecuencia, la correduría de seguros asume cualquier t¡po de responsab¡lidad
que pud¡era derivarse del uso de las firmas y documentación contractual objeto del
presente Contrato fuera de los lÍmites expresamente autorizados en el mismo.

c) soportar todos los gastos necesarios para el conecto desempeño de su actividad
independiente.

CONTRATO DE CORREDURíA DE
SEGUROS

d) cumplir, en todo momento, con la normativa legal aplicable al desarrollo de la act¡vidad
de distribución de seguros privados, comprometiéndose a mantenerse al día sobre los
cambios y modificaciones que se produzcan. En especial, cumpliÉ con la normativa
referente al régimen de incompatibilidades, al tratamiento automat¡zado y protecc¡ón de
datos de caráclet personat, a la prevención de blanqueo de capitales y a la distribución,
en particular en lo que respecta a las obligaciones de información y normas de conducta
relacionadas con la distribución de los productos que se relacionan en los Anexos al
presente Contrato.

Adecuarse a las pautas de comportamiento con los clientes y reglas de procesamienlo y
custodia de la documentación e información relativas a las operaciones de los productos
incluidos en el presente contrato, recogidas en las obl¡gac¡ones de información y normas

(f)
AsEsonl^&alDrca
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f)

e)

s)

h)

CONTRATO DE CORREDUR¡A DE
SEGUROS

de conducta de la normat¡va de distribuc¡ón, en especial las que hub¡eran sido estipuladas
por la Entidad Aseguradora.

En concreto, la documentación estará a disposiciÓn de la Entidad Aseguradora durante

la v¡gencia del Contrato a los efectos de cualqu¡er requerimiento o ante una hipotética

inspécción de las autoridades administrat¡vas, en particular en lo que respecta a la
Dirección General de Seguros y Fondos de Pensiones.

Tener vigentes las autorizac¡ones, licenc¡as o perm¡sos administrat¡vos, así como los

títulos qüe, en su caso, le habil¡ten, de acuerdo con la leg¡slación vigente en cada

momenio, para el desanollo de su actividad. lgualmente, se compromete a estar al

coniente en el pago de todas sus obligaciones fiscales, laborales y adm¡nistrativas que

deba cumplir como consecuencia de la activ¡dad regulada en el presente contrato,

eximiendo a la Entidad Aseguradora de cualquier responsabilidad que pudiera derivarse
al respecto.

Tener conced¡da la autor¡zac¡ón conespond¡ente para el ejercic¡o de la act¡v¡dad de

coneduría de seguros y cumplir y mantener en todo momento los requisitos para figurar
¡nscrito como conedor de seguros de acuerdo a la legislac¡ón vigente en cualquier
momento en materia de distribución de seguros privados.

cumplir las reglas de conducta, procedimiento y control sol¡citadas por las autoridades
españolas o que sean c¡nvenientes para el mejor func¡onamiento regular de la aclividad
de la Coneduria de Seguros.

La Coneduría de seguros se obliga a comunicar a la Entidad Aseguradora los indicios,
sospechas o h€chos consumados de los que tenga conocimiento en la prevención de
fraudes en particular los que impliquen un perjuic¡o para los clientes, y a la mayor
brevedad posible.

ldentif¡car conectamente a los cl¡entes, verif¡cando la validez de los documentos
entregados por éstos, así como real¡zar todas las averiguac¡ones necesarias cuando se
presuma la interposición de personas físicas o jurÍdicas.

Deber de información

Proporc¡onar a la Entidad Aseguradora toda la documentación en relación a los seguros
o suscrita por los cl¡entes, incluyendo los documentos originales.
lnformar a la Ent¡dad Aseguradora de manera inmediata de cualquier comunicación que
haya efectuado el tomador respecto de los contratos que la Coneduría de Seguros haya
intermediado, ¡ncluidas las eventuales reclamac¡ones para su resoluciÓn por parte de la
Entidad Aseguradora. La Correduría únicamente resolverá aquellas reclamaciones
relat¡vas al proceso de venta del contrato de seguro por ella intermediado.

3.2.

a)

b)

c) Enviar a solicitud de la Entidad Aseguradora, la correspondenc¡a, aplicaciones
informáticas, documentación, incluyendo la documentación precontractual e ¡mpresos de
cualqu¡er naturaleza que la Correduría de Seguros tuviera en depósito. En este sentido,
se constituirán en depósito, la conespondenc¡a, contratos, tarifas, pól¡zas, propaganda,
documenlación, aplicaciones informáticas e impresos de cualquier naturaleza que

(ú)
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CONTRATO DE CORREDURíA DE
SEGUROS

hubiesen sido puestos a d¡sposición de ra correduría de seguros por ra Entidad
Aseguradora.

La ut¡lización de las aplicaciones ¡nformáticas utilizadas por la Ent¡dad Aseguradora,
necesarias para el desempeño de la función disuibuidoá puestas a disposic"ón Je la
correduría de seguros o de sus coraboradores extemos y ut¡r¡zadas poi éste tendrán
como cond¡ción ind¡spensab¡e su conecto uso, siendo impu-table la malá utilización o uso
inconecto de forma directa al Conedor de Seguros.

d) Llevar un registro de los colaboradores eliernos que pudieran colaborar con la Correduríade seguros y que rear¡cen labores de distribüción, de forma que éstos iuárián y
desanollen su actividad bajo la dirección, régimen de responsabilidad administrativa, civil
y profesional y régimen de capacidad financiera de la Coneduría de Seguros.

e) No remunerar ni evaluar el rendim¡ento de los empleados de forma que entre en conflicto
con la obl¡gación de actuar en el mejor ¡nterés del cliente.

f) Tener concertado un seguro de responsabilidad civil profesional o cualquier garantía
f¡nanciera que cubra en todo el tenitorio de la unión Euiopea las responsa'bilidaá"s qr"
pudieran surg¡r por negligencia profesional sin que pueda ser inferioi al mínimo exigido
por la normativa aplicable.

g) La coneduría de seguros se compromete a acred¡tar y mantener los fondos
pertenecientes a los clientes en cuentas separadas del resto de sus recursos propios.

h) Hac€r enlrega al cliente de toda la documentación e información precontractual y post
contractual.

i) contar con la conespondiente persona u órgano encargado de la distribución de seguros
que cumpla con los requisitos de aptitud y honorabil¡dad previstos en las normas l{ales
y reglamentarias en materia de distribución de seguros privados.

i) cumplir con los requis¡tos de aptitud y honorabilidad de todas las personas que participen
directamente en la distribución de los productos que se relacionan en los Ánexos al
presente @ntrato.

k) La Correduría se compromete a no incunir en ninguna de las causas de incompatibilidad
según la legislación vigente.

3.3. Actuacion§ no autorizadas

La CorredurÍa de Seguros no podrá:

a) contratar en nombre y por cuenta de la Entidad Aseguradora o asumir cualquier riesgo
derivado de las operaciones suscritas.

b) Emitir primas al cobro en nombre de la Entidad Aseguradora.

(t)
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c)

d)

CONTRATO DE CORREDURIA DE
SEGUROS

CNP Assurances, S.A., Sucursal en España y su logo es una marca regislrada y tiene
todos los derechos reservados.

Efectuar cualquier tipo de opinión, conclusión, propaganda, publicidad, mención o

referencia a través de cualquier m€dio de carácter divulgat¡vo ya sea oral o escrito,
público o privado, tales como notas o ruedas de prensa, blogs, webs, redes sociales,

Lmail, ra¿io y cualesquiera otros medios que actualmente existan o que, en el futuro
pudieran existir sobre la Entidad Aseguradora, sus productos, marcas, nombres
tomerciales o cualquier otro signo d¡stintivo que no hayan s¡do previa y expresamente
sumin¡strados y/o autortzado por escrito o por vía telemática por la Entidad
Aseguradora-

La divulgación o el uso de la información, marcas, nombres comerciarles y/u otros
signos distintivos propiedad de CNP Assurances, S.A., Sucursal en España, por el
méd¡ador en infracción de lo aquíestipulado será considerado causa de resolución del
contrato pudiendo, en consecuencia, la Entidad Aseguradora dar por concluido el

m¡smo con carácter inmediato, sin neces¡dad de preaviso alguno y s¡n perjuicio del
ejercicio de las acciones legales que pudiera corresponderle

Hacer entrega al cliente de toda la documentación e información precontractual y post

contractual cuando la Correduría d¡stribuya alguno de los productos que se relacionan
en los Anexos al presente contrato sin haber real¡zado las evaluaciones a las que deba
someter al cliente en base al t¡po de comercialización y al t¡po de producto
comercializado según se encuentra previslo en las obl¡gaciones de información y
normas de conducta ligadas a la distribución según la legislación vigente.

e) No cumplir con las obligaciones en relación a la gobernanza de productos de los
productos que se detallan en los anexos al presente contrato.

a) Actuar, en sus relaciones con la Coneduría de Seguros, de forma diligente y de buena
fe.

b) Poner a disposición de la Coneduría de Seguros los formularios, catálogos,
documentación contractual y promocional y cualquier información que ésta requiera par¿¡

el ejercicio de su actividad profesional, conforme a lo establecido en este contrato.
lgualmente, se pondrá a disposición de la Coneduría de seguros, las aplicaciones
informáticas que sean utllizadas por la Entidad Aseguradora, necesarias para el
desempeño de la función de distribución.

(t)
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Porel presente Contrato, la Entidad Aseguradora se compromete con la Coneduría de S€guros
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c)

d)

e)

comun¡car a la coneduría de seguros er rechazo de ra operación comunicada, en ros
supuestos en que hubiera sido necesaria ra aprobac¡ón previa por ra Éntidad
Aseguradora, env¡ándore copia de todas ras propueitas por ra cioneduria o" segrrou y
efectivamente conclu¡das por la Entidad Aseguradora, án expresión de la e¡e-cución,
ejecución parcial o falta de e.lecución.

Sat¡sfacer la remuneración pactada en este contrato.

Poner a disposición de la coneduría de Seguros las fichas de gobemanza de losproduclos qrle.distribuya y que se detallan en ros anexos al preseñte contrato, conll
objetivo de facilitarle la suficiente información sobre los productos, mercado destinatario,
mercado _no destinatario y, en su caso mercado prohibido, así mmo la estrategia de
distribución propuesta, particularmente informac¡ón sobre los elementos y cara"toÉii""i
pr¡ncipales de los productos, sus riesgos y costes, incruidos ros cosies imprícitos y
cualquier circunstancia que pudierE¡ generar un conflicto de interés en per¡uicio dál clientá.

f) La Entidad Aseguradora se compromete a facilitar a la conedurfa de seguros la
informac¡ón que ésta deba generar para la efectiva entrega al cliente. Dicha info-rmación
se encontrará detallada en la gobernanza de productos que la Aseguradora le facilite.

QUINTA. FOR'TA DE PAGO DE I,,.S PRIñIAS POR LOS TOMADORES

Las partes acuerdan que los importes de las primas que abonen los tomadores de los seguros,
se realizarán a través de domiciliación bancaria, o mediante transferencia bancaria de la c-uenta
del tomador a la cuenta titularidad de la Ent¡dad Aseguradora que ésta mmunique a dichos
efectos a la coneduría, o por cualquier otro medio éstablecido en los anexos al presente
contrato.

SEXIA. RESOLUCIÓN Y DENIINCIA

6.1. Resolución

Este contrato podrá resolverse, sin necesidad del preaviso pactado, por cualquiera de las
partes, por los siguientes mot¡vos:

a) cuando una de las partes hubiere ¡ncumplido, total o parcialmente, las obligaciones legal
o contractualmente establecidas. Ambas partes reconocen y aceptan que la relación de
distribución acordada está basada en la confianza y el mantenimienlo de criterios de
integridad, honorab¡lidad y estr¡cto cumplimiento de la legislación v¡gente. por ello, todas
y cada una de las obligaciones asumidas por las partes en este contrato son de carácter
esencial y el incumplimiento de cualquiera de ellas será causa suficiente de resolución.

b) Si cualquiera de las partes solicitara o le fuera promov¡do exped¡ente judic¡al de concurso
de acreedores, o prov¡n¡endo la solicitud de mncurso de un tercero, sea admitida a
trám¡te por resolución judicial, o incumpla de forma generalizada sus obligaciones de
pago.

I Contrato de Correduria de Seguros
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c)

d)

e)

CONTRATO DE CORREDURíA DE
SEGUROS

Por incunir la Coneduría de Seguros en alguna causa d€ incompatib¡lidad o inhab¡litación

temporal o def¡nitiva para el ejerc¡cio de la actividad de distribución en seguros, o incurrE¡

en cualquier en infracciones muy graves previstas en la legislación vigente.

Por supresión o ces¡ón del ramo en el que la &neduría de seguros hub¡ese med¡ado en

la formalización de las ñl¡zas de seguro.

Por cualquier ¡ncumplimiento muy grave de los deberes que le vengan impuestos por la
normativa de protecc¡ón de datos de carácter personal y de comercio electrónico.

0 Por el mutuo acuerdo de ambas partes.

En tales casos se entenderá que el contrato finaliza a la recepción de la notificación escrita
en la que conste la voluntad de darlo por ext¡ngu¡do y la causa de extinción.

6.2. Denuncia unilatetal dd contato

Fuera de los casos mencionados en el apartado anterior de esta cláusula, el presente

Contrato podrá ser denunciado unilateralmente por cualquiera de las partes mediante
preav¡so escrito real¡zado con treinta (30) días de antelación Transcunido ese periodo, el
Contrato quedará final¡zado a todos los efectos. La resolución del Contrato en virtud de este
apartado no devengará indemnización alguna a favor de cualqu¡era de las partes.

9ÉPT//,IIA. EFECÍOS DE LA TERM'NACIÓN DEL CONTRATO

7.1. Restitución del mate,/ial

En el supueslo de que tras la terminac¡ón de este Contrato, o por cualquier otra causa, las
partes no procedieran al establecimiento de una nueva relación contractual, las partes acuerdan
expresamente que la Coneduría de Seguros pondrá a d¡sposición de la Entidad Aseguradora,
a la mayor brevedad posible y siempre que sea razonable, toda la documentación relativa a
contratos de seguro u operaciones en curso que tuviera con la Entidad Aseguradora,
aplicaciones informáticas, materiales de marketing, pólizas, tarifas o cualquier otra
documentación que guarde en depós¡to.

7.2- Comisiones

Por los actos y operaciones concluidos tras la terminación del presenle Contrato, la Coneduría
de Seguros tendrá derecho a la com¡sión siempre que @ncurra alguna de las siguientes
circunstancias:

a) Que la operación tenga lugar dentro de los tres meses siguientes a la term¡nación del
contrato y se debiera princ¡palmente a la actuación de la Coneduría de Seguros durante
la vigencia del mismo.

b) Que la Coneduría de Seguros o la Entidad Aseguradora hubieran recibido la solicitud de
celebración de la operac¡ón con anterioridad a la terminación del presente Contrato,

c)
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siempre que la Coneduria de Seguros hubiera tenido derecho a perc¡bir la com¡sión de
haberse conclu¡do el acto v¡gente el Contrato.

lndependientemente de lo anteriormente expuesto, a la terminación del presente contrato,la correduría de seguros tendrá derecho a seguir percib¡endo ras comis¡ones
correspondientes a las pól¡zas en vigor en ese momento, hasta el venc¡m¡ento o cancelación
de las mismas, asumíendo hasta este momento, con rerac¡ón a estos crientes, ras
obl¡gaciones y deberes a que se refiere el presente contrato, excepto en el supuesio de
resolución de contrato por incumplim¡entos o infracciones muy graves en cuyo caso perderá
dicho derecho. Lo anterior apl¡ca excepto en lo que respecta á la prohibicién de retepción
por parte de la Correduría de honorarios o comisiones por la d¡stribución de los prodlctos
de inversión basados en seguros que se relacionan en los Anexos al presente contiato y que
sean comercializados con posterioridad a la entreda en vigor del RD-Ley 3l2o2o de 4 de
distribución de seguros y reaseguros privados.

OCTAVA. CONFIDENCIALIDAD

cualquier información, fuese cual fuere su naturaleza (b¡en técn¡ca, comerc¡al, f¡nanciera,
operacional o de otro tipo), en cualquier forma o soporte (ya sea verbal, escrita, grabada o de
cualquier otro tipo), que pud¡era ser facilitada por cualquiera de las partes en re'iación con el
objeto del presente contrato, será considerada como "lnformación confidencial", incluyéndose
en esta categoría aquella ¡nformación que fuese generada a partir de la lnformación
Confidencial. Ninguna de las partes revelará por sí o a través de matr¡ces filiales, directivos,
empleados o persona interpuesta a ningún tercero, ni util¡zará lnformación confidencial.

El uso que la Coneduría de Seguros, realice de los datos facilitados por la Entidad Aseguradora,
en cualquier caso, tendrá caÉcter confidencial, y se adecuará a los fines estipuladoé en este
contrato.

CONTRATO DE CORREDURíA DE
SEGUROS

Las partes se comprometen a aceptiar la lnformación confidencial en un marco de confianza y
a no facilitarla a ningún tercero ni utilizarla para su propio beneficio sin obtener el previo
mnsent¡miento escrito de la otra parte. Las partes se obligan as¡mismo a:

a) Tratar la lnformación Confidencial como estrictamente confidencial;

b) Guardar la lnformación Confidencial, bien sea escrita, grabada o en cualquier otro
soporte, separada de cualquier otra información de la que pudiera disponer el Receptor;

c) Util¡zar la lnformación Confidencial exclusivamente para los fines del presente Contrato;

d) Util¡zar procedimientos de control de d¡cho uso de la lnformación Confidencial. Las partes
no realizarán copia de la lnformación Confldencial sin el previo consent¡m¡ento escr¡to de
la parte emisora de la lnformación Confidencial, excepto aquellas copias que sean
necesitadas por la parte receptora para su estudio interno;

e) Restr¡ngir el acceso a la lnformación Confidencial únicamente a aquellos empleados
suyos que necesiten mnocerla para los fines del Contrato, y asegurarse de que dichos
empleados conocen las obligac¡ones que les resultan aplicables en virtud de lo
establecido en el presente Contrato; y

(h I Contrato de Coredúria de Seguros
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0 No facilitar lnformación Confidencial a lercero alguno sin el previo consent¡m¡ento escrito

de la parte emisora de la lnformación Confidencial, y asegurarse de que, en caso de

haberbbtenido dicha autorización, dicho tercero f¡rma un compromiso de confidencialidad
con la parte emisora de la lnformación conf¡dencial en términos equivalentes a los de la
presente cláusula.

NOWNA. PROTECCION DE DArOS DE CARACTER PERSONAL

9.1. T,.?lÉ,miento de datos Per§onares

EI REGLAMENTO (UE) 20161679 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO dE27
de abril de 2016 relativo a la protecrión de las personas fisicas en lo que respecta altratamiento
de datos personales y a la libre circulación de estos datos y por el que se deroga la D¡rectiva

95/16/CE (Reglamento general de protección de datos) y la normativa nacional sobre
protección de datos aplicable (incluyendo las disposiciones específicas sobre protección de

datos inclu¡da en la normativa del sector seguros de aplicación en cada momento) y/o cualquier
otra legislación que las modif¡que o sustituya en un futuro, será de obligado cumplimiento para

cada una de las partes.

La Correduría comun¡caÉ a la Entidad Aseguradora, al amparo del artículo 99.1 de la Ley

2012015, de 14 de iulio, de ordenación, superv¡sión y Solvencla de las entidades aseguradoras
y reaseguradas, los datos de carácter personal que les sean facil¡tados por los clientes con el

obreto de que estos celebren un contrato de seguro con la Entidad Aseguradora.

Cada una de las Partes responderá a la otra de los daños y p€rluic¡os que se le inoguen como
consecuencia del incumplimiento de las obl¡gaciones establecidas en las normas de protección
de datos-

La Coneduría de Seguros tendrá la condición de Responsable del tratamiento respecto de las
personas que acudan a ellos y, por consigu¡ente decidiÉ sobre su finalidad, uso y contenido.

9.2 Datos personalcs de los fr/',z,antes

Los datos personales de los intervin¡entes en este Contrato en nombre de ambas partes serán
tratados por éstas única y exclusivamente para el desanollo y cumpl¡miento del m¡smo. Estas
personas lienen derecho a ejercitar los derechos de acceso, rectificación, supresión, lim¡tación,
oposición y portab¡lidad, solicitándolo por escrito a la dirección de cada parte ¡ndicada al inicio
de este contrato o, en el caso de la Ent¡dad Aseguradora, mediante ma¡l a la siguiente direcc¡ón:
odor.es.pet¡ cionlacno.es. Asimismo , los intervinientes del Contrato quedan Informados de su
derecho a presentar una reclamación ante la Agenc¡a Española de Datos.

La base jurídica del tratam¡enlo de los datos personales de los lntervinientes es el interés
legítimo de las partes en poder satisfacer el desanollo y cumpl¡miento del presente contrato.
Los datos de los lntervin¡entes seÉn conservados mientras se manlenga la relación contractual
y, posteriormente, durante el periodo legalmente establecido en el que se puedan derivar
responsabilidades para las partes.

I Contrato de CoÍedur¡a de Seguros
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Sin perjuicio de las cesiones previstas en la ley, así como de aquellas transmis¡ones dentro c,elgrupo empresarial para fines administrativos intemos, no ie hará entrega de los datospersonales de los lnterv¡nientes a terceras compañías.

Las partes informan a los lnterv¡nientes de que podrán contactar con los dolegados deprotección de datos en las siguientes direcciones:

. En el caso de la Entidad Aseguradora: mediante coneo postal a la sigu¡ente dirección:
canera de san Jerónimo ¡o 21,29014 MADRTD o mediante mnlo ebctrónico a
dod.es@cnpsoain.eu

. En el caso de la coneduría de seguros: coneduría de seguros canefour, canetera
de Burgos, km 14,500, Alcobendas, Madrid.

Ambas partes serán responsables de cualqu¡er daño que pudiera ocasionarse como
consecuencia del incumplimiento de lo dispuesto en esta cláusula, ¡ncluyendo el importe de
cualquier sanción que se les imponga por dicha circunstancia.

DÉaI,I,A. RE$PaN9ABILIDAD

En 9."r9 de producirse incumpl¡mientos por parte de la correduría de seguros por los que la
Entidad Aseguradora sea declarada responsable a consecuencia oe cuilquier infracclón del
Real Decreto-ley 3l2o2o, de 4 de febrero, en particular, cuando dichoó incumplimientos
causen daños a terceros o sean declarados por parte de la autoridad superrisora, se
contemPla el derecho expreso de repetición de la Entidad Aseguradora frente a la Correduría
de Seguros.

CONTRATO DE CORREDURíA DE
SEGUROS

UNDÉaITTA. MEDIDA9 coNTRA LA coRRUPcIÓN

Por parte de la Coneduría de Seguros:

- Comité de Ética y Cumpl¡miento Penal. C/ Campezo, 16 (2g022 - Madnd)
- Dirección de Coneo Electrónico: es_comite_etica@carrefour.com
- Teléfono: 900 460 370.

Ambas Partes manifiestan disponer de sus respect¡vos programas de prevención de Delitos
que incluyen medidas y herramientas con los controles necesarios para tratar de prevenir la
corrupción y cualesquiera otros r¡esgos penales en el ámbito de sus actividades, oúligándose
ambas a ponerse mutuamente en conocimiento cualquier hecho que estando relaéaonado,
d¡recla o indirectamente, con el presente contrato, pudiera constituir un presunto o pos¡ble
delito o un riesgo de comisión del mismo, a través del sigu¡ente canal de comunicaiión y/o
denuncia:

I Contrato de Coñeduria de Seguros
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- Por parte de la Ent¡dad Aseguradora Coneo y/o web: https://report.whisfleb.com/CNp

La coneduría de seguros y la Entidad Aseguradora, manifiesta/n disponer de su/s prop¡o/s
Programa/s de Prevención de Delitos que incluye/n medidas y herramientas con los controles



necesarios para tratar de prevenir la comlpción y cualesquiera otros riesgos penales en el
ámbito de su/s actividad/es. Se adjunta como Anexo 5 inseparable carta sobre los principios
ét¡cos que apl¡can a la Ent¡dad Aseguradora y de los que la Coneduría de Seguros d€be ser
conocedora y respetar en sus relaciones con Ia misma.

La Entidad Aseguradora y la Coneduría de Seguros se obliga/n a poner en conocim¡ento de la
otra Parte a través de d¡cho/S canal/es cualquier hecho que estando relac¡onado -directa o
indirectamente- con el presente Contrato, pudiera const¡tuar un presunto o pos¡ble delilo o un
riesgo de comisión d€l m¡smo.

El uso que se haga de dicho/s canal/es de comun¡cac¡ón deb€ ser de acuerdo mn la buena fe.

Ambas Partes cooperarán tolalmente en cualquier revisión o invest¡gac¡ón realizada por, o en
nombre de, cualquiera de ellas por motivo del presente Contrato.

El ¡ncumplimiento de las anteriores obligaciones se considerará un incumpl¡miento grave del
presente Contrato. En el caso de producirse dicho ¡ncumplimiento, salvo que el mismo fuera
efectivamente corregido, el Contrato podrá ser inmediatamente suspendido o resuelto.

En la medida en que la Ley lo perm¡ta, la Parte incumplidora indemnizará y mantendrá ¡ndemne
a la otra Parte de todas y cada una de las reclamaciones, daños y perjuic¡os, pérdidas,
penalizaciones y costes (incluyendo, sin limitación, los honorarios de abogados) y de cualquier
gasto derivado de o relac¡onado con el incumplimiento de las obl¡gaciones contenidas en la
presente Cláusula.

Se adjunta como Anexo lll inseparable a este Contrato carta sobre los principios éticos que
apl¡can a la Entidad Aseguradora y de los que la Coneduría de Seguros debe ser conocedora
y respetar en sus relaciones con la misma.

DECí, MOS EG U N D A. CES'ó'V

Ninguna de las partes podrá ceder o transferir sus derechos u obligaciones derivadas del
presente contrato s¡n el consentimiento previo por escrito de la otra parte. No obstante lo
anlerior, la Coneduría de Seguros podrá ceder el presente Contrato, en todo o en parte, sin
necesidad de recabar el prev¡o consentimiento de la Entidad Aseguradora a favor de ent¡dades
pertenec¡entes al grupo Canefour. lgualmente la Entidad Aseguradora podÉ ceder el presente
Contrato, en todo o en parte, s¡n necesidad de recabar el previo consentrmiento de la Coneduría
de Seguros a favor de entidades pertenecientes al Grupo CNP.

DECIMOTERCERA. LEGISLACIÓN APLICABLE

(t)
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El presente Contrato se halla sujeto a las disposic¡ones de la ley española y, en espec¡al, a las
disposiciones del RD-Ley 3/2O2O de 4 de febrero de distribución de seguros y reaseguros
privados que transpone la Directiva (UE) 2016/97 sobre distribución de seguros, al Reglamento
Delegado (UEl 201712358 de la Comisión relalivo a los requisitos de control y gobernanza de
los productos, al Reglamento Delegado (UE) 201712359 de la Comisión relativo a los requ¡s¡tos
de información y las normas de conducta aplicables a la distr¡bución de productos de inversión
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basado_s en seguros, a la Ley 2ol2o1s, de 14 de julio, de ordenación, supervisión y solvenc¡a
de los Seguros Pr¡vados, así como cualquier otra normativa que le sea de aplicación.

DECIMOCUARTA. NULIDADOANULABILIDAD

La declaración de cualquiera de estas estipulaciones como nula, inválida o ineficaz no afectará
a la validez o eficacia de las restantes, que permanecerán siendo vinculantes para las partes.
La renuncia por cualquier de las partes a exig¡r en un momento determinado el cumplimiento
de uno cualquiera de los pactos aquiestipulados no implicaÉ una renuncia con carácter general
ni creará un derecho adquirido por la otra parte.

DECIMOQUINTA. JURISDICCIÓNAPTJCABLE

En caso de que surgiera enlre las partes cualquier d¡screpancia o confl¡cto derivado de la
interpretación o cumplim¡ento de este contrato, ambas se someten expresamente al fuero de
los Juzgados y Tribunales de Madrid Capital.

DECIMOSEXÍA. NOTIFICAC'OA'ES

A los efectos del presente contrato, las partes señalan como domicilios para not¡ficaciones los
siguientes:

La Ent¡dad Aseguradora mediante not¡ficación a

CNP Assurances, S.A., Sucursal en España
Canera de San Jerónimo no 21
280 '14 Madrid

La CorredurÍa de Seguros med¡ante notificación a

Las notificaciones serán válidas cuando se realicen med¡ante alguno de los procedimientos
siguientes:

DECIMOSÉPTIMA. ENCABEZAMIENTOS

Los títulos de los apartados y de las cláusulas de este contrato están insertados únicamente
para facilitar la lectura del contrato, pero no forman parte de é1.

I Contrato de Coreduria de Seguros

asEsoafA JUEIDtcA

Xavier Valls Valldopérez
Ctra. Nacional l, km. 14,500,28108, Alcobendas, Madrid
xavier_valls_valldeperez@canefour. com
c/c Asesoría Jurídica, Ctra. Nacional l, km. 14,500, 28108, Alcobendas, Madrid.

a) Comunicación escrita pr¡vada remitida por correo certificado y con acuse de recibo
como prueba de su recepción.

b) Comunicación escrita pr¡vada presentada en las oficinas de la otra parte y en la que
conste sello y/o firma del destinatario como prueba de su recepción.

>(
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y en prueba de conformidad con cuanto antecede, ambas partes suscriben el presente Contrato
por duplicado y a un solo efecto, en el lugar y fecha que se indica en el encabezamiento.

LA CORREDURí¡ OE SECUNOS LA ENTIDAD ASEGURADORA

Fdo-: D. Xaviar Valls
Fdo.: D. David Vinceaf Laffes

D. Juan Ramón Hemández Rúriguez

(ü)
asEsoRfA JuRlDtcA
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DEC'MOCTAVA. CONÍRATOCOII'PLETO

El presente Contrato constituye la totalidad del conven¡o regulador de la relación mntractual
qué se establece entre la Coneduría de Seguros y la Entidad Aseguradora en las materias
oo¡eto oet presente contrato con efectos a la fecha de la firma y, en consecuencia, quedan

anulados y sustitu¡dos cuantos acuerdos, convenios y contratos pudieran haberse concluido

entre las mismas parles sobre el mismo objeto con anterioridad a este acto.



Seguro.de.enfermedad y accidentes temporar anual renovabre por iguares periodos de
t¡empo hasta que el Asegurado alcance la edad de zo años, siendo Ia e¿ao' minima oe
contratación 18 años y la edad máx¡ma de contratac¡ón 64 años.

Dentro del presente seguro quedaÉn inclu¡das obligatoriamente, las garantÍas princ¡pales
de Hospitalización por Accidente, Fallecimiento por Áccidente y Falleciñriento poi ecciáente
de circulación y la garantía comprementar¡a de Hospitarizacióñ por Enfermedá0.

Producto disponible en tres modalidades de contratac¡ón:

1 . Mi Protecc¡ÓN Esencial

CONTRATO DE CORREDUR¡A DE
SEGUROS

ANEXO I : PRODUCTOS DE SEGURO

PRIMERO.. DESCRIPCIÓN

Los productos incluidos en er presente contrato son ros que se señaran a cont¡nuación:

Cobertura Suma Asegurada Presteción
Hosp¡talización por

accidente 100€ Capital: lndemnización por cada día

50.000€ Capital

Fallecim¡ento por
accidente circulación 50.000€ Doble capital

2. Mi ProtecciÓN Ptus

Cobertura Suma Asegurada Prestación
Hospitalización por

cualqu¡er causa 50€ Cap¡tal: Indemnización por cada
día de h italización

50€ Capital: Doble indemnizac¡ón por
cada día de hos talización

Fallecimiento por
accidente s0.000€ Capital

Fallecimiento por
accidente circulación 50.000€ Doble capital

TIPO DE PRODUCTO

eguro de Enfermedad y Accidentess

(t)
AsEsoBfa JUalotcA
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NOMBRE COMERCI,AL

M¡ ProtecciÓN

de hospitalización
Fallecimiento por

accidente

Hospitalización por
accidente

20
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3. Mi ProtecciÓN Premium

4. Modalidad para acciones de retención en telemarketing.

Cobertura Suma Asegurada Prestación
Hospitalización por

accidente
50€

Cap¡tal: Doble indemnización por
cada día de hospitalización

Fallec¡m¡ento por
accidente

25.000€ Capital

25.000€ Doble capital

El capital asegurado será constante en cada renovación. El capital de cada garantía para la
nueva anual¡dad es ¡gual al de la anualidad en vigor.

El pago de prima será mensual, no pudiéndose modif¡car la periodic¡dad del cobro.

Primer mes gratuito, LA ASEGURADORA regala el pr¡mer rec¡bo de prima mensual.

No se conceden derechos de Participación en Benefic¡os.
No se conceden valores de rescate y reducción.
Esta modalidad de seguro no permite la ces¡ón ni la p¡gnoración de la póliza a terceros

SEGUNDO. - OPERATIVA GENERAL DEL PRODUCTO

Las partes acuerdan que LA CORREDURíA medía el producto de seguro anteriormente
¡ndicado, suscrito por LA ASEGURADORA, ofreciéndolo a los potenciales tomadores a
través de una campaña de distribución d¡g¡tal con un call center de transformación.

El modelo de distribución y flujo de venta se d¡vide en dos etapas:

o Etapa 1: LA ASEGURADORA regala la suscripción de un mes a la apl¡cac¡ón móv¡l
de chat méd¡co de Meeting Doctors a la cartera de clientes de LA CORREDURIA.

LA CORREDURÍA comunicará y promocionará entre su cartera de clientes el acceso
a la suscripción gratis por un mes del chat médico.

Cobertura Suma Asegurada Prestación
Hospitalización por

cualquier causa
100€

Hosp¡talización por
accidente

Capital: Doble indemnización
cada día de hos italización

Fallec¡miento por
accidente

75.000€ Capital

Fallec¡miento por
accidente circulación

75.000€

(t, I Contrato de Coreduria de Seguros r
]).r
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Fallecim¡ento por
accidente circulación

Capital: lndemnización por cada
dÍa de hospital¡zación

100€

Doble capital

AsEsoFfAJUBfDrca



o Etapa 2: LA CORREDURÍA realizará ta captación y venta del seguro de LAASEGURADORA mediante técnicas de comunicac¡ón á distancia y tár.i"uiieting ,
la cartera de clientes de LA CORREDURÍA.

En caso de que para ra dastribuc¡ón de ros productos ra coneduría de seguros ra Entidad
Aseguradora deba faciritar er acceso a ra miima o a sus coraboraoores extémás J" á[rn,
aplicac¡ón informática, aquella se compromete a utilizarla exclus¡vamente para los ñnes
establec¡dos en este contrato y, en consecuencia, a ser únicamente utilizadas por er personar
autorizado al efecto. Tales aplicac¡ones informáticas y su contenido no podrán sLr tmnite¡oos,
copiados ni reproducidos sin autorización expresa de ra Entidad Aseguiadora.

La Correduría, será responsable de la correcta utilización de la aplicac¡ón ¡nformática y de las
claves de acceso a ra misma conforme a ras poríticas de seguriáad de ra Ent¡dal Áégrá0,que, en su caso, le hayan sido comunicadas. Dichas claves de acceso serán confidenci-ales eintransferibtes, y otorgadas por ra Entidad Aseguradora bajo er principio de min¡má ácéso.
cualqu¡er pérd¡da, acceso no autorizado o extravío de las mismas debérá ser comun¡caJá a ta
Entidad Aseguradora con carácter inmediato. La coneduria será responsábl" 

-ir"r,rá-" 
aEntidad Aseguradora frente a cualquier uso fraudulento o fuga de információn de las mismas,

¡mputable a su conducta negl¡gente.

La Ent¡dad Aseguradora no asume ningún compromiso o responsabitidad alguna por las caídas
o intenupc¡ones que sufra la comunicación informática producidas u *nseiuenó¡" de aver¡as
en la red o en los sistemas informátims o telemáticos utilizados, causas de fuerza mayor,
manten¡miento de la red o de los sistemas informát¡cos o telemáticos utilizados o cualquier
circunstancia relativa a éstos que impida la ejecución de la operación, satvo negtigJncialLve
de la Entidad Aseguradora.

El cobro por la Ent¡dad Aseguradora de las primas abonadas por los clientes se realizará a
través de domiciliación bancar¡a, o mediante transferencia bancaria de la cuenta del Tomador
a la cuenta titularidad de la Entidad Aseguradora que ésta comun¡que a dichos efectos a la
correduría, o por cualquier otro medio establecido en los anexos al piesente mntrato.

As¡mismo, la Entidad Aseguradora abonará el importe de los s¡niestros directamente a los
beneficiarios mediante transferencia bancar¡a a la cuenta conienle que aquellos hayan
designado previamente a tal efecto.

Y en prueba de conformidad con cuanto antecede, ambas partes suscnben el presente Anexo
al Contrato por duplicado y a un solo efecto, en Madrid, a 29 de nov¡embre de i\2l.

LA CORREDURíA OE SCCUNOS LA ENTIOAD ASEGURADORA

Fdo.: D. DaYtd Vincenf ¿áffesFdo.: D.

D. Juan

s Valldepérez

Rodríguez

(t)
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ANEXO ll: CUADRO DE COMISIONES

(coNDrcroNES EcoNÓMrcAS)

Las Partes firman el presente Anexo con el fin de establecer las remuneraciones que LA
CORREDURIA recibirá de LA ASEGURADORA en concepto de comis¡ón mercantil por la
med¡ac¡ón conjunta de productos de seguro.

PRIMERO: Produc{os y comisiones

PRODUCTO COMlslÓN N.P y Cartera

Seguro de Hosp¡talización y Accidentes
"M¡ Protecc¡ÓN"

3svo

Se establece la comisión anterior a favor de LA CORREDURíA.sobre los recibos de prima
neta cobrada

Dicha comisión se devengarán y calcularán con base en las pr¡mas netas efectivamente
cobradas por la ASEGURADORA. Las operaciones que no sean aprobadas por LA
ASEGURADORA no darán lugar a comisión.

SEGUNDO: Forma de pago de las comisiones.

Las comisiones se liquidarán con carácter mensual

En cualquier caso, teniendo en cuenta los requer¡mientos establec¡dos por la normativa
reguladora de la distribución de seguros, solo se causará derecho al cobro de las comisiones
por parte del Corredor si en los procesos de venta se han seguido los criterios de gobernanza
establecidos por la Entidad Aseguradora en la f¡cha puesta a disposición del Corredor y la
d¡stribución se ha realizado dentro del público objetivo.
designado prev¡amente a tal efecto.

Y en prueba de conform¡dad con cuanlo antecede, ambas partes suscriben el presente
Anexo al Contrato por dupl¡cado y a un solo efecto, en Madrid, a 29 de noviembre de 2021.

LA CORREDURíE OE SECUROS LA ENTIDAD ASEGURADORA

Fdo.: D. Xavier V lldepérez Fdo.: D- David V¡ncent Lattes

D. Juan Ra ernández Rodríguez

(t)
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Por medlo del presente Anexo se incluyen los principios éticos del Grupo CNP Assurances
al que pertenece la Entidad Aseguradora.

F tna¡¡rlng

ofan rortd

ÉTtc^ oE NEOOCTO§
EL GRUPO CXP A9SURANCEg gOUE FIEI A 3U3 COI'PROÍISOS-

L¡ é!c. e! rñ clcm.n¡o .ruod .lc br pdn.¡p,o. corDúátvú3 d.l 9n po CNP Ar!¡r¿m!3

€n úr.ñbrls carnDrarE. ñÉto csñrrüñiro cqi ido.E! fu,|.h,n rl¡¡...l,| pc¡oó.r

L. ¡dr.úón dc CNP At ¡r..rc!..1P.6lo I'Iuf'dC d! b Ot{U.n d.ao 20O:} .3 r. F¡.b.
m¡s ltñ&E ú..1c ..L t.ñF¡rrulo

Fr¿ud.. .drugc¡ó.r. úali@ d. nltn El.3. conlt c¡o ó. 'dl!É..3. U¡r!$r.o ó. c.gtlibs son
l¡¡cr6 rúlr¡ bs qu. cl g.up CNP Ai$r.ricÉ. ftrdr. y rÉdrrn¡ ¡rr loae.¿ño. clro
La ¡npern.¡t c¡ó¡ d. mcdda.nérg't s 9u¡.ñ ñuaírG .coonc'.o .r¡.1r.. r!la€ro..3
auñClraba. y¡ 3éa cqr ñue$o3 Ebnlaa. ,rorrtcdoÉs o loa¡o3 cofiéro*s

Irn!Éñ !.gü(Erno. ehtos ál cu.n¡.¡nÉrro dc pract<E com.rc.¡bs ¡6rá!

E!9ar-am6 da c€rb coaatordo. dd Gn¡ro y (b núGst6 aoqa l¡l cdDpql¡rnsrE
qcmdry ,l poi¡.¡r.

L¡ cd¡c.ón d¿ b. cLnt ¡ y dr nr.rüo. !o.b. .r 
'lirst'. 

ma¡m¿ Fsúó y, ¡.rn$!
v.b.-no. d l!(DrúcrñEnto d. L c¡Ead dÉl *rv.c!o prct¡ádo, m qrcflr¡c rl(¡r
rlgcor. obrqll6 ñllcr¡n úo b.n!ñ(b

Dc cfE moó. ms¡tsrEfiG u¡a lül Írpaaclaldad cr'r ,r.¡c§ba toír¡ d. dco.ro.L§ y
c!r.ú¡o6 b prúicAo¡ d. iltlgñt¡d y atc¿ d.l9ñ¡F CNP Arer¿¡!c..

You wlllñ^d th.r. prlrclpt.r lñ CopEntlc. our Oioup cod. or coñ.lsc! oñ osr
corpo.¡r. tlt ¡r ww.cnp.lr ¡ñd lr our pollcl... lv¡ll¡Dl. o. 'lqs.rr

Stlphafl" DEDEYAN Evclyn IoRTOSA
Ortcbr Cor¡idmdad G.upo

S1

Y en prueba de recepción el suscribiente en el carácter con el que interviene, flrma el
presente anexo por duplicado y a un solo efecto en Madrid a 29 de noviembre de 2021 .

LA coRREDURiI oe secuRos

Fdo.: D. Jua món Hernández Rodríguez

bt
(t)rtrt)
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ANEXO III: PRINCIPIOS ÉTICOS GRUPO CNP ASSURANCES.

Fdo.: D. Xavier Valls Valldepérez

?A





t¡ Hoja de Control: Documentación a Firmar
(Esta hoja deberá ser eñtre8ada iunto con ta F¡cha de Seteccjón de proveedor)

Fecha: L9/Ot/2O2t
Socledad:

Otro: (esp€ciflcar)
Tlpo de documento:

fI
Doc.

I
Coñtrato Presupuesto/

Proyecto Conseio Hacienda

Firr¡á delAcuerdo para el p¡to de Servicio5 entre CNP Assurance5, Carrefoúr Corredurf¿ de Seguros y
Ooctor ¡ lnsurañce Serv¡ces (proyecto Carrefour)

sollcltado pof: (Dhectot det coot l

CNP Assurances, Sucursal en España
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Preaviso Cancelación:
Penalización por cancelación:
Actualización precio por lPC, etc.;
Delegación actlv¡dades críticas:

KPr / SrA:
Presupuestado:

Código CECO:

Cód¡go PEP:
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Pe¡iodicidad del

- oBUGATORTO-
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Corredurfa de Seguros Carrefour SAU

rt/oizozz
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E
ü
-
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SI
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SI
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NO

. Especificar preaviso:
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T- No
SI NO

st NO
Poqo úñ¡co

Veücoción de Contrct de G"stión:
En el coso de que 

"l 
gosto .sté p¡esupoestodo y ?l pedkto ó to focturd no ,upcren

prasupuesto. tlo tató nacetono lo J¡rño alal Contrcl rte Gettón.

Reiisldn Aseso¡to lu¡ídlcar Araceli Benito
lpetsoho tl¿l aquipo legol que ha evisoaro ¿t conüoto f vea¡f¡cotlo eúe cuñple con ¡odos
los te q ue ti ñ¡eñ lot sol,ait odo,
comento os Asesorta lurldlco:

Lu¡s Javier Sáñche¿

l o¿1

Sal.owí
Ffecha

Fi

I

Fec

ec

ec

Fi

F¡

ma

ma

ñespnsoble del Depo¡la,ncnto y Dlredor d¿t CODTA correspondl¿ntc:
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Fe<h¿ :

19lO7lZO2l

h¿ Firma
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ha

/§

D¡rector Generut o D¡rcctor 6en?ral Adlunto Conespond¡2nte:
Dav¡d Lattes
Dheclor Genercl o Directot G"narol Ad¡unto Finon¡¡os:

Fecha I

t. t810U2022

¡I

Doc.

E EED
Luis Javier Sá nchez
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DGSTP

Cumplimentar en caso de contrato, presupuestos, proyectos, u oblígaciones de pago

'Especificar:

Meniual Triñes¡rol

Firma: N/A

F¡rma: t¡rma:
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