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\J@? ACUERDO MARCO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
ENTRE AUBAY SPAIN S.A.U. Y CNP ASSURANCES, S.A., Sucursal en Espaiia

En Madrid, a 18 de octubre de 2021

REUNIDOS

De una parte, D. Gerard Maurice Lucente, mayor de edad, de nacionalidad francesa y con NIE n®
X-3921540-V y domicilio a efectos de este contrato en Doctor Zamenhof, nim. 36 Duplicado —
22 Planta y actuando en nombre y representacién de la empresa Aubay Spain, 5.A.U. con
domicilio social en Doctor Zamenhof, nim. 36 Duplicado — 22 Planta, y N.L.F. nim. A-82280124
(en adelante “AUBAY"). Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, tomo 14083, folio 127, hoja
M-231328, nimero de protocolo 351; en su condicién de Presidente y Director General, en
virtud de escritura otorgada el 08 de septiembre de 2017 ante el Notario Pablo de la Esperanza

Rodriguez, con el nimero de protocolo 3.872.

Y de otra D. David Vincent Lattes mayor de edad, de nacionalidad francesa y con NIE n?
Y6119145D, actuando en nombre y representacion de CNP ASSURANCES, S.A., Sucursal en
Espaiia (en adelante “EL CLIENTE”) con domicilio social en _Carrera de San Jeronimo n2 21 28014
Madrid, y N.I.F. nim. W0013620J. Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, tomo 20063, folio
48, hoja M-353978, numero de protocolo 1995; en su condicion de Representante Legal, en
virtud de escritura otorgada el 19/02/2021 ante el Notario de Madrid, D. Juan Aznar de la Haza,

con el nimero de protocolo 729.

Ambas partes (denominadas en lo sucesivo, cada una de ellas, “una Parte” y, conjuntamente,
“las Partes”) se reconocen mutuamente capacidad legal suficiente para el otorgamiento del

presente Acuerdo y en su virtud:

EXPONEN

I Que AUBAY tiene por objeto, entre otros, la prestacion de servicios informdticos, tales

como, asistencia técnica, consultoria, gestion y desarrollo de proyectos software.

. Que EL CLIENTE estd interesado en la prestacidon de determinados servicios por parte de

AUBAY.

. A la vista de lo anterior, las partes en el presente Acuerdo desean establecer el marco
general de contratacién. Y reconociéndose capacidad suficiente, para llevar a cabo este

acto, las partes deciden firmar el presente Acuerdo sometido a las siguientes:
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CLAUSULAS

1. NATURALEZA DEL PRESENTE CONTRATO

La naturaleza del presente contrato es la propia de un Arrendamiento de Servicios de caracter
exclusivamente mercantil.

Por lo tanto, la presente relacién juridica no supone vinculo alguno de cardcter laboral del
CLIENTE con respecto al personal de AUBAY, ni viceversa. En este sentido el personal de cada
una de las Partes que intervenga en la prestacién de los Servicios estara bajo el control y
direccion disciplinaria de la Parte respecto de la cual mantenga una relacién laboral. Asimismo,
cada una de las partes actuara como una entidad independiente de la otra y, por tanto, ninguna
de las estipulaciones de este Acuerdo podra ser interpretada en el sentido que la misma
pretenda constituir relaciones de asociacién, joint-venture, UTE o cualesquiera otras similares
entre ambas partes.

2. OBIETO

2.1. El objeto del presente Acuerdo es la regulacion de las condiciones generales que han de
regir la prestacion de Servicios informaticos de Consultoria, Asistencia Técnica y Proyectos
(en adelante, los Servicios) que le sean solicitados a AUBAY por EL CLIENTE, a cambio de un
precio cierto.

2.2. Las condiciones particulares de los Servicios se especificaran en las correspondientes Hojas
de Pedido, cuyo modelo figura como Anexo 2 o, en su caso, en la Oferta comercial que la
sustituya (en adelante “Condiciones Particulares”), que una vez firmadas por ambas Partes
se incorporaran como Anexo al presente Acuerdo como parte integrante del mismo. En
cada Anexo se recogeran de forma individualizada y como minimo, las caracteristicas
especificas del trabajo a desarrollar, funcionalidades, duracion, lugar de prestacién y
responsable de los servicios, precios, niveles de servicio de cada actividad contratada, si
AUBAY va a tratar o no datos de caracter personal, asi como cualquier otro aspecto que se
considere pertinente.

2.3. No obstante, en caso de discrepancia entre lo dispuesto en las Condiciones Particulares y
el presente Acuerdo Marco, prevalecera lo establecido en las Condiciones Particulares.

3. DURACION

3.1. El presente Acuerdo tendra una duracidn de un (1) afio a partir de la firma del mismo,
entrando en vigor con caracter retroactivo en fecha 01/04/2021.

3.2. El presente Acuerdo se prorrogara automdticamente por plazos de 12 meses. Si llegada la
fecha de su vencimiento o el de cualquiera de sus prérrogas ninguna de las partes hubiera
comunicado por escrito a la otra su voluntad de resolverlo en la forma, plazos y con los
requisitos recogidos en la cldusula 6. del presente contrato.
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4. PRECIOY FORMA DE PAGO

4.1. Como contraprestacion por los Servicios, EL CLIENTE pagara a AUBAY el precio que figure
establecido en las correspondientes Condiciones Particulares, en funcion de los
requerimientos del mismo.

4.2. Salvo que en Condiciones Particulares se establezca otra cosa, las condiciones de
facturacién y pago de las facturas por EL CLIENTE a AUBAY seran las establecidas en el
Anexo | al presente Acuerdo.

4.3. Aquellos gastos no incluidos en las Condiciones Particulares y que sean necesarios para la
prestacion del servicio solicitado por el CLIENTE, serdn presupuestados, justificados vy
presentados por AUBAY al CLIENTE y, previa aceptacion expresa y por escrito del mismo,
correran a cargo del CLIENTE.

5. LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA

El lugar de prestacién de los Servicios sera aquel especificado en las Condiciones Particulares
correspondientes.

El personal de AUBAY que, en su caso, sea necesario destacar a los locales del CLIENTE, para la
correcta realizacién de los servicios concretos encargados por el mismo, se ajustara a los
controles de seguridad y normas establecidos, debiendo cumplir con los procedimientos y
estandares del cliente entre otros, en cuanto a control de acceso, confidencialidad y seguridad
e higiene en el trabajo.

6. REALIZACION DE LOS TRABAJOS

6.1. AUBAY garantiza que los equipos de trabajo que asigne para la ejecucion de los Servicios
estaran integrados por personal con los conocimientos y grado de experiencia necesarios
para asegurar el cumplimiento de las obligaciones asumidas en el tiempo y condiciones
acordadas.

6.2. AUBAY declara que se encuentra al corriente de sus obligaciones tributarias y de las
derivadas de la legislacion laboral, de seguridad social y de seguridad e higiene en el
trabajo y de Prevencién de Riesgos Laborales, asi como de las correspondientes al
ejercicio de su actividad objeto de este Acuerdo, adquiriendo la obligacion de mantener
la citada regularidad durante toda la vigencia del mismo.

AUBAY se encuentra en disposicién en todo momento de justificar de forma suficiente el
cumplimiento de todas las obligaciones de orden legal que a él competan. A tal efecto,
AUBAY en caso de requerimiento por parte del CLIENTE, se obliga a remitir al CLIENTE
justificantes de hallarse al corriente de pago de salarios y Seguridad Social mediante la
aportacion del correspondiente certificado emitido por la Tesoreria General de la
Seguridad Social; el pago de las retenciones en conceptos de I.R.P.F., todo ello relativo a
la totalidad de los trabajadores contratados por AUBAY y que presten el servicio
contratado; certificado de estar al corriente de ingreso de las retenciones de I.R.P.F.

RYd
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practicadas a sus trabajadores, mediante la aportacion de certificado emitido por la
Agencia Tributaria

El CLIENTE se reserva el derecho de solicitar, en cualquier momento a AUBAY, la
justificacion del exacto cumplimiento de dicha normativa, sin que ello implique asuncion
y/o limitacién alguna de la responsabilidad exclusiva de AUBAY.

El incumplimiento de cualguiera de estas obligaciones especificadas facultara al CLIENTE para
resolver el contrato, siempre que habiéndose concedido un plazo razonable de 1 mes para la
aportacion de la documentacion citada, AUBAY no la hubiera presentado en el citado plazo, sin
que dicha resolucién signifique en modo alguno renuncia al ejercicio de las posibles acciones
legales que al CLIENTE pudieran corresponderle en reclamacion de las eventuales
responsabilidades legales del cliente derivadas de los incumplimientos de AUBAY.

A estos efectos AUBAY asume, con respecto a los servicios objeto del presente contrato y a todos los
efectos, caracter legal de empresario, con todos los derechos y obligaciones inherentes a esta
condicién, con arreglo a la legislacion vigente en cada momento. Por tal motivo, para el supuesto
que se produjeran litigios o reclamaciones derivadas de la relacion laboral mantenida con sus
trabajadores, AUBAY se hara cargo del importe de las sanciones y de todo tipo de reclamaciones,
cuya responsabilidad pudiera alcanzar al CLIENTE al amparo de lo establecido en el articulo 42 del
Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre y/o posterior legislacion que pudiera modificarla
o sustituirla.

AUBAY tendra en relacidn laboral directa a todo su personal que preste directamente servicios para
el CLIENTE, quedando su personal excluido del ambito laboral, organizativo y disciplinario del
CLIENTE. A estos efectos, AUBAY dispondrd en todo momento de un Responsable de los servicios
que estara al frente de su personal y que sera el responsable de atender los pedidos/solicitudes que
con arreglo al presente contrato formule EL CLIENTE. El Responsable tendra la obligacion de hacerse
cargo de la direccion de los trabajos a realizar por los empleados de AUBAY, siendo asimismo
responsable de la supervisién y de la correcta ejecucion de los trabajos y de que estos se realicen
con las debidas garantias técnicas y la adecuada seguridad para los empleados de AUBAY.

El profesional designado por AUBAY como Responsable de los servicios a prestar al CLIENTE figurara
necesariamente en las Condiciones Particulares de cada trabajo.

AUBAY designara para su personal un Responsable de Seguridad debidamente capacitado, que
velard por el cumplimiento de todas las normas vigentes en materia de Prevencion de Riesgos
Laborales y Seguridad e Higiene en el Trabajo, asi como de los requisitos y normas adicionales de
caracter interno que en esta materia tenga implantadas EL CLIENTE en cada momento en los centros
donde se han de prestar los servicios.

A estos efectos el Responsable de Seguridad para todos los trabajos que encargue el
CLIENTE sera:

Nombre: Carlos Cuellar

Teléfono: 91.326.92.70

Mail: cae@aubay.es

Direccién postal: Doctor Zamenhof, 36 duplicado 22 planta — 28027 Madrid

AUBAY, con anterioridad al inicio de la prestacidn del servicio y, en cualquier caso, antes de la
concreta incorporacion al mismo de su personal, informara a aquél de las circunstancias de la
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prestacion del servicio para EL CLIENTE y de las demas circunstancias y requisitos exigidos
legalmente por la normativa (laboral, etc.) de aplicacion.

7. OBLIGACIONES DEL CLIENTE
7.1. Las obligaciones del CLIENTE incluyen, pero no se limitan:

a) Realizar los pagos estipulados en este Acuerdo por la prestacion de los servicios.

b) Facilitar a AUBAY las especificaciones funcionales y técnicas que resulten necesarias
para la adecuada prestacién del servicio y/o la que éste razonablemente le requiera.

c) Realizar las tareas de revision y aprobacién de los servicios una vez que hayan sido
entregados por AUBAY. Todos los servicios entregados por AUBAY se entenderdn
aprobados a todos los efectos pasados diez dias habiles desde la entrega a EL CLIENTE,
siempre que durante el citado plazo EL CLIENTE no hubiera manifestado, por escrito, su
no aprobacién y especificado el motivo de su disconformidad.

d) En el supuesto de que los servicios sean prestados en las instalaciones de EL CLIENTE,
procurar al personal de AUBAY el acceso a las mismas y el acceso a los medios técnicos
necesarios para la prestacion del servicio.

e) En materia de Prevencion de Riesgos Laborales y en aplicacion de lo dispuesto en el
articulo 24 de la PRL, deberd entregar a AUBAY, a la mayor brevedad, la siguiente
documentacién:

e  Riesgos laborales y sus medidas preventivas
e Normas de actuacién en caso de emergencia

8. OBLIGACIONES DE AUBAY
8.1. Las obligaciones de AUBAY incluyen, pero no se limitan:

a) Garantizar la calidad en la prestacion de los SERVICIOS objeto de este CONTRATO, la
preparacién y formacién de los recursos que prestan tales SERVICIOS, su disponibilidad
y la calidad de los medios materiales disponibles para la prestacion de dichos SERVICIOS.

b) Facilitar los servicios objeto de este Acuerdo segun los niveles de servicio, plazos y
condiciones que se hayan establecido en las correspondientes Condiciones Particulares.

c) Comunicar a EL CLIENTE cualquier suceso que pueda afectar de manera significativa a la
prestacion de los servicios.

d) Cumplir y hallarse al corriente, en todo momento, de las obligaciones que como
empresa le incumben en material fiscal, laboral, de Seguridad Social y de Prevencion de
Riesgos Laborales; siendo estricta y rigurosamente responsable, con caracter exclusivo
y con entera indemnidad de EL CLIENTE, del incumplimiento de cualquiera de tales
obligaciones.

9. INCIDENCIAS DURANTE LA EJECUCION DE LOS SERVICIO

9.1. En caso de que surjan controversias o discrepancias sobre la ejecucion o interpretacion de
este Acuerdo, ambas partes acuerdan que, antes de someter las mismas a la via judicial,
trataran de resolverlas amigablemente. A estos efectos, cada parte designard un
representante con poderes suficientes que se reunira con el representante de la otra parte
con el fin de resolver las diferencias planteadas.
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10. CONFIDENCIALIDAD

10.1. Durante la ejecucién de los Servicios, cada una de las Partes puede tener acceso a
informacién que se refiera a conocimientos técnicos, know-how, metodologias, productos
o actividades comerciales de la otra Parte. En tal caso, sera de aplicacion lo siguiente:

10.1.1. La informacidn confidencial de una de las partes solo podra ser utilizada por la
otra cuando asi sea necesario para la prestacion de los Servicios.

10.1.2. Cada una de las partes protegera la informacion confidencial de la otra parte
utilizando los mismos medios de proteccion que utiliza para proteger su propia
informacién confidencial. El acceso a dicha informacién quedara restringido sélo
a aquellos empleados del CLIENTE y de AUBAY que deban conocerla para cumplir
con el objeto del presente Acuerdo.

10.1.3. La informacién confidencial no podra ser reproducida o copiada a menos que se
obtenga el consentimiento previo y escrito de la parte a la que pertenezca.

10.1.4. En el supuesto de que cualquiera de las partes fuera requerida por la autoridad
judicial o administrativa a dar informacion confidencial de la otra parte
contratante, lo pondra previamente en conocimiento de ésta.

10.1.5. La informacién dejara de ser considerada informacion confidencial una vez pase
a estar disponible al ptblico, sea obtenida por la parte receptora de otra fuente
sin una obligacién de confidencialidad o descubierta independientemente por la
parte receptora.

10.2. Asimismo, tendrd la consideracién de informacion confidencial, a los efectos de lo
dispuesto en la presente cldusula, los términos y condiciones del presente Acuerdo, asi
como de cada uno de los Servicios contratados en el marco del presente Acuerdo.

10.3. Las obligaciones de confidencialidad descritas en esta Estipulacion subsistiran incluso
después de finalizado el Contrato por cualquier causa.

11. USO DEL LOGO DEL CLIENTE

EL CLIENTE concede a AUBAY una licencia de uso no exclusiva del LOGO de la marca comunitaria
que se transcribe a continuacion con la Gnica finalidad de publicar el mismo, asi como una breve
descripcion de los servicios prestados, en sus memorias, su pagina web www.aubay.es y sus
redes sociales (Linked In “https://www.linkedin.com/company/aubay-spain/”

assurances

La utilizacién del LOGO del CLIENTE por parte de AUBAY se realizara teniendo en cuenta las
siguientes restricciones:
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e Que la utilizacién que se autoriza deberé respetar, en todo caso, las prescripciones del
ordenamiento juridico relacionadas con el disfrute de uso.

e AUBAY s6lo utilizard el LOGO del CLIENTE para los fines establecidos en el presente
documento, cualquier otro uso diferente al sefialado en el presente acuerdo debera ser
comunicado a la ASEGURADORA para su autorizacion previa y por escrito.

e La presente licencia no otorga a AUBAY la cesién de ningun derecho de propiedad
intelectual o industrial ni de cualquier otro tipo en relacion a la marca comunitaria del
LOGO de la cual es propietario el CLIENTE.

e AUBAY no podra ceder, transmitir su uso ni conceder licencia de ningin tipo en relacion
con el LOGO del CLIENTE a ningun tercero ya sea de forma directa o indirecta.

e AUBAY se obliga a utilizar el LOGO incorporado en la presente clausula del tanto en el
tipo de letra como con los colores establecidos en la mismo sin que en ningln caso
pueda modificar el aspecto, la estructura o contenido de los elementos objeto de
autorizacion.

e Salvo que medie autorizacién expresa y por escrito del CLIENTE, AUBAY no podra utilizar
este LOGO conjuntamente con otros logos distintos a los enumerados anteriormente. A
estos efectos, el AUBAY remitira por mail a la direccion comunicacion@cnppartners.eu
solicitud para la utilizacion del LOGO de CNP ASSURANCES junto con otro u otros logos.
En dicho mail se informara sobre el Logo que apareceria conjuntamente con el de CNP
ASSURANCES y la empresa titular del mismo.

EI CLIENTE, en el plazo de 5 dias hébiles a contar desde la recepcion del mail, contestara
al mismo concediendo o no su autorizacion expresa.

En caso de que transcurrido el plazo anteriormente mencionado el CLIENTE no hubiera
contestado, se entendera que presta su conformidad al uso conjunto del logo.

e Que la utilizacién indebida por parte de AUBAY del LOGO cuyo uso se autoriza no
conllevaran en ningun caso responsabilidad para el CLIENTE, quien, en su caso, hara uso
de las acciones de repeticiéon pertinentes.

e AUBAY se compromete a no oponerse o iniciar accion legal alguna contra la marca
comunitaria, asi como a no solicitar en Espafia o cualquier pais tercero, marcas, nombres
comerciales o signos distintivos similares o confundibles con la marca licenciada.

e AUBAY queda obligado a realizar todas las actividades necesarias para la defensa del
LOGO de la marca comunitaria propiedad del CLIENTE. En el supuesto de que AUBAY
tenga conocimiento de cualquier violacion o supuesta violacion de la marca aqui
licenciada o falsificacién o uso indebido de la misma, debera ponerlo de inmediato en
conocimiento del CLIENTE, a quien prestara toda la informacion y colaboracion
necesaria en el caso de que se decidiera iniciar acciones legales.

e AUBAY debera cesar en el uso del LOGO y, por tanto, debera eliminarlo en el plazo de
las 72 horas siguientes tras haber recibido un requerimiento del CLIENTE ordenando la
terminacion de la cesion del uso del LOGO de la web sin necesidad de indicar motivo
alguno.

12. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

12.1. De conformidad con el articulo 13 del Reglamento (UE) 2016/679 General de Proteccion
de Datos (en adelante, <<RGPD>>) y articulo 11 de la Ley Orgéanica de Proteccién de Datos
Personales y Garantia de los Derechos Digitales (en adelante, <<LOPDGDD>>), el Cliente y
AUBAY SPAIN se informan reciprocamente que los datos de los representantes legales que

™(
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suscriben el presente documento y personas de contacto pasardn a formar parte de un
tratamiento de la otra Parte, con la finalidad de cumplir las obligaciones recogidas en el

presente contrato.
12.2. En cualquier momento, podran ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion,

supresion, portabilidad de los datos, limitacién u oposicién a su tratamiento, y derecho a
no ser objeto de decisiones automatizadas, cuando procedan, enviando un escrito a la
direccién postal de las partes que figura en el encabezamiento del presente contrato o al
correo electrénico gdpr.es.peticion@cnp.es en el caso de EL CLIENTE y dpo@aubay.es en
el caso de AUBAY SPAIN. Asi mismo les informamos que el CLIENTE tiene nombrado un
delegado de proteccion de datos con el que podra contactar a través del mail

dpd.es@cnpspain.eu

13. ACCESO Y TRATAMIENTO DE DATOS

13.1. Las Partes declaran expresamente que, en principio, los trabajos a realizar por AUBAY
no comprenden datos de caracter personal al amparo de lo establecido en el Reglamento
(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales
(en aelante RGPD) y de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales (en adelante LOPDGDD).

13.2 No obstante lo anterior, y de conformidad con el articulo 28 RGPD y el articulo 33
LOPDGDD, para el caso que para la prestacion de alguno de los servicios ofertados sea
necesario acceder y tratar los datos de caracter personal contenidos en los ficheros del
Cliente, AUBAY SPAIN actuara en su condicién de Encargado de Tratamiento para lo cual
las partes firmaran el pertinente contrato de encargado de tratamiento antes de
comenzar los servicios y se adjuntara al presente Acuerdo como Anexo inseparable.

13.2. A estos efectos, y en caso de que AUBAY SPAIN tuviese que tratar datos de caracter
personal manifiesta expresamente que todo su personal que tenga acceso a los mismo se
obligan a:

e) Utilizar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja para su inclusion,
sélo para la finalidad objeto de este encargo. En ningun caso podra utilizar los datos
para fines propios.

f) Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones del Cliente. En el supuesto que AUBAY
SPAIN considerase que alguna de las instrucciones infringe cualquier normativa relativa
a la proteccién de datos, informara inmediatamente al Cliente.

g) Llevar, por escrito, cuando proceda, un registro de todas las categorias de actividades
de tratamiento efectuadas por cuenta del Cliente.

h) No comunicar los datos a terceras personas, salvo que cuente con la autorizacion
expresa del Cliente o en los supuestos legalmente admisibles.

i) Si fuera necesario realizar alguna subcontratacion, AUBAY SPAIN regularad la nueva
relacidn de forma que el Subencargado quede sujeto a las mismas condiciones y con los
mismos requisitos formales que él, en lo referente al adecuado tratamiento de los datos
personales y a la garantia de los derechos de las personas afectadas.

j) Garantizar y mantener a disposicion del cliente la documentaciéon que acredite que las
personas autorizadas para tratar datos personales se comprometan, de forma expresa
y por escrito, a respetar la confidencialidad y a cumplir las medidas de seguridad
correspondientes, de las que hay que informarles convenientemente.
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k) Garantizar que las personas autorizadas para tratar los datos personales, conocen sus
funciones y obligaciones respecto al tratamiento de los mismos o, en su caso, han
realizado formacidn en especifica en la materia.

I) Silas personas afectadas ejerciesen los derechos de acceso, rectificacion, supresion y
oposicién, limitacién del tratamiento, portabilidad de datos, y derecho a ser objeto de
decisiones automatizadas cuando procedan, ante AUBAY SPAIN, corresponde a AUBAY
SPAIN notificar a la mayor brevedad posible al Cliente las solicitudes de ejercicio de
derechos.

m) AUBAY SPAIN notificara al Cliente, sin dilacién indebida, las violaciones de la seguridad
de los datos personales a su cargo de las que tenga conocimiento, juntamente con toda
la informacion relevante para la documentacion y comunicacion de la incidencia.

n) Dar apoyo al Cliente en la realizacién de las consultas previas a la autoridad de control,
cuando proceda.

o) Poner a disposicion del Cliente toda la informacion necesaria para demostrar el
cumplimiento de sus obligaciones, asi como para la realizacién de las auditorias o las
inspecciones que realicen u otro auditor autorizado por el Cliente.

p) Implantar las medidas de seguridad necesarias, en funcion de la naturaleza, alcance,
contexto y fines del tratamiento que permitan: (i) garantizar la confidencialidad,
integridad, disponibilidad y resilencia permanentes de los sistemas y servicios de
tratamiento; (ii) Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma
rapida, un caso de incidente fisico o técnico; y (iii) Verificar, evaluar y valorar, de forma
regular, la eficacia de las medidas técnicas y organizativas implantadas para garantizar
la seguridad del tratamiento. En todo caso, cuando los servicios que impliquen
tratamiento de datos personales sean realizados en las propias instalaciones del Cliente
y en equipo/s de hardware y software de ésta, AUBAY SPAIN debera cumplir con las
medidas de seguridad adoptadas por el Cliente para la proteccion de los datos
personales, medidas que le han sido informadas previamente y que mediante la firma
del presente documento declaran conocer.

14. PROPIEDAD INTELECTUAL

14.1. Ambas partes manifiestan y garantizan que son titulares de los derechos
correspondientes sobre los signos distintivos y demas derechos de propiedad intelectual
que pudieran ser utilizados en el cumplimiento de sus obligaciones conforme al presente
Acuerdo.

14.2. Eluso o facultad de uso de los signos distintivos o derechos de propiedad intelectual en
general habra de limitarse al desarrollo y cumplimiento de las obligaciones de cada una de
las partes, relacionadas con la prestacién de los servicios objeto del presente Acuerdo, sin
que ningln otro uso pueda entenderse como autorizado.

14.3. EL CLIENTE sera titular exclusivo de todos los derechos de propiedad intelectual e
industrial de todos los estudios, proyectos, productos y software que se desarrollen en el

marco de la prestacion del servicio.

14.4. AUBAY se reserva la propiedad de los métodos, conocimientos (know-how) y
procedimientos empleados en el desarrollo y ejecucion de la prestacion del servicio.
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ACUERDO MARCO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS

15. RESOLUCION Y EFECTOS DE RESOLUCION

15.1. Lavoluntad de resolver el presente Acuerdo debera comunicarse por escrito y con una
antelacién minima de DOS (2) meses a la fecha de expiracion.

15.2. Constituyen justas causas de resolucion del presente Acuerdo las siguientes:

15.2.1. El incumplimiento por cualquiera de las Partes de cualquier disposicion del
presente Acuerdo, si transcurridos quince (15) dias desde la notificacion por la otra
Parte, la Parte incumplidora no hubiera subsanado dicho incumplimiento.

15.3. La resolucion del presente Acuerdo no implicard, por si misma, la de los Servicios
contratados por EL CLIENTE a AUBAY mediante unas Condiciones Particulares, que se
encontraren en ejecucion en la fecha de efectos de la referida resolucién, respecto de los
cuales continuaran siendo de aplicacién las disposiciones del presente Acuerdo hasta su
definitiva conclusiéon y aceptacién por EL CLIENTE.

16. CESION Y SUBCONTRATACION

16.1. Los derechos y obligaciones regulados en el presente Acuerdo no son susceptibles de
cesion, subrogacion, ni delegacién ni en su totalidad ni parcialmente, por ninguna de las
Partes, salvo autorizacidn previa, expresa y por escrito de la otra Parte.

16.2. AUBAY no podra subcontratar la realizacién de los Servicios a ningun tercero, sin el
previo consentimiento expreso y por escrito del CLIENTE. De autorizar el CLIENTE dicha
subcontratacion, AUBAY serd Gnica y directamente responsable frente al CLIENTE y/o
cualesquiera terceros por cualesquiera dafios y/o perjuicios que pudieran ocasionarse o
derivarse de la actuacién y/u omision de dichos subcontratados en la ejecucion total o
parcial de los Servicios.

16.3. Las Partes acuerdan que no se considerara cesion a estos efectos y, por tanto, sera valida
la transmision de cualesquiera derechos y/u obligaciones derivados del presente Acuerdo
que las partes pudieran realizar a cualquier sociedad de su mismo grupo, entendiendo
“grupo de sociedades” en el sentido de lo establecido en el articulo 42 del Cédigo de
Comercio.

17. NO COMPETENCIA

17.1. Las Partes acuerdan que el CLIENTE no podra contratar a aquellos empleados de AUBAY
los cuales hubiera prestado Servicios en el marco del presente Contrato, en tanto en cuanto
permanezca vigente el presente Acuerdo, ni en un periodo minimo de 12 meses tras la
finalizacion del mismo.

18. MODIFICACIONES

18.1. Cualquier modificacion del contenido de este Acuerdo sdlo sera efectiva si se realiza por
escrito y con el consentimiento expreso de ambas partes.

18.2. A efectos de notificaciones del presente contrato las partes sefialan los domicilios que
constan en el encabezado del mismo.
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En caso de que alguna de las partes modifique su domicilio deberd comunicarlo por
escrito a la otra parte en el plazo mas breve posible.

19. LEY Y JURISDICCION

19.1. El Acuerdo se rige por las leyes espafiolas y cualquier controversia que pueda surgir en
relacién con el presente Acuerdo se someterd a la jurisdiccion y competencia de los
Juzgados y Tribunales de la ciudad de Madrid, con renuncia expresa de cualquier fuero que
pudiera corresponderles.

20. CLAUSULA SOBRE PREVENCION DEL FRAUDE Y CORRUPCION

EL CLIENTE y/o sus filiales tiene tolerancia cero en lo que se refiere a practicas de soborno y
corrupcion, asi como mantiene un estricto control para prevenir el fraude por lo que cuenta con
politicas cuyo objetivo es prevenir estas practicas en el seno de la entidad y en cualquier relacién
con terceros.

Con base a lo anterior, AUBAY declara contar con politicas y procedimientos internos adecuados
aplicables a sus empleados, asi como a cualquier tercero que colabore con AUBAY para prevenir
y evitar la participacién en actividades relacionadas con el fraude, la corrupcién y el soborno y
que serdn de aplicacién en el desarrollo del presente acuerdo. Adicionalmente ambas partes
declaran que el presente acuerdo se celebra unica y exclusivamente para desarrollar objetivos
de negocio, y que en ningun caso atiende a intereses particulares de cualesquiera de las partes
o al propésito de obtener una ventaja indebida para una de las partes, uno de sus empleados o
directivos.

En concreto AUBAY garantiza, en relacion con el presente acuerdo, que no existirdn ventajas
financieras o de cualquier otro tipo que hayan sido acordadas o que lo sean en el futuro con
cualquier persona perteneciente al CLIENTE y/o sus filiales o terceras partes que colaboren con
el mismo.

El incumplimiento de cualquiera de las previsiones anteriores sera considerado como un
incumplimiento grave del presente acuerdo, y dard derecho a el CLIENTE a su terminacion
inmediata sin perjuicio de cualesquiera otras acciones legales que le puedan corresponder.

21. MISCELANEA

21.1. La fecha de efecto del presente contrato serd la de 01 de abril de 2021
independientemente de la fecha de su firma por las partes.

21.2. Se adjunta como Anexo 3 inseparable carta sobre los principios éticos que aplican al
CLIENTE y de los que AUBAY debe ser conocedor y respetar en sus relaciones con el
mismo.

21.3. El presente Acuerdo, incluyendo los Anexos y demds documentos incorporados al mismo
por referencia, constituye la expresion definitiva, total y exclusiva del acuerdo entre las
Partes y sustituye a todos los anteriores acuerdos, compromisos, escritos, propuestas,
declaraciones y comunicaciones, ya sean orales o escritas, de cada una de las Partes en
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relacién con el objeto del presente Acuerdo y con las operaciones contempladas en el
mismo.

21.4. La falta o retraso en el ejercicio de cualquier derecho o en la exigencia del cumplimiento
de cualesquiera obligaciones dimanantes de este Contrato, no constituira una renuncia a
tal derecho o exigencia del cumplimiento de la obligacién, ni renuncia a cualesquiera otros
derechos o exigencias de cumplimiento de obligaciones.

21.5. La invalidez, nulidad o anulabilidad de cualguier Estipulacién de este Contrato conforme
a la ley aplicable, no afectard ni perjudicara la validez y eficacia de las restantes
estipulaciones de este Contrato ni su validez y eficacia.

Y a tal efecto las partes firman el presente Acuerdo Marco por duplicado ejemplar y a un solo
efecto en el lugar y la fecha indicados en el encabezado del presente documento.

CNP ASSURANCES, Sucursal en Espafia AUBAY SPAIN, S.A.U
LUCENTE Firmado digitalmente

por LUCENTE

GERARD GERARD MAURICE
MAURICE - ::?:aw;::l 1018
X3921540QV 145245 +0200
Fdo. David Vincent Lattes Fdo. Gerard Lucente

NIE. Y6119145D NIE. X-3921540-V
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ANEXO | - al ACUERDO MARCO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE FECHA
22 DE SEPTIEMBRE DE 2021 SUSCRITO ENTRE AUBAY SPAIN S.A.U. Y CNP
ASSURANCES, S.A., Sucursal en Espaiia

CONDICIONES DE PAGO Y FACTURACION

A/ CONDICIONES DE PAGO

1/ EL CLIENTE con sujecién a la normativa fiscal y a las demas disposiciones del Acuerdo, pagara
a AUBAY el servicio y los impuestas correspondientes que se facturen mediante transferencia
bancaria, al siguiente nimero de cuenta:

TITULAR: Aubay Spain, S.A.U.
BANCO SANTANDER
ES78 0049 1905 86 2810130063

El pago se realizara en el plazo maximo de 30 dias desde la fecha de recepcién por parte del
CLIENTE de la correspondiente factura.

B/ FACTURACION: Procedimientos generales

1/ En el momento de la contratacion de cualquier Servicio segun lo establecido en el presente
Acuerdo, AUBAY indicara al CLIENTE un numero de oferta que se correspondera con el Servicio
contratado.

2/ El numero de Oferta notificado al CLIENTE, debe aparecer en todos los pedidos emitidos por
EL CLIENTE, para que puedan ser procesados.

3/ A estos efectos, AUBAY emitird y remitirda al buzén de correo electronico
facturas@cnppartners.eu, la pertinente factura que sera abonada por CNP PARTNERS dentro de
los treinta dias siguientes a la recepcién de la misma.

4/ En caso de error o desacuerdo con la factura emitida por AUBAY, EL CLIENTE comunicara a
AUBAY en el plazo maximo de tres (3) dias habiles, aquellos conceptos de la misma que deban
ser subsanados. De lo contrario, y en caso de requerimiento de modificaciéon de las mismas, EL
CLIENTE se compromete a respetar el plazo inicial de recepcion de la misma.

C/ FACTURACION: Procedimientos adicionales para la Facturacién de Servicios contratados

1/ Los servicios prestados por AUBAY, deberan ser reportados mensualmente a El CLIENTE,
mediante un documento "Reporte de Actividades / Parte de Trabajo" para cada proyecto en el
que participe. Dicho documento especificard las jornadas de trabajo realizadas en el mes
correspondiente.
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2/ El "Parte de Trabajo" del mes corriente sera enviado a El CLIENTE para su validacién dentro
de los 5 primeros dias una vez finalizado el mes de referencia. EL CLIENTE dispondra de cinco (5)
dias hébiles para validarlo. Si en este periodo EL CLIENTE contempla diferencias o errores en el
parte, deberd notificarlo para su correccion al remitente.

3/ Estas especificaciones adicionales no afectan al resto de requisitos generales que se deben
cumplir en cuanto a la facturacion.

Y a tal efecto las partes firman el presente Anexo por duplicado ejemplar a un solo efecto en
Madrid a 22 de Septiembre de 2021

CNP ASSURANCES, Sucursal en Espaia AUBAY SPAIN, S.A.U
LUCENTE Firmado

digitalmente por

GERARD  LUCENTE GERARD

MAURICE
MAURICE - :39:;9;0\.'
: 2021.10.18
E X3921540V 15354 0700
Fdo. David Vincent Lattes Fdo. Gerard Lucente

NIE. ¥6115145D NIE. X-3921540-V

¢
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ANEXO 2 al ACUERDO MARCO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE FECHA
22 DE SEPTIEMBRE DE 2021 SUSCRITO ENTRE ENTRE AUBAY SPAIN S.A.U. Y CNP
ASSURANCES, S.A., Sucursal en Espafia

MODELO DE CONDICIONES PARTICULARES

a de de 20__.

En

1. INTRODUCCION

El presente Anexo es parte integral del Acuerdo Marco para la prestacion de servicios existente
entre AUBAY y EL CLIENTE, S.A. firmado el dia

2. DURACION
La fecha de inicio del servicio se establece el XX/XX/XXXX y finalizard XX/XX/XX.
3. RESPONSABLES

Por parte de AUBAY:
Nombre:

Teléfono

Mail

Direccién postal:

Por parte de EL CLIENTE:
Nombre:

Teléfono

Mail

Direccién postal:

4, DESCRIPCION DEL SERVICIO:

5. ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO:
6. PENALIZACIONES:

7. CONDICIONES ECONOMICAS:

El precio total del servicio es de: XXXXX
Forma de pago: XXXXX
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8. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES:

Especificar si el mismo requiere acceso por parte de AUBAY SPAIN a datos de caracter personal
de los que EL CLIENTE sea el responsable del tratamiento. En caso de que aplique, incluir el
contrato de encargado del tratamiento con los datos a tratar y la finalidad el tratamiento de los
mismos.

9. PERSONAL (sin incluir datos personales tinicamente categoria y puesto)
10. MATERIAL

Y a tal efecto las partes firman el presente Anexo por duplicado ejemplar a un solo efecto en
Madrid a XXX de XXXXX de 2021.

CNP ASSURANCES, Sucursal en Espafia AUBAY SPAIN, S.A.U
LUCENTE  firmade

digitaimente por

GERARD LUCENTE GERARD

MAURICE - x3921540v

Fecha: 2021.10.18

X3921540V 145418 +0200
Fdo. David Vincent Lattes Fdo. Gerard Lucente
NIE. ¥6119145D NIE. X-3921540-V
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ANEXO 3 al ACUERDO MARCO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE FECHA
22 DE SEPTIEMBRE DE 2021 SUSCRITO ENTRE ENTRE AUBAY SPAIN S.A.U. Y CNP
ASSURANCES, S.A., Sucursal en Espaiia

Carta de Principios Eticos del Grupo CNP ASSURANCES

Insuring
a more
open world

assurancen

ETICA DE NEGOCIOS,
EL GRUPO CNP ASSURANCES SIGUE FIEL A SUS COMPROMISOS.

La ética es un elemento crucial de los pnncipios corporativos del grupo CNP Assurances

En un entorno cambiante, nuestro compromiso con valores fundamentales es una posicion
mnsoslayable

La adhesion de CNP Assurances al Pacto Mundial de la ONU en el afio 2003 es la prueba
mas fehaciente de esle compromiso

Fraude, corrupcion, trafico de influencias, conflicto de intereses, blanqueo de capitales son
lacras contra las que el grupo CNP Assurances lucha y reafirma una tolerancia cero

La implementacion de medidas enérgicas guian nuestras acciones en nuestras relaciones
comerciales, ya sea con nuestros chientes, proveedores o socios comerciales

También seguiremos atentos al cumplimiento de practicas comerciales justas

Esperamos de cada colaborador del Grupo y de nuestros socios un comportamiento

ejemplar y responsable

La satisfaccion de los clientes y de nuestros socios es nuestra maxima prondad y, aunque
el reconocimiento de la calidad del servicio prestado, no queremos recibir

regalos, obsequios ni ningln otro beneficio

De este modo, mantenemos una total imparcabdad en nuestra loma de decisiones y
respetamos los principios de integndad y ética del grupo CNP Assurances

You will find these principles in C@pEthic, our Group code of conduct. on our

corporate site at www.cnp.fr and in our policies, ble on request
Stéphane DEDEYAN Evelyn TORTOSA
Direclor General Director Conformidad Grupo

Gt B

Y en prueba de recepcion, el suscribiente en el caracter que interviene firma el presente Anexo
en a un solo efecto en Madrid a 22 de septiembre de 2021.

CNP ASSURANCES, Sucursal e a AUBAY SPAIN, S.A.U

Firmado
LUCENTE digitalmente por
GERARD  LUCENTE
MAURICE - maurice

Fdo. David Vincent Lattes Fdo. Gerard Lucente X3921540 ;o
NIE. Y6119145D NIE. X-3921540-V v Ao i
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Hoja de Control: Documentacion a Firmar
PARTNERS (Esta hoja debera ser entregada junto con la Ficha de Seleccién de Proveedor)

Fecha: 1 18/10/2021
Sociedad: CNP Assurances
| Contrato 'Presupuesto/' Doc. | Doc. | Doc " Doc. " Otro: (especificar)

/Anexos Proyecto Consejo | Hacienda = DGSFP | Planes/EPSV | Acuerdo Marco

Solicitado por: (oirector del cooir)  Fabrice Alberti

Tipo de documento:

Contenido / Objetivo: Principal ' Acuerdo Marco para la prestacion de servicios informaticos, tales como, asistencia
e SVpRDIES Y CuLrijsaon e técnica, consultoria, gestion y desarrollo de proyectos software

Cumplimentar en caso de contrato, presupuestos, proyectos, u obligaciones de pago

Denominacién del Documento: ACUERDO MARCO

2;3:’ :::adrt‘:le:o::m?:: l:le;l contrato) | BV L TES

Contraparte:( proveedor, o interviniente) | AUBAY SPAIN Gérard Maurice Lucente

Fecha de inicio del contrato: 1/4/2021

Fecha de vencimiento del contrato:  31/3/2022

Renovacién Técita: [1s [Ino .

Preaviso Cancelacion: .|:| si [_INO _Especificar preaviso:
Penalizacién por cancelacion: [Js [Ino Importe:

Actualizacién precio por IPC,etc.: [ ] Sl []NO _

Delegacién actividades criticas: [1s []NO Especificar:

KPI / SLA: s [Jno

Presupuestado: [1s []No Importe (IVA incluido):

| Cédigo CECO: |

Codigo PEP: |

Activable: s [CIno _ _
Periodicidad del pago: Mensual [] Trimestral (] Anual [] Pago dnico ]

- OBLIGATORIO-

Responsable del Departamento y Director del CODIR correspondiente: Fecha: Firma:
Verificacién de Control Financiero: " Fecha: | Firma:
En el caso de que el gosto sea activable.

Verificacién de Control de Gestion: " Fecha: "Firma:

En el caso de que el gasto esté presupuestado y el pedido o la factura no superen el
presupuesto, no serd necesaria la firma del Control de Gestidn.

Revision Asesoria Juridica: Fecha: Firma:
(persona del equipo legal que ha revisado el contrato y verificado que cumple con todos
los requerimientos solicitados)

Comentarios Asesoria Juridica: _

Verificacion de Compras: /1/ . "Fecha:
\ 4

Director General o Directora Operativa o Directora Financiera: Fecha:
Director General o Directora Operativa: ' ana: " Firma: . -
4 ()

7z

(1) Véase rangos de importes econdmicos segun hoja de pedido. Ultima version 17/10/2019



