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Aub¿y .r grupo fr¿n.é5 fundado en 1997 lo€al¡zado en el en el sector de lt3 Tecnoloqi.! de l¿

lnformecaon, l¡s Comun¡(a(¡oneJ y lor lerv¡cios . l¿ erñPrc'¡, nuestras áreas pfinc¡pales son

Servicios H¡rdware/Explotación/Redes (20t6), Proyedos de D6ánollo (80%) y Producto

Licencia/P.rametrización/lmplantación/D6pliegue6oporte ('10%). Además, Aubay ¿compaña .
sus clientc5 VIP en otras activ¡dades no Tl en ámbito5 como krv¡cios a la Empresa, RRHH,

Formac¡ón, Gestión F¡nandera. G€stión de veotaS etc.

Aubay cotiza en NYSE EURONOí 68F 2$), má5 d 56% del capital e3 prop¡edad de su equ¡po

dir€<tivo. SGgún c¡f6s 2019. Aubly cuent! con má5 de 6.500 colaboradores y una facturación de

¿418 M €

Los sectorG más sign¡ficativos sor: lndustña, Tale(omunicscion6. Finan:as. Adm¡n¡stración

ñblica y Seryicio5. Cn 8.nG., §a9s?o3 aatoa roñ tl¡atttot prlll.lpehl dlontar:

Á
¡rllr¡u@

Emr.-t
veo

lÍ flilgrlirjrl(.h,

6
E

!rarrs
o,-"

Uño de los valores clave de la compañía es su ¡nyefsión conlinua en l.bor6 intemas de l+O, a

este concepto el grupo ded¡ca el 10% de su actiüdad; el objetivo e5 aportár ¿ nuelros clientes

A uboy Espoño
htif./ rrr.¡ebay,arl SOLUCIóN SERVCIOS IT

¡,-
EE

I¡'8,

losu
m
W

OFa.

lu{D
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los beneficios de la5 últimas y más novedosas tecñologías y metodologias. Las publicaciones y

l¡bros blancos, la creac¡ón de Laboratorios Diq¡tal Ux Des¡gn y el tr¿bajo conjunto con las grandes

escuelas y univers¡dad6 refuerzan el carácter innovado. de Aubay

El grupo Aub¿y cue¡ta con las s¡guientes (ertilcaciones:

r' ISO 20000-1:201 I (S€rvi(e Mañagement, Norma d€ gestión de Servicios de Tecnologías de

la ¡nfofm¿ción. Tl). Compatible €on lllL (lT lnf.astructu¡e L¡brary). o 9uía de mejores pácticas

para el pro<eso de 65Tl. La diferencia es que el lTlL no e5 medible y puede se¡. ¡mplantado

de muchas m¿neras, mientras que en la ISO/IEC 20000, l¿s organizacion6 deben ser

auditadas y médidas freñte a un conjunto establecido de requ¡sitoi es decir es una norma

más erigente que lTlL (va un paso más allá)

r' l5O 27001:2011: Norma para f¡.Jar lor requis¡tos ñecesaraos p¿ra establecer, implantar,

mantener y mejorar un s¡stem¿ de gestión de la seguridad de la inlormac¡ón, SGsl. Según

el -Ciclo de Deming': Plan. Do, Check, Act (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar)

7 l5o 15504: Norma para la capac¡dad de mejora del proceso de Softwarq Software ProceÍs

lmprovement Capabil¡ty Determ¡n¿tioñ, abrevi¿do sPICE: evalu¿ción de los procesos de

desarollo, mantenimiento de sistemas de información y productos de softw¿re.

r' ISO 9001:2015 (norma de s¡stefnas de gestión de la cal¡dad, sGC);

/ ISO 14001:2O tS (Norma de establecimiento de Sístem¿ de Gestión Ambiental. SGA €fect¡vo)

/ lso'18001: No.ma p¿.a Sistemas de gestióñ de Segur¡dad y Salud ocupacion¿|, oH5AS,

(occupational He¿lth and safety As§essment Series).

t,r AUBAY SPA|N al grupo cuGnu con l OlO ampleado¡, en nuestras oficinas de Madrid.

garcelona, valladol¡d, valencia y Bilbao.

Nuestra ¿ctividad principal en España se encuadra en el ámb¡to de Solucion€s de Consultoria e

lngenierí¿ tecnológica tanto en Software como en Sistemas, ¿demás de l¿ línea de

^ t r, i r Ir r

r'r ¡ r, //wrw,¡!1,,\ , . 50rucl0N sERvoos rT
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acompañañieñto de Servicios a la empr6a; Aub¿y es expe.to eñ proyectos de Desarrollo,

servicios y Productos, dominañdo todas las fases del c¡clo de üda de estos (Deñ¡¡ción, Anál¡s¡s,

Diseño, Codilicac¡ón Pruebas/QA4est. Validación, lntegrác¡ón, Explotac¡ón)

Nue¡tro¡ §!¡¿1gi9t lliE¡rdtEsh ron:

,i,
(..¡!'ito.t fl r i.i¡¡r.deó

l01
Car¡¡da a. ¡alo.b

'--'.'.-^*'* {,

AUBAY
u ttül,UAcJüt ñtÍal ts a coP'tzó¡t oe
tN ah§ tDe fltcü,o

O-rÉlo a Ar¡d..d

Aubay ha capital¡zado la experienc¡a y el saber hacer conseguido en el campo de las fecnologías

de la lnformac¡ón y de las comu¡icaciones para acompañar coñ éxito a nuestros clientes en este

tipo de servic¡os hacia su external¡¿ación, puest¿ en marcha y gest¡ón. Nuestros clientes han

(ontado con nosotros eñ 6tos procesos porque han podido obtener buenas referencias de érito

de su propia empresa y han obtenido s¡empre el compromiso, la calidad y el precio esperado por

parte de Aubay

Actualmente la linea de serv¡cios a la eñpresa represeflta un'10% de la ¿ct¡vidad del grupo en

España.

Auboy Erpoño
ñnpr//rev¡rY,.ub.y.r¡r, sot-uoóN sERvcros rT
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Aubay es p¡onerq en España en tD¡¡tftsit-!1J0, una üs¡ón de la fabri<¿c¡ón informatizada con los

procGos ¡ñterco¡ectados a trav¿s del lntdnet d" las Cosas (lof) coo el objEtivo de c.ear una

fábr¡ca intel¡gente. Aubay ha logrado gran expert¡se en esta materia gracias a aunar el

conocimiento lOT, cuyo 5€ctor precl¡rsor a5 el sector de las telecomun¡c¡ciones, y €xPortándolo

a sectores ¡ndustriales como automoción (Monitorización y control, Mantenimiento Pred¡ctivo'

Ellciencia Ene¡géticá, Gestión de Trazsbil¡dsd e lntel¡genc¡a Art¡ficial). Aub¿y cuenta con

solucionet prop¡as, rsí (oflro G(xr aoeficncia en servicios de valor añadido sobre productos

comerciales.

Au bay se caract€riza por acomprñar a sur clientes eri la tt ntfol'tr.c¡óo t»g¡úl con el objetivo

de ayudarles a benefic¡ar5e de todas las veñtajás gue proporcionan la! nuevas tecnologías y las

nuevas herramientas de comun¡cac¡ón y compart¡ción de ioformác¡ón,

Ejemplos de esta activ¡dad pueden encont€rse en Nissan entre otro5.

En RNPo, Aubay es F oyrGdor d. n n uh N¡Ban dtad..l .ño t99t

EI grupo Aubay es una de l¿s I empresas en l¿s que Ren¿ult Nissan ha d€positado su confianz¿

para afrontar todos los proyectos a nivel mundiai relacionados con Oesarrollo de nuevas

tecnologí¿s con metodología Agile.

Auboy Espoño
nüE¿t¡lrri¡¡aid sotuctÓN stRvclos r
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L¿ facturación de Aubay con el gruPo Renault Nisian en España es aProx¡madamente de 6M € lo

que representa cl8% de la facturac¡óñ de Aubay en España.

El presente do(umento es responlab¡l¡dad de Aub¿y Etpaña, S.A.U. coñ CIF: A82280124.

ilr coNTExTo

Deb¡do a c¿mbios intemor deñtro de la compañia, CNP ASSUPANCES tiene la necesidad de

implanta. nuevas infraestructur¿s lf, para poder continuar ofrec¡endo sus servic¡os

IV ALCANCE

A,rO,tV Flr,itntl
hrrt, //wt!w.¡úlr¡y.eV sotucrÓN sERvcros rf

il o8JETO DE tA PROPUESTA
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El presente documento proporc¡ona la d6cripc¡ón técn¡ca planteada por AUBAY para la

implanlación de las d¡fereñtes infraestructura5 lT reque.¡das por CNP ASSURANCES

Deñtro de l¿s necesidades tecnológ¡c¿s demandados por CNP ASSURANCES se encueotran los

s¡guientes:

- fumin¡stro y geltión de l5licencias de Microsoft 365

- Sumin¡rüo y qestión de 5 domin¡os de Internet

- Sum¡niitro y g6t¡ón de un se.v¡dor (loud con sistema de almacenam¡ento

- 8ol5a de horas de sopone lT



¡¡§

"!

Aubay propone los siguiente§ recur5os para la pu6t¿ en scrvicio de las dilerente§ infraestructuras.

Presentamos tres opc¡ones para la solu(¡ón de Servidor/Almacenami€nto, y los recursos comul1e5

de suministro de l¡cenc¡as de Microsoft 365, domin¡os de lnterñet y bolsa de ho.a para la gestión

y administración de los d¡gtintos recursos.

cómo nlIfrña¡l¡rll, Aubay propone la realizació,t de una t¡dltlúfl-dr-tlgtdlhllhutl al

cumpl¡r 4 meses el serv¡cio. Está auditona de seguridad se Gotrsensuará con el cliente. Estimamos

que dicha auditoria ño llevará más de 3 jomadas, y el precio se incluye e'n la bolla de horas-

V,l RECURSOS COMUNES

v.1.1 MTCROSOFT 365

Suministro de una suscripción de Microsoft 365 Empresa Básica. eñ modal¡dad de coñtrato anual.

M¡crosoft 365 iñcluye aplicaciones de Office como word y Excel, almacenamiento en l¿ nube de

OneDrive y servi(¡os como Teams. Exchange Onl¡ne y Sh¿rePoiñt Online. Diferentes conjuntos de

aplicáciones ofrecen diferentes coñb¡naciones de 6tos elementos-

Apl¡caciones de Microsoft 365 para ernpreras ofre<e las apl¡cácion€5 de escritorio de Office (a
partir de la versión Staridard), además de 1 fB de almacenamiento €n la nube de oñeorive. Estas

apl¡caciones s¡empre están al día y es posible agregar una nueva func¡oñalidad un¿ vez al me5.

Apl ic.cloocs prer ium
de ofñcc incluidas

S.rüd6 r.gurE üt h rx¡b.
hdú¡rro3

\,!rs¡oñe5 $eb y móül de
Wb.d. txc€l y FoYvarFornt

incluidas- ¡

Aubry sa oncrrgrrí dr i. gcrtión ¿dm¡n¡rtr.tiv. dll cntorro 365. Tod. le gcstirón sc
r.rlh.r¡ contra l. bok¡ d. hor.r dC 

'o?ort 
lT.

A uboy F5poño
h§9:.Alvrr.ntb¡r.r',1 soLucrÓi¡ SERVcros rT

úilo
bÍu túr¡rg. O.r.o.iÉ

o
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V.l.1.1 Prccio

La surcripción de Microsoft 365 es de tipo anual, es decir, se deberá renovar cada año para poder
seguir ut¡lizándola.

P¡erio
Anudl

Sumin¡stro de l¡cencias de M¡crosoft 365Empresa
Basica, en mod¿lid¿d pago anúa¡, durac¡ón de las
liceñcias 1 año.

756€

TOTAI- 756€

V.1.2 DOMINOS INTERNET

Suministro de 5 dom¡nios de lnternet. Los dominios serán ".com",'.e5-. ".org-,'.pt- y'.eu' . Aubay
gest¡oñará la compra de los dominios. incluyendo al cliente como Contacto Administr¿tivos de
cada uno de Io5 dominios, e incluyeñdo a Aubay cómo Contacto Técnico de cada uno de ellos.

Se incluye en c¿da uno de los dominros el servicio de prote(ción y seguridad premium de
dom¡nios, que ofrece el propio registrador de dominios. Eite serv¡cio ¡ncluye lo 5iguiente:

Prote((ión y pñvacidad de domiñio complet¿s:
o Prote(ción contra secuestros de domiñios y transferenc¡as malicioras.
o Evíta l¿ pérdida acc¡deñt¿l del dominío debido al vencim¡ento de la tarjeta de

crálito u otros errores de facturac¡ón
Protege tu domin¡o coñ análisis automáticos de malware y moriitorizacróñ continuada de
seguridad y notificac,ón de posibles anomalias.
Monitoriza las l¡stas negras de buscadores p¿ra garantizar la protección de la reputac¡ón
de tu dominio.

La compra de los dom¡nios se realiz¿rá por uñ período de 1 año, sin renovación automática,
llegado el plazo de renovación se comunicará al cliente I¿ ñe(esidad de renovación y el precio de
reñovaa¡ón-

soLUC|ÓN S¿RVC|OS rT

Pr..io
uniaorio

15
4,20e
mes

II
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Sc contr¡tará un (ertificado de seguridad sSL, tipo comodÍn (wild c¿rd), pard cada uno de los 5

dom¡n¡ot este certiñcado se utilizará pala la se(uf¡zación de las comunicacionE sFfP. Cada

certificado ssL tendrá una duració¡ inicial de 1 año. se tendrán que ieñ@ar de form¿ anual para

poder s€uir util¡zándolos.

sl

Elll.--Ú

V.1.2.1 Precio

Co.rcapto

Coñtr¿tación dominio lnternet (.com. .e5, .org, .pt y
.ei.¡). con protecc¡óñ premium del dominio (duracióñ
1 año)

Certificado seguridad 55L (wild card) de val¡dación de
dominio (durac¡óñ 'l año)

Contratacióñ dominio lnternet (.com, .es, .org, .pt y
.eu) bá3¡co sin protección premiurn

Gestioñ y adm¡ñistración dominios básicos

Auboy Ftpoño
http;//w*Yr.¿ub¡y.ar1

Prtcio

225 €

650 €

75€

280 €

150€

SOLUCIÓN SERVCIOS IT

a-
--

Pncio
unlto.ioConai¿od

5 45€

5
't30€

5 t5{

280 €

1 150€
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V.T.3 BOLSA DE HORAS SOPORTE IT

Aubay ofrece un servic¡o de sopone ¡f de resolución de las ¡nc¡dencias en remoto y el posible

desplazamiento deltécñico a las oficinas del cliente cuando la incidenc¡a asÍ lo requiera, o cuando

el clieñte 5ol¡c¡te ayuda pa.a inc¡denc¡a5 puntuales. lnicialmente, todas las incidenc¡as tf¿tar¿ñ de

resolverse en remoto-

El $rvi<¡o r. pr6t á .n lo.m.to & bols¡ dc hor¡¡ dc topo.tc, c.Ge.tlos quc G5t G5 
"l

formato que mcjor rc .dapt¡ ¡ l¡t necer¡d¡def ¡ctualct del cliQñtG. Sr ofrGcen ¡l cliente un¡
bol¡¡ de Sgbgrllili!¡dlt.

El periodo de duración de la bolsa de hora será de dos años. contando a partir de la fecha de

comien¿o de prestac¡ón del 5ervic¡o, El servicio será renovado de forma automática por un

período de tiempo igual al iñicial, salvo que una de las partes man¡fieste su intenc¡ón de no

renovarlo con al ñeño5 un mes de antelac¡ón de l¿ finalización del periodo de prestación del

servicio.

L3s incidenc¡a5 que req.rieran menos de 15 minutos para su resolución no se contabal¡zarán. Es

decir, ese tiempo no se descontará del total d€ horas dispoñibles

se excluye cualqu¡er tipo de desarrollo a med¡dá y las actuaciones proporcionadas por los técnicos

de Aubay iráñ encaminad¿s al corredo funcionamiento de los 5¡ltemas IT a los que 5e refiere la

presente oferta. 5i el c|ente nec6itará un desarrollo a medi¿d Aubay real¡zaría el estud¡o
ñecesario y preseñt¿ría una propuesta.

El servicio de soporte se desarrollará con los siguientes parámetros:

El horario de prest¿ción del servic¡o cubrirá los periodos normales de trabajo (de 09:00h

a 18:O0h de lirñes a j¡Jeves; de 09:0Oh a 16:00h los v¡ernes), excepto en los rne§es de julio
y aqosto que el hora¡ro será de 8lO ¿ 15:0Oh de lunes á viernes Cuando la ne<es¡dád o
urgencra lo requieran, podrá ser ampl¡ado fuera del horario normal.
En caso de que la incidencia requiera el desplazamieñto de uñ técñico a la sede habatual

del cliente, se contabilizará siempre una hora en conceplo de desPlazamie¡to. Este

concepto se encueñtra incluido en el precio de la bolsa.

Las ¡ncidencias que requ¡erañ menos de 15 minutos para su resolución no se

contabilizarán. E9 decir, e5e tiempo no se descontará del total de horas disponibles.

soLUcrÓN s€Rvcro5 rf
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V.1.3.1 Comunic¡<ión dc incidcnci¡s
Las inciden(ias se podrán comunicar por do5 vías: cotreo electrónico y vía telefónica. Aubay
proporcionará tanto un número de teléfono y una dirección de cor¡eo electrónico para este fin.

Todas las ¡ñcidencias qu€darán registradas en un sistema de seguimiento de ¡ncideñc¡as, a través

de esle sistema se generarán iñlormes meñsuale§ del servic¡o

V.1.3.2 T¡Gmpo¡ de respuesta

Una vez recibida la comunicación de la incidencia, el personal de Aubay aígnado, debe¡á dar

respuesta apli.ando criter¡os de ¡mp¿cto sobre la producción (criticidad delservicro).

En fuñción de l¿ g.avedad de l¿ iñc¡dencia se egtiman lo3 siguieñtes tiempos de respuesta:

Seve¡idod riempos de rctpuesto (horos lobo¡ol6)

Crittco

Crfaico Los sistemas no son oper¿tivos. Todos los usuarios se ven afectados por la incidencia y el

trabajo está afectado de manera ¡mportante.

Norfiol Las operaciones están afectadas. pero se puede seguir trabaj¿ndo. Fallos en

determin¿das aplica€rones o u!uarios determiñañtes.

8¿Ji, lmp¿cto mÍn¡mo, el problema no afecta las oper¿ctones normales. El número de usuarios

afectados es mínimo.

Los (riterios expuestos son aceptados como nornas generale5 en la evaluación y cualir¡cación de
l¿s ¡ñc¡dencias, pudiendo ¿mbas panes acordar otros criterios diferentes sl asíse decídiera.

La5 incidencias del mismo n¡vel de severidad se resolverán por orden de llegada excepto s¡ la
persona responsable de cliente rndicara otra elección. El tiempo de respuesta establecido se

encuadra dentro del horario de cobertura, empezando a contar desde la re(epc¡ón y cualifi(a(¡ón
de la incidencia y, siempre atend¡endo a la prioridad que se e§t¿blezca.

A efectos del córñputo de los trempos arriba ¡ndicados, 5e entenderá como horario de cobertura
del servicio el expuesto anteriormente salvo aquellos días que oficialmente sean festivos.

A rboy Lspon(,
hrtD://wrvñ i'¡b,'y.§,, soructÓN SERvcros rf
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Además, se cons¡derará que las comunica(¡ones de ¡ñ<idencias que Aubay reciba poiteriormente
a l¿s 16:O0h empezarán a computa. ¿l s¡guiente día labo¡al de su recepción, salvo en el caso de

una incidencl¿ crítica, o en los períodos de horario reducido. en cuyo caso las inc¡dencias que 5e

rec¡ban a partir de las I f horas se tr¿tarán ¿l dia siguiente, excepto las crítrcas.

V.l.3.3 Pcriodo vigencia de la bol¡a de horas

El periodo de vigencia se/á de 2 añoi como máx¡mo, contando a partir de la fecha de comien¿o
de prestación del seav¡cio. El servicio será renovado de forña automática por un período de

t¡empo ¡gual al ¡ñicial, salvo que uña d€ las partes maniñeste su iñtención de no reñovarlo con al

menos un mes de antelación de l¿ fin¿lización del período de prest¿c¡ón del lervicio.

En el caso de que la bolsa de horas se agote aotes del período de vigencia, Aubay ofre(erá la

rénovecióñ de le misme.

La9 inc¡dencias qlre requieran menos de I5 m¡ñutor para su .esolución no 5e contabllizarán- Es

deci( ese tiempo no se descoñtará del total de horas disponibles. El desplazamiento también está
iñclu¡do riernpre que sea Mad.id cap¡tal.

V.1.3.¡l Precio

Conc.pto P¡acio

Bolsa de hor¿s de soporte lf (incluye 3 jornadas para

auditoria de seguridad)
2009€

TOTAL 2.009 €

Auboy f rp.rno
hrip:,/Nts r!b¿y.e!/ soLUcrÓN sERvcros rT
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V.l.¡T AUDITORIA DE SEGURIDAD BÁSrcA

Las auditorías de ciberseguridad permiten detcctar debilidades y wlnerabilidades de seguridad
que podrían ser explotadas por usuarios mal¡ntenc¡onados o atacantes, ocasionando perjuicios
importantes para la orgánización.

Aubay.eal¡z¿rá uñ Test de ¡ntru5¡ón bárico sobie la infraestructu.a de la oferta. se trata de una
auditoría en la que se ponert a prueba ¡ai medidas de leguridad técnicas d€ una organir¿c¡ón
(por ejemplo: firewalls. IDS/lPS, etc.) de la m¡5ma manera que lo harla un potencial atacante para
¡dentificar deb¡l¡d¿des o vulnerabilidades explotables que deben se. co.reg¡das.

t
t
rl

ttt

L¿ auditoría finalizárá coñ la elaboración de un informe detallado que deben'a recoger los
sigu¡entes aspectos: alcance de l¡ auditoría. máodología seguida, .esultados de la evaluació¡ de
los objet¡vor de control, hallazgos detect¿dos, riesgos asoc¡ados e los hallazgos y
recomendaciones p¿ra 5u subsanación mediante la definición € implementación de un plan de
acc¡ón correctivo-

50LUCtÓN STRVCTOS fr

tlt

G ! i
a
t

?.9. 15 ol 27

qubog
CNP ASSURANCES

t?j

Auboy E!poño
hnp./ r§t,.¡¡¡¡r.i/



V,2 SERVICIOS DE INFRAESTRUCTURA

El cliente prec¡5a la neces¡dad de disponer un §ervic¡o de infraestructura (servidor) en la nube'

para l¿ gestión de inlormac¡ón coñ sus clientes, rñediant€ la implant¿cióñ de uñ sistema de SFTP'

o(

Aubay propone tre5 solucionesi

. Servicio eñ Cloud privada

. Servic¡o en Cloud pública

. Servicio coñ Sharepoiñt

A contiñuacíóñ, explicamos cad¿ una de ¡as posibil¡dades.

V.2.I SERVICIO CLOUD PRIVADA - ACENS

L¿ nube privada se define como los servrctos rnformáta(o§ que se ofrecen a través de lnternet o

de una red ¡nterna pr¡vada solo a algunos usuarios y no al público general. Tambiár deoominada

nube interna o corporattva, la ¡nformática en nube privada aporta a las emp.esas 9r¿n parte de

las veñtajas de la ñube públ¡ca (como autoservic¡o, escalabrlidad y elasticidad), pero con el control

y l¿ personalizac¡ón daspoñibles en los recursos dedic¿doi a través de una infraestructura

informáti(a ho5pedada en el entorno loca!.

Además, l¿s ñubes pr¡vadas ofrecen un ñ¡vel má5 alto de seguridad y privacidad, con el ñn de

garant¡zar que las operaciones y los datos confiden<iale' no e5téñ a(cesible! p¿ra proveedores

ertemos.

Aceñs, empresa del grupo Telefónica, ofrece :ervicios de Hosting' Housing y Soluciones de

Telecomun¡caciones para el mercado empresarial, y es pionera en el des¿rrollo de las 5olucioñes

de Cloud Hosting más completas y comp€t¡tivas del mercado.

Desarolla 5L¡ ¿ctiv¡dad desde 1997 y eñ la actual¡d¿d ofrece 5u! se ic¡oi en paises como España.

Erasil. Peñl y México. Además, posec dos Data Ceñters eñ España con más de 6.000 metros

cuadrados, siendo una empresa lÍder en su sector de actividad.

Acens contempla los a5pectos ne(esarios de segur¡dad ¡nfomáti(a desde h fase de diseño ha5ta

la fase de ope/¿c¡óñ y administración, fac¡litando de esta forma el cuoplirn¡ento por parte de
nuestros clieotes de las obl¡gaciones legales establecidas en diferentes leyes y reglamento5 tale5

como: el Reglamento General de Protecdón de Datos (RGPD - GDPR) y la Ley Orgánica de
fratamiento de Datos de carácter personal (LOPD) cuyo cumplimieñto es vigilado por la Agencia

tspañola de Protección de Datos (AEPD), o la Ley de Servicios de la sociedad de la inform¿ción y

comerc¡o electrón¡co (LSSI).

Aú6ay et poftnet de Acens desde hace años y ee nuestro proveedor preferido en cloud pr¡vada.

sorucrÓN SÉ.RVCroS rr
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El servicio se prestará con Cloud Drtsceñter es una plataforma de basada en te<nologías líderes

del secto. como: VMware, HP Enterprise, Cisco.

Oood O.t¡€.ni.r vlñu¡l

El producto 5e ofrece en modafidad gest¡oñada por Aubay. Este producto nos permite, med¡ante

uñ panelde coñtrol las sigu¡entes operac¡oñes:

. Crear máquinas virtuales con solo unos poco5 clics

. Crear usua.ios y aJ¡gnar 101e5

. Subir su prop¡o catálogo de plantill¿s de.pl¡cacioñes

. Geslionar sus reglas de Firewall

. Gestionar sus grupos de bal¿nceo

. Coñfigur¿r redes privadas virtuales o VPN5

. Escalar sus máquin¿s virtuales de manera senc¡lla

. Clonar máqu¡nas virtual6

. Crcar snapshots

. Otras operaciones avanzadas

Cloud oatacenter se basa en e¡ software vcloud O¡rector 9.1 y vsphere ESxi 6.7 Update 1 que

constituye la última gen€ración del prove€dor lider mundial en virtualizac¡óñ VMWarg lo que

unido al almacenam¡€nto en cabinas de alto.end¡m¡eñto con todos sus discos Fla5h SSD.

Auboy Espoño
hncl¿rrrrrr,ru!§.rV SOTU€óN SERVCIOS IT
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El servicio proporciona la' 5¡guientes funcional¡dade§ de red (mejoradas con NS!0: Balencco de

carga. F¡rewall virtual o dedicado, redes privadas. priblicas o h¡bridas. Las caracte,í§t¡€s

principales:

. Treñsferenc¡eil¡mitada.

. vPNs lpsec y FW ded¡cado opcional.

. En la modalidad Pago por uso el cliente podrá disponar de rc(ursos prádi€amente

¡l¡mitados p.ra s¿ti¡facer las n€cesidades más exigeñte§
. Pe¡m¡te la interacción con otns pl¿taformas med¡ante APls y vcloud Connector
o Backup de fS y máqu¡ñas v¡rtuales opcioñal
. Cloud Oetacenter se cáracteriza por su náturaleza de altá disponib¡lidtd. Todos los

compon"nt€s de esta plat.formá están redundados gerantizando n¡v€|€s de

dispon¡b¡l¡dad muy altos superiorB a los nivelel usualmente obtenidos en p¡ataformas

tradic¡onales.
o Cloud Dat¡c€ntrr cuenta con la implementación de medidar de seguridad como Anti-

DOoS e IDS/IPS que garant¡zañ lá ptivac¡d¿d y la disponib¡l¡dad de los datos frente

at¿qu6 intomático5 sof¡sticados. Así mismo la dat¿forma cumta con una

mon¡torizadón 2,1 x 7 por p¿rte de Acens.

Auboy Espoño
hB9/rrltt{¡b¡l,6/ 501(rtÓN stRvcros rr
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Existen diferentei vergones del producto. segun los requerimientos del (liente nuestra oferta se

basa en el VDC 5:
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Las cara(terísticas principales de esta modalidad son:

10 GB de VRAM

5 VCPU

500 GB Dis<o sSD
'I red pública / 1 red privada
1 VPN lPsec
4 direccion* lP ptiblicas
Transferenci¿ il¡m¡tada de datos en ambas dilecc¡ones
Ancho de banda de 100 Mbps

En caso de ser necesario las capac¡dades se Pueden aumentar de forma automática, eñ cuyo

caso, se revisaría el prec¡o del servicio de acuerdo con el cl¡ente.

Stand¡rd

50

20

Sobre este entorno se moñtará un Serv¡do, ürtual con M¡crosoft w¡ndows server 2019. En este

serv¡dor se configurará el SFÍP.

Se incluye en Ia olerta la realtzación de ba(kup coñ dos fabr¡(ante§ reconocidos por Gartner como

lideres en el mercado: Commvar.¡lt y NetApp P¿ra ello se diseriará un sery;cro que perm¡te la

salvagu¿rda y recuperación de información del(laeñte en modalidad a5 a Service.

El servicio Cloud 8¿ckup perrñitirá central¡zar la gettión de sus coPi¿5 de seguridad dentro y fuera

de sus instalac¡ones desde un ún¡co punto de control, s¡n tener que realiz¿r ningún desembolso
inicial en equ¡pos, licencias ni consultoría.

Los planes de reten(ión disponibles se d¡viden en dos grandes grupos: -Solo F¡(heros- y'fodos
los ¿genter". que a su vez se rubdividen en 2 grupo5: 'G¡anularid¿d D¡aria'y "Baj¿ Gr¿nularidad'.
Según los requis¡tos planteados para el prese¡te proyecto, en lunción de las neces¡dades de
retención y/o granularidad se proponeri lot siguientes planes:

10

5

MdoF t r¡,¡ndotd s-F
2@/:O!: ¡2

¡.da túb¡Gá o Hb.ió..
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ool

oct

o6t

064

oqa

ocl

oGlt

0Gl

A contiñuación, se muestra a modo de ejemplo una comparativa de retenc¡ón a 30 dias con
granular¡dad semanal, donde se aprecian los puntos de restaura<¡ón disponibles:

aeto

¡astta
i0 lr t2 t! ta ti

?az5á2,
lrr2,

t.rirtm2lt2

¡t2t
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El servicio así mismo permite la autogestión a través de la consola de g6tión med¡ante acceso

de Adm¡nittrador- [á consola permitirá el acceso ¿ la configuración de los backups asÍ como la

descarga de los agentes disponibles.

r r
o

Para garañt¡zar la protecc¡ón lógica de la pl¿t¿forma ofertada se incluye en la propuesta el serv¡cio

de firewall ded¡cado. Este producto permite a los cl¡entes cor ¡nfraestructura alojada eñ los

Centros de Datos de acens el despl¡egue de equ¡pos Fort¡gatá en modalidad de Firewall Dedicado

como medida de seguridad adic¡on¿l a los servicios pcrimárico§ globales ofrecidos por acens

para ¡PS y antiDOoS.

El firewall 5e monitor¡za en 24x7 y cuenta con Soporte a ¡nc¡dencias en 2itx7. Paralelameñte al

soporte de labricante aceñs cu€flta con un lock qu€ pemite un¿ solución ágil y optiñizada ante

incidencias de hardware.

Las p.inc¡pales func¡onal¡dades ofrec 

:as:rl::* 
quedan reflejadas en la t¡qui€nte tabla:

Auboy !rpoño
htl9r//wlrtr¡l¡bar.arl SOLUCIÓN SERVCIOS If
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Contüod Mo
unlb,rao

1
860 €
mes

1

V.2.1.1 Precio

CorrÚ.peo

Cloud Oatacenter 5, con Cloud Backup Releo(ión 30
dfar (Grsnularidad s€msn¿l), Firryall d€dicado
Fortinet FG 100E + UTM Bundle

Cloud Dat¡(enter 5, con Cloud Badup Retención 30
dÍas (G.anular¡dad S€manal), con Fi,ewall ge¡éri(o

Auboy Espoño
tltqi/.1Yür,¡¡bi,.ll/

Pncio
oaual

10.320 €

8.280€
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v.3 lNFoRMActót{ sosnr EL TRAIAMIENTo DE Los DATos oE Los
REPRESENTANTES TEGALES Y PERSONAS DE CONTACTO

De (onform¡dad Gon el Reglamento (UE) 2016/679 General de Prote((¡ón de Datos, ¿uto.izan la

recogida y el tratamiento de los datos de los represenlantes legales ar.iba firmantes y. en su caso,

de los empleados que actúen como peEonas de contacto (nombre y apellidos, DNl, coneo

electrónico, funciones des€mpeñada5, etc) con la finalidad de gestionar la rela(¡ón contractual y

favorecer la cgmunicación entre las panes.

Los datos serán coñsedados como minimo hasta la finalización del contrato y, má5 allá de su

extinción, si exittrera un interés mutuo por ambas partes eñ m¿nteñe. futuras relaciones

profesionales y/o comer(i¿les.

t¿ base de legit¡mación para el tratamiento de los datos es el interés legitimo de las partes, el

consentimiento que prestan al¿ceptar la oferta de servicios. asicomo la ejecucióñ del mismo

tas part6 se informan que no cederáñ los d¿tos de los representant6 legales ni de l¿s perron¿s

de coñtacto a terceras panes, salvo que med¡e consentimieñto expreso o en cumplimiento de uña

ob¡¡gac¡ón legal.

Eñ cualqu¡er momento, la! partes podrán ejercitar sus derechos de acceso, rect¡ficación. supresión,
ponatil¡dad de los d¿tos, l¡mit¿c¡ón u oposición a su tratamieoto, ¿5ícomo a obt€ner información

clarir y transpareñte sobre el tr¿tam¡ento de sus datos, enüando un escrito acompañado de una

fotocopia del DNI o cualquier otro documeñto ideñtificativo equivaleíte. ¿ la d¡rec(ión postal del

eñcabe¿amiento o a un correo elcctrónico que se hayan facilitado d€ común acuérdo.

Asim¡smo, las partes tienen el derecho a retirar el consentimiento p.r¿ cualquier fin¿lid¿d

específ¡ca. sin que ello afecte a la licitud del tratam¡ento basado en el consent¡m¡ento previo a su

retirad¿.

Si alguna de las partes, cons¡dera que los datos no son tratados correctamente por la otra parte

o que las solic¡tudes de ejerc¡cio de derechos no han s¡do atendidas corredamente, tienen el

derecho a presentar un¿ reclamación a la autoridad de prgtección de datos que corresPonda,
siendo la Ageñc¡a Española de Protección de Datos la indicada e.rl el teÍitorio nac¡onal,

www.agpd.e5.

sor-uctÓN sERVCros rr
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v.4 tNFoRMActót¡ sosne Et AccEso INCIDENTAL DE AUBAY s.A.u. A Los
DATOS DEL CLIENTE

P¿ra prestar el servicio sol¡(it¿do. podrá exifir la visualizac¡ón o acceso incidental de los

empleados de AUBAY S.A.U a lo! datos de carácter personal de los que es Responsable del

Tratam¡ento el CLIENTE.

Esta üsu¿l¡zación o acceso inc¡dental en n¡ngún caso impl¡cárá el ratam¡ento de los datos del

CLIENTE (recogida, reg¡stro, estructuración, mod¡ficación. supresión, etc) s¡no que Únicamente 5e

trata de una c¡rcunstancia ¿cceroria e inevitable para la prestación del servic¡o.

E¡ todo c¿so, lo5 trabajadotes de AUBAY S-A.U. estáo informados del deber de sec.eto que r¡ge

sobre lo! datos de ca¡ácter pe¡sonal de AI,JBAY 5.A.U. y de 5u5 clientes y de la subsistenci¿ de e5te

debe. aúñ fiñal¡zada la relación l¿boral con AUBAY SA.U. y la relación contractual de la empresa

con el CLIENfE. lgualmente. son conocedo¡es que en ñingún ca:o podrá utilizar o tratar estos

datos n¡ comuñicarlos a otras persoñas o entidades.

En la prestac¡ó¡ del servic¡o, los trabaJado¡es de AIJBAY S.A.U ¿plicarán l¿s medidat de sequridad

necesarias para garanti¿ar la confidenc¡al¡dad, iñtegridad, disponibilidad y resifencias

permanentes de los sistemas y servic¡os d€ t.atamiento de los datos personales, a fin de evitar la

pérdid¡, borrado o destrucción de los datos y el acceso indebido

AUboy tspo11 o
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Codtidod
P,cdo
¡nat

5
¡1,20€

mes/l ¡cenc¡a

'|

18.75€lmes

54,17e1r¡.e5
(compra

anual)

40,18 e.t

hora (a

demanda)
50

860(
mel

Corr(epto

suministro de l¡cencias de Microsoft 365Empresa

Básico, en modal¡dad pago anual, duración de las

licencias 1 año.

Contr¡t¿ción dom¡ñ¡o lñternet
premium y Gest¡ón

stn prote(ción

Bols¿ de horas de sopone lT (¡ncluye 3 jomadas para

auditoría de seguridad)

Cloud Datacenter 5, con Cloud Backup Retención 30

días (Granular¡dad Semanal), con Firew¿ll dedicado y
Bundle

TOTAL

Prrf¡o
Anuol

252€

650€

2.009 €
(2 año6
validez)

10.120€

1:t.a56€

soLUcrÓN SERVCTOS tT
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VI RESUMEN PRECIOS

1

12

Cen¡ficado segurid¿d SSL para los dom¡nios

Auboy tspoño
htrg://w*rrr{b.y.rt/

225€



VII FIRMAS

Firmado por X3921540V GERARD
MAURT CE LUCENTE (R:
Aa22ao124) eI día 05 / o7 /202:-
con un cerLificado emiEido
por AC RepresenEación

Jo3C P.Uo S.n rür
D¡.ector Depoñoñentg lnfroestructutos
Auboy spoin

ct{P
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I GRUPOAUBAY

Aubay et grupo fr¡ncór fundado en 1997 focalizado en el en el sector de lal Ternologias de la

lnforr¡¡ción, ler Coñuni(¡(ionet y lor servi(io, ¡ la e.npre3¡, nurstras áreas pr¡ncipal6 son

servicios Hardware/Explotación,/Redes (20%), Proy.ctos de D*arrollo (80%) y Producto

Licencia/?arametrizac¡óñ/lmplantac¡ón,/D.spliegur/Soporte (10,6). Ademát Aubry acompaña a

sus clientes VIP en otras.ctividad6 no Tl en ámbitos como Servicios a la Emprésa, RRHH,

Forma(ión, Gestión Financicfa, Grstión da Vent.s, etc.

Aub¿y cotiza eñ NYSE EURONEXT (sBF 250). más del 56% del capital es propiedad de 5u cquipo

directivo- Según cifras 2019, Aubay cuenta con más de 6.500 colaboradores y un8 facturación de

418M€

Los sectores más s¡gnif¡cativos son: lndustna, felecomt¡nicaciones, Finanzas, Administración

pública y Servicios. Eñ B.nc. y ScAUror .¡to¡ ton nurrtrq¡ pr¡ncipalGr cliGntcs:

a
§E€)

Et&rtttt
c@veo

-Ít<
EZEDT

!r,ruxrru
o.-.

Uño de los valores clave de la compañía er su ¡nversión continua en labores internas de l+D. a

este concepto el grupo dedica el 10% de su activid¡d; elobjet¡vo es apodar a ñuestros clientes

Auboy Espoño
h¡oi//wrúw¡r¡b.r..r.r
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En AUBAY SPAIN cl grupo cuGnta con 1Ol0 amph.dor, eñ nuestras ofic¡nas de Madr¡d,

Earcelon¿, Valladolid, Valenc¡a y Bilbao.

Nuestra act¡vidad princ¡pal en España se encuadra en el ámb¡to de soluciones de consultoría e

lngen¡erÍ¿ tecnológica tanto en Software como en Sirtemas, además de l¿ lÍnea de

soLUcrÓN stRVcroS

ouboU

CNP ASSURANCES

¡os benefic¡os de las últ¡mas y más novedosas tecnologfas y metodología'. Las publicaciones y

libros blancos. la creac¡ón de Laboratorios Dig¡tal UX Design y el trabalo conjunto con las grandes

escuel¿s y unive.sidades relur¿an el carácter innovador de Aubay

El grupo Aubay cuenta con la5 s¡gu¡entes certrf¡cac¡ones:

r' ISO 20000-'l :201 1 (Service Management, Norma de gertió¡ de Serv¡c¡o5 de Tecno¡oqí¿s de

la info.mación, Tl). Compat¡ble con lTlL (lI Infrastructure Library), o guÍa de mejore! prÉ(ticas

para el proceio de GSII. La diferencia es que el lftL no e5 medible y puede ser implantado

de muchas maneras, m¡entras que en l¿ ISO/|EC 20000, las organizaciones deb€n ser

aud¡tadar y medidas frente a un conjunto establecido de requisitos, es decir es \¡na norma

más ex¡gente que lfll (va un paso más allá)

J ISO 27OO1:2O1): Norm¿ par¿ fúa. los requisitos necesar¡os p¿ra establecer, implantár,

mantener y mejorar un sistema de gestión de la seguridad de l¿ ¡nformación. SGSI, Según

el "C¡clo de Deming": Plan, Do, Check Act (Planif¡car, Hacer, Ve.ilicar. Actuar)

/ l5O 15504: Norma para la capacidad de mejora del proceso de Software Software process

lmprovement Capability Determination, abreviado SPICE: evalua(ión de lo9 procesos de

desarrollo, mantenimiento de sistemas de informa(ión y productos de software.

r' ISO 9001:2015 (norma de s¡stemas de gestión de la calidad, SGC);

/ ISO 14001:2015 (Nol'ma de establecimiento de S¡stema de Gestión Ambiental, SGA, efectivo)

r' ISO '18001: Norma para Sistemas de gestión de Seguridad y Sálud Ocupac¡ona¡, OHSAS,

(Occupat¡onal Health and Safety Assesrrñeñt Series).

P¡9. 5 ol27



acompañamieñto de Sc.v¡c¡os ¡ la empr6a; Aubay es experto en proyectos de Des¿rrollo,

Servic¡os y Productos, dominando todas las fases del ciclo de vida de estos (Definición. Análisis,

Diseño, Cod¡licación, Pruebá5/QA,/Test, Validacíón, lntegración, Erplota(ión)

Nucrt?o. §!¡¡isls!_dqEridtleh ron:

,lel
C.n¡r..{. - llld

Cd'¡r..L í t 
^¡i¡aE!¡i at/¡5

AUBAY
u ,NNo,r'AíJóN o,GrÍ,¿ E cona¿ón oe
tat ti cas ú. xRoúto

el
.É¡_r¡lFtr-

.;-*-,*

€

O-..rra. a iad.ü

Aubay ha cap¡tal¡zado la erperienc¡a y el saber hacer conseguido en cl campo de les Tecnologías

de la lnformación y de las comunicaciones para acompañar con éxito a nucstros cl¡entes en este

tipo de servicios hacia su externalizac¡ón, puesta en marcha y gestión. Nuest.os cl¡entes han

coñtado con nosotros en estos proc6or porque han podido obtener buenas referencias de éx¡to

de 5u propia emp.esá y han obtenido siempre el compromiso. la calidad y el precio esperado por

parte de Aubáy

Actualmente la linea de servicios a la empresa represenla un 10% de la act¡vidrd del grupo en

España.

A uboy Erpoño
ht&l¿tlii-rb?.ñ/ sotuctóN sERvctos rr
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Aubay es pionero en Espsña en ltrd!¡tlÍi¡_!L10, un¡ vis¡ón de la fabricac¡ón informat¡zada con lo3

procesos inte.conedados a través del lntemet de lar Co5a5 (lOT) con el objet¡vo de «ear una

fábrica inteiigente. Aubay ha logrado gra¡ e¡pen¡se en esta mat€ria gracias ¿ aunar el

conoc¡m¡ento lof, cuyo s€clor precu¡sor e¡ el 5ector de las telecomunicacionet y exportándolo

a sectorB industr¡ales como automoción (Monitorización y control, Mantenimiento pred¡ct¡vo,

Efic¡enc¡a Energética, Gest¡ón de Tnzabilidad e lnteligenda Art¡f€ial). Aubay cuenta con

soluciones propias. así como con experienc¡a en servicios de valor añadido sobre productos

comerciales.

Aubay 9e car¿cteriza por acompañar a sus clientes en la tranlorm¡Gión Dlgltrl con el objetivo

de ayudarles a beneficiarse de todas ¡as ventajas que proporc¡onan las ñu6/as tecnologÍas y las

nuevas herramientas de (omunicación y compartición de informac¡ón.

Ejemplos de esta actividad pueden encontrarse en N¡ssan entre otros.

Eri RNPo, Aubay e5 proraador dr Raruuh Ni¡rn dr¡dr ¡l ¡ño l99g

El grupo Aubay e5 una de las 8 empresas en las que Renault Nissan ha depos¡tado su conñanza

para alrontar todos los proyectos a n¡v€l mundial relac¡onados coñ Oes¿r.ollo de nuevas

tecnologías con metodología Agile.

Auboy Érpoño
ñltrrrY,t,lr,.ub.rrl soructÓN SERVc os tf
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La frcturáción de Aubay con el grupo Renault Nissan en España es aproximad¿mente de 6M € lo

que represeñta el 8% dr la facturación de Aubay en España.

El preseñte documento es responsabilidad de Aubay España.s.A.U. con CIF:A82280124.

II OBJEYO DE LA PROPUESTA

lll coNTExTo

Debido a cambior intemos dentro de la compañfa, CNP ASSURANCES tiene l¿ neces¡dad de

implantar nuevas infraestructuras lf, para poder continuar ofreciendo sus serv¡cios.

Dentro de las oecesldades tecnológicai dem¡ndados por CNP ASSURANCES 3e €ncuent.¿n lo5

sigu¡entes:

- Suminastro y gestión de 1s|¡cenc¡as de Mic.osoft 365

- Sum¡nistro y gestión de 5 dominios de lnternet

- Suministro y gestión de uñ rervidor cloud con sistema de alm¿cenam¡ento

- Bolsa de ho6s de sopone ll

AL¡boy Espoño
htt¡,rr/¡t!!".(¡b.y..r/ sotuctÓN sERVC¡oS rT
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El presente documeñto proporciona la descripc¡ón técn¡ca planteada por AUBAY par¿ la

impla¡ta(¡ón de l¿s d¡ferentes ¡nfraestructuras lT requeridas por CNP ASSURANCES.
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Aubay propone los iigu¡eñtes recu.sos para l¿ puesta en seryicio de las diferentes infraestructuras.
Presentamos tres opc¡one5 para la solución de Servidor/Almacenamiento, y los recursog comunes
de sum¡nistro de licenci¿s de M¡crosoft ,65. domiñ¡os de lnternet y boba de hora para la gestión
y administración de los d¡stintos rerursos.

Cómo vrrlor ¡ñrdldo. Al¡bay propone la real¡zac¡ón de una at¡ditgdt&-¡!¡Uddad-lfukt al

cumpli|l meses el servicio. Está aud¡to¡ia de seguridad se consensuará con el cliente. Estrmamos
que d¡<ha aud¡toría no llevará más de 3 jornadas. y el precio se incluye en l¿ bolsa de horas.

V.1 RECURSOS COMUNES

v.l.r MtcRosoFT 365

Suminirtro de un¿ ruscr¡pcióñ de Mic.osoft 365 Ernpresa Bás¡ca, en modalidad de cgñtr¿to anu¿1.

M¡cro5oft 365 incluye apl¡caciones de Offce como Word y Excel, almacenamiento en la nube de
OneDrive, y servicios como Teams, Exchange Online y SharePoint Onliñe. Oiferentes conjuntos de
apl¡cac¡ones ofrecen d¡ferentes combinac¡one3 d€ estos elementos.

Aplicaciones de Microsoft 365 para erñpresar ofrece las aplicaciones de ercritorio de Office (a
partir de la versión Standard), además de 1 fB de ¿lmacenamiento en la nube de OneDrive. Estas

aplicaciones siemp.e están al día y er posible agregar una nueva fuñ(¡on¿lidad una vez ¿l mes.

Adlc.cion€6 prÉm¡um
de Office incluidas

S.rvício. r.gurbr cñ l. nub.
¡n<lu¡dot

úil-
Vets¡on6 web y móül de
Word, Excel y Por$rPoint
incluidas. r

Auboy Espoño
hnr/ww!L.q!¿8,!í sot-uoÓN sERvctos rT
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Contido¿
P¡ecio

unito¡io

15
4,20e
mes

V.l.1.1 Precio

La suscr¡pc¡ón de Microsoft 355 er de tipo anual, es decir, se deberá renovar cada año para poder
seguir utilizándola.

Sumin¡stro de l¡cenci¿s de Microsoft S6SEmpresa
Basica, cn modalidad pago anual. duración de las
liceñcias 1 año.

P¡¿cio
Anuol

ÍOTAL 756€

V.1.2 DOMINOS INTERNET

Sum¡nistro de 5 dom¡nios de lnternet. Los dom¡nios serán'.com'. ".e5-, ".org", ".pt'y'.eu' . Aubay
gestionará la compra de los dom¡n¡os, incluyendo al cliente como Coñta<to Adm¡n¡strativos de
cada uno de los dominios, e incluyendo a Aubay cómo Contacto Té(n¡co de cada uno de ellos_

5e incluye en cada uno de los domin¡os el rerv¡cio de proteccióo y seguridad premium de
dominios, que ofrece el propio registrador de dominios. Este servicio incluye lo siguieñte:

Proteccióñ y privac¡dad de dominio completas:
o P.otección contra recuestros de dom¡n¡os y tr¿nsferen(i¿s mal¡ciosas.
o Evita la pérd¡d¿ accidental del domin¡o debido al ven(imieñto de ¡a tarjeta de

crédito u otros errores de tactur¿ción
Protege tu dominio €on anál¡sis automát¡cos de malwa¡e y monitorizac¡ón cont¡nuad¿ de
seguridad y notificación de posables anomalÍas.
Monitoriza las listas negras de buscadores para garañt¡zar la protec<ión de la reput¿ción
de tu domin¡o.

La compra de los dominios se realizará por un período de 1 año, sin renov¿ción ¿utomática,
llegado el plazo de renovación se comuni(ará alcl¡ente la neccidad de renovación y el prec¡o de
¡enovación.

SOLUctÓN SERVcIOS tT
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Se contratará un ceniñcado de seguridad SSL, tipo comodín (wild ca¡'d), para <ada uño de los 5

dominios, este cert¡ficado se util¡zará para la securización de las comun¡ca(iones SFTP- Cada

<ertilicado SSL tendrá una duración ¡nicial de 1 áño se tendrán que renovar de forma anual para
poder scguir ut¡l¡zándolos.

sl

Ell.-ú E
V.l.2.1 Prccio

Con.cpao

Coñtratac¡ón dominio lnternet (.com, .es, .org, .pt y
.eu), con protección prem¡um del dom¡nio (dura<ión
'l año)

Cen¡ficado seguridad SSL (wrfd card) de validación de
dominio (duracióñ '1 año)

Cont.atac,ón domiñio lnternet (.com, .es, .orq, .pt y
.eu) básico sin protección premium

Gest¡óñ y admin¡stracrón de los dominios.

Gest¡on y admrntstración doman¡os básicos

Auboy Ef poño
btltil rwr..lrtt{r.ñ/

225 €

650 €

75C

280 €

r 50€

sorucrÓN stRvcros rr
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Prtcio
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45€

5 r 30€

5 15€

1 280 €

1 150€
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V.I.3 BOLSA DE HORAS SOPORTE IT

Aubay ofrece uñ servicio de soporte lT de resolucióñ de las incidencias en remoto y el pogjble
desplazamiento del té<nico a las oficinas del(l¡ente cuando la in(ldencia as; lo requiera, o cuando
el cliente solicite ayud¿ par¿ rncidencias puntua¡es. ln¡cialmente, todas la5 in(idenc¡as tratarán de
resolverse en remoto.

El ¡ervicio r. p.Grt¡rá en formato de bol¡a dG hgr.3 de ioportq, crtemor que artc et G.l

foñnato que inejor se ad.pta a l.r ñ!.eiidadEi actu.l.r dcl cl¡Gntc. Sc ofrlcan al clilntG una
bol¡a de 50 hor¡¡ inicialc¡.

El periodo de duración de la bolsa de hora ¡erá de d!§-¿nAt contando a partir de la fecha de
<om¡enzo de prestac¡ón de¡ servicio- El se¡vicio será renovado de lorma automát¡ca por un
período de tiempo igual al inicial, salvo que una de las panes man¡rieste su inten(ión de no
reñovarlo con al menos un mes de antelacjón de la finalización del período de prestación del
servicio.

Las in(idencias que requieran menos de 15 minutos pa.a su resolución no se contab¡lizaráñ. Et
deci., ese tier¡po no se descontará del total de hora! d¡rponibles

Se excluye cualqu¡er tipo de desarrollo a med¡da y las actuac¡ones proporc¡onadas por lor técnicos
de Aubay irán encaminadas al cor.ecto funcionam¡ento de los si5tem¿s lT a Ios que se reñere la
presente oferta. S¡ el cliente necesit¿rá un derarrollo a mediad Aubay .ealizaría el estudio
necesario y preientarí¿ una propue5ta-

El servicio de sopone se desarrollará con los siguientes parámetros:

El horario de prest¿ción del serv¡cio cubrirá los periodos normales de tr¿bajo (de 09:OOh
a 1 8:00h de lu nes a jueves; de 09:00h ¿ 1 6:00h ¡o5 vierñes). ex(epto en los m€ses de ju lio
y agosto que el horario será de 8:00 a 15:00h de lunes a viernes. Cuando la necesidad o
urge¡tcia lo requier¿n, podrá ser ampl¡ado fuera del horario normal.
En caso de que la incidencia requiera el desplazamiento de un técnico a la sede habitual
del clieñtq se conlabilizará s¡empre una hora en concepto de desplazam¡ento- Este
concepto se encuentra incluido en el precio de la bolsa.
Las incidenc as que requieran menos de 15 minutos para su resolución no se
contabilizarán. E5 dec¡( ese tiempo no se descontará deltotal de hora5 dispon¡bles-

1,1 ,. - | r,:
'rL) ; eww.dilr r! sot"uctÓN sERvcros rr
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V.l.3.1 Comunicación de incidcnciae
Las in(idenciar se podráñ comunicar por dos vias: correo electrón¡co y vi¿ telefóni(a. Aubay
proporcioñará tanto un ¡úmero de teléfono y una dirección d€ correo electrónico para este fin_

Todas las in(idencias quedarán registradas en un sistema de seguimieñto de ¡ncidencias, a travÉs
de este sistema se generarán informes meñsuales del se.vicio.

V-l.3.2 Tiempos dc rerpuesta
Una vez rec¡bida la comunicación de la incidencia, el personal de Aubay asignado, deberá dar
respuesta aplicando criterios de impacto sobre la producc¡ón (criticidad del servicio).

En func¡ón de la gravedad de la ¡ncidencia se estiman los siguientes tierñpo5 de respuesta:

Severidad Ti.mpos dc respwsto (horos laborclcs)

Cntico

4

IBojo

ctifi'co Los sistemas ño ron operativos. rodos r05 usuarios se ven afectados por ra incid€nc¡a y er
trabaJo está alectado de manera importante.

Nort rol Las operac¡ones estáñ alect¿das, pero
determiñ¿das apl¡caciones o us,lar¡os determinantes.

se puede seguir trabajando. Fallo! en

sor-uctÓN stRVCtoS tT

goh lmpaclo minimo, el problema no afecta las operaciones normales. El número de u5uarios
¿fectados es mínimo

Los criterios expuestos son aceptados como norm¿s generales en la evaluación y cual¡fica(ióñ de
la5 ¡nc¡dencias. pudie¡do ambas partes acordar otros crite.ios d¡ferentes si a5íse dec¡d¡era.

Las incidencias del mismo nivel de severídad s€ resorverán por orden de lregada ex(epto 5i ra
persona fesponsable de cliente ¡ndicafa otra elección. El tiempo de respuesta establecido se
eñcuadra dent.o del ho.ario de cobe¡tura, empezando a contar desde la recepción y cualiñcación
de la ¡ncidenc¡a y. s¡empre atend¡endo a la prioridad que se establezca.

A efectos del cómputo de los tiempos arr¡b¡ indicados, se entenderá como horario de cobertura
del servicio el expuesto anteriormente salvo aquellos dias que ofici¿lmente sean festivos.

Arrboy Etpoñc
nípr/^dwr¡..reb¡y-r'/
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Además, se considera.á que las comunicac¡ones de inc¡dencias que Aubay rec¡ba posteflormente
a /as 16:00h empezarán a computar ¿l sigu¡ente día laboral de su recepción, salvo en el caso de
una inc¡den(ia crítica, o en lo5 períodos de horario reduc¡do, en cuyo caso las incideñci¿s que se
recibañ a partir de las J3 horas se tratarán al dí¿ sigui€ñte, €xcepto las crlticas.

V,1.3.3 Perlodo vlgencia de la bolsa de horas

El periodo de vig€ncia 5erá de 2 !ñor como máximo, coñtando a part¡r d€ la fech¿ de comienzo
de p.estación del servicio. El servicio será renovado de forma automát¡ca por un perÍodo de
tíempo igu¿l al in¡cial, ralvo que una de las partes manifieste su inlen(¡ón de no renovarlo con al
menos un mes de ante¡ación de la ñnalización del perÍodo de prestación del servicio.

En el caso de que la bolsa de horas se agote antes del pelodo de ügenc¡a, Aubay ofrecerá la
renovacióñ de la m¡smá.

L¿s iñcidencias que requieran menos de 15 minutos ¡ura su resolución no re coñtab¡li¿arán. Es

dec¡r, ese tiempo no se descontará del total de horas disponibles. El desplazamiento también está
incluido si€mpre que sea Madr¡d capital.

V.1.3.4 Precio

Cona.pto Praaio

Bolsa de hgras d€ sgporte lT (¡ñcluye I jornadas para
auditoría de seguridad)

TOTAL

Auboy Expoño
hJtfi//rrtir,ü¡b¿f,.{

2.009 €

2.009 c

sotUctÓN sÉRVcros rI
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50 40,18 €
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V.1.4 AUDITORIA DE SEGURI DAD BASICA

Las audito.ías d€ c¡beBeguridad permit€n dárctar d€bil¡dades y vulnerábil¡dades de segu.idad
que podrÍan ser explotadas por usuarios malintencionados o atacant€s, ocasioñando perjuic¡os
¡mportantrs pata la o ?ganización.

Aubay realizará un T6t de ¡ntrus¡ón básico sobre la anfraestructura de la of€rta. 5e trata de una
aud¡toría eñ la que 5e poneñ a prueba las medidas de 5€gur¡dad técn¡cas de una organización
(por ejemplo: firewalls, ID5/PS, etc.) de la misma mane.a que lo harÍa un potencial ataca¡te para
¡dentific¡r d€bil¡d¿des o wlnerabilidades explotables que deben ser corregidas.

G
t

l}
ú ! t

!¡
t

ata

La auditoría finaliz¿rá con la elaboraci
rigu¡e¡tes aspectos: alcañce dc la rudito
los objetivos de control, hallazgos
recomend

ón de un informe detallado que d
ria, maodología segu¡da, re5ultados
detededos, riesgos asociados a

ebenb recoger los
de la evaluació¡ de

los hallazgos y
aciones para su subsanación medi¿nte la defiñición e implementación de un plan de

¿cc¡ón correctivo.

Aubqy Erpoño
hrutlrtrryu¡ut r.arl
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Aubay propone tre5 solucioñes:

. Servicio en Cloud pr¡vada

. Serv¡cio en Cloud pública

. Servi(io (on Sharepoint

A coñtinuación, explicamos cada una de las posib¡lidades-

v.z.r sERvtcto ctouD PRtvAoA - AcENs

La nube pnvada se define como los servic¡os ¡nformáticos que se ofre€en a través de lnternet o
de una red interna privada solo a algunos usuarios y no al público general. También deñom¡nada
nube inte.na o corporativa, la informáti(a en nube pr¡vada aporta a las empresas gran parte de
las ventajas de la nube pública (como autoserv¡cio. escalab¡lidad y elasticidad), pero con el control
y la personalización disponibles en los recursos dedicados a través de una infraestructura
informáti<a hospedada en el eñtorño local.

Además, las nubes privadas ofrecen un nivel más alto de segur¡dad y privac¡dad, con el fn de
garantiz¿r que las operaciones y los datos confidenc¡ales ño eltén accesibles para proveedores
externos-

Acens, empresa del grupo Telefónica. olrece servic¡os de Hosttng, Housing y Solucioñes de
Telecomunicaciones para el mercado empresar¡al, y er pionera en el desarrollo de l¿s soluciones
de Cloud Host¡ng más completas y competitivas del mercado-

Des¿fiolla su actividad desde 1997 y en la actualidad ofrece 5u! servi(ios en países como España,

Braril, Perú y México. Además. posee dos Data Centerr en España con más de 5.000 metros
cuadrados, 5iendo una empresa líder en su se(tot de actrv¡dad.

Acens contempla los aspeclos necesar¡os de seguridad informáticá derde la lase de diseño hasta
la fase de operac¡ón y adm¡nistración, facilitando de esta lorma el cumplimiento por parte de
nuestros cl¡entes de las obligaciones legales establecidas en diferentes leyes y.eglamentos tales
comor el Reglamento General de Protección de Oatos (RGPO - GDPR) y ¡a Ley Orgánica de
Tratam¡ento de Datos de <arácter personal (LOPD) cuyo cumplimiento es vigilado por la Agen(ia
Española de Protección de Datos (AEPD), o la Ley de Servic¡os de la soc¡edad de la información y
(omercio electrónico (LSSI).

Auóay es portner de Acens desde hac€ años y es nuestro proveedor preferido en cfoud pnvada.

50LUCtÓN SERVCTOS rr
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V.2 SERVICIOS DE INFRAESTRUCTURA

El cliente precisa la necesidad de disponer uñ servicio de infraestru.tura (servidor) en la nube,
para la gest¡ón de rnformac¡ón con sus cl¡eñtes, med¡ante la implantació¡ de un si:tema de SFTP.

'rr ,inwF ¡ul,,, -



El serv¡cio se prestará coñ cloud Datace¡tcr es una platalorma de basada en tecnologías líderes
del sector como: VMWare, HP Enterprise Cisco.

Clou.l o.Ec.nl.r vl.tu.l

. Crear máquinas ürtualei con solo unos pocos cl¡cs

. Crear usuarios y ás¡gnar 1016

. Subir su propio catálogo de plantillas de rplicac¡ones

. Gestionarsus reglas de Fir€wall

. Gestionar sus grupos de balanceo

. Configur¿. redes privadas virtuales o VpNs

. Escalar sus máquinás ürtuales de man"ra señcilla

. Clonar máquinas v¡rtuales

. Crear snapshots

. Otras operacionE avanzadas

I
I

I
I
I

El producto se of.ece en modalidad gestionada por Aubay. Este producto nos permite, mediante
un panel de contfol las sigu¡entes opera(¡ones:

Cloud Oatacenter se ba5a en el software vcloud D¡rector 9.1 y vsphere ESXi 6.7 Update 1 que
const¡tuye la últ¡ma generación del proveedor lide¡ mundial en vinualiza(ión VMWare, lo que
unido al almacenamieñto en cabinas de alto /end¡m¡ento coñ todos ,us discos Flash SSD.

Auboy f rpoño
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El servic¡o proporc¡ona las riguientes funcionalidades de red (mejoradas con NSIC: Balanceo de
carga. F¡reryall virtual o dedicado, redes pri\r¿dás, púb¡icas o h¡b.id¿s. Las característ¡cas
principales:

. Transferencia¡l¡mitada.

. VPN! lpsec y FW d€dicado opcional.

. En la moda¡idsd Pago por uso el cl¡ente podrá d¡sponer de recuBos prácticamente
ilimitados para satisfacer las necB¡dades más ex¡gentes

. Permite la ¡nteracción con otrc5 pl¿taformas med¡ante APls y vcloud Coññedor

. B¿ckup de FS y máquinas ürtuales opcional

. Cloud Dátacenter se caracteriza po¡. su naturaleza de aha disponibilidad. Todos los
componenter de esta platatorm¿ estáñ redundados garantizando niveles de
dispon¡bilidad muy altos superio.es a los n¡veles usualmente obtenidos en plataformas
trad¡(ionales.

. Cloud D¿ta<enter cuenta coñ la ímplementac¡ón de medidas de segu¡¡dad como Anti-
DOoS e lDs/lPS que garantizan la pr¡vacidad y la disponib¡lidad de los dáto' frente
ataques inlormát¡cos sofisticsdos. fuí m¡smo la plataforma cuenta con una
monitorizacióñ 24 x 7 por pane de Acens.

Auboy f !poño
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Ex¡sten d¡ferentes versioñes del producto, según los requerimientos de, cliente nuestra oferta 5e

basa en el VDC 5:

a.

¿.

r!
1.

r:
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La5 caracteristicas prancipales de esta modalidad son

. 10 GB de VRAM

. 5 VCPU

. 500 GB Oisco SSD

. 1 red pública / 1 red pr¡vada

. 1 VPN lPsec

. 4 d¡recc¡ones lP públ¡cas

. Transferenc¡a il¡m¡tada de datos en ambas d¡recc¡ones

. Ancho de b¿nda de'100 Mbps

En caso de ser necesario las <apacidades se pueden aumeñtar de forña automática. en cuyo
ca!o, se revisa.ía el precio del servioo de ¿cuerdo (on el cliente.

st.ndrrd @@ r
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Sobre este entorno se moñtará uñ servidor virtual con Microsoft Windows Server 2019. En este
servidor se configurará el SFTP.

Se incluye en la ofena la realización de backup con dos f¿bricantes reconocidos por Gartner como
lideres en el mercado: Commvault y NetApp. Para ello se diseñará un servicio que permite la
salvaguarda y recuperación de informacióo del cliente en modalidad a5 a Service-

El servicio Clor.¡d Backup pe.mitirá ceñtralizar la geltión de sus copi¿s de segur¡dád dentro y luera
de sus instalaciones desde un único punto de control, siñ tener que realizar n¡ngún desembolso
inici¿l en equipos, licencias ni con5ultoría.

Los planes de reten(ión d¡sponibles se dividen en dos grandet grupo!: '5olo F¡cheros- y -Todor
los agentes", que a su vez se subdiv¡den en 2 grupos:'Granularid¿d Diaria'y'Baja Granularidad".
Según los requis¡tos planteados para el pre5eñte proyecto, en función de las ne(esidades de
retenc¡ón y/o granularidad 5e proponen los siguientes planes:

vcPU('l
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A continua(ióñ, se muestra a modo de ejemplo una (omparat¡va de retencióñ a j0 días con
grariular¡d¿d semanal, donde se ¿precian los puntos de restaura(¡ón dispon¡ble5:
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Iqubo

El serv¡cio así mirmo permite ls autogestión ¡ trrvér de la consola de g$tión med¡ante acceso

de Admin¡st¡ador. La consola permitirá el scceso a la coñf¡guración de los backups así como la

descarga de los agentes d¡Jponibles.

r r E

Para gar¿ntizar l¿ prote(ción lógica de la platafo.m¿ olertada se incluye en la propuesta el serv¡c¡o
de firewall dedicado. Este producto permite a los clientcs con infraestructura ¿lojada en los
Centros de Datos de acens ei despl¡egue de equipos Fo.t¡gate en modalidad de Firewall Dedicado
como medida de seguridad adicioñal a los servicios pe.imétricos globales ofrec¡dos por acens
para IPS y ¿ntiDDoS.

El firewall se mon¡to.iza e 24x7 y cuenta con soporte a inc¡dencias en 24x7. Paralelameñte al
soporte de fabricante a€ens cuenta con un stock que perm¡te una solución ág¡l y opt¡mizada ante
inc¡dencias de hardware.

Las princ¡pales funcionalidades ofrecidas por lo5 equipos quedan reflejadas en la siguiente tabla

¡--.- i.d.-r4.. erúrÍ-

-.--.-.----

Auboy trpoño
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Cd¡ttidod
Pracio

unlcor¿o

860 €
me5

l 590€
me5

V.2.1.1 Procio

Co,[capco

Cloud Datacenter 5, con Cloud Báckup Retención 30
días (Granularidrd Semañal), Fir€wall dedicado
Fortinet FG 100E + UTM Bundle

Cloud Datacenter 5, con Ooud Backup Retención 30
días (Granularidad Semanal), con Firewall genér¡co

A uboy E5poño
hngJrlrr.artlt,r!/

Praclo
anuql

10.320 €

I280€
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V.3 INFORMACIÓN SOBRE EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS DE LOS

REPRESENTANTES LEGALES Y PERSONAS DE CONTACTO

De <onformidad con el Reglamento (UE) 2016/679 Geñeral de Prote(c¡ón de D¿tos, autorizan la
recogida y el tratamiento de l05 dato5 de los representantes legales arriba ,irmantes y, eñ su caso,
de los empleados que actúen como persoñas de coñtado (nombre y apellidos, DNl. correo
electrónico, funciones desempeñ¿das, etc) con la finalidad de gestionar la relación (ontractu¿l y
favorecer la comuñicación entre las partes.

Los datos serán conservados como míhimo hasta la final¡zac¡ón del contrato y, más allá de su

extrnción, s¡ existiera un ¡nterés mutuo por ambas partes en mantener futuraS relaciones
profes¡onales y/o .omer(iales.

La base de legitimac¡ón p¿ra el tratam¡ento de los datos es el ¡nterés legitimo de la5 p¿rtet el
consent¡miento que prestan al aceptar la oferta de servicios, asicomo la e¡ecución del m¡sr¡o.

Las parles se informan que no cederán los datos de los representantes legales n¡ de las personas
de contacto a terceras parter, salvo que medie con5entimienlo expreso o en cumplimiento de una
obligación legal.

En cualquier momento, la5 partes podrán ejercitar sus dere(hos de acceso. rectificación, supresión,
portabilidad de los datos, limitac¡ón u oposición a su tratamiento, así como a obtener información
clara y transparente robre el tratam¡ento de sus datos, enviando un escrito ¿compañado de un¿
fotocopia del DNI o cualqu¡er otro documento ident¡fcativo equivalente a la dirección postal del
encabezamiento o a un correo electrón¡co que se hayan facilitado de común ¿cuerdo.

Asimismo, las panes tien€n el dere(ho a retirar el consent¡miento p¿ra cualqu¡er finalidad
especÍf¡ca, s¡n que ello afecte a la l¡citud del tratam¡ento basado en el consent¡miento p.ev¡o a su
reti.ada.

Si alguna de la5 partes, considera que los datos no son tratados correctamente por Ia otra parte
o que l¿5 solicit..¡des de ejerc¡cio de derechos no han srdo atendidas correctamente, tienen el
derecho a presenta/ una reclamac¡ón a la autoridad de protec(¡ón de datos que corresponda,
siendo la Agencia Esp¿ñola de Protección de Datos la indic¿da en el terr¡torio n¿oon¿|,
www.agpd.es.

50LUC|ÓN SERVC|05 tT
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V.¿T INFORMACIóN SOBRE Et ACCESO INCIDENTAL DE AUBAY S.A.U. A LOS

DATOS DEt CLIENTE

Para prestar el s€rvicio so{¡c¡tado, podrá ex¡stir la üsualiz¿ción o acceso incidental de los
empleados de AUBAY S.A.U a los datos de caráct€r personal de los que es Responsable del
Tratamiento el CLIENTE.

Esta v¡sual¡zación o ¿cceso ¡ncidentál €n ñ¡ngún caso impli(ará el tratamiento d€ los datos del
CLIENIE (recogida, registro, estructuróc¡ón. modif¡cacióñ. 5uprerión, etc) sino que ún¡camente se

t.ata de una c¡rcunslancia ¿cc6oria e inwitable para la presta(ión del servicio.

En todo caso, los trabajádores de AUBAY S.A.U. están ¡nformados del deber de iecreto que rige
sobre los datos dr carácter personal de AUBAY S.A.U. y de sus (l¡entes y de la subsistencia de este
deber aún li¡al¡zada la relac¡ón laboral con AUBAY S.AU. y la relación contractual de la empresa
con el CLIENTE. lgualmente, son conocedores que en ningún caso podrá ut¡l¡zar o tratar estos
datos ni comunicarlos a otras p€rsonas o €ntidades.

En la prestac¡ón del servicio, l05 trabajadores de AUBAY S.AU aplicarán las mcdidas de seguridad
necesar¡¿s para ga.añtizar la confidencialidad, intrgridad, d¡sponib¡lidad y resilencias
permanentes de los s¡sternas y servicios de tratamiento d€ los datos pe6o^ales, a fin de ev¡ta. la
pérd¡da, borrado o destrucc¡ón de los datos y el acceso indeb¡do

Auboy E5poño
hnli//Eñ¡sbü..t 5oLUC|ÓN SERVCTOS tr

P.ge 25 ol 27

oubog

CNP ASSURANCES



VI RESUMEN PRECIOS

Cantidqd P¡acao
ma'

5
4,20Í

mes/licenc¡a

1 18,75€lmes

54,17(/mes
(compra
anual)

50

40,18 Cl
hora (a

derñanda)

12
860€
me5

Conc.pto

Suministro de l¡cenc¡as de Microsoft 365Empresa
Bárico, en modalidad pago anual, duración de las

licencias 1 año.

Certificado sequridad SSL para los domin¡os

Contr¿tacióñ dominio lnternet
prem¡um y Gestión

s¡n proleccióñ

Bolsa de hor¿s d€ soporte lf (¡ncluye 3 jornadas para

auditoría de seguridad)

Cloud Dat.center 5, con Cloud B¿ckup Retención 30
días (Granularidad Semanal), con F¡.ewall dedicado y
Bundle

TOTAL

Auboy Erpoño
hnpi/1Yrr{rr,ftbry.6l

Ptacio
A,uol

252e

650€

2.009 €
(2 años
validez)

10.320€

'l3.il55C
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VII FIRMAS

Jor. P.blo S.n¡nd.
Di¡ettot Depo rto mento lnfroestructuros
Auboy Spqin

CNP

Auboy Erpoño
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