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ANEXO I : PRODUCTOS DE SEGURO Y OPERATIVA GENERAL

PRTMERo. - oescRlpclóN

Los productos incluidos en el presente Contrato son los que se señalan a continuac¡ón:

TIPO DE PRODUCTO NOMBRE COMERCIAL

Fallecimiento accidental y Hospitalización Mi Protección

Seguro de enfermedad y acc¡dentes temporal anual renovable por iguales periodos de

t¡empo hasta que el Asegurado alcance la edad de 70 años, siendo la edad mínima de
contratación 18 años y la edad máxima de contratación 64 años.

Dentro del presente seguro quedarán incluidas obligatoriamente, las garantías principales

de Hospitalización por Accidente, Fallec¡miento por Accidente y Fallecimiento por

Accidenle de Circulación y la garantía complementaria de Hospitalización por Enfermedad.

SEGUNDO. - OPERATIVA GENERAL DEL PRODUCTO

Las partes acuerdan que EL AGENTE VINCULADO mediará el producto de seguro

anteriormente indicado, ofreciéndolo a los potenciales tomadores a través de campañas de

distribución d¡g¡tales cuya duración deberá ser acordada con LA ASEGURADORA.

El modelo de distribución quedará defin¡do por las siguientes etapas

1) LA ASEGURADORA ofrecerá de forma gratuita el acceso, a través de aplicación

móvil, a un chat médico a través de su proveedor hab¡tual para este tipo de

serv¡c¡os. Este servicio es accesorio al contrato de seguro y no forma parte del

mismo.

EL AGENTE VINCULADO podrá ut¡lizar, dentro de sus campañas digitales, esta

ventaja como medio de promoción del seguro objeto del contrato entre su cartera

de clientes y/o clientes potenciales.

LA ASEGURADORA se reserva el derecho a eliminar, sust¡tu¡r o modificar este

serv¡c¡o en cualquier momento.

2) EL AGENTE VINCULADO realizará la captación y venta del seguro de LA

ASEGURADORA ya sea directamente o a través de sus colaboradores externos

mediante venta a distancia telefónica y/o digital.
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En caso de que, para la distribución de los productos, la ASEGURADORA deba fac¡litar AL

AGENTE VINCULADO o a sus colaboradores extemos el acceso a alguna aplicación

informática propiedad de la ENTIDAD ASEGURADORA, aquella se compromete a utilizarla

exclus¡vamente para los flnes establecidos en este contrato y, en consecuencia, a ser

ún¡camente utilizadas por el personal autorizado al efecto. Tales aplicaciones informáticas y

su contenido no podrán ser transferidos, copiados ni reproducidos sin autorización expresa de

la Entidad Aseguradora.

EL AGENTE VINCULADO, será responsable de la conecta util¡zación de la aplicación

informática y de las claves de acceso a la misma conforme a las Políticas de Seguridad de la

Entidad Asegurada que, en su caso, le hayan sido comunicadas. Dichas claves de acceso

serán confldenc¡ales e intransfer¡bles, y otorgadas por LA ASEGURADORA bajo el principio

de mínimo acceso. Cualquier pérdida, acceso no autorizado o extravío de las mismas deberá

ser comunicado a I LA ASEGURADORA con carácter inmediato. EL AGENTE VINCULADO

será responsable frente a LA ASEGURADORA frente a cualquier uso fraudulento o fuga de

información de las mismas, imputable a su conducta negl¡gente.

LA ASEGURADORA no asume ningún compromiso o responsabilidad alguna por las caidas

o intenupciones que sufra la comunicación informática producidas a consecuenc¡a de averías

en la red o en los sistemas informáticos o telemáticos utilizados, causas de fuerza mayor,

mantenimiento de la red o de tos sistemas informáticos o telemát¡cos utilizados o cualquier

circunstancia relativa a éstos que imp¡da la ejecución de la operación, salvo negligencia grave

de LA ASEGURADORA.

TERCERO: EL AGENTE VINCULADO se comprometen a desarrollar su actividad de

forma diligente, adecuándose en todo momento a las pautas de comportamiento con

clientes y reglas de procesamiento de documentación e información establecidas por LA

ASEGURADORA, y más concretamente a adecuarse a los proced¡mientos operat¡vos y de

gestión descritos, para los productos incluidos en el presente contrato, en los Manuales de

Producto, que se han facilitado al AGENTE VINCULADO y que son periódicamente

actualizados por LA ASEGURADORA.

En este sent¡do, EL AGENTE VINCULADO se obliga a:

/ Entregar a los Tomadores de la Póliza de seguro las Notas lnformat¡vas y toda la

información pre contractual ex¡g¡da por la normativa v¡gente y que ha sido facilitada

al AGENTE VINCULADO por LA ASEGURADORA. Todos estos documentos serán

redactados por LA ASEGURADORA sin que puedan ser modificados' total o
parcialmente, por EL AGENTE VINCULADO s¡n su autor¡zac¡ón previa

/ En el supuesto de que la suscripción de la documentación contractual se lleve a

cabo utilizando procesos de firma electrónica, EL AGENTE VINCULADO se obliga

a cumplir con lo establec¡do en el Reglamento UE 910|2O214DEL PARLAMENTO

EUROPEO Y DEL CONSEJO de 23 de julio de 2014 relat¡vo a la ident¡ficación

cNP ASSURANCES ESPAÑA I Anexo '1 al Contrato de Agente Vinculado
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electrónica y los servicios de confianza para las transacciones electrónicas en el

mercado interior y a facilitar d¡rectamente o a través de su proveedor de servicios

de confianza, a requerimiento de la Entidad Aseguradora, las pruebas y ev¡denc¡as

que acrediten la contratac¡ón electrónica y la integridad de todo el proceso. Así

mismo, EL AGENTE VINCULADO deberá mantener dichas evidencias por los

plazos de retención establecidos para cumplir con las obligaciones legales que no

podrán ser inferiores a diez años desde la finalización de la relación contractual con

los tomadores/asegurados de los contratos de seguros.

/ Facil¡tar, de forma periódica, a LA ASEGURADORA la información que se requ¡era

sobre abono, devolución, impago o extornos de primas correspondientes a los

productos de seguro contratados de conformidad con la operativa que se

establezca al efecto.
/ lnformar a los clientes de los ¡mpagos de primas de las pÓlizas cuando sea

necesario indicando el procedimiento a seguir para el mantenimiento de la vigencia

de la póliza.

r' Facilitar, de forma periódica, a LA ASEGURADORA las modificaciones que puedan

realizar los clientes en relación a su póliza de seguros.

r' Grabar y almacenar, cuando sea necesario, las llamadas atendidas en un formato

sólido y seguro por los periodos establecidos y ponerlas a disposición de la Entidad

Aseguradora cuando sea requerido, no pudiendo proceder al borrado de dichas

grabaciones sin antes haber sido autorizado por LA ASEGURADORA. Asimismo,

dichas grabaciones deberán ser entregadas a LA ASEGURADORA al finalizar el

presente contrato de agencia.
/ Atención diligente de consultas.

CUARTO: El cobro por LA ASEGURADORA de las primas abonadas por los clientes se

realizará a través de domic¡liac¡ón bancaria de la cuenta del Tomador a la cuenta titularidad

de la Entidad Aseguradora que ésta comunique a dichos efeclos EL AGENTE

VINCULADO, o por cualquier otro medio establecido en los anexos al presente contrato'

Asimismo, LA ASEGURADORA abonará el ¡mporte de los siniestros directamente a los

beneficiarios mediante transferenc¡a bancaria a la cuenta corr¡ente que aquellos hayan

designado previamente a tal efecto.

Y en prueba de conformidad con todo lo que antecede, los suscr¡bientes en el carácter con

el que interv¡enen, firman el presente anexo en Madrid a 17 de junio de 2O22.
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Por duplicado a un solo efecto

EL AGENTE DE SEGUROS VINCULADO LA ENTIDAD ASEGURADOR,A

Fdo. López Rodríguez
Fdo.: D. David l/tncent Lattes

Representante Legal
Consejero Delegado
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Por medio del presente Anexo se recogen las obligac¡ones de las partes en relación con la aótual
regulac¡ón de protección de detos de carácter personal asÍ como la requerida por el Reglamento
(UE) 2016/679 del Perlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016 relativo a la

protección de las personas fÍsicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre

circulación de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (en adelante, 'RGPD').

A los efectos de esta cláusula:

'Responsable de tratamiento' significa: GNP ASSURANCES, S.4., Sucursal en España

'Encargado de tratam¡ento' significa: EL AGENTE

1. Objeto del encargo del tratamiento

Por acuerdo de las Partes se habilita al encargado de tratamiento para tratar por cuenta del

responsable del tratamiento, los datos de carácter personal necesarios para prestar los servic¡os

recogidos en el Contreto. El tratamiento consist¡rá enl

- Recogida de datos de los tomadores/asegurados

- Registro y estructuÉción

- Conservación

- Consulta

- Actualización

- Supresión

- Extracción

2. ldentificación de la ¡nformación afectada

Para la ejecución de las prestaciones derivadas del cumplimiento del objeto de este encargo, el

encárgado del tratam¡ento tratará la información que se descr¡be a c¡nt¡nuac¡ón:

- ldentificativos: Nombre y apellidos, DNl, Domicilio, Email, Teléfono.

- Característ¡cas PersonaleB: Fecha de nac¡m¡ento, Edad, Sexo, Nacionalidad.

- C¡rcunstancias Sociales: af¡c¡ones y est¡los de v¡da

- Detalles de empleo: Profes¡ón, puesto de trabajo.

- Datos económ¡cos, financieros o de seguro: datos bancar¡os (IBAN), datos de seguros,

- Datos especialmente proteg¡doa: Datos relat¡vos a la declarac¡ón o cuest¡onario de salud

- Otros: lD de Cl¡ente.

CNP ASSURANCES I ANEXO 2 Contrato de Agente de Seguros Vinculado
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En caso de s¡n¡estro o reclamación, el encargado del tratamiento podrá recabar datos peÍsonales
adicionales de los asegurados o beneficiarios del seguro, que sean necesarios para la tramitación
del siniestro o la reclamación.

3. Duración

La durac¡ón del Encargo de tratamiento se vincula a la duración del Contrato de agencia celebrado

enfe CNP ASSURANCES, S.A., Sucursal en España y EL AGENTE.

Una vez final¡ce dicho Contrato, el encargado del tratamiento deberá devolver al Responsable o, s¡

el responsable así lo solicita, entregar a otro encargado que designe el responsable, los datos
personale§ y suprimir cualquier copia que esté en su poder.

4. Obligaciones del encargado del tratam¡ento

El encárgado del tratamiento y todo su personal se obliga a

a, Ofrecer el seguro únicamente a los interesados que hayan prestado su consentimiento de
conformidad con el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de
27 de abtil de 2016 relativo a la protección de las personas físicas en ¡o que respecta al
tretamiento de datos personales y a la libre circulación de estos datos y por el que se
deroga la D¡rect¡va 95/46/CE (en adelente, 

-RGPO').

b. Utilizar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja para su inclusión, sólo
para la finalidad objeto de este encargo. En ningún caso podrá util¡zar los datos para f¡nes
propios.

Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones del responsable del tratamiento. Si el
encargado del tratamiento cons¡dera que alguna de las instrucciones infringe el RGPD o
cualquier otra disposición en mater¡a de protecc¡ón de datos de la Unión Europea o de los
Estados miembros, el encargado informará inmed¡atamente al responsable.

d Llevar, por escrito, un registro de todas las categorÍas de aetividades de tratamiento
efectuadas por cuenta del responsable, que contenga:

1. El nombre y los datos de contacto del encargado o encargados y de cada
responsable por cuenta del cual actúe el encargado y, en su caso, del
representante del responsable o del encargado y del delegado de protecc¡ón de
datos.

2. Las categorias de tratamientos efectuados por cuenta de cada responsable. En su
caso, las transferencias de datos personales a un tercer país u organizaciÓn
internac¡onal, ¡ncluida la identificación de dicho tetcer pals u organizac¡ón
internacional y, en el caso de las transferencias ind¡cadas en el artÍculo 49.1
párráfo segundo del RGPD, la documentación de garantías adecuadas. En todo
caso, queda prohibido realizar una transferencia ¡nlernacional de los datos
propiedad del CLIENTE, a un tercer país que no cuente con unas garantias
adecuadas.

3. Una descripción general de las medidas técnicas y organizativas de seguridad
relativas a:

i) La seudoanimizac¡ón y el cifrado de datos personales

\r
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¡¡) La capac¡dad de garant¡zar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y
resiliencie permenentes de los s¡stemas y servicios de tratamiento.

iv) El proceso de verificación, evaluación y valoración regulares de la ef¡cac¡a de
las medidas técn¡cas y organizativas para garantizar la seguridad del
tratamiento.

No comunicar los datos a terceras personas, salvo que cuente con la autorización expresa
del responsable del tratamiento, en los supuestos legalmente admisibles.

El encergedo puede comunicar los datos a otros encargados del tratamiento del mismo
responsable, de acuerdo con las instrucciones del responsable. En este caso, el
responseble identif¡cará, de forma previa y por escrito, Ia entidad a la que se deben

comun¡car los datos, los datos a comunicar y las med¡das de seguridad a aplicar para

proceder a la comunicación.

Si el encargado debe transferir datos personales a un tercer país o a una organización
internacional, en v¡rtud del Derecho de la Unión Europea o de los Estados m¡embros que

sea aplicable, informará al responsable de esa exigencia legal de manera prev¡a, salvo que

tal Derecho lo prohiba por razones ¡mportantes de interés públ¡co.

\r f. Subcontratación

Se autoriza al encargado a subcontratar las prestac¡ones que comporten tratemientos de

datos titularidad del Responsable, s¡empre y cuando hayan s¡do comunicadas y aceptadas
por el Responsable en la forma prevista en el presente apartado f.

El encargado podrá comunicar los datos a los Colaboradores Externos de acuerdo con lo
establec¡do en el Contrato de Agencia. Los colaboradores externos tendrán la consideración

de sub-encargados del tratamiento de los datos titularidad de la Compañía Aseguradora y

sólo podrán tratar los datos para los fines prev¡stos en el presente Contrato.

De conformidad con lo dispuesto en la normativa de protecc¡ón de datos personales, antes

de proceder a la contretación de un colaborador externo cuya prestación de servicios

impl¡que el acceso o tratamiento de datos de carácter personal bajo responsabilidad de la

Compañia Aseguradora, el mediador comun¡cará a la Compañfa Aseguradora los datos que

ident¡fiquen a dicho cofaborador.

La CompañÍa Aseguradora autoriza expresamente al med¡ador para que sus colaboradores

externos puedan tratar los datós de carácter personal incorporados a la base de datos

titular¡dad de la Compañía Aseguradora en nombre y por cuenta de la Compañia
Aseguradora.

Pera subcontratar con otras empresas, el encargado debe comunicarlo por escrito al

responsable, ¡dent¡ficando de forma clara e ¡nequivoca la empresa subcontrát¡sta,

local¡zación y sus datos de contacto. La subcontratac¡ón podrá llevarse a cabo si el

responsable no manifiesta su oposición en el plazo de un mes.

e

CNP
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El subcontratista, que también tiene la cond¡ción de encargado del tratam¡ento, está
obligado igualmente a cumpl¡r las obl¡gaciones establecidas en este documento para el
encargado del tratamiento y las instrucciones que djcte el responsable. Corresponde al
encargado inicial regular la nueva relación, de forma que el nuevo encargado quede sujeto a

las mismas cond¡ciones y con los mismos requisitos formales que é1, en lo referente al
adecuado tratam¡ento de los datos personeles y a la garantía de los derechos de las
personas afectadas. En el caso de ¡ncumplimiento por parte del subencargado, el

encergedo inicial seguirá siendo plenamente responsable ante el responsable en lo

referente al cumplimiento de las obligaciones.

g. lvlantener el deber de secreto respecto a los datos de carácter personal a los que haya
tenido acceso en v¡rtud del presente encargo, ¡ncluso después de que final¡ce su objeto.

Garentizar que las personas autor¡zadas para tratar datos personales se comprometan, de
forma expresa y por escr¡to, a respetar la confidencialidad y a cumplir las medidas de
seguridad correspond¡entes, de lás que hay que informarles convenientemente.

Mantener a disposición del responsable la documentación acreditativa del cumplimiento de
la obl¡gac¡ón establecida en el apartado anterior.

Garantizar la formación necesaria en materia de protecc¡ón de datos personales de las
personas autor¡zadas para tratar datos personales.

k. Asistir al responsable del tratam¡ento en la respuesta al ejercicio de los delechos de

1. Acceso, rect¡ficeción, supres¡ón y oposición

2. Limitación del tratam¡ento

3. Portab¡lidad de datos

4. A no ser objeto de decisiones ¡ndividualizedas automat¡zadas (incluida la

elaborac¡ón de perflles)

Cuando las personas afectadás eierzan los derechos de acceso, rectificación, supresión y

oposición, limitación del tratamiento, portab¡lidad de datos y a no ser objeto de decis¡ones

individualizadas automatizadas, ante el encargedo del tratamiento, éste debe comunicarlo
por correo electrónico a la dirección dod.es@cnp.es. La comun¡cación debe hacerse lo
antes pos¡ble y en ningún caso más allá del quinto dia natural sigu¡ente al de la recepciÓn

de la solicitud, juntamente, en su caso, con otras informaciones que puedan ser relevantes
para resolver la sol¡c¡tud.

l. Derecho de información

El encargado del tratamiento, en el momento de la recogida de los datos, debe facil¡tar la

¡nformac¡ón re¡at¡va a los tratamientos de datos que se van a real¡zar. La redacc¡ón y el

formato en que se facilitará la informac¡ón se debe consensuar con el responsable antes del

inicio de la recog¡da de los datos.

Notificación de violaciones de la segurided de los datos

El encargedo del tratamiento notificará al responsable del tratamiento inmediatemente, s¡n

dilación indebida, y en cualquier caso antes del plazo máximo de 24 horas, y a través de la

\t
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d¡rección de correo electrónico sequridad@cnp.es las violaciones de la seguridad de los
datos personales e su cargo de las que tenga conocim¡ento, juntamente con toda la

información relevante para la documentac¡ón y comunicac¡ón de la ¡ncidencia.

No será necesaria la notificación cuando sea improbable que d¡cha violac¡ón de la seguridad
constituya un riesgo para los derechos y las libertades de las personas físicas.

Si se dispone de ella se facilitará, como mínimo, la información siguiente

a) Descripción de la naturaleza de la violac¡ón de la segurided de los datos personales,
¡nclusjve, cuando sea posible, las categorías y el número aproximado de
¡nteresados afectados, y las categorías y el número aproximado de registros de
datos personales afectados.

b) El nombre y los datos de contacto del delegedo de protección de datos o de otro
punto de contacto en el que pueda obtenerse más informac¡ón.

c) Descripción de las pos¡bles consecuenc¡as de la violación de la seguridad de los
datos personales.

d) Descripción de las med¡das adoptadas o propuestas para poner remedio a la
v¡olación de la seguridad de los datos personáles, incluyendo, s¡ procede, las
med¡das adoptadas para mitigar los posibles efectos negativos.

S¡ no es posible facilitar la información simultáneamente, y en la medida en que no lo sea, la

¡nformación se facilitará de manera gradual sin dilac¡ón ¡ndeb¡da.

En caso de que el responsable decida comunicar la violación de la seguridad de los datos a

la Autoridad de Protección de Datos, el encargado del tratamiento deberá cooperar en el
proceso siempre que el responsable del tratamiento lo requiera, aportando ¡nformación

sobre la v¡olac¡ón de seguridad, en part¡cular, sobre las cuest¡ones ¡ndicadas en la presente

cláusula.

En caso de que ¿l responsable decida comunicar la violación de la seguridad de los datos a
los interesados, el encargado del tratamiento deberá cooperer en el proceso siempre que el

responsable del tratam¡ento lo requiera, aportando ¡nformac¡ón sobre la violac¡Ón de

seguridad, en particular, sobre las cuestiones que se incluyan en la comun¡cación.

Dar apoyo al responsable del tratamiento en le realización de las evaluaciones de impacto
relativas a la protección de datos, cuando proceda.

Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realización de las consultas previas a la
autoridad de control, cuando proceda.

Poner disposición del responsable toda la información necesar¡a para demostrar el
cumpl¡miento de sus obligaciones, así como para la realizac¡ón de las auditorías o las
inspecciones que real¡cen el responsable u otro auditor autorizado por é1.

q. lmplementar las medidas de seguridad siguientes

n

o.

p
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MEDIDAS ORGANIZATIVAS

Todo el personal del Encargado del Trátamiento con acceso a los datos personales deberá
tener conocimiento de sus obligaciones con relación a los tratamientos de datos personales
y serán informados acerca de dichas obl¡gaciones.

Las func¡ones y obligaciones de los diferentes usuarios o de los perfiles de usuar¡os deben
estar claramente definidas y documentadas.

Es necesario realizar un curso anual de carácter obligatorio sobre pr¡vac¡dad y con la
periodicidad necesar¡a de ciberseguridad con el fin de comprender mejor los riesgos y las
obl¡geciones. De entre las obligác¡ones que deben ser conocidas por todo el personal,
destaca el DEBER DE CONFIDENCIALIDAD Y SECRETO. Más especificamente:

Se deberá ev¡tar el acceso de personas no autorizadas a los datos personales, a tal
fin se evitará dejar los datos personales expuestos a terceros. Cuando cualquier
persona se ausenle del puesto de trabajo, se procederá al bloqueo de la pantalla o
al cierre de la ses¡ón, asi como la recogida de la documentación con datos
personales que se encuentre accesible.

Los documentos en papel y soportes electrónicos se almacenarán en lugar seguro
(armarios o estancias de acceso restr¡ng¡do) durante las ve¡nticuatro horas del día.

C

c

C

\q

No se desecharán documentos o soportes electrónicos (cd, pen drives, d¡scos
duros, etc.) con datos personales sin garantizar su destrucción (tanto en caso de
soportes documentales como técn¡cos) o su borrado seguro (en el caso de los
sóportes electrón¡cos).

No se comunicarán datos personales o cualquier información personal a terceros.

El deber de secreto y confidencialidad persistirá ¡ncluso cuando flnalice ¡a relac¡ón
laboral del trabajador con la empresa.

ldentificación

Cuando el mismo ordenador o dispos¡tivo se util¡ce para el tratam¡ento de datos personales y
f¡nes de uso personal, se debe d¡sponer de var¡os perfiles o usuaflos distintos para cada una de
las f¡nalidades. Debe mantenerse separados los usos profesional y personal del ordenador.

Se debe disponer de perfiles con derechos de administración para la instalac¡ón y configuración
del sistema, y usuarios sin privilegios o derechos de administración para el acceso a los detos
personales. Esta med¡da evitará que en caso de ataque de ciberseguridad puedan obtenerse
priv¡legios de acceso o modificar el sistema operativo.

Se garantizará la ex¡stencia de contraseñas para el acceso a los datos personales
almacenados en sistemas electrónicos. La contreseña tendrá al menos I ca[acteres y mezcla
de números y letras.

Las contraseñas se almacenarán en los s¡stemas en un formato ininteligible y se deberán
cambiar periódicamente.

o

o

MEDIDAS TECNI€AS

CNP ASSURANCES IANEXO 2 Contrato de Ageñte de Seguros Vinculado 7
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Debe exist¡r un limite de rntentos en accesos reiterados no autorizados a los s¡stemas.
Traspasado este lfmite, se bloqueará el acceso al sistema y tan solo podrá ser restablecido, a
petición del titular del usuario, por un administrador, que generará una nueva contraseña
caducada.

Cuando a los datos personales accedan dist¡ntas personas, para cada persona con acceso a
los datos personales, se dispondrá de un usuario y contraseña específicos (¡dentificación
inequ ivoca).

Se debe gerántizar la confidencielidad de las contraseñas, evitando que queden expuestas a
terceros. En ningún caso se compartirán las contraseñas n¡ se dejarán anotadas en lugar
común y el acceso de personas distintas del usuario.

A cont¡nuac¡ón, se exponen las medidas técnicas mínimas para garantizar la salvaguarda de los
datos personales:

ACTUALTZACTÓN DE ORDENADORES Y DISPOSITIVOS: Los dispositivos y ordenadores
utilizados para el almacenamiento y él tratamiento de los datos personales deberán
mantenerse actualizados en la medida de lo posible. Debe existir un inventar¡o de todos los
soportes y d¡spositivos que contengan datos personales.

MALWARE: En los ordenadores y dispos¡tivos donde se realice el tratam¡ento automatizado
de los datos personales se dispondrá de un sistema de antivirus que garant¡ce en la medida
pos¡ble el robo y destrucción de la información y datos personales. El sistema de antivirus
deberá ser actualizado de forma per¡ódica.

CORTAFUEGOS O FIREWALL: Para ev¡tar accesos remotos indebidos a los datos
personales se velará para garantizar la existencia de un firewall act¡vado en aquellos
ordenadores y disposit¡vos en los que se real¡ce el almacenamiento y/o tratam¡ento de datos
personales.

CIFRADO DE DATOS: Cuando se precise real¡zar la extracción de detos personales fuera
del recinto donde se realiza su tratam¡ento, ya sea por medios fís¡cos o por medios
electrónicos, se deberá utilizar un método de encriptación para garantizar la

confidenc¡alidad de los datos personales en caso de acceso ¡ndeb¡do a la información. Cada
vez que estos datos personales entren o salgan del recrnto donde se realiza el tratam¡ento,
se debe registrar, indicando:

o

c

o

\t
o

Documento o soporte.
Fecha.
Emisor/destinatar¡o.
Tipo de información.
Forma de envío.
Responsable autor¡zado para recepción/entrega

COPIA DE SEGURIDAD: Per¡ódicamente se realizará una copia de seguridad en un

segundo soporte alternativo d¡stinto del que se utiliza para el trabajo diario. La cop¡a se
elmecenará en lugar seguro, distinto de aquél en que esté ub¡cado el ordenador con los
flcheros originales, con el fin de permitir la recuperac¡ón de los detos personales en caso de
pérdida de la información.

En todo caso, y como MEDIDAS DE CARACTER GENERAL, se deberán implementar mecanismos

para:

o

CNP ASSURANCES I ANEXO 2 Contrato de Agente de Seguros Vinculad0
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(i) Garantizar la confidenc¡al¡dad, ¡ntegridad, dispon¡b¡l¡dad y resilienc¡a permanentes de

los sistemas y servicios de tratamiento.

(ii) Restaurar ta d¡spon¡bilidad y el acceso a los datos personales de forma rápida, en caso
de inc¡dente físico o técnico.

(iii) Verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas técnicas y
organizativas implementadas para garant¡zar la segurided del tratamienlo.

(iv) Seudonimizar y cifrar los datos personales, en su caso.

Tener des¡gnado un delegado de protecc¡ón de datos y comun¡car su identidad y datos de
contacto al responsable (en el caso de que esté obligado a desjgnerlo de acuerdo a lo
dispuesto en la normativa).

r

\q

s Destino de los datos

Una vez cumplida la prestación, el encargado del tratamiento, de conform¡dad con las
instrucciones del responsable del tratamiento y según le ¡ndique éste, deberá:

a) Devolver al responsable del tratam¡ento o al encargado des¡gnado por escrito por
el responsable, los datos de carácter personal y, s¡ procede, Ios soportes donde
óonsten, una vez cumplida la prestac¡ón. La devolución debe comportar el
borrado total de los datos existentes en ¡os equipos informáticos utilizados por el
encargado; o

b) Destruir los datos, una vez cumplida la prestación. Una vez destruidos, el
encargado debe cert¡f¡car su destrucción por escr¡to y debe entregar el certificado
al responsable del tratamiento.

No obstante, en cualqu¡er caso, el encargado puede conservar una cop¡a, con los datos
debidamente boqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de le ejecución de
la prestac¡ón.

5. Obligaciones del responsable del tratamiento

Corresponde al responsable del tratamiento:

a) Entregar al encargado los datos a los que se ref¡ere la cláusula 2 de este documento

b) Realizar una evaluación del impacto en la protección de datos personales de las
operaciones de tratamiento a realizar por el encargado.

c) Realizar las consultas previas que corresponda

0 Facilitar al encargado la descripción de las medidas de segur¡dad que debe implementar

CNP ASSURANCES I ANEXO 2 Contrato de Agente de Seguros Vinculado

d)Velar, de forma previa y durante todo el tratamiento, por el cumplimiento del RGPD por
parte del enca[gado.

e)Supervisar el tratam¡ento, incluida la realización de inspecciones y auditorías.

\
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En caso de incumplim¡ento por una de las Partes de la normat¡va apl¡cable o las obl¡geciones
establecidas en el presente Anexo, la Parte incumplidora deberá mantener indemne a la otra Parte

Si, como resultado de negligenc¡a o incumpl¡m¡ento, una de las Partes tuviera que hacer frente a
una sanc¡ón, gasto o pérdida de cualqu¡er t¡po, la Parte incumplidore se compromete a reembolsar
el importe de la sanc¡ón, gasto o pérdida, en el plazo de los dos meses s¡guientes al requerimiento
formulado por la otra Parte.

7. lnspecc¡ón de la Agénc¡a Española de Protección de Datos

En caso de que inspectores de la Agenc¡a Española de Protección de Datos (AEPD) se personaran

en las instalaciones del Agente al objeto de ejercer su potestad inspectora, el Agente se
compromete a comunicar esta c¡rcunstancia a CNP ASSURANCES, S.A., Sucursal en Espeña en el

menor t¡empo posible.

8. Obligación de cumpl¡miento

Todo el personal del Agente, asl como de las redes de distribución puestas a su disposic¡ón, y de
los colaboradores externos, que puedan tener acceso a datos de carácter persona¡ cuyo
responsáble es CNP ASSURANCES, S.A., Sucursal en España deberá cumplir lo establecido en la
presente cláusula, cuya obligación subsistirá incluso hasta después de f¡nalizar las relac¡ones

contractuales entre las Partes.

Y EN PRUEBA DE CONFORMIDAD, las partes suscriben el presente Anexo en duplicádo ejemplar uno

para cada parte y a un solo efeóto en Medr¡d, a 17 de junio de\2022.

EL AGENTE DE SEGUROS VINCULADO LA ENTIDAD ASEGURADORA

Fdo.: D. Jose López Rodríguez Fdo.: D. Dav¡d Vincent Lattes
Repesentante LegalDelegado

CNP ASSURANCES I ANEXO 2 Conkato de Agente de Seguros Vinculado
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Por medio del presente Anexo se hacen constar:

PRIMERO: Productos y Comisiones.

Nombre Comercial Acuerdo l\ilarco % sobre prima de tar¡fa
Mi Protecc¡ón 7007 32%

SEGUNDO: Forma de pago.

Las comisiones se liquidarán con carácter mensual salvo en el supuesto de que el importe

total de los productos comercial¡zados por el Med¡ador a liquidar no supere los 100 €, en

cuyo caso la liquidación será tr¡mestral.

En cualquier caso, teniendo en cuenta los requerimientos establecidos por la normativa

reguladora de la d¡str¡bución de seguros, solo se causará derecho al cobro de las

comisiones por parte del Agente Vinculado si en los procesos de venta se han segu¡do los

cr¡terios de gobernanza establec¡dos por la Entidad Aseguradora en la ficha puesta a
d¡sposición del Agente V¡nculado y la distribución se ha realizado dentro del público

objetivo.

TERCERO: Procesos operativos y de gestión.

Los procesos operativos y de gestión establecidos entre la Entidad Aseguradora y la

Agenc¡a Vinculada, aplicables a los productos descrilos en el apartado PRIMERO, se han

puesto a disposición de la Agencia V¡nculada por la Entidad Aseguradora a través de

formatos seguros y duraderos.

Y en prueba de conformidad con todo lo que antecede, los suscr¡bientes en el carácter con

el que interv¡enen, firman el presente anexo en Madrid a 17 de jun¡o de 2022.

EL AGENTE DE SEGUROS VINCULADO LA ENTIDAD ASEGURADORA

Rodríguez Fdo.: D, David Vincent Laltes
Repesentante Legal

Fdo.: D. A

CNP ASSURANCES I Anexo 3 al Contrato de Agente de Seguros Vinculado
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Por medio del presente Anexo se incluyen los principios éticos del Grupo CNP Assurances
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Y en prueba de recepción el suscribiente en el carácter con el que interviene, f¡rma el
presente anexo en Madrid a 17 de junio de 2022.

Por duplicado a un solo efecto.

EL AGENTE DE S OS VINCULADO

LópezFdo.: D.
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