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En lvladrid. a 2 de octubre de 2023

REUNIDOS

DE UNA PARTE:

D. Víctor Tapias Gregoris, con DNI 50449470M, actuando en nombre y representación
de TyR |NNOVAC|ÓN AGENCIA DE SUSCR|PCTÓ¡¡, S.l-., con NtF 887868592, y
domicilio en Calle Antonio Acuña 9, 2D, 280009 Madrid, inscrita en el Reg¡stro
fvlercantil de Madrid, al Tomo 36.151, Folio 127, Sección 8, inscripción 1' hoja M-
649598, en virtud de los poderes otorgados ante el Notario de Madrid, Don. Luis
Pérez-Escolar Hernando con número 2.516 de su protocolo (en adelante, "TYR" o "la

Agencia de Suscripción").

Ostenta su representación legal y apoderam¡ento en virtud de las Escrituras Públicas
otorgadas ante el Notario de Madrid Don Juan Aznar de la Haza el día 19 de febrero
de 2021 , protocolos 729 y 728, respectivamente (en adelante, "CNP ASSURANCES",
"CNP CAUTION", o, conjunta e indistintamente, "CNP" o "las Entidades
Aseguradoras").

Y DE OTRA PARTE:

D. Oscar Mateu Cama, con DNI 38150490E, actuando en nombre y representación de
IDEALISTA WORLD AGENCIA DE SEGUROS VINCULAOA, S.L.U., con NtF B-
66.582.057, y domicilio en Plaza de las Cortes 2, 5' 28014 l\4adrid (España) inscr¡ta
en el Registro Mercantil deMadridal Tomo 42.353, folio 188, hoja M-749663, envirtud
de los poderes otorgados ante el Notar¡o de Madrid Don Andrés de la Fuente
O'Connor, con fecha25 de octubre de 2022, y con número de Protocolo 1529 (en
adelante, "IDEALISTAJSEGUROS" o "Agente Vinculado").

2
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DE OTRA PARTE:

D. David Lattes, con NIE Y61 19145D, en calidad de Representante Legal y apoderado
de las Entidades Aseguradoras: CNP ASSURANCES, S.A., Sucursal en España,
con NIF W0013620J, con domicilio en calle Cedaceros, 10, planta 5, 28014 Madrid,
deb¡damente constituida y registrada en el Registro Mercant¡l de Madrid al tomo
20063, libro 0, folio 48, secc¡ón 8', hoja M-353978 inscripción 14, y CNP CAUTION,
Sucursal en España, con NIF W0010754J, con domicil¡o en calle Cedaceros, 10,
planta 5, 28014 Madrid, debidamente constituida y reg¡strada en el Registro Mercantil
de N4adr¡d al tomo 33803, folio 166, hoja M-608403 inscripción 1a.
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En adelante, TYR, CNP e IDEALISTA,/SEGUROS se denominarán asimismo
conjuntamente las "Partes" y cada una, una "Parte".

Las Partes se reconocen recíprocamente capacidad suficiente para el otorgam¡ento
del presente contrato de agencia ("Contrato") y a tal efecto,

EXPONEN

A. Que CNP ASSURANCES es una Entidad Aseguradora con sede en Francia y

regulada por el código de seguro francés, inscrita en el Registro Comercial de
Soc¡edades de Nanterre con el número 341 737 062 y dom¡cil¡o social en 4
promenade Cceur de Ville - 92130 lssy-les-Moulineaux, con una SUCURSAL EN

ESPAÑA, debidamente autorizada para comercializar en España productos de
seguro pertenec¡entes a los Ramos de Seguro de (00) Vida, (01) accidentes y (02)

enfermedad, inscrita con el número de clave E-0160 en el Registro de Entidades
Aseguradoras de la Dirección General de Seguros y Fondos de Pensiones.

Que CNP CAUTION es una Entidad Aseguradora con sede en Francia y regulada
por el código de seguro francés, inscr¡ta en el Registro Comercial de Sociedades
de Nanterre con el número 383 024 098 y domicilio social en 4 promenade Cceur

de V¡lle - 92130 lssy-les-Moulineaux, con una SUCURSAL EN ESPAÑA,

deb¡damente autorizada para comeÍcializar en España productos de seguro
pertenecientes al Ramo de Seguro de (16) Pérdidas Pecuniarias, inscrita con el

número de clave E-0221 en el Registro de Entidades Aseguradorás de la Dirección

General de Seguros y Fondos de Pensiones.

Que las Entidades Aseguradoras están Supervisadas por la Autorité de Contróle

Prudentiel et de Résolution (ACPR), 4, Place de Budapest, CS 92459, 7 5436

PARIS CEDEX 09, sin perju¡cio de las facultades atr¡buidas a la DGSyFP

Que TYR es una agencia de suscripción autorizada e inscrita en el Registro de la
Dirección General de Seguros y Fondos de Pensiones ('DGSFP') con clave
AS0087. TYR y las Entidades Aseguradoras tienen suscrito un Contrato de

Agenc¡a de Suscripción de R¡esgos, en virtud del cual TYR se encuentra

autorizada para suscribir determinadas póIzas en nombre y por cuenta de dichas

Entidades Aseguradoras, conforme a lo establecido en el artículo 60 de la Ley

2012015, de 14 de julio, de ordenación, supervisión y solvencia de las entidades
aseguradoras y reaseguradoras ("LOSSEAR')-

Que IDEALISTAiSEGUROS es una agencia de seguros vinculada, autorizada e
inscrita en el Registro Administrativo de Distribuidores de Seguros y Reaseguros
(de la DGSFP con la clave AJ-0201, conforme a lo previsto en el RDL 3l2O2O de 4

de febrero de medidas urgentes por el que se incorporan al ordenamiento jurÍdico

español d¡versas directivas de la Unión Europea en el ámbito de la contratación
pública en determinados sectores, de seguros privados; de planes y fondos de
pensiones; del ámbito tributario y de litigios fiscales (en adelante, "RDL 3/2020').

Que estando las Entidades Aseguradoras interesadas en la designación de

IDEALISTA/SEGUROS como agencia de seguros vinculada y, en alención a la
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delegación de facultades conferida a la Agencia de Suscripción por med¡o del
mencionado Contrato de Agencia de Suscripcrón de Riesgos, que permitiría

legalmente la gestión de la operativa diaria de dicha relación de agencia, las Partes
proceden a otorgar el presente Contrato, cuyo objeto es des¡gnar a

IDEALISTAJSEGUROS como agencia de seguros vinculada, así como establecer
las funciones, derechos y obligaciones de cada una de las Partes intervinientes.

Reconociéndose cada una de las Partes, recíprocamente, capacidad legal para obligarse,
los comparecientes acuerdan otorgar el presente Contrato, con arreglo a las siguientes

ESTIPULACIONES

SECCIÓN PRELIMINAR: OBJETO, NATURALEZA, LEGISLACóN
APLICABLE, ÁMATO TERRITORIAL Y COMIENZO DE OPERACIONES

PREVIA.- CONDICIÓN SUSPENSIVA

El presente Contrato y sus Anexos quedan sujetos, en cuanto a su eficacia, a la condición
suspensiva de la obtención de autorización admin¡strativa de la Agenc¡a de Suscripción
para e.¡ercer su actividad en nombre y por cuenta de las Entidades Aseguradoras, emit¡da
por la Dirección General de Seguros y Fondos de Pens¡ones.

Una vez autorizada, la Agencia de Suscripc¡ón lo pondrá en conocimiento de las Entidades
Aseguradoras y del Agente Vinculado, acreditando el cumplimiento de esta Condición
Suspensiva.

1.1, OBJETO DEL CONTRATO

Por el presente Contrato, las Entidades Aseguradoras desrgnan a IDEALISTAJSEGUROS
como agencia de seguros vinculada, y regula la forma y las condiciones en las que
IDEALISTA,/SEGUROS llevará a cabo la actividad de distribución de los Productos las
Ent¡dades Asegu radoras que se detallan en el Anexo 1 al presente Contrato (en adelante,
"Productos"), desaÍrollando las funciones y ostentando las facultades que le

corresponden con arreglo a lo establecido en el presente Contrato, y en su defecto a lo
establecido en el RDL 312020 (o normativa que la sustituya) y normas com plementarias.
La ¡ncorporación al presenle Conlrato de cualquier otro producto o modalidad de seguro
deberá hacerse mediante anexos al mismo.

El Agente Vinculado realizará la actividad mercantil de med¡ación y diskibución de seguros
privados, realizando aquellas actividades definidas por la legislación aplicable en cada
momenlo, entre otras, el asesoramiento, en su caso, la presentación, propuesta o
realización de trabajos previos a la celebración de un contrato de seguro o de reaseguro,
o de celebrac¡ón de estos contratos,

4
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El Agente Vinculado se obliga a desarrollar por cuenta y en interés de las Entidades
Aseguradoras las siguientes act¡vidades:

a) Promover el buen nombre y reputación comercial de las Entidades Aseguradoras.

b) lnformar a los cl¡entes de los distintos servicios y productos de seguros de las
Entidades Aseguradoras que son distribuidos por el Agente V¡nculado, los cuales
figuran en elAnexo 1 al presente Contrato.

c) Promover la suscripción de los productos comercializados mediante la captación y
aportación de potenc¡ales clientes, así como efectuar el seguimiento de aquéllas
suscritas por su distribución.

d) Recibir toda clase de comentarios y reclamaciones de clientes sobre los productos
y servic¡os ofrecidos por las Entidades Aseguradoras, y ponerlos en conoc¡mienlo
de ésta para su tramitación y contestación.

e) En general, desarrollar cualquier labor de oferta, promoción, distribución y

asesoramiento preparatorio, en su caso, y posterior asistencia al Tomador,

Asegurado o Beneficiario, relativa a contratos de seguro incluidos en el ámbito del

o de los ramos o modal¡dades operadas por las Entidades Aseguradoras, que

f¡guran en el Anexo 1 al presente Contrato.

ElAgente Vinculado en n¡ngún caso actuará en nombre o representación de las Entidades
Aseguradoras en la suscripción de las pólizas o asunc¡ón de los riesgos objeto de las
operaciones realizadas por su distribución. En este sentido, el presente Contrato no tiene

el carácter de apoderamiento o mandato representativo de n¡nguna clase en relación con
respecto al Agente Vinculado,

El Contrato se regirá por los propios términos en él establecidos y supletoriamente, en lo
no previsto en el m¡smo, por la Ley 1211992, de27 de mayo, sobre el Contralo deAgencia,
por el RDL 312020 y por la Ley 2012015, de 15 de julio, de ordenación, supervisión y

solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras ("LOSSEAR") y su reglamento

de desarrollo aprobado por el Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de
ordenación, supervisión y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras
('ROSSEAR"),

1.2. INDEPENDENCIA DEL AGENTE VINCULADO

El presente Contrato y consiguiente relación jurídica del Agente Vinculado con las

Entidades Aseguradoras, tiene carácter puramente mercantil, correspondiendo al Agente

Vinculado organizar labremente su actividad profesional y el tiempo dedicado a la misma

conforme a sus propios criterios, quedando expresamente facultado para vincularse a

otras entidades aseguradoras y, por tanto, s¡n que en ningún caso pueda entenderse que

existe vinculación laboral del Agente Vinculado o de sus propios empleados o de sus

Colaboradores Externos con las Entidades Aseguradoras.

Asimismo, el Contrato:

E,.

,9E

:¡
-!

6!
¡l

ÚEÚ;
E1

95

e¿



CNP CNP

o
CONTRATO DE AGENTE DE SEGUROS

VINCULADO

*¡
¡:

EB

€i!;
Ti

!.E

9:

a) ha sido concertado entre empresarios comerc¡antes ¡ndependientes, qu¡enes

mantienen su plena responsabilidad en todas cuantas deudas y obligac¡ones
adquieran en el e.iercicio de las actividades comerciales o de otro tipo que realicen,
sean o no consecuencia del cumplimiento del Contrato. En consecuencia, ninguna
de las Partes asumirá responsabilidades ni tendrá ninguna vinculación respecto de
las deudas u obligaciones de la otra Parte; y

b) no constituye asociación, sociedad o cualquier otro tipo de contralo que pueda

implicar responsabilidad con.lunta entre las Partes, las que conservarán siempre su
plena independenc¡a y libertad de acción.

1.3. ÁMBITOTERRITORIAL

El Agente Vinculado desarrollará su act¡vidad profesional en el ámbito territorial del Reino
de España en relación con los Productos que se especifican en el Anexo 1 de este
Contrato.

El Agente Vinculado no tendrá exclusividad sobre la zona asignada, por lo que las

Entidades Aseguradoras quedan en libelad de nombrar en la misma a otros agentes o
agencias exclusivás o vinculadas.

Asimismo, elAgente de Seguros podrá actuar por cuenta de otras Aseguradoras.

1.4. PRODUCTOS

Los servic¡os y productos de seguros que el Agente Vinculado ofrecerá a los clientes,
dentro de los lím¡tes y cond¡ciones f¡jados por las Entidades Aseguradoras, son los que se
relac¡onan en el Anexo I al presente Conlrato.

Drchos productos son susceptibles de variación, limitación, cambio, suspensión temporal
o definitiva, a tenor de las necesidades, situac¡ón, evolución o flucluaciones del mercado,
a criterio de las Entidades Aseguradoras. En estos casos, el Agente Vinculado se atendrá
a las directr¡ces y especif¡cac¡ones de las Entidades Aseguradoras en cuanto a la oferta,
promoción y comerc¡alización de los referidos productos.

En el supuesto de que posteriormente se lancen y comercialicen nuevos productos por
parte de las Ent¡dades Aseguradoras, las Partes deberán negociar, caso por caso, sl
acuerdan añadrr los nuevos productos al presente Contrato.

1.5. EXCLUSIVIDAD

Todas las Partes firmantes del presente Contrato acuerdan que la distribución de Ios
productos de seguro especifrcados en el Anexo 1, o en futuros anexos que se incorporen,
se reá¡izará con carácter de exclusividad (dentro del mercado de brokers hipotecarios),
para el territorio de España, así como en otros territorios en los que las Entidades
Aseguradoras puedan actuar en régimen de Libre Preslación de Servicios.

El Agente Vinculado no podrá distr¡buir productos similares, directamente ni a través
terceros, para otras entidades salvo autorización expresa de las Entidades Aseguradoras.

6
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Las Entidades Aseguradoras otorgan al Agente Vinculado derecho de exclusiva para la

distribución de los productos descritos en el Anexo I del Contrato, de manera que las
Ent¡dades Aseguradoras no podrán d¡stribuirlos a través de cualquier otro distribuidor de
seguros (que este, sus colaboradores o empresas de su grupo actúen como brókers
hipotecarios), salvo posterior acuerdo de dichas Partes.

El régimen de exclusividad anterior se mantendrá durante un plazo inicial de tres (3) años
desde la formalización de este Contrato, con la posibilidad de ampliar su duración al
vencimiento del plazo inicial en dos (2) años adicionales, siempre que se cumplan los

objetivos que a tal efecto acuerden todas las Partes. Una vez transcurrido el plazo inic¡al
y el plazo adicional previsto para rég¡men de exclusividad, el mismo se renovará mediante
prórrogas anuales y, en cualqu¡er caso, mientras se mantenga vigente el presente Contrato
de mediac¡ón.

El quebrantamiento de las obligaciones de exclusiv¡dad definidas en esta cláusula se

constituye como incumplimiento grave del presente Contrato, estableciéndose el derecho
para la parte afectada a una indemnización por importe del 50% de la facturación anual
realizada por la Agencra Vinculada en virtud de este Contrato, calculado sobre el ejercicio
inmediátamente anterior, todo ello sin perjuicio de cualquier otra indemn¡zación que en

Derecho pudiera c,orresponder al perjudicado como consecuencia de este ¡ncumplimiento.

1. 6. COLABORAOORES EXTERNOS DEL AGENTE VINCULADO

La utilización de los servicios de colaboradores externos por parte del Agente Vinculado
deberá ser autorizada por escr¡to por las Entidades Aseguradoras, con carácter previo e

individualizado. Tal autorización no supondrá, en ningún caso, la existencia de relación ni

mercant¡l ni de ningún otro t¡po entre las Entidades Aseguradoras y los colaboradores
externos.

Los colaboradores externos del Agente de Seguros V¡nculado desarrollarán su actividad

bajo la direcc¡ón, régimen de responsabilidad administrativa, civil profesional, y régimen

de capacidad financ¡era de Agente vinculado por el que actúan.

La actuación de los colaboradores externos se someterá establecido en el articulo 137 del

RDL 3/2020 de 4 de febrero de distribución de seguros y reaseguros pr¡vados. En

particular, desarrollarán su actividad bajo la dirección, régimen de responsabilidad

administrativa, civil profes¡onal, y régimen de capac¡dad financiera del Agente Vinculado.

Las Entidades Aseguradores no asumen responsabilidad alguna que pudiera surgir por la

actuacrón de los colaboradores externos delAgente Vinculado, tanto en sus relaciones con
terceros, como las que pudieran derivarse del contrato mercant¡l suscrito con el Agente

Vinculado.

En particular, elAgente Vinculado se compromete a velar por el cumplimiento diligente por

parte de sus colaboradores externos de las obligaciones que éste hubiese asumido en

virtud del presente Contrato.

Las Entidades Aseguradoras tendrán derecho de repetición frente al Agente Vinculado que

responderá frente a las m¡smas por los daños ocasionados por los errores materiales y

humanos, incluso los de índole técnica, que fueran ¡mputables a la acción u omisión de los
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dependientes, empleados, colaboradores o representantes del Agente Vtnculado o de los

dependientes, empleados, colaboradores o representantes de Ios colaboradores externos
con los que hubiera celebrado un contrato de colaboración.

II. DEL AGENTE VINCULADO

2.,I. DECLARACIONES Y GARANTíAS DEL AGENTE VINCULADO

IDEALISTA/SEGUROS declara y garantiza que

1. Cumple todos los requisitos legalmente establecidos para actuar como agencia de
seguros vinculada, y en especial f¡gura ¡nscr¡to como tal en el Registro de
Distribuidores de Seguros.

2. No incurre en ninguno de los supuestos de incompatibilidad previstos en la

normativa de d¡stribución de seguros.

3. No está afectado por restricc¡ón de n¡ngún t¡po n¡ contrav¡ene ni infringe ningún
contrato o compromiso en vigor que le pudrera ¡mped¡r suscribir el presente

Contrato o cumplir todas las obligac¡ones previstas en el m¡smo. De esta forma,
IDEALISTAJSEGUROS ha obtenido todas las autorizaciones internas y externas
que eventualmente resulten precisas para suscrib¡r y ejecutar el presente Contrato,
de forma que éste crea obligaciones válidas y vinculantes para é1, cuyo
cumplim¡ento podrá ser ex¡gido de acuerdo con sus términos especÍficos.

4. Cuenta con recursos humanos y materiales, incluidas aplicaciones informáticas u

otros med¡os de proceso de informac¡ón suficientes y adecuados para el
cumplimiento de este Contrato.

5. La persona responsable de la activ¡dad de distribución o, en su caso, al menos la
mitad de las personas que formen parte del órgano de dirección responsable de la
actividad de distribución y todas las personas que participen directamente en la

d¡stribución de seguros, poseen unos conocim¡entos y aptitudes apropiados
mediante la superación de cursos de formación en materias financieras y de
seguros privados conforme a los cr¡ter¡os en vigor de la DGSFP, del RDL 3/2020 y
del Real Decrelo 28712021 , de 20 de abril, y demás normativa aplicable, sobre
formación y remisión de la información estadíst¡co-contable de los distribuidores de
seguros y reaseguros.

6. Conoce y dispone de las medidas de seguridad exigidas por la normat¡va vigente
en mater¡a de protecc¡ón de datos de carácler personal.

7. Conoce las normas vigentes en CNP sobre atención y resolución de quejas y
reclamaciones de los cl¡entes de los servicios de distribución de seguros (a su
dispos¡ción en https://cnp,es/area-de-proteccion-del-cliente/), y se someterá a las
recomendaciones e instrucciones emanadas de las instancias ocupadas de su
resolución, en los términos estáblecidos en la normativa vigente.

I
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8. A la fecha, el Agente Vinculado no gestiona fondos pertenecientes a los Clientes.
En este sentido, los importes a pagar por los tomadores de las pólizas de seguros
intermediadas por elAgente Vinculado serán abonadas directamente por aquellos
a través de la dom¡ciliación bancaria a favor de la Agencia de Suscripción, que
liquidará posteriormente con las Entidades Aseguradoras. Por lo tanto, el Agente
Vincu¡ado no podrá cobrar las primas de los seguros n¡ cantrdad alguna para su
entrega a las Entidades Aseguradora.

Asimismo, las cantidades que proceda abonar en concepto de indemnizaciones,
serán entregadas directamente por las Entidades Aseguradoras o por la Agencia
de Suscripción a los tomadores de seguros, asegurados o beneficiarios de las
pól¡zas en las que el Agente Vinculado figure como mediador.

No obstante lo anterior, si a futuro cambiase esta operativa, el Agente Vinculado
certifica que los fondos pertenecientes a Ios Clientes serán transferidos a través de
cuentas bancarias completamente separadas del resto de recursos económicos
del mediador, en las que únicamente se gestionarán recursos económicos de
aquéllos.

L Tiene en vigor un seguro de responsabilidad civil profesional en los términos
exigidos en la normativa vigente.

I 0. Acepta expresamente que la suscripción de riesgos y otras tareas relacionadas con
la cobertura de los mismos se realizará a través de la Agencia de Suscripción, que

no t¡ene condic¡ón de distribuidor de seguros.

El cumplimiento y el mantenimiento en todo momento por parte de
IDEALISTfuSEGUROS de las previsiones contenidas en esla cláusula es condición
esencial e inexcusable para la formalización y vigencia de este Contrato. La inexactitud

o falta de veracidad ¡nic¡al o sobrevenida en estas declaraciones y garantÍas o el

incumplimiento en las obligaciones asumidas se configura como un rncumplim¡ento
contractual muy grave y dará derecho a CNP o a TYR a dar por ¡nmediatamente resuelto
este contrato, con pérd¡da para IDEALISTA de los derechos de cualquier naluraleza que
pudieran haberse derivado a su favor, todo ello sin perjuicio de la responsabilidad en
que haya podido incurrir frente a CNP o TYR.

2.2. FUNCIONES Y OBLIGACIONES DEL AGENTE VINCULADO

'1 . El Agente Vinculado deberá promover diligentemente, a través de sus redes de
distribución, la celebración de contratos, cursando las oportunas propuestas, que

deberán extenderse al efecto por la Agencia de Suscr¡pción, quien se reserva la
facultad de aceptarlas o rechazarlas en nombre y por cuenta de las Entidades
Aseguradoras, el primer año exrste una l¡mitaclón de máximo 10.000 operaciones a
promover.

2. En toda su actuación, el Agente Vinculado deberá observar estrictamente las

instrucciones recibidas de las Entidades Aseguradoras d¡rectamente o a través de la

CNP
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Agencia de Suscripción, aten¡éndose estrictamente a las tar¡fas de pr¡ma en cada
momento establecidas por aquélla.

3. El Agente Vrnculado se obliga al cumplimiento de las obligaciones legales en general,
y de las inherentes al ejercicio de la actividad de distribución de seguros. En especial,
deberá:

a) Actuar con honest¡dad, equidad y profes¡onalidad en beneficio de los ¡ntereses
de sus clientes, siendo las comunicaciones que realice a los clientes o posibles

clientes, precisa, clara y no engañosa.

b) Ocuparse con la diligencia de un buen comerciante de la negociación de las

operaciones de las que esté encargada, transmitiendo con la debida celeridad
a la Agenc¡a de Suscripción los servicios y productos solicitados por los clientes.

Para aquellas operaciones relacionadas con los productos que f¡guran en el
Anexo 1 al presente Contralo, elAgenle Vinculado deberá atenerse a los limites
definidos en las Cond¡ciones Generales, Especiales y Particulares de los

mismos.

c) Informar a los clientes, tomadores, asegurados y/o benefic¡arios de las pólizas

de seguros, con claridad, veracidad y máxima extensión, sobre todos los
aspectos relacionados con las mismas, según la normativa apl¡cable.

d) lnformar puntualmente a la Agencia de Suscr¡pción sobre cualesqu¡era datos
de los que tenga conocimiento que puedan suponer para d¡cha entidad causa
de no aceptac¡ón de la solicitud de contrato de seguro, agravación del riesgo o,

en general, modificación de las c¡rcunslancias que hayan influido en la dec¡sión
sobre Ia contratación de las pólizas y su operat¡va posterior, según las distintas
modalidades de éstas.

e) Hacer constar en toda su documentación mercant¡l de distribución de seguros
la expresión "Sociedad de Agencia de Seguros Vinculada" seguida de la

denominac¡ón social de las Entidades Aseguradoras para la que está
realizando la operación de distr¡bución (CNP ASSURANCES y CNP CAUTION)
así como su número de inscripción en el Registro administrativo. En la
publ¡cidad que realice con carácter general o a través de medios telemát¡cos
deberá de hacer menc¡ón a las Ent¡dades Aseguradoras con las que haya
celebrado un contrato de agencia de seguros.

f) Facilitar cuantas informaciones relativas al objeto y cumplim¡ento del presente
Contrato se le requiera, siempre que dicho requerimiento esté debidamente
justificado.

g) Observar los crilerios que las Entidades Aseguradoras directamente o a través
de la Agencia de Suscripción tengan establecidos y le comuniquen en relación
con contralación, anulaciones, y demás aspectos operativos relacionados con

10
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las pólizas de seguros mediadas

h) Tener contratado un seguro de responsabilidad c¡vil profesional ocualquierotra
garantía financiera que cubra los rmportes establecidos en el RDL 312020 para

los c€sos de negligencia profesional por su actuación.

¡) Conservar los documentos en los que se plasme la información precontractual

entregada al cl¡ente, al obleto de acreditar el cumplimiento de tales

obligaciones, durante un plazo mínimo de seis (6) años desde el momento de

la finalización de los efectos del contrato y seguir conservando dicha

documentación aun en el caso de subrogación o cesión en la titularidad de la
cartera de seguros.

En concreto, la documentación estará a disposic¡ón de las Entidades

Aseguradoras y la Agencia de Suscripción durante la vigencia del presente

Contrato a los efectos de cualquier requerimiento, lanto interno, a los efectos

de una reclamac¡ón interpuesta ante el servicio de reclamaciones de las

Ent¡dades Aseguradoras, como externo, procedente tanto del orden Jud¡cial
como administrativo, y en particular ante una hipotética inspecc¡ón de las

autoridades adm¡nistrativas supervisoras, como la Dirección General de

Seguros y Fondos de Pensiones. Las Partes, acuerdan realizar sus mayores

esfuerzos en facilitar esta documentación a la mayor brevedad posible y a más

tardar a los 5 días naturales desde el requerimiento de la misma por parte de

las Entidades Aseguradoras o de la Agencia de Suscripción.

k) Trasladar inmediatamente, y como máximo en un plazo de 48 horas desde su

declaración, a la Agencia de Suscripción o a la Entidades Aseguradoras

cualquier queja o reclamación que reciba de los clientes.

l) Velar porque todas las personas en su organización implicadas directa o

indirectamente en Ia actividad objeto del presente Contrato reciban la formación

adecuada para el correcto desempeño de la actividad de distribución, en los

térm¡nos previstos en la normativa de aplicación.

m) Tener las autorizaciones, licencias o permisos administralivos, así como los

títulos que, en su caso, le habiliten, de acuerdo con la legislación vigente en

cada momento, para el desarrollo de su actividad. Cumplir y mantener en todo

momento los requisitos para f¡gurar inscrito como agente de seguros vinculado

de acuerdo a la legislación vigente en cualquier momento en mater¡a de

11

j) Prestar la asistencia y asesoramiento necesario a los tomadores, asegurados
y beneficiarios de los s¡niestros relac¡onados con los seguros, comunicando en

su caso las reclamaciones de siniestros que pudiera recibir a la dirección,

teléfono u otro med¡o de comunicación designados a eslos efectos. Al respecto

se aclara que el Agente Vinculado no procederá a gestionar s¡nieslros en

nombre de las Entidades Aseguradoras, limitándose su actuación a dar soporte

a estas y/o a la Agencia de Suscripción en todo lo que necesiten para que las

Entidades Aseguradoras puedan gestionar los siniestros.
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distr¡bución de seguros privados.

lgualmente, se compromete a estar al corr¡ente en el pago de todas sus
obligaciones fiscales, laborales y administrativas que deba cumplir como
consecuencia de la actividad regulada en el presente Contrato, acreditándolo a
las Entidades Aseguradoras a su requerimiento y a plena satisfacción de ésta,
eximiendo a las Entidades Aseguradoras de cualquier responsabilidad que
pudiera derivarse al respecto.

n) El Agente Vinculado deberá poner todos los medios a su alcance para evitar
cualquier tipo de evento fraudulento que resulle dañoso económ¡ca o
moralmente para las Entidades Aseguradoras o para la Agencia de Suscripción.
En cualquier caso, se obliga a comunicar a las Entidades Aseguradoras los
ind¡cios, sospechas o hechos consumados de los que tenga conoc¡miento en
la prevención de fraudes en part¡cular los que impliquen un perjuicio para los
clientes, y a la mayor brevedad posible.

o) ldentif¡car correctamente a los clientes, verificando la validez de los
documentos entregados por éstos, así como realizar todas las averiguaciones
necesarias cuando se presuma la interposición de personas fisicas o juríd¡cas.

p) Llevar un reg¡stro exhaustivo de los colaboradores externos que pudieran
colaborar con el Agente Vinculado y que realicen labores de distribución, de
forma que éstos realicen y desarrollen su actividad bajo la direcc¡ón, régimen
de responsabilidad administrativa, cavil y profesional y régimen de capacidad
financiera del Agente.

q) No remunerar ni evaluar el rendimiento de los empleados de forma que entre
en conflicto con la obligación de actuar en el me.1or interés del cliente.

0 El Agente Vinculado se compromete a no incurrir en ninguna de las causas de
incompatibilidad prev¡stas, esto es, se comprometen a no ejercer como corredor
de seguros o colaborador externo de corredor, tercer perito, perito de seguros
o comisario de averías a des¡gnación de los tomadores, asegurados,
beneficiarios de los contratos en los que intervengan.

s) Dar cumplim¡ento a las demás obligaciones que se derivan del presente
Contrato, así como de cualesquiera dispos¡ciones legales que les sean de
aplicación, ya sean fiscales, contables, administrativas, etc., y, en espec¡al, las
relativas a la activ¡dad de d¡stribución de seguros privados, y protección de los
datos de carácter personal.

2.3. PROHIBICIONES DELAGENTE VINCULADO

1. ElAgente de Seguro Vinculado, en el ejercic¡o de su actavidad, no puede:

a) Celebrar o mod¡f¡car en nombre de su cliente un contrato de seguro sin el
consentimiento de éste.

b) lmponer directa o indirectamente la celebración de un contrato de seguro

12
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c) Añadir recargos a los recibos de prima em¡tidos por la Agencia de Suscripción en
nombre y por cuenta de la Entidades Aseguradoras. Tampoco podrá retroceder
comisiones directa o indirectamente, ni verificar descuento alguno a favor del
asegurado o tomador delseguro, quedando igualmente prohibido ofrecer, a cambio
de la conclusión de contratos de seguros, cualquier clase de prestaciones,

servicios o ventajas distintas de las que se deriven de aquellos contratos.

d) Asumir directa o ind¡rectamente la cobertura de cualquier clase de riesgo así como
tomar a su cargo, en todo o en parte, la siniestralidad objeto del seguro, siendo
nulo todo pacto en contrario.

e) Utilizar en la denominación social, en la publicidad o identificación de sus
operaciones mercantiles, expresiones que estén reservadas a las Entidades
Aseguradoras y reaseguradoras que puedan inducir a confusión con ellas, sin
perjuicio de lo previsto en el artículo 153 RDL 3/2020.

f) Promover el cambio de las Entidades Aseguradoras en todo o en parte de la cartera
de los contratos de seguros que se hayan celebrado con su mediación. Tampoco
podrá llevar a cabo, sin consentimiento expreso y escrito de la Entidades
Aseguradoras, aclos de dispos¡ción sobre su posición mediadora en d¡cha cartera.

g) Ejercer simultáneemente como corredor de seguros o colaborador externo de éstos
a designación de los tomadores de seguros, asegurados y beneficiarios de los

contratos de seguros en los que intervenga como mediador.

2. En la ejecución del cumplimiento de sus obligaciones, IDEALISTA,/SEGUROS actuará
siempre como empresar¡o independiente, manteniendo el completo control de su
personal y de las operaciones para la real¡zación de sus funciones. Como tal, pagará

todas las retribuciones que procedan a su personal, debiendo abonar cuantas
com¡siones, salarios, sueldos, gastos, ¡mpuestos, relenc¡ones, pagos a cuenta y
cualesquiera otras cargas, costes y sanciones con relación al cumplimiento de sus
obligaciones.

3.1. OBLIGACIONES DE LAS ENTIDADES ASEGURADORAS

1. En sus relaciones con el Agente Vinculado, las Entidades Aseguradoras deberán

actuar lealmente y de buena fe.

2. Las Entidades Aseguradoras se obligan al cumplimiento de las obligac¡ones legales en

general. y en especial, deberá:

a) Actuar, en sus relaciones con el Agente Vinculado, de forma diligente y de buena

fe.

13
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b) Directamente o a través de la Agencia de Suscripción, poner a d¡sposición del

Agente Vinculado, con la antelación suficiente, los modelos de cuestionario de
declaración del riesgo, pólizas, tarifas y demás documentos necesarios para el

desarrollo del presente Contrato.

c) A través de la Agencia de Suscr¡pción, deberá sat¡sfacer la remuneración pactada

conforme a la estipulac¡ón 5 de este Contrato.

d) Atender y resolver las quejas y reclamaciones que los tomadores, asegurados,
beneficiar¡os, terceros periudicados, o los herederos de cualesqu¡era estos,
puedan presentar relacionadas con la actuación de IDEALISTA'/SEGUROS o de
TYR, en los términos que establezca la normativa sobre protección del cliente de
servicios financieros, o normativa que le sustituya.

e) Adoptar las med¡das necesarias para la formación del Agente V¡nculado en los

concretos productos de seguros mediados por éste. lgualmente, las Entidades
Aseguradoras se comprometen a colaborar en las acc¡ones format¡vas que se

establezcan de común acuerdo con el Agente de Seguros Vinculado.

f) El cobro de los recibos de la cartera intermediada por el Agente Vinculado se
efectuará siempre por medio de domiciliación bancaria de los mismos en cuenta
abierta a nombre de la Agencia de Suscripción.

g) Poner a d¡sposición del Agente Vinculado las fichas de gobernanza de los
productos que distribuya y que se detallan en elAnexo 1 al presente Contrato, con
el objetivo de facilitarle la suficiente información sobre los productos, mercado
destinatario (de acuerdo con el artículo 185 del RDL 3/2020), mercado no
destinatario y, en su caso, mercado prohibido, asícomo la estrategia de distribución
propuesta, particularmente información sobre los elementos y caracterist¡cas
princ¡pales de los productos, sus r¡esgos y costes, incluidos los costes implícitos y
cualquier circunstancia que pudiera generar un conflicto de ¡nterés en perjuic¡o del
cliente.

h) Las Entidades Aseguradoras se comprometen a facilitar al Agente Vinculado la

¡nformación que éste deba de generar para la efectiva entrega al cliente. Dicha
información se encontrará detallada en la gobernanza de productos que las
Entidades Aseguradoras faciliten al Agente Vinculado. Las Ent¡dades
Aseguradoras, directamente o a través de la Agencia de Suscripc¡ón, deberán
producir y poner a disposición del Agente Vinculado para cada Producto que las
Entidades Aseguradoras diseñen, el lPlD de conformidad con el formato estándar
publicado por la Comisión Europea a través del Reglamento (UE) 2017/'1469 de la
Comisión, de 11 de agosto de 2017 , y los establecidos en el artículo I 76 del RDL
3t2020.

i) Producida la extinción del Contrato, las Ent¡dades Aseguradoras, directamente o a
través de la Agencia de Suscripción, deberán comunicar d¡cha circunstancia a
quienes figurasen como tomadores de los Productos con la mediación delAgente
Vinculado, salvo que la extinción del Contrato sea imputable al Agente Vinculado,
en tal caso, le corresponderá a éste realizar la comunicación.

14
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j) La gestión de siniestros relacionados con los Productos corresponderá, en todo
caso, a las Entidades Aseguradoras, d¡rectamente o a través sus proveedores. Por
su parte, el Agente Vinculado vendrá obligado a dirigir las reclamaciones de
siniestros que pudiera recibir a la dirección, teléfono u otro medio de comun¡cación
que le indique las Ent¡dades Aseguradoras.

k) Las Entidades Aseguradoras, d¡rectamenle o a través de la Agencia de
Suscripción, se obligan a mantener constantemente informado al Agente
Vinculado, respecto de cualquier aspecto derivado del Contrato que pueda afectar
a las pólizas comercializadas en virtud de este Contrato y/o los asegurados.
lgualmente, todos los materiales contractuales que afecten a los Productos serán
producidos por la Aseguradora, directamente o a través de la Agencia de
Suscr¡pción a sus expensas, y facilitados al Agente Vinculado.

4.1. FUNCIONES Y OBLIGACIONES DE LAAGENCIA DE SUSCRIPCIÓN

La Agencia de Suscripción se compromete con las Ent¡dades Aseguradoras y con el
Agente Vinculado a actuar, en sus relaciones con ambos, de forma diligente y de buena
fe.

Las funciones y obligaciones de la Agencia de Suscripción son:

a. Aceptac¡ón o rechazo de operac¡ones

La Agencia de Suscripción deberá informará alAgente Vinculado, en nombre y por cuenta
de la Entidades Aseguradoras, de la aceptación o el rechazo de operaciones.

b. Emisión de contratos de seguro

Una vez aceptado el riesgo, laAgencia de Suscripción procederá a la emisión del contrato
de seguro en nombre y por cuenta de las Entidades Aseguradoras y se lo rem¡lirá a los

Tomadores, siendo su responsabilidad el que los Tomadores procedan a firmarlas.

c. Pago de comisiones

La Agencia de Suscripción procederá al pago de las comisiones que resulten a favor del
Agente Vinculado en la forma establecida en el Anexo I de este Contrato.

d. Remisión de informac¡ón

La Agencia de Suscr¡pción informará al Agente Vinculado con carácter mensual y mediante
la emisión de los correspondientes reportes e informes sobre contratos suscritos, primas

recaudadas y comisiones devengadas a favor del Agente Vinculado en la forma
establecida en el Anexo 'l adjunto.

15
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La Agencia de Suscrapción facil¡tará, en todo momento y a su cargo, al Agente Vinculado

toda la información y datos necesar¡os para que el Agente Vinculado pueda mantener

actualizados los l¡bros registros de conformidad con las exigencias de la normativa de

distribución de seguros aplicable en cada momento.

e. Tramitación de s¡niestros y reclamaciones

La Agencia de Suscripción, en nombre y por cuenta de las Entidades Aseguradoras, se
encargará de organizar la gestión y tramitación de siniestros en los términos previstos en

la Contrato deAgencia de Suscripción de Riesgos entre las dos Partes.

V. REMUNERACIÓNDELAGENTEVINCULADO

5.1. DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO

mt n la comercialización de los P

El Agente Vinculado tendrá derecho a una remuneración por la actividad de mediación

ob.¡eto del Contrato, en los términos siguientes:

a) Los actos de mediac¡ón y contratos de seguros concluidos como consecuenc¡a de la
intervención profesional del Agente Vinculado se retribuirá por medio de las

comisiones indicadas en el Anexo I de este Contrato (las "Comisiones").

b) En el supuesto de que posteriormente se pueda acordar la mediación de otros
Productos no especificados en el Anexo 1, las Partes deberán negociar, caso por

caso, las Comisiones que se aplicarán a los nuevos productos de seguros.

c) Las Comisiones delAgente Vinculado se devengarán sobre la base ¡mponible de las
primas efectrvamente cobradas por las Entidades Aseguradoras, excluidos los
impuestos repercutibles y deducidos los extornos y anulaciones que se pudieran
producir durante la vigencia del Contrato. Las Com¡siones abonadas comprenderán
las tasas, recargos e impuestos vigentes en cada momento.

d) Para cada operación, el derecho a percibir las Comisiones nacerá en el momento en
que las Entidades Aseguradora hayan ejecutado, mediante Ia firma o suscripción del
contrato correspondiente y cobro de la primera de la prima, la operación promovida
por el Agente V¡nculado.

e) Las Comisiones se revisarán periódicamente y podrán variar previo acuerdo de las
Partes.

f) En ningún caso el Agente Vinculado será remunerado de un modo que entre en
conflicto con su obligación de actuar en el mejor ¡nterés de sus clientes.
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La devolución, extorno o reembolso de primas de seguro, dará lugara la devoluc¡ón de las
comisiones que sobre dichas primas hubiese recibido el Agente Vinculado
proporcionalmente a lo que el Tomador de ¡a pól¡za haya dejado de pagar.

La anulación de la póliza por renuncia del Tomador dará lugar a Ia correspondiente
devolución de las comisiones proporcionales a lo que el Tomador haya dejado de pagar
durante el primer año de vigencia de la póliza.

5.2. COMISIÓN POR ACTOS U OPERACIONES CONCLUIDOS CON
POSTERIORIDAD A LA EXTINCIÓI.I OC CSTS CONTRATO.

Por los actos y operaciones concluidos tras la terminación del presente Contrato, elAgente
V¡nculado tendrá derecho a la comisión siempre que el Agente Vinculado, las Entidades
Aseguradoras o el Agente de Suscripción hubieran recibido la solicitud de la celebración
de la operación de seguro con anterioridad a la terminación del presente Contrato.

lndepend ientemente de lo anteriormente expuesto, a la lerminac¡ón del presente Contrato,
elAgente Vinculado tendrá derecho a seguir percibiendo las comisiones correspondientes
a las pólizas en vigor en ese momento, hasta el vencimiento o cancelación de las mismas.

VI. DURACIÓN Y EXTINCIÓN DEL CONTRATO.

6.1. ÁMBITO TEMPORAL

La duración del presente Contrato se establece por el plazo de hes (3) años, a contar

desde la fecha en que el Agente Vinculado notiíque a las Entidades Aseguradoras la

inscripción del Contrato en el Registro administrativo de dislribuidores de seguros y

reaseguros de la DGSFP, con la posibilidad de ampliar su duración al vencimiento del plazo

inicial en dos (2) años adicionales, s¡empre que se cumplan los objetivos que a tal efeóto

acuerden todas las partes, sin perjuicio de las causas legales o contractuales de extinción,

Al término del plazo inicial, el Contrato se prorrogará tácitamente, por períodos de un (1)

año de duración, mientras ninguna de las partes notifique a Ia otra su dec¡sión de darlo por

terminado, mediante preaviso cursado por correo certificado, con una antelac¡ón mínima

de noventa (90) días naturales a su normal vencimiento o al de cualqu¡era de sus
prórrogas.

La extinción del Contrato por finalización de su período de duración, no otorgará a ninguna

de las partes derecho a percibir indemnización.

6.2 Condición suspensiva

El Contrato queda sometido al cumplimiento de la condiclón suspensivá, consistente en
que la DGSFP comunique al Agente Vinculado, a quien le corresponde la obl¡gación de

inscripción, la inscripción del Contrato en el Reg¡stro administrativo de distribuidores de

seguros y reaseguros de la DGSFP o el Agente Vinculado tenga constancia a través de

d¡cho registro la inscripción del Contrato.

17

Caution



CNP

o
Caut¡on

CONTRATO DE AGENTE DE SEGUROS
VINCULADO

5¡
*;
EE

1;
¿:

Éá

El cumplimiento de la condición suspensiva se comunicará por el Agente Vinculado a las

Entidades Aseguradoras mediante notifcación.

6.3. CAUSAS DE EXTINCIÓN

No obslante lo establecido en el apartado 6.1. anterior, cada una de les Partes podrá dar
por finalizado este Contrato en cualquier momento, s¡n necesidad de preaviso, si se dan

las siguientes c¡rcunstanc¡as:

- Cuando las partes hubieren incumplido, total o parc¡almente, las obligac¡ones legal o
contractualmente establecidas.

Las Partes reconocen y aceptan que la relación de distribución acordada está basada
en la conf¡anza y el mantenimiento de criterios de ¡ntegridad, honorabilidad y estricto
cumpl¡miento de la legislación vigente. Por ello, todas y cada una de las obligaciones
asumidas por las Partes en este Conlrato son de carácter esencial y el incumplimiento
de cualquiera de ellas será causa suficiente de resolución.

No obstante, lo anterior, en caso de incumplimiento, la Parte cumplidora lo notificará
fehacientemente a la otra, indicando las causas que lo motivan. Recibida dicha
comunicac¡ón, la Parte incumplidora dispondrá de un (1) mes para subsanar tal
incumplimiento, de modo que, de no proceder en tal sentido en el plazo ind¡cado, la

Parte cumplidora quedará facultada para resolver el Contrato y para exigir la
indemnización de daños y perjuicios, según sea el caso, excluyendo expresamente
cualquier lucro cesante a que haya lugar en Derecho.

Si cualquiera de las Partes solicitara o le fuera promovido exped¡ente judicial de
concurso, o proviniendo Ia sol¡citud de concurso de un tercero, sea admitida a trámite
por resolución judicial, o incumpla de forma generalizada sus obligaciones de pago.

Por quedar alguna de las Partes inhabilitada temporal o definitivamente para el
elerc¡c¡o de dichas act¡vidades.

Por incurr¡r alguna de las Partes en alguna causa de incompat¡bilidad para el ejercicio
de la activ¡dad que ha motivado la suscripción del Contrato, o pérdida de autorización
administrat¡va para operar.

Por concurrir cualqu¡era de las causas de cancelac¡ón de la inscripción de alguna de
las Partes en sus respeclivos registros de la DGSFP

Por mutuo acuerdo de las Partes.

En tales casos se entenderá que el Contrato finaliza a la recepción de la notificac¡ón escrita
en la que conste la voluntad de darlo por extinguido y la causa de extinción.

Produc¡da la ext¡nc¡ón del Contrato, el Agente de Seguros Vinculado deberá poner a
disposición de las Entidades Aseguradoras ¡a documentación precontractual que el mismo
hubiera cuslodiado en relación a los contratos de seguro que hubiera mediado. Las
Entidades Aseguradoras deberán comunicar dicha circunstancia a quienes figurasen como
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6.4. EFECTOS DE LA TERMINACIÓN DEL CONTRATO

a) Restitución de material:

En el supuesto de que tras la terminación de este Contrato, las Partes no procedieran al
establecimiento de una nueva relación contractual, las Partes acuerdan expresamente que

elAgente Vinculado pondrá inmediatamente a dispos¡ción de Ias Entidades Aseguradoras
toda la documentación relat¡va a contratos de seguro u operaciones en curso con las

Entidades Aseguradoras, aplicaciones informáticas, materiales de marketing, pólizas,

tarifas o cualqujer otra documentación que guarde en depósito.

b) Com¡siones:

Por los actos y operaciones concluidos tras la term¡nación del presente contrato, elAgente
Vinculado tendrá derecho a la comisión siempre que el Agente Vinculado y/o la Agencia

de Suscripción o las Entidades Aseguradoras húbieran recib¡do la solicitud de celebración
de la operación de seguro con anterior¡dad a la terminación del presente Contrato, siempre
que el Agente Vinculado hub¡era tenido derecho a percib¡r la comisión de haberse

concluido el acto vigente el contralo.

lndependientemente de lo anteriormente expuesto, a la terminación del presente Contrato,
y siempre y cuando la mrsma no haya sido por causas imputables al Agente Vinculado,

éste tendrá derecho a seguir perc¡biendo las comisiones correspondientes a las pólizas en
vigor en ese momento, sin perjuicio de que tenga que devolverlas en caso de producirse

extornos, hasta el vencim¡ento o cancelación de las mismas, asumiendo hasta este
momento, con relación a estos clientes, las obligaciones y deberes a que se refiere el
presenle Contrato, excepto en el supuesto de resolución de contrato por incumplimientos

contractuales o infracciones muy graves en cuyo caso perderá dicho derecho.

6.5. CONSECUENCIAS DE LA RESOLUCIÓN DEL CONTRAÍO SUSCRITO ENTRE

LAS ENTIDADES ASEGURADORAS Y LA AGENCIA DE SUSCRICPIÓN V¡O LA
EXTINCIÓN DE LAAGENCIA DE SUSCRIPCIÓN

En el caso de que la Entidades Aseguradoras y la Agencia de Suscr¡pción resuelvan el

contrato que tienen suscrito entre ellas yio la Agencia de Suscripción se extinga por

cualquier causa, todas las obligac¡ones de la Entidades Aseguradoras contraídas con el

Agente Vinculado subsistirán. Asimismo, la Entidades Aseguradoras asumirá todas las

obligaciones contraidas por la Agenc¡a de Suscr¡pción en relación con el Agente Vinculado.

Sin perJu¡cio de lo anterior y las subsistencias de las c¡tadas obl¡gaciones, en el caso de
que la Entidades Aseguradoras y la Agencia de Suscr¡pción resuelvan el contrato que

lienen suscrito entre ellas y/o la Agencia de Suscripción se extinga por cualquier causa, la

Entidades Aseguradoras y elAgente Vinculado se comprometen a firmar un nuevo contrato
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tomadores de seguros en los contralos celebrados con la intervención del Agente
Vinculado cesante y, en su caso, el camb¡o de la posición mediadora a favor de otro.

El Agente Vinculado cesante podrá comunicar dicha circunstancia a quienes figurasen
como tomadores de seguros en los contratos de seguros celebrados con su distr¡bución.



CNP

o
Caution

CONTRATO DE AGENTE DE SEGUROS
VINCULADO

gB
!5
E:rT!
EE

5:
9:6!
4:

6F

t!

eB

que regule la relación entre ambas. Para la firma del nuevo contralo ambas Partes
actuarán con la máx¡ma dil¡gencia y buena fe.

lgualmente, en el caso de que la Entidades Aseguradoras y la Agencia de Suscripción
resuelvan el contrato que tienen suscrito entre ellas y/o la Agencia de Suscripción se
extinga por cualqu¡er causa, todas las Partes, incluida la Agencia de Suscripción, se
comprometen a actuar de forma diligente y buena fe en el cese de la relación a tres,
facilitando en todo momento los cambios que sean necesarios de toda la operativa,
especialmente la operativa de sistemas y facturación.

VII. OTRASESTIPULACIONES

7.1 RÉGIMEN DE RESPONSABILIDAD

Sin perjuicio de la responsabilidad penal o de otra índole en que pudiera ¡ncurrir elAgente
Vinculado en el ejercicio de su actividad de mediación, el Agente Vinculado será
d¡rectamente responsable frente a las otras Partes por las infracciones que hubiera
cometido en el elercicio de la actividad de disfibución de seguros privados, sin perjuicio

de que la responsabilidad civil profesional derivada de su actuación y de la de sus
colaboradores externos sea imputada a las Entidades Aseguradoras, de acuerdo con el

artículo 143.1 del RDL 3/2020-

La utilización de los servicios de colaboradores externos por parte del Agente
Vinculado deberá ser autorizada por escrito por las Entidades Aseguradoras y/o por
la Agencia de Suscripción en nombre de las Entidades Aseguradoras, con carácter
previo e individualizado. Tal autorización no supondrá, en ningún caso, la existencia
de relación ni mercantil n¡ de ningún otro tipo entre la Entidades Aseguradoras yio el
Agente de Suscripción y los colaboradores externos.

La actuación de los colaboradores externos se someterá a lo establecido en el art. 137
del RDL 3/2020.

7.3 PROTECCIÓN DE DATOS OE CARÁCTER PERSONAL

20

CNP

Sin perjuicio de lo anterior, las Entidades Aseguradora podrán repetar contra el Agente
Vinculado (o su asegurador) para reclamar aquellos daños y perjuicios sufridos por las
Entidades Aseguradoras a causa de Ia actuación u omisión negligente del Agente
Vinculado o de sus colaboradores externos y derivados del incumplimiento del presente

Contrato. A tal efecto, el Agente Vinculado manifiesta que tiene contratado un seguro de
Responsabilidad Civil con una aseguradora de prestig¡o que cubre los daños que pueda

causar a terceros en el ejercicio de su actividad por un ¡mporte de hasta tres millones euros
(3.000.000 €) por siniestro.

7.2 COLABORADORES EXTERNOS
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EI REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO
de 27 de abril de 2016 relativo a la protección de las personas fÍsicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulación de estos datos y
por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de protección de
datos) y la normativa nacional sobre protección de datos aplicable (incluyendo las
disposiciones específicas sobre protección de datos inclujda en la normativa del sector
seguros de aplicación en cada momento) y/o cualquier otra legislac¡ón que las
mod¡f¡que o sustituya en un futuro, será de obligado cumplim¡ento para cada una de
las Partes.

El Agente Vinculado tendrá la condición de Encargado del Tratamiento de las
Ent¡dades Aseguradoras de los datos de carácter personal y estará obligado a cumplir
las condaciones estipuladas en el Anexo 2 al presente contrato.

DA TOS PERSOTVAI-ES OE LOS F'RMANTES

Los datos personales de las personas que firman este conlrato en nombre de las
Partes serán tratados por éstas para el desarrollo y cumplim¡ento del mismo. A estos
efectos se indica expresamente que las Entidades Aseguradoras tienen nombrado un

delegado de protección de datos con el que podrá contactar mediante correo postal a
la dirección indicada en el encabezamiento del contrato o correo electrón¡co a
dpd.es@cnp.es; por lo que respecta a IDEALISTfuSEGUROS, podrán ponerse en
contacto con su delegado de protección de datos en la s¡guiente d¡rección
dpo@idealista.com.

Estas personas tienen derecho a ejerc¡tar los derechos de acceso, rectificación,
supresión, limitación, oposición y portabilidad, solicitándolo por escrito a la dirección
de cada parte indicada al inicio de este contrato o, en el caso de las Entidades
Aseguradoras, mediante mail a la siguiente dirección: gdpr.es. pet¡cion@cnp.es; y en

el caso de IDEALISTA,/SEGUROS dirigiéndose a la dirección de email
privacidad@¡dealista.com. Asimismo, los intervinientes del Contrato quedan
informados de su derecho a presentar una reclamación ante la Agencia Española de
Datos.

Las Partes serán responsables de cualquier daño que pudiera ocasionarse como
consecuencia del incumplimiento de lo dispuesto en esta cláusula, incluyendo el
importe de cualquier sanción que se les imponga por dicha circunstancia.

7.4 CONFIDENCIALIDAD

El contenido del contrato y la información suministrada (la "lnformación Confidencial"),
cualquiera que sea el soporte o forma de comunicación, incluyendo cualquier clase de
¡nforme, artículo o documento, es para su uso exclusivo y único, por lo que las Partes
están obligadas a mantener total conf¡dencialidad en relación con los datos,
documentación e información transmitidos. Los intervinientes no podrán ceder dicha
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información o parte de la misma a terceros sin el consentimiento previo y por escr¡to de

los otros intervin¡entes.

Tendrá la consideración de lnformac¡ón Confidencial toda la información que, cualquiera
que fuere su soporte y forma de comunicac¡ón, hub¡era s¡do comunicada por una de las

Partes a la otra y que haya sido clasificada como de propiedad exclusiva y/o confidencial

o que, por su naturaleza y/o por las circunstancias en que se produzca la revelación, deba

de buena fe estimarse como confidencial.

La lnformación Confidencial será tratada confidencialmente por las Partes y no será

comunicada por el receptor sin el consentimiento previo de la otra parte. En part¡cular,

las Partes se comprometen a adoptar las medidas necesarias para evitar que terceros no

autor¡zados puedan acceder a la lnformación Confidencial y a limitar el acceso a la misma

a los empleados autor¡zados que precisen disponer de ella para la ejecución del Contrato,

trasladándoles idéntica obligación de confidencialidad.

Las Entidades Aseguradoras y el Agente Vinculado podrán compart¡r dicha informac¡ón,

en la medida en que sea estrictamente necesário para el cumplimiento del objeto del

Contrato, con otras compañías de su grupo, con proveedores de servicios, mlaboradores
externos, coaseguradores, posibles reaseguradores, asesores profes¡onales, auxiliares y

auditores.

Cada interviniente garanliza cualquier persona empleada o contratada por el mismo en
relación con el presente contrato:

No revelará la lnformación Confidencial a ningún tercero sin el consent¡miento
previo por escrito de los restantes interv¡nienles.

Adoptarán las med¡das y precauc¡ones razonables para impedir el uso o la

divulgación no autorizada de la lnformación Confidenc¡al.

Los compromisos de confidencialidad detallados en la presente Estipuleción no serán
aplicables a:

Cualquier información de dominio público cuya revelación no suponga una v¡olación

del presente contrato.

Cualquier información que se desarrolle independientemente o que se obtenga de
terceras partes que no estén obligadas por este contrato a no revelar dicha
información.

Cualquier información que tenga que ser revelada en virtud de lo dispuesto en una
norma jurídica de obl¡gado cumplimiento o de la petición de un órgano jurisdiccional

u órgano de la Administración Pública con competencia en el asunto de que se trate,
s¡empre que Ia Parte que hubiera recibido la orden correspondiente informe

CNP

Utiliza la Información Confidencial sólo a los efectos del presente contrato.
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previamente por escrito a la otra Parte acerca de la obligación de proceder a dicha
revelación en caso de que dicha comun¡cación no vulnere la leg¡slación aplicable.

Las obligaciones conlen¡das en esta estipulación seguirán vigentes durante los seis (6)

años siguientes tras la terminación del Contrato.

7.5. PROPIEDAD INTELECTUAL E INBUSTRIAL.

Cada Parte reconoce y acepta que la propiedad intelectual e industrial de las marcas,

nombres comerciales, procedimientos y cualquier otra documentación que cada Parte
ponga a disposición de las otras corresponderán en todo momento a la parte

suministradora.

En consecuencia, Ia Parte que disfruten del uso de las malcas, nombres comerciales,
procedimientos y cualqu¡er otra documentación de las otras Partes, no podrá comercializar
n¡ ceder a terceros, por sí, ni por persona interpuesta, en modo o forma alguna, sin el

permiso previo y escrito de la parte suministradora.

La Entidades Aseguradoras y la Agencia de Suscripción otorgan en este acto el

consentimiento expreso para que el Agente Vinculado utilice las marces, nombres

comerc¡ales, proced¡mrentos y cualquier otra documentación que le entreguen la

Entidades Aseguradoras y/o la Agencia de Suscripción en la med¡da en que su util¡zación

o exhibición resulte estrictamente necesar¡a para el cumplimiento de este Contrato.

Cada Parte responderá frente a la otra de la legitimidad del uso de los elementos propiedad

de las otras Partes, y mantendrá indemne a las otras Partes respecto de reclamaciones
planteadas por cualesquiera terceros en relación con el incumplimiento de la presente

estipulación.

7.6. CLÁUSULA DE PREVENCIÓN FRENTE AL FRAUDE, SOBORNO Y CORRUPCION

CNP tiene tolerancia cero en lo que se refiere a prácticas de soborno y corrupción, así

como mantiene un estricto control para prevenir el fraude por lo que cuenta con politicas

cuyo objet¡vo es prevenir estas prácticas en el seno de la entidad y en cualquier relación

con terceros. Se adjunta como Anexo 3 inseparable carta sobre los principios éticos que

aplican a las Entidades Aseguradoras y de los que el Agente Vinculado debe ser conocedor

y respetar en sus relaciones con la misma.

Con base a lo anterior, el Agente Vinculado declara contar con políticas y procedimientos

internos adecuados aplicables a sus empleados, asi como a cualqu¡ef tercero que

colaboren con el Agente Vinculado para prevenir y evitar la participación en activ¡dades

relacionadas con el fraude, la corrupción y el soborno y que serán de apl¡cación en el

desarrollo del presente Contrato. Ad¡cionalmente las Partes declaran que el presente

Contrato se celebra ún¡ca y exclusivamente para desarrollar objetivos de negocio, y que

en ningún caso atiende a intereses particulares de cualesquiera de las Partes o al

propósito de obtener una ventaja indebida para una de las Partes, uno de sus empleados

o directivos.
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En concreto el Agente Vinculado garantiza, en relación con el presente Contrato, que no
ex¡stirán ventalas financieras o de cualquier otro tipo que hayan sido acordadas o que lo
sean en el futuro con cualquier persone perteneciente al grupo CNP o terceras partes que
colaboren con el m¡smo.

El incumplimiento de cualquiera de las previsiones anteriores será considerado como un
¡ncumpl¡miento grave del presente Contrato, y dará derecho a CNP a su term¡nac¡ón
inmediata sin perjuicio de cualesquiera otras acciones legales que le puedan corresponder.

7.8. CARÁCTER PERSONAL¡SIMO DEL CONTRATO

El contenido de este Contrato y sus Anexos sólo podrá novarse (total o parcialmente)
válidamente por escrito siempre que la referida novación sea deb¡damente firmada por o
en represenlación de las Partes de este Contrato. Salvo que se acuerde expresamente lo
contrario, ninguna novación de este Contrato constituirá una renuncia general al
cumpl¡m¡ento de cualqu¡er disposición del mismo, ni afectará a cualesquiera derechos
devengados u obligaciones que deban haberse ya cumplido antes de la fecha de la
novación. Los derechos y obligaciones derivados de este Contrato permanecerán
plenamente vigentes en sus propios términos excepto que sean expresamente novados.

7.10. CONTRATO COMPLETO

El Contrato, junto con todos sus apéndices y Anexos adjuntos, constituye una unidad
resultado del acuerdo completo entre las Partes en relación con el objeto del mismo.

El contrato anula y deja sin n¡ngún valor ni efecto cualesquiera contratos anteriores que
pudieran existir entren las Partes en relación con el mismo objeto,
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7.7. CLÁUSULA DE APLICACIÓN SANCIONES FINANCIERAS

Las Entidades Aseguradoras no realizarán pago de cant¡dad alguna que le puedan
exponer o impliquen cualquier sanción, prohibición o aplicación de medidas restrictivas,
en virtud de resoluciones de cualquier organismo internac¡onal, y en especial, aquéllas
promulgadas por las Naciones Unidas, la Unión Europea, los Estados Unidos de América,
los Gobiernos Francés o Español, así como cualquier autor¡dad que pertenezca a los
anleriores.

Las Entidades Aseguradoras tendrán derecho a rescindir los acuerdos o contratos
suscritos en el caso de que su contraparte adquiera la categoría de persona sancionada o
se le aplique una medida restrictiva, en vtrtud de resoluciones de cualqu¡er organismo
¡nternacional, y en especial, aquéllas promulgadas por las Naciones Unidas, la Unión
Europea, los Estados Unidos de Amér¡ca, los Gobiernos Francés o Español, así como
cualquier autoridad que pertenezca a los anteriores.

El Contrato tiene el carácter de "tntuitu personae" y, por consiguiente, no podrá ser cedido
(en lodo o en parte) por n¡nguna de las Pales s¡n el previo consenl¡miento por escrito de
la otra.

7.9. NOVACTÓN
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7.11. JURTSD|CC|ÓN

Las Partes, con renunc¡a expresa al fuero que pudiera corresponderles, se someten a la
jurisdicción de los Juzgados y Tr¡bunales de la ciudad de lVadrid (capital).

Cualquier notificación o comunicac¡ón que hubiera de llevarse a cabo por razón del
presente Contrato se realizará por las Partes por escr¡to y a la direcc¡ón establecida a
estos efectos en este Contrato por las Partes y se entregará personalmente, por burofax,
ema¡l o cualquier otro medio que deje constancia de la recepción de su contenido por el
destinatario. En lodo caso las notificaciones relativas a la resolución antic¡pada del
contrato por cualquier causa deberán de ser efectuadas por burofax.

b. Domicilios a efectos dé notificac¡ ones

. CNP en Madr¡d, calle Cedaderos, 10, 5 planta, 28014,

. IDEALISTA/SEGUROS: Plaza de las Cortes 2,5a 28014 lladrid (España).

TYR en Madrid, calle Cedaceros, 10,4 planta,280'l4Cualquier modrficación de los
domicilios o personas a efectos de notificaciones deberá ser inmediatamente
comunicada a la otra Parte de conformidad con las reglas establecidas en la presente
cláusula. En tanto una Parte no hay recibido notificación de tales cambios, las
notificaciones que esta realice conforme a dichas reglas de acuerdo con los datos
originales se entenderán correctamente efectuadas.

7.13. NULIDAD O ANULABILIOAD

La declaración de cualquiera de estas est¡pulaciones como nula, inválida o ineficaz no
afectará a la validez o eflcacia de las restantes, que permanecerán siendo vinculantes
para las Partes. La renuncia por cualquiera de las partes a exigir en un momento
determinado el cumplimiento de uno cualquiera de los pactos aquí estipulados no
implicará una renuncia con carácter general ni creará un derecho adquirido por las

otras Partes.

Y en prueba de conformidad, las partes f¡rman el presente Contrato y sus anexos por

cuatriplicado y a un solo efecto en Madr¡d, a 2 de octubre de 2023.
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7.12. NOT|FICACtONES

a. Procedimiento:
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ANEXO 1

AL CONTRATO DE

AGENTE DE SEGUROS
VINCULADO

(Productos y Comisiones)

ENTRE

CNP ASSURANCES, S.A.,
Sucursal en España

CNP CAUTION, Sucursal en
España,

Y

TYR INNOVACIÓN AGENCIA DE

SUSCRIPCIÓN, S.L.,

Y

IDEALISTA WORLD AGENCIA DE

SEGUROS VINCULADA, S.L.U.
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ANEXO 1 AL CONTRATO DE AGENTE DE

SEGUROS VINCULADO
Caution

Por medio del presente Anexo se hace constar

PRIMERO: Productos y com¡siones

CNP
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SOBRE PRIMA COMERCIAL O DE TARIFA f)

Acuerdo
Marco

PRODUCTO
% sobre Pr¡ma Comerc¡al o de

Tar¡fa

20.003 Pasaporte Hipotecario 17o/o

r') ,4 esfos efecfos se entiende por Prima de Tarifa el impoñe de prima cobrada at
cliente sin inclu¡r impuestos, tasas n¡ recargos apl¡cables según la legislac¡ón vigente
en cada momento.

SEGUNDO; Forma de pago de las comisiones

Todas las operac¡ones intermediadas porel Agente Vinculado en virtud del Contrato incluirán
la autorización del tomador del seguro y/o asegurado para proceder al cobro del pr¡mero y
sucesivos recibos mediante cargo automálico en su cuenta bancaria para su ingreso en
cuenta abierta a nombre de las Entidades Aseguradoras o, en su caso, cuenta abierta a
nombre de la Agencia de Suscripción. La Aseguradora o, en su caso, la Agenc¡a de
Suscripc¡ón, procederá al cobro del recibo, mediante el cargo en cuenta del tomador y/o
asegurado, según lo que las Partes acuerden en cada caso.

Las Entidades Aseguradoras, o la Agencia de Suscripción en nombre de éstas, liquidarán
las comisiones adeudadas al Agente Vinculado por los Productos incluidos en el presente
Anexo 1, dentro de los diez ( 10) d ías háb¡les s¡guientes a Ia terminación de cada mes natural,
sobre la base de las primas de seguro cobradas por las Entidades Aseguradoras en la cuenta
que a estos efectos designe al Agente Vinculado.

En el supuesto en que el recibo sea presenlado al cobro por las Entidades Aseguradoras, o
por la Agencia de Suscripción en su nombre, estas enviarán al Agente Vinculado un informe
indicando los importes cobrados en el mes inmediatamente anterior, ident¡ficando las altas
y los importes cobrados, así como cualquier informac¡ón necesar¡a a efectos del pago de las
comisiones al Agente Vinculado. Este informe deberá estar debidamente justificado,
desglosar los importes que corresponden al Agente Vinculado en concepto de comisión e
inclu¡r los parámetros de cálculo para la obtenc¡ón de dichos importes.

Con dicha informac¡ón, las Entidades Aseguradoras emitirán, dentro de los quince (15) días
de cada mes, una autofactura con las correspondientes comis¡ones que las Entidades
Aseguradoras deberán pagar al Agente Vinculado. La factura em¡tida por las Ent¡dades

CÑP ASSURANCES/CNP CAUTION ESPAÑA IANEXO 1 CONITAIO AV

cNp
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Aseguradoras llevará todas las menciones exigidas por las dispos¡ciones legales y

reglamentarias tanto fiscáles como mercantiles. As¡mismo, la factura así confeccionada por

las Entidades Aseguradoras tendrá los m¡smos efectos que si hubiera sido emitida por el

Agente Vinculado.

Un¡camente para el caso de que el recibo sea presenlado al cobro por el Agente Vinculado,
este ofrecerá coberlura inmediata mediante recibo emitido por las Entidades Aseguradoras.

A este respecto, el pago de los rec¡bos de pr¡ma que se efectúen por el lomador y/o

asegurado al Agente Vinculado se entenderá realizado a las Entidades Aseguradoras. El

Agente Vinculado liquidará el importe de la prrma a las Entidades Aseguradoras neto de las

comisiones a percibir por el mismo, de forma mensual, dentro de los treinta (30) días hábiles
siguientes a la terminación de cada mes natural mediante su pago por el Agente Vinculado

en la cuenta que a estos efectos designe las Entidades Aseguradoras.

Las Partes se comprometen a negoc¡ar de buena fe cualesquiera discrepanc¡as que

pudieran surg¡r en cuanto al importe a pagar por las Entidades Aseguradoras al Agente

Vinculado en concepto de comrsrones.

En cualquier caso, teniendo en cuenta los requer¡mientos establec¡dos por la normativa

reguladora de la d¡stribuc¡ón de seguros, solo se causará derecho al cobro de las comisiones
por parte del Agente Vinculado si én los procesos de venta se han seguido los criterios de
gobernanza establecidos por las Entidades Aseguradoras en la f¡cha puesta a su disposición,
y la distribución se ha realizado dentro del público ob.¡etivo

TERCERO: Régimen de exclusividad

Las partes acuerdan establecer en el presente Anexo las condiciones aplic€bles a la

prórroga del régimen de exclusividad establec¡do en el Contrato. De esta manera, una vez

llegado a su vencimiento el periodo inicial de 3 años de exclusividad, las mismas podrán

prorrogarlo por otro periodo adacional de 2 años de duración siempre y cuando se alcancen

los siguientes objet¡vos:

Minimo de 13.000 Pólizas formalizadas en el computo global de los 3 años del periodo inicial

del régimen de exclusividad.

llínimo de 5.000 Pólizas f¡rmadas en el último año de la exclusividad

cNP ASSURANCES/CNP CAUTION ESPAÑA lAnexo 1 Contrato AV
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ANEXO I AL CONTRATO DE AGENTE DE
SEGUROS VINCULADO

Y EN PRUEBA DE CONFORI\4IDAD, las partes suscr¡ben el presente Anexo en cuatriplicado
ejemplar uno para cada parte y a un solo efecto en lvladrid, a 2 de octubre de 2023.

EL AGENTE DE SEGUROS VINCULAOO CNP ASSURANCES, S.A., SUCURSAL
EN ESPAÑA

f 5d7f 57e-6cbc-30c 1-¿lf d-126506656e2a

2 V üé9. D. Bééá f llf&e u C a m a

¿585219c-ffbd-3d53-8f 10-0fe4d368d7ll
fodq t¡ h MW áV,«ce n t L attes

Representante Legal
Apoderado

LA AGENCIA DE SUSCRIPCIÓN c¡Ip CAUTIoN, SUGURSAL EN ESPAÑA

lo '\^7)
a4ecfa94,7c35,l2d4-b65?-d7a5bfbfde7e

Edeir& üi§.b tliÍwi as Gregoris

Administrador Único

8I4f9ffa-bffá-361b-¿28d-l84eb04cff b6

F&fiDPDUFÉ&ry,1{Itu nt Lattes
Representante Legal
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ANEXO 2

AL CONTRATO DE
AGENTE DE SEGUROS

VINCULADO

(Protección de Datos de Carácter
Personal)

ENTRE

CNP ASSURANCES, S.A.,
Sucursal en España

CNP CAUTION, Sucursal en
España,

Y

TYR INNOVACIÓN AGENCIA DE

SUSCRIPCIÓN, S.L.,

Y

IDEALISTA WORLD AGENCIA DE
SEGUROS VINCULADA, S,L.U.
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Con el fin de dar pleno cumplimiento a lo establecido en la normativa aplicable en materia

de protección de datos, siendo ésta (¡) el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento

Europeo y del Conse.¡o, de27 de abril de 2016 relativo a la protección de lás personas

fís¡cas en lo que respecta al tratamiento de datos personales (en adelante, "RGPD") y (ii)
la Ley Orgánica 312018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y garantia

de los derechos digitales (en adelante, "LOPD"), las Partes se comprometen a cumplir las

exigenc¡as legales que se prevén en d¡chas normas para regular la relación de encargo del

tratamiento existente.

A los efectos de esla cláusula

'Responsable de tratamiento' significa: CNP ASSURANCES, S.4., Sucursal en España
y CNP CAUTION, Sucursal en España, ¡ndistintamente.

'Encargado de tratamiento' significa: EL AGENTE VINCULADO y LA AGENCIA DE

SUSCRIPCIÓN

1. Objeto del encargo del tratamiento
Por acuerdo de las Partes se habil¡tá al encargado de lratamiento para tratar por cuenta del
responsable del tratamiento, los datos de carácler personal necesarios para prestar los

servicios recog¡dos en el Contrato de acuerdo con lo previsto en su cláusula pr¡mera del
contrato (relat¡vos a la distribución de productos del responsable del tratamiento).

El tratamiento consistirá en

2. ldentificación de la información afectada
Para la ejecución de las prestaciones derivadas del cumplim¡ento del objeto de este
encargo, el encargado tratará la información que se describe a continuac¡ón y que es
relat¡va a interesados que tienen la condición de tomadores, asegurados o beneficiarios del
segu[o:

cNP ASSURANCES/cNp CAUTtoN ESpAñA lAnexo 2 Contraro ASV

CNP CNP

El Agente Vinculado, únicamente tratará los datos de los clientes conforme a las

instrucciones de la Aseguradora a través de la Agenc¡a de Suscripc¡ón y en los términos y
con el alcance que se desprenda de este Contrato, no los apl¡cará o utilizará con fin distinto
al establecido por ésta ni los comunicará, ni siquiera para su conservación, a otra persona.

- Recogida de datos de los tomadores/asegurados/beneficiarios.
- Registro y estructurac¡ón.
- Conservación.
- Consulta.
- Actualización.

2
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Nombre y apellidos.
DNI.

Fecha de nacimiento.

Domicilio.

Email.

Datos bancar¡os.

Datos relativos a la valorac¡ón del riesgo y suscripc¡ón de la póliza.

En su caso, datos de actividad profesional o de carácter socioeconómico, cuando

sea necesario para el cumplimiento de medidas de d¡ligenc¡a en mater¡a de
prevención del blanqueo de capitales.

En caso de siniestro o reclamación, el encargado del tratamiento podrá recabar datos
personales ad¡cionales de los asegurados o beneficiarios del seguro, en nombre y por

cuenta del responsable, siempre que éstos sean estr¡ctamente necesários para la

tramitación del siniestro o la reclamación.

3. Duración

La duración del Encargo de tratamiento se vincula a la duración del Contrato de agencia

celebrado entre CNP ASSURANCES, S.A., Sucursal en España y CNP CAUTION,

Sucursal en España y EL AGENTE.

Una vez f¡nalizado el presente Contrato, el Agente de Seguros Vinculado deberá devolver

a la Aseguradora, a través de, la Agencia de Suscripción los datos de carácter personal

junto con cualquier soporte o documenlos en que conste algún dato de carácter personal

objeto de tratamiento.

4. Obligaciones del encargado del tratam¡ento

El encargado del tratamiento y todo su personal se obliga a:

Utilizar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja para su ¡nclus¡ón,

sólo para la finalidad objeto de este encargo. En ningún caso podrá utilizar los datos
para fines propios. En consecuencia, el encargado se compromete a que los datos

de carácter personal no serán utilizados para ninguna otra finalidad dist¡nta de la

eJecución de los servicios acordados, tendrán carácter confidencial y no serán

publicados o puestos en conocimiento de terceras partes sin la autorizaciÓn prev¡a y

por escrito del responsable. Si esto últ¡mo ocurriera, en el momento de sol¡citar al

responsable su autorización, el encargado tendrá que indicar por escrito la entidad o

entidades a las que pretenda comunicar los datos personales, el tipo de datos o
categoría de datos personales que vayan a sér objeto de la comunicación y las

med¡das de seguridad a aplicar.

a

cNP ASSURANCES/CNP CAUTION ESPAÑA i Anexo 2 Contralo ASV
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Caut¡on ANEXO 2 AL CONTRATO DE AGENTE DE

SEGUROS VINCULADO

En el caso de que el encargado del tralamiento dest¡ne los datos a otra final¡dad, los

comunique o los utilice incumpliendo las instrucciones del responsable, (i) será
considerado tamb¡én responsable del tratamiento, (ii) responderá personalmente de
las infracciones en que hubiera incurrido, (iii) ¡ncluidos de manera expresa los daños
y perjuicios que puede causar, incluido el lucro cesante, y (iv) el responsable estará
facultado para inslar las acciones legales que le correspondan frente al encargado.

b. El encargado puede comunicar los datos a otros encargados del tratamiento del
mismo responsable, de acuerdo con las ¡nstrucc¡ones del responsable, En este caso,
el responsable identif¡cará, de forma previa y por escrito, la entidad a la que se deben
comun¡car los datos, los datos a comunicar y las medidas de seguridad a aplicar para
proceder a la comun¡cac¡ón.

Si el encargado debe transferir datos personales a un tercer país o a una
organización internacional, en vrrtud del Derecho de la Unión Europea o de los

Estados miembros que sea aplicable, informerá al responsable de esa exigencia
legal de manera previa, salvo que tal Derecho lo prohíba por razones importantes de
interés público.

Tralar los datos de acuerdo con las instrucciones documentadas del responsable del
tratamiento. Si el encargado del tratam¡ento considera que alguna de las
instrucciones infringe el RGPD o cualquier otra d¡sposición en maleria de protección
de datos de la Unión Europea o de los Estados miembros, el encargado informará
inmediatamente al responsable.

Llevar, por escr¡to, un reg¡stro de todas las categorías de actividades de tratamiento
efectuadas por cuenta del responsable, que conlenga:

El nombre y los datos de contacto del encargado o encargados y de cada
responsable por cuenta del cual actúe el encargado y, en su caso, del
representante del responsable o del encargado y del delegado de protección de
datos.

d

Las categorías de tratamientos efectuados por cuenta de cada responsable. En

su caso, las transferencias de datos personales a un tercer paÍs u organización
internacional, ¡ncluida la identificación de dicho tercer país u organizac¡ón
internac¡onal y, en el caso de las transferencias indicadas en el artículo 49.1
párrafo segundo del RGPD, la documentac¡ón de garantías adecuadas. En
todo caso, queda prohibido Íealizat una transferencia internacional de los datos
propiedad del CLIENTE, a un tercer pais que no cuente con unas garantías
adecuadas.

CNP ASSURANoES/CNp CAUTTON ESpAñA lAnexo 2 Contrato ASV
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Caut¡on ANEXO 2 AL CONTRATO DE AGENTE DE

SEGUROS VINCULADO

Una descripción general de las medidas técnicas y organizativas de seguridad
relat¡vas a:

i) La seudoanimización y el c¡frado de datos personales; La capacidad de
garanlizar la conf¡dencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia
permanentes de los s¡stemas y serv¡cios de tratamiento,

ii) La capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos
personales de forma rápida, en caso de incidente fís¡co o técnico.

iii) El proceso de verificación, evaluación y valoración regulares de la

eficacia de las medidas técnicas y organizalivas para garantizar la

segur¡dad del tratamiento.

e. Subcontratación

Se autoriza al encargado a subcontratar las prestaciones que comporten
tratamientos de datos titularidad del Responsable, siempre y cuando hayan

sido comun¡cadas y aceptadas por el Responsable en la forma prevista en el
presente apartado f.

El encargado podrá comunicar los datos a los Colaboradores Externos de
acuerdo con lo establecido en el Contrato de Agencia. Los colaboradores

externos tendrán la consideración de sub-encargados del tratamiento de los

datos titularidad de las Ent¡dades Aseguradoras y sólo podrán tratar los datos
para los fines previslos en el presente Contrato, de acuerdo con lo previsto en

esta cláusula.

De conformidad con lo dispuesto en la normativa de protección de datos
personales, antes de proceder a la contratación de un colaborador externo

cuya prestación de servicios implique el acceso o tratamiento de datos de

carácter personal bajo responsabilidad de las Entidades Aseguradoras, el

mediador comunicará a las Ent¡dades Aseguradoras los datos que ident¡fiquen

a dicho colaborador. En part¡cular, el encargado facilitará al responsable la

siguaente información sobre el colaborador externo: (i) identificación de la

entidad subcontratada, incluyendo nombre comercial y denominación social,
NlF, domicilio social y señas de contacto; (ii) identif¡cación del objeto del

subencargo que realizará, incluyendo la duración, naturaleza y finalidad del

tratamiento, el t¡po de datos personales y categorías de interesados y el tipo de

tratamiento de datos que llevará a cabo; (iii) las medidas técnicas y

organizativas con las que cuenta el subencargado para realizar el tratamiento;
(iv) en su caso, información sobre las transferencias Inlernacionales que

pudiera realizar y detalle sobre las garantías del RGPD que está aplicando en

todo caso; (v) cualquier otra información que se considere relevante para

garanlizü el adecuado tratamiento de los datos personales del responsable

CNP ASSURANCES/CNP CAUTIOÑ ESPAÑA 1 Anexo 2 Coñtrato ASV
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(por ejemplo, certificado de cumplimiento normativo, adhesión a codigos de
conducta, etc, ),

Las Ent¡dades Aseguradoras autor¡zan expresamente al mediador para que

sus colaboradores externos puedan tratar los datos de carácter personal

incorporados a la base de datos titularidad de las Entidades Aseguradoras en

nombre y por cuenta de las Ent¡dades Aseguradoras.

La subcontratación podrá llevarse a cabo si el responsable no man¡fiesta su

oposición en el plazo de un mes.

El subcontratista, que también tiene la condición de encargado del tralamiento,
está obligado igualmente a cumplir las obligaciones establecidas en este
documento para el encargado del tratamiento y las instrucciones que dicte el

responsable. Corresponde al encargado inicial regular la nueva relación, de
forma que el nuevo encargado quede su.ieto a las mismas condiciones y con
los mismos requisitos formales que é1, en lo referente al adecuado tratamiento
de los datos personales y a la garantía de los derechos de las personas

afectadas. En el caso de ¡ncumplimiento por parte del subencargado, el

encargado ¡nicial seguirá siendo plenamente responsable ante el responsable
en lo referente al cumplim¡ento de las obligaciones.

f. Transferencias ¡nternacionales de datos

El Encargado del Tratamiento no podrá realizar, directa ni indirectamente,
ninguna Transferencia Internacional de Datos sobre los servicios y datos
personales objeto de este Contrato.

Para que el responsable pudiera, s¡ lo estimase oportuno, dejar sin efecto la
anterior prohibición y conceder al encargado del tratamiento su autorización
para llevar a cabo una Transferencia lnternac¡onal, éste (y, en su caso,
posibles terceros subencargados) deberán cumpl¡r los requisitos y garantías, y
suscribir los documentos y compromisos que en cada caso les solicite aquella.

La realizac¡ón por parte del encargado de una Ttansferencia lnternacional no
aulorizada facultará al responsable del tratamiento para, si lo estima oportuno,
instar la resolución inmediata del Contrato de prestación de servicios, sin
necesidad de ninguna clase de preaviso ni requerimiento previo de
subsanación.

g, l\4antener el deber de secrelo respecto a los datos de carácter personal a los
que haya tenido acceso en virtud del presente encargo, incluso después de
que finalice su objeto. Asimismo, el encargado del tratamiento se compromete
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Caut¡on ANEXO 2 AL CONTRATO DE AGENTE DE

SEGUROS VINCULADO

a tomar, respecto de sus empleados o colaboradores, las medidas necesarias
para que todos ellos resulten debidamente informados de las obligac¡ones que

se prevén en este Contrato en materia de protección de datos y que debe
cumplir en el marco de la prestación de sus serv¡cios. A tales efectos, de
manera especial y entre otras medidas, el encargado del tratamiento se

compromete a aplicar las medidas de formación y conc¡enciación que resulten
necesar¡as.

Del mismo modo, el encargado del lratam¡ento deberá garantizar que al

flnalizat la relación contractual (laboral o mercantil) con cualqu¡er persona con

la que desempeñe una función profesional en su organización en el marm del

Contrato suscr¡to con el responsable:

La persona devuelve y no conserva de ninguna forma la información y

med¡os del responsable;

Se confirma lo anterior de forma escrita por ambas partes, mediante

cualquier medio que permita el marco legal vigente; y

Se cancela de manera inmed¡ata cualquier posible autor¡zación a su

favor sobre los procesos de informac¡ón.

En caso de detectarse cualquier actuación indebida por cualquier
persona que desempeñe funciones profesionales para el encargado
(acceso a información que no corresponde a sus funciones, uso

indebido de usuarios y contraseñas, un usuario con más autorizaciones
de las necesarias o cualquier otra), será responsabilidad y obligación
expresa del encargado del tratamiento la comunicacrón inmediata al

responsable, junto con un informe detallado de los hechos, para que

ésta pueda adoptar cuantas medidas legales estime oportunas.

h. Garant¡zar que las personas autorizadas para tratar datos personales se

comprometan, de forma expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad y a

cumplir las medidas de seguridad correspondientes, de las que hay que

informarles convenientemente.

lVantener a disposición del responsable la documentación acreditativa del

cumplimiento de la obligación establecida en el apartado anterior.

i. Garanlizat la formación necesar¡a en materia de protecc¡ón de datos
personales de las personas autorizadas para lratar datos personales.

k. Asistir al responsable del tratamiento en la respuesta al ejercicio de los

derechos de:

CNP ASSURANCES/CNP CAUTION ESPAÑA AñEXO 2 COñITAIO ASV
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2. Limitación del tratamiento
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3. Portab¡lidad de datos
4. A no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas (incluida Ia

elaboración de perfiles)

Cuando las personas afectadas ejezan los derechos de acceso, rectificación,

supresión y oposición, limitación del tratamiento, portabilidad de dalos y a no

ser objeto de decisiones ind¡vidualizadas automatizadas, ante el encargado del

tralamiento, éste debe comunicarlo por correo electrónico a Ia dirección
qdDr.es. peticion@cnp.es. La comunicación debe hacerse de forma inmediata
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v
en ningún caso más allá de los dos dÍas laborables siguientes al de la

recepción de la solicitud, juntamente, en su caso, con otras informaciones que
puedan ser relevantes para resolver la solicitud,

Derecho de información

El encargado del tratamienlo, en el momento de la recogida de los datos, debe
facilitar la información relaliva a los tralamientos de datos que se van a rcalizat.
La redacción y el formato en que se facilitará la información se debe
consensuar con el responsable antes del inicio de la recogida de los datos.

m. Notificación de violaciones de la seguridad de los datos
El encargado del tratamiento notificará al responsable del tratamiento
inmediatamente, sin dilac¡ón indeb¡da, y en cualqu¡er caso antes del plazo

máximo de 24 horas, y a través de la d¡rección de correo electrónico
seour¡dad@cno.es las violaciones de la seguridad de los datos personales a su

cargo de las que tenga conocim¡ento, juntamente con toda la información
relevante para la documentación y comunicación de la ¡nc¡dencia.

No será necesaria la notificación cuando sea improbable que dicha violación de
la seguridad constituya un r¡esgo para los derechos y las libertades de las
personas físicas.

Si se dispone de ella se facilitará, como mínimo, la información sigu¡ente

Descripción de Ia naturaleza de la violación de la segur¡dad de los dalos
personales, inclusive, cuando sea pos¡ble, las categorías y el número
aproximado de interesados afectados, y las categorias y el número
aproximado de registros de datos personales afectados.

El nombre y los datos de contaclo del delegado de protección de dalos o
de otro punto de contácto en el que pueda obtenerse más información.

Descripción de las posibles consecuencias de la violación de la seguridad
de los datos personales.

cNP ASSURANCES/CNP CAUftON ESPAñA I Anexo 2 Conrrato ASV
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Descr¡pción de las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio
a la violación de la seguridad de los datos personales, incluyendo, si
procede, las medidas adoptadas para mit¡gar los posibles efectos
negativos.

Si no es posible facilitar la información simultáneamente, y en la medida en que

no Io sea, la información se facilitará de manera gradual sin dilación indeb¡da.

En caso de que el responsable decida comunicar la violación de la seguridad
de los datos a la Autoridad de Protección de Datos, el encargado del

tratamiento deberá cooperar en el proceso siempre que el responsable del

tratamiento lo requiera, aportando información sobre la violación de seguridad,
en part¡cular, sobre las cuestiones ind¡cadas en la presente cláusula.

En caso de que el responsable decida comun¡car Ia violac¡ón de la segur¡dad

de los datos a los interesados, el encargado del tratam¡ento deberá cooperar
en el proceso siempre que el responsable del tralamiento lo requiera,

aportando información sobre la violación de seguridad, en particular, sobre las

cuestiones que se incluyan en la comunicación.

Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realización de las evaluaciones

de impacto relat¡vas a la protecc¡ón de datos, cuando proceda.

Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realización de las consultas
previas a la autoridad de control, cuando proceda.

Poner d¡sposición del responsable toda la información necesaria para

demostrar el cumpl¡m¡ento de sus obl¡gaciones, asi como para la realización de
las auditorías o las inspecciones que realicen el responsable u otro auditor

autor¡zado por é1.

En particular, el responsable cuenta con un proceso especÍfico para la

selección, homologación, superv¡s¡ón y mon¡torización cont¡nuada de los

diferentes proveedores que, como encargados, tratan datos de su

responsabilidad. Ello implica y requiere, en cuanto a los servicios a los que se

refiere este Contrato, que el responsable debe poder realizar un efectivo

seguim¡ento y evaluación del encargado durante todo el desarrollo y la vigencia

del Contrato, con el objetivo de poder controlar y verificar que cumple en todo
momento con sus diferentes obligaciones, tanto de índole legal como

contractual.

n
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ANEXO 2 AL CONTRATO DE AGENTE DE
SEGUROS VINCULADO

A tales efectos, y como condición esencial del presente Contrato, las Partes

expresamente acuerdan que el encargado permitirá y contribuirá a la

realización de cuantas auditorías, revisiones o inspecciones razonables le
solicite el responsable, para veriflcar el cumpl¡miento de las políticas y medidas

de seguridad derivadas de este Contrato. Dichas auditorías o revis¡ones podrán

ser realizadas previa comunicación con una antelación mÍnima de quince ('15)

días hábiles, siempre y cuando (i) tales peticiones se realicen de manera

debidamente lustificada; y (ii) las audrtorías no obstaculicen el normal
desarrollo de la actividad ordinaria del encargado. Para su realización, no será
preciso que el responsable preste ninguna clase de garantía ante el encargado,
ni que firme ningún acuerdo específico de conf¡dencialidad. Este derecho de
auditoría podrá ser ejercitado, como máximo, una (1) vez al año.

Dichas auditorías, revis¡ones o inspecciones, que se referirán a los

tratamientos que se lleven a cabo en el marco de la prestación de los servicios,
podrán realizarse directamente por el propio responsable o ¡nd¡rectamente, por

un tercero que actúe por su cuenta, asÍ como en los sistemas de información
del encargado del tratamiento o en sus propias instalaciones. A tal fin, en el

momento en que el responsable quiera llevar a cabo una auditoria o revisión, lo

notificará al encargado con una anticipación de quince (15) días hábiles.

Asimismo, el encargado del tratamiento deberá mantener en cualquier caso a
disposición del responsable la documentacrón (en soporte físico o electrónico)
que acredite el cumplimiento de sus obligaciones conforme las obligaciones
que se prevén en este Conlrato. Por olra parte, y siempre que proceda

legalmente, el encargado de tratamiento deberá acreditar que ha realizado los

correspondientes análisis de r¡esgos y las evaluaciones de ¡mpacto sobre los

datos a los que se refieren sus servicios.

Lo previsto en esta est¡pulación será igualmente aplicable y exlensible a
terceras entidádes que el encargado pueda subcontratar para la prestación de
sus servic¡os, quedando por ello obligado el encargado a su inclusión y

estipulación expresa en el "contrato de subencargado del tratam¡ento" que

suscriba con sus pos¡bles subencargados.

En caso de que, en el marco de lo anlerior, se detectasen incumplimientos de
seguridad incompatibles con la correcta prestac¡ón del servicio, de acuerdo al

análisis de riesgos realizado, el encargado podrá, dependiendo de su
gravedad, requerir al encargado la subsanación inmediata de los problemas
detectados, lo cual deberá llevar a cabo inexcusablemente mediante la

elaboración de un plan de corrección que deberá hacerse efectivo en un plazo
determinado, que no podrá exceder de tres (3) meses.

CNP ASSURANCES/CNP CAUTION ESPAÑA I ANEXO 2 CONITAIO ASV
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q. lmplementar las med¡das de segundad sigu¡entes

Med¡das Organizativas.

Todo el personal del Encargado del Tratam¡ento con acceso a los datos personales

deberá tener conocimiento de sus obligaciones con relac¡ón a los tratam¡entos de
datos personales y serán informados acerca de d¡chas obligacrones.

Las funciones y obl¡gaciones de los dlferentes usuarios o de los perfiles de usuarios
deben estar claramente defin¡das y documenladas.

Es necesario realizar un curso recurrentes sobre ciberseguridad y privacidad, con el

fin de comprender me.jor los riesgos y las ob gac¡ones. De entre las obligaciones
que deben ser conocidas por todo el personal, destaca el DEBER DE

CON Fl DENCIALI DAD Y SECRETO. l\rlás específicamente:

o Se deberá ev¡tar el acceso de personas no autorizadas a los datos
personales, a tal fln se evitará dejar los datos personales expuestos a

terceros. Cuando cualquier persona se ausente del puesto de trabajo, se
procederá al bloqueo de la pantalla o al cierre de la sesión, así como la

recogida de la documentación con datos personales que se encuentre

acces¡ble.

o Los documentos en papel y soportes electrónicos se almacenarán en lugar

seguro (armarios o estanc¡as de acceso restringido) durante las veinticuatro

horas del dia.
o No se desecharán documentos o soportes electrónicos (cd, pen drives,

discos duros, etc.) con datos personales sin garantizar su destrucción (tanto

en caso de soportes documentales como técnicos) o su borrado seguro (en

el caso de los soportes electrónicos).

o No se comunicarán datos personales o cualquier información personal a

terceros.

o El deber de secreto y confidencialidad persist¡rá incluso cuando finalice la
relación laboral del traba.jador con la empresa.

Med¡das Técnicas

ldent¡ficac¡ón
- Cuando el mismo ordenador o dispos¡t¡vo se utilice para el tratamaento de datos

personales y fines de uso personal, se debe disponer de varios pefiles o usuarios

dist¡ntos para cada una de las finalidades. Debe mantenerse separados los usos
profesional y personal del ordenador.

- Se debe disponer de perfiles con derechos de administrac¡ón para la ¡nstalación y

configuración del sistema, y usuarios s¡n pr¡vileg¡os o derechos de adm¡nistración

CNP ASSURANCES/CNP CAUTION ESPAÑA I ANEXO 2 COñITAIO ASV
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para el acceso a los datos personales. Esta med¡da evitará que en caso de ataque
de ciberseguridad puedan obtenerse priv¡legios de acceso o modificar el sistema
operativo.

Se garantizará ¡a existencia de contraseñas para el acceso a los datos personales

almacenados en sistemas electrónicos. La contraseña tendrá al menos I caracteres
y mezcla de números y letras.

Las contraseñas se almacenarán en los sistemas en un formato ¡nintelig¡ble y se

deberán cambiar periódicamente.

Debe existir un límite de intentos en accesos reiterados no autorizados a los

sistemas. Traspasado este lím¡te, se bloqueará el acceso al s¡slema y tan solo
podrá ser restablecido, a pet¡c¡ón del titular del usuar¡o, por un administrador, que
generará una nueva contraseña caducada.
Cuando a los datos personales accedan distintas personas, para cada persona con
acceso a los datos personales, se dispondrá de un usuario y contraseña
específicos (¡dentif icación inequ Ívoca).

Se debe ga,añliz la confidencialidad de las contraseñas, evitando que queden
expuestas a terceros. En ningún caso se compartirán las contraseñas n¡ se dejarán
anotadas en lugar común y el acceso de personas distintas del usuano.

Salvaquarda
A continuación, se exponen las medidas técnicas minimas para garantizar la salvaguarda
de los datos personales:

O ACTUALIZACIÓN DE ORDENADORES Y DISPOSITIVOS: LOS diSPOSitiVOS

y ordenadores util¡zados para el almacenamiento y el tratamiento de los
datos personales deberán mantenerse actualizados en la medida de lo
posible. Debe existir un inventario de todos los soportes y disposltivos que
contengan datos personales.

o I\TIALWARE: En los ordenadores y dispositivos donde se realice el
tratam¡ento automatizado de los datos personales se dispondrá de un
s¡stema de antiv¡rus que garantice en la medida posible el robo y
destrucc¡ón de la información y datos personales. El sistema de antivirus
deberá ser actualizado de forma periódica.

o CORTAFUEGOS O FIREWALL: Para ev¡tar accesos remotos indebidos a
los datos personales se velará para garantizar la existenc¡a de un firewall
activado en aquellos ordenadores y dispositivos en los que se realice el
almacenamienlo y/o tratamiento de datos personales.

o CIFRADO DE DATOS: Cuando se prec¡se realizar la extracción de datos
personales fuera del recinto donde se realiza su tratamiento, ya sea por
medios físicos o por medios electrónicos, se deberá utilizar un método de
encriptación para garantizar la confidencial¡dad de los datos personales en
caso de acceso ¡ndebido a la información. Cada vez que estos datos

CNP
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personales entren o salgan del recinto donde se realiza el

debe registrar, indicando:
. Documento o soporte.
. Fecha.
. Emisor/destinatario.
. Tipo de información.
. Forma de envío.
. Responsableautorizado para recepción/entrega.

ANEXO 2 AL CONTRATO DE AGENTE DE
SEGUROS VINCULADO
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o COPIA DE SEGURIDAD: Periódicamente se realizará una copia de
seguridad en un segundo soporte alternativo distinto del que se util¡za para

el trabajo diario. La cop¡a se almacenará en lugar seguro, distinto de aquél

en que esté ubicádo el ordenador con los ficheros orig¡nales, con el fin de
perm¡tar Ia recuperación de los datos personales en caso de pérdida de la

¡nformación.

En todo caso, y como MEDIDAS DE CARÁCTER GENERAL, se deberán implementar

mecanismos para:

(i) Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia
permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.

(ii) Restaurar la d¡sponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rápida,

en caso de incidente físico o técnico.
(iii)Verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas

técnicas y organizativas implementadas para garanlizar la segur¡dad del

trátamiento.
(¡v)Seudonim¡zar y cifrar los datos personales, en su caso,

Tener designado un delegado de protección de datos y comunicar su identidad
y datos de contacto al responsable (en el caso de que esté obligado a

desagnarlo de acuerdo a lo dispuesto en la normativa).

Destino de los datos: Una vez cumplida la prestación, el encargado del

tratamiento, de conformidad con las instrucciones del responsable del

tratamiento y según le indique éste, deberá:

a) Devolver al responsable del tratamiento o al encargado designado por

escr¡to por el responsable, los datos de carácter personal y, s¡ procede, los

soportes donde consten, una vez cumpl¡da la prestación. La devolución

debe comportar el borrado total de los datos existentes en los equipos

informát¡cos util¡zados por el encargado; o

r

S
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5. Obligaciones del responsable del tratamiento
Corresponde al responsable del tratamiento:

a) Entregar al encargado los datos a los que se ref¡ere la cláusula 2 de
este documento.

b) Realizar una evaluación del impacto en la protección de datos
personales de las operaciones de tratamiento a realizat por el

encargado.
c) Realizar las consultas previas que corresponda.
d) Velar, de forma previa y durante todo el tratamiento, por el cumpl¡miento

del RGPD por parte del encargado.
e) Superv¡sar el tratamiento, ¡ncluida la realización de inspecciones y

auditorías.
f) Fac¡liter al encargado la descripción de las medidas de seguridad que

debe implemenlar.

6. Responsabilidad
En caso de ¡ncumplim¡ento por una de las Partes de la normativa aplicable o las
obligac¡ones establec¡das en el presente Anexo, la Parte ¡ncumplidora deberá manlener
indemne a la otra Parte. Si, como resultado de negligencia o incumplimiento, una de las
Partes tuviera que hacer frente a una sanción, gasto o pérdida de cualquier t¡po, la Parte
incumplidora se compromete a reembolsar el importe de la sanción, gasto o pérdida, en el
plazo de los dos meses siguientes al requerim¡ento formulado por la otra Parte.

7. lnspecc¡ón de la Agencia Española de Protección de Datos
En caso de que inspectores de la Agencia Española de Protección de Datos (AEPD) se
personaran en las instalaciones del Agente al objeto de e.iercer su potestad inspectora, el
Agente se compromete a comunicar esta circunstancia a las Entidades Aseguradoras en el
menor t¡empo posible.

8. Obligación de cumplimiento
Todo el personal del Agente, así como de las redes de distribución puestas a su
disposición, y de los colaboradores externos, que puedan tener acceso a datos de carácler
personal cuyos responsables son CNP ASSURANCES, S.A., Sucursal en España y/o
CNP CAUTION, Sucursal en España deberá cumpl¡r to establecido en la presente

CNP ASSURANCESiCNP CAUTION ESPAñA Anexo 2 Contrato ASV

Caut¡on

b) Destruir los datos, una vez cumplida la prestación. Una vez destruidos, el

encargado debe certificar su destrucción por escrilo y debe entregar el

certificado al responsable del lratam¡ento.

No obstante, en cualquier caso, el encargado puede conservar una copia, con los datos
debidamente boqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecución de
la prestación.
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cláusula, cuya obligación subsistirá incluso hasta después de final¡zar las relaciones
contractuales entre las Partes.

Y EN PRUEBA DE CONFORIVIDAD, las partes suscriben el presente Anexo en cuatnplicado
ejemplar uno para cada parte y a un solo efecto en Madrid, a 2 de octubre de 2023.

EL AGENTE DE SEGUROS VINCULADO CNP ASSURANCES, S.A., SUCURSAL
EN ESPAÑA

»
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Por medio del presente Anexo se incluyen los principios éticos del Grupo CNP Assurances
al que pertenecen CNP ASSURANCES, S.A., Sucursal en España, y CNP CAUTION,
Sucursal en España:
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Y en prueba de recepción el suscribiente en el carácter con el que interviene, firma el
presente anexo en Madrid a 2 de octubre de 2023.

Leído y conforme.

POR EL AGENTE VINCULADO
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ANEXO 4

AL CONTRATO DE
AGENTE DE SEGUROS

VINCULADO

(Operativa General de
Productos)

ENTRE

CNP ASSURANCES, S.A., Sucursal
en España

CNP CAUTION, Sucursal en
España,

Y

TYR INNOVACIÓN AGENCIA DE

SUSCRIPCIÓN, S.L.,

Y

IDEALISTA WORLD AGENCIA DE

SEGUROS VINCULADA, S.L.U.
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Por medio del presente Anexo se hace constar que

PRIMERO: El Agente Vrnculado y/o la Agencia de Suscripción se comprometen a

comunicar mensualmente a las Ent¡dades Aseguradoras, o al proveedor que éstas

designen a dichos efectos, la información y datos sobre Ia producción realizada en el mes

inmediatamente anterior (denominado "Fichero de Producción) antes del día 20 de cada

mes en curso, y de conformidad con los procedimientos de gestión que se establezcan
para llevar a cabo la ejecuc¡ón del contrato.

En caso de que las Ent¡dades Aseguradoras o el proveedor des¡gnado por éstas detecten

errores en la información fac¡l¡tada por el Agente Vinculado o por la Agencia de

Suscripción, estos deberán subsanarla y remitirla correg¡da en un plazo máximo de tres (3)

dias hábiles desde la notificación del error.

SEGUNDO: El Agente Vinculado y sus empleados se comprometen a desarrollar su

actividad de forma diligente, adecuándose en todo momento a las pautas de

comportamiento con clientes y reglas de procesamiento de documentación e información

acordádas con las Entidades Aseguradoras y, más concretamente, conforme a los

"Procedimientos de Gestión" que se pongan a disposición del Agente Vinculado.

En este senlido, el Agente Vinculado se obl¡ga a:

/ Entregar a los Tomadores de la Póliza de seguro, las Notas lnformativas,

Certif¡cados lndividuales de Seguro, Condiciones de las Pólizas, Certif¡cados

fiscales, y de toda la documentación contractual que fuera necesar¡a para la

contratación y mantenimiento del seguro. Todos estos documentos serán
redactados por las Ent¡dades Aseguradoras, sin que puedan ser modificados, total

o parcialmente, por el Agente Vinculado o sus empleados s¡n su autorización
previa.

/ Atenc¡ón d¡ligente de consultas y de requerim¡entos de información solicitada por

los clientes.

/ Custodia de toda la documentación referida en los puntos anteriores, así como
puesta a disposición de la misma a las Entidades Aseguradoras a su requerimiento.

Por su parte, la Agencia de Suscr¡pción requerirá a los Tomadores del contrato de seguro
y, en su caso a los Asegurados, para Ia firma de la documentación contractual y, más
concretamente, de la Solicitud del seguro, Condicionados de la póliza, Anexos y

Suplementos y envÍo de una copia deb¡damente f¡rmada de los mismos a las Ent¡dades

Aseguradoras conforme a lo establecido en el correspondiente "Procedimiento de Gestión".
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TERCERO: El cobro por la Agencia de Suscripción de las primas abonadas por los

clientes se rcalizaá a través de domiciliación bancaria, o mediante transferencia bancaria
de la cuenta del Tomador a la cuenta titularidad de la Agencia de Suscripción que ésta
comunique a dichos efectos al Agente V¡nculado, o por cualquier olro medio establec¡do en

los anexos al presente contrato.

Asimismo, las Entidades Aseguradoras abonarán el importe de los siniestros directamente
a los benefic¡arios mediante transferencia bancaria a la cuenta corriente que áquellos

hayan designado previamente a tal efecto.

Y en prueba de conformidad con todo lo que antecede, los suscribientes en el carácter con
el que intervienen, firman el presente anexo en Madrid a 2 de octubre de 2023.

Por cuatriplicado a un solo efecto

EL AGENTE VINCULADO CNP ASSURANCES, S.A., SUCURSAL EN
ESPAÑA
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Fdo-: D. David Vincent Lattes
Representante Legal
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