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Apéndice l del ANEXO 9
AL CONTRATO DE PRESTACIóN DE SERVICIOS DE FECHA 2 DE SEPTIEMBRE DE,2022

Por medio del presente Anexo 9 al Contrato de Prestación de Servicios suscr¡to entre CNP ASSURANCES, S.A.,
Sucursa I en España y KEREIS SOLUTIONS lBERlA, S. L. (antes denom inada CBP Solut¡ons 5PAlN, S.L.) las partes hacen
constar:

En consecuencia, se sustituye el mail que aparece en dicho apartado por el correcto, quedando en consecuencia
redactado el párrafo como sigue:

"j. (...)

Cuondo los personos ofectodos ejerzon los derechos de occeso, rectificoción, supresión y opos¡c¡ón,
l¡mitoción de trotom¡ento, portobil¡dod de dotos y o no ser objeto de decisiones individuolizodas
outomot¡zodos, onte el encorgodo del trotom¡ento, éste debe comunicorlo por correo o lo dirección

es. Lo comunicoción debe hocerse de formo ¡nmed¡oto y en ningún coso mós alló del dío
loboroble siguiente al de lo recepc¡ón de lo solic¡tud, justomente, en su coso, con otros ¡nformociones que
puedon ser relevontes poro resolver lo sol¡c¡tud."

SEGUNDO,- Que en el marco del Contrato de Prestación de Servicios de referencia (en adelante el Controfo), las

partes han acordado realizar las modificaciones que se recogen a continuación relacionadas con el cumplimiento
de la legislación vigente en mater¡a de Prevención del Blanqueo de Capitales y Financiación del Terrorismo:

1.- Cond¡c¡ón 7 del Contrato: Se modifican parcialmente las condiciones 7.4 y 7.6 parc incluir las expresamente
las referencias a las acciones a realizar en relación con las listas de sancionados, quedando, en consecuencra,
dichas condiciones redactadas como sigue:

"7.4. En port¡culor, KEREIS SOLUTIONS IBERIA cumpliró con todos los requ¡s¡tos ex¡gidos por lo legisloción
v¡gente para lo prevención del blonqueo de copitoles y finonciación del terrorismo oplicobles en el
Territor¡o, incluyendo listos de sonc¡onodos, osi como los requ¡s¡tos comunicodos por CNP, bosándose en

el monuol de prevención de blonqueo de copitoles y finoncioción del terrorismo. KEREIS SOLUTIONS IBERIA

reolizorá todos las comprobociones y lo debido diligencio del cliente con respecto a aquellos operaciones
en los que KEREIS SOLUTIONS IBERIA pogo los s¡n¡estros o los reembolsos de pr¡mos d¡rectomente ol c ente
en nornbre de CNP. KEREIS SOLUTIONS IBERIA se compromete o env¡or, a pet¡c¡ón de CNP, todos los

documentos (o copios de los mismos) relocionodos con lo verificación de lo identidod de los poftes

osegurodos y/o los beneficiorios de conformidod con el progromo de cumpl¡m¡ento de lo legisloción contro
el blonqueo de copitoles y lo finoncioción del terrorismo de CNP o lo documentoción que puedo so[ic¡tor
CNP poro cumpl¡r sus obligociones en v¡rtud de lo leg¡sloción oplicoble en codo momento sobre prevención

del blonqueo de cop¡toles y f¡nonc¡oc¡ón delterroisño.

As¡m¡smo, KEREIS SOLUTIONS IBERIA llevord o cobo lo veríficoción de los clientes de CNP contro los l¡stos

PEP (personos públ¡comente expuestos) y SIP (Speciol lnterés People) osi como contro lds l¡stos de

sonc¡onodos que se están publicondo en lo Un¡ón Europeo como consecuenc¡o de los sonc¡ones finoncíeras
¡nternoc¡onoles desde el 28 de febrero del 2022 se estón opl¡condo.

En el coso de que KEREIS SOLUTIONS IBERIA subcontrote o un tercero poro llevor a cobo los medidos de

diliqencia debido, ésto se compromete o troslodor lo oplicoción de medidos de diligencio debido o

cuolqu¡er tercero que ¡ntervengo en lo prestoción de los serv¡c¡os, goront¡zondo que estos terceros conocen

dc¡ones contenidos en el presente Anexo, osl como su adhesión a!y ocepton el cumpl¡m¡ento de los oblig

\r

PRIMERO.- Que se modifica el Anexo 3 sobre Protecc¡ón de Datos a los efectos de corregir un error material,
haciendo constar que el mail que aparece en el apartado j)dad@fr¡'psaa¡n.eu no es correcto s¡endo el correcto
dpdi.es@cno.e.

I



monuol de prevenc¡ón de blonqueo de copitoles y t'¡noncioc¡ón delterrorismo"

"7.6- KEREIS SoLUTIONS lEERlA se compromete o no osoc¡orse, portic¡por o cometer próct¡cos corruptos
en reldc¡ón con el presente Controto o en conexión con é1. Ademos, KERETS SOLIJTTONS IBERIA se
compromete o goront¡zor que no se relocionorá con ningún subcontrotisto, ogente o tercero que esté
vinculodo de olguna manero o prócticos corruptas. KEREIS SOLUTIONS IBERIA ocuerdo que prohibiró esas
práct¡cos corruptas en el seno de su orgon¡zoc¡ón, que incluyen, entre otros, los s¡gu¡entes:

. Soborno;

. Extórs¡ón o sol¡c¡toción;

. Eltráf¡co de influencios; y

. Prúct¡cos Corruptas, en reloc¡ón con un funcionorio público en el plano internoc¡onol, noc¡onol o
locol, un port¡do polít¡co, un func¡onario de un portido o un condidoto o un corgo político, y un
director, funcionor¡o o ernpleodo de un ponido, yo seo que estos próct¡cos se reolicen d¡recto o
¡ndirectomente, incluso o trovés de terceros.

KEREIS SOLIJTIONS IBER1A dectoro que cuento con un Cód¡go Ético y de Conductd odoptodo o sus

circunstonc¡os potticulores y cuyo octuol¡zoc¡ón serd not¡f¡codo o CNP y copoz de detector lo corrupción y

de promover uno cultura de integridod ético en su orgon¡zoc¡ón. KEREIS SOLUTTONS lEERlA decloro que ho
implementodo y montendró octuolizodo uno Polit¡co de Anticorrupción, que octuol¡zdrá regulormente,
duronte lo v¡genc¡o de este Controto.

Si surge olguno circunstoncio poster¡or o lo Fecho de entrodo en vigor de este controto que hogo necesor¡o
que CNP evolúe lo idoneidod de KEREIS SOLUTIONS IBERIA poro segu¡r prestdndo los Serv¡c¡os de gest¡ón

y odministroción de pólizos, KEREIS SOLUTIONS IBERIA cumpl¡ró y foc¡l¡torá todo ¡nformoc¡ón o
documentoción que le solicite CNP o fin de goronttzor que no esté involucrodo en n¡nguno oct¡v¡dod o
próctíca corrupto nitengo conex¡ón con ello en un plozo mdximo de DIEZ (J.O) D'AS háb¡les desde que CNP

lo solic¡te. El incumplímiento de las obligociones sobre lucho y prevencíón de lo corrupc¡ón, PEP y

soncionodos por pofte de KEREIS SOLUTIONS IBERIA o de CNP que ofecten o lo ejecuc¡ón del presente

Controto podró dor lugor a lo resolución inmedioto del presente Controto o ¡nstonc¡os de CNP."

2.- Anexo 1 al Contrato: 5e incluyen dentro del detalle de servicios descritos en el Anexo 1 un nuevo apartado 16)
que incluye los niveles de los servicios prestados o SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA'S) en relación con la

Prevenclón del Blanqueo de Cap¡tales y Financiac¡ón del terrorismo objeto del contrato que tendrá la s¡guiente
redacc¡ón:

Según el Monuol de PBC-FT de CNP oplicable o los operociones de Alto y pogos de s¡n¡estros gestionodos
pot KEREIS, se aplicorán los siguientes SLAs reservándose CNP el derecho o lo pet¡ción de información y

documentoc¡ón (dentro de los plozos indicodos en lo normotivo) necesorio poro su verificoción y

correspondiente repofte o los orgon¡smos competentes.

En el coso de detector, un PEP/SIP o Soncionodo, se debe ¡nformor con corócter ¡nmediato o CNP en lo
siguiente dirección de correo: ushx@:cnfr:es en el plozo máximo de 1 (UN) dia háb¡|.

Los ¡ndicodores poro med¡r el nivel de cumplim¡ento del presente servicio serán los que se ¡nd¡con o

cont¡nuoc¡ón:

§r 2

'16) Blonqueo de Copitoles y Finonciación delTenorismo (PBC-F|)

Todos los periodos en díos descritos o cont¡nuoc¡ón están expresodos en dios hábiles.



Comun¡coc¡ón oltds
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). INCUMPLIMIENTO DE LOS NIVELES DE SERVICIOS

En coso de ¡ncumplimiento de los niveles de servicios se oplicorá lo penolizoción correspondiente-

El resultodo de lo sumo de los eventuoles penol¡zoc¡ones individuoles de servicio se troduce en el
porcentoje de descuento o opl¡car o lo focturoción mensual siguiendo lo s¡gu¡ente tdblo:

- Si lo sumo de puntos de penalizoción es inferior o 5 ) No se oplicorá penolizoción olguno
- Si lo sumo de puntos de penolizoc¡ón está entre 5 y 1"0 ) Se oplicord un 5% de penal¡zoción sobre

el impofte de lo focturoción mensuol.
- Si lo sumo de puntos de penolizoción estó entre 11 y 15 ) Se oplicorá un 15% de penolizoción

sobre el importe de lo focturoción mensuol.

- 5i lo sumo de puntos de penolización es superior o 15 ) Se oplicorá un 25%de penol¡zoción sobre
el importe de lo Jocturoc¡ón mensuol.

Si olguno de los indicodores morcodos con 2 puntos de penolizoción se incumpliero duronte 2 meses

seguidos se deberá presentor en el próximo Ster¡ng Comm¡tte donde se decidirá si se oplico un 5% de
penolizoción sobre lo focturoc¡ón por codo ¡nd¡codor ¡ncumplido."

TERCERO.- ta fecha de efecto del presente es Ia misma que la del Contrato al que es Anexo, independ ¡entemente

de su firma.

CUARTO.- Quedan en vigor el resto de cond¡ciones recogidas en el Contrato y sus Anexos q ue no se vean afectadas
por lo estipulado en el presente documento manten¡éndose sin cambios y ratificándose las partes en el contenido
de las mismas.

Y para que asÍconste firman las partes el presente documento en tres hojas de papel común por una sola cara,

por duplicado ejemplar y a un solo efecto en Madrid a 24 de febrero de 2023

KERE 5 SOLUTIONS IBERIA, S.L

*; ¿-\

Fdo.: D. David Vincent Lattes
Representdnte Legol
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Fdo.: Paz An d ra d a-Va n d e rw ild e

D¡rectoro Generol

3

-: ,: -,:
- : 4...r:

Mensuol

Semestrol

CNP ASSURANCES, S.A., SUCURSAL EN ESPAÑA

CNP CAUTION, SUCU RSAL EN ESPAÑA


