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- OBLIGATORIO-

Responsable del Departamento y Director correspondiente: Fecha:

David Gomez 02/08/2023

Verificacién de Control Financiero: Fecha:

En el caso de que el gasto sea activable.

Verificacién de Control de Gestion: Fecha:

En el caso de que el gasto esté presupuestado y el pedido o la factura no superen el

presupuesto, no sera necesaria la firma del Control de Gestion

Revision Asesoria Juridica: Fecha:

{persona del equipo legal que ha revisado el contrata y verificado que cumple con todos  02/08/2023

los requerimientos solicitados) Nereida Guardiola/Ernesto Thode

Comentarios Asesoria Juridica:

7 corresponsasLe [_] encarGano [_] n/a

Verificacion de Compras: Fecha:

Representante Legal o Director Financiero Fecha:
02/08/2023

David Lattes

(1) véase rangos de importes econdmicos segun hoja de pedido,

Ultima version 17/10/2019




CONTRATO DE REASEGURO PROPORCIONAL CUOTA PARTE
, PRODUCTOS
PROTECCION DE PAGOS CAIXABANK PAYMENT CONSUMER (CPC) Y SALDO PENDIENTE

DE UNA PARTE

D. Jaume Jubert Ferré, con NIF 38114587E, actuando en nombre y representacion de la entidad SEGURCAIXA
ADESLAS, S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS (en adelante. la ‘CEDENTE"), con CIF A-28011864 y domicilio social
en Paseo de la Castellana, 259 C (Torre de Cristal), 28046 Madrid, en su calidad de apoderado, en virtud de las
facultades conferidas a tal efecto en la escritura de poder autorizada, con fecha 25 de julio de 2018, por la notario de
Madrid Dofia Isabel Estapé Tous. bajo el nimero 3.439 de su protocolo

Y DE OTRA PARTE

D. David Vincent Lattes mayor de edad, de nacionalidad francesa, con NIE Y Y6119145D, actuando en nombre y
representacion de la entidad CNP CAUTION,Sucursal en Espafia ( en adelante, el ‘REASEGURADOR")., NIF
W0010754-J, con domicilio social en Carrera de San Jer6nimo n® 21, 28014 Madrid, en su calidad de representante
legal de la sucursal, en virtud de la Escritura otorgada ante el Notario de Madrid. D. Juan Aznar de la Haza, con fecha
19 de febrero de 2021, con el nimero 728 de su protocolo

Reconociéndose mutuamente plena capacidad para obligarse en la representacion que cada uno ostenta, por medio del
presente

Convienen con efecto 01/01/2023 ¥ por un nuevo periodo anual la renovacion del presente contrato de reasequro.
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CONDICIONES PARTICULARES

Estas Condiciones Particulares forman parte integrante, junto con las Condiciones Generales, del presente Contrato de
reaseguro

La numeracion de articulos que se indican a continuacion se corresponde con su numeracion en las Condiciones
Generales del presente Contratc de Reaseguro
Articulo 2°. Objeto y alcance del Contrato

« Negocios cubiertos: Cartera de proteccion de pagos de préstamos al consumo concedidos por la filial de
Caixabank, Caixabank Payments and Consumer y producte Saldo Pendiente de Tarjetas.

« Garantias y limites asegurados
Para el o CaixaBank Payment C: mer.
- Desempleo o Incapacidad temporal

La Aseguradora se obliga a abonar al beneficiario, trascurrido el periodo de carencia, una cantidad diaria equivalente a
1/30 de la siguiente cantidad:

En caso de crédito con tarjeta: el importe mensual que resulte de aplicar un 10% del saldo pendiente de reembolsar a la
fecha del siniestro, con un maximo 400€/mes.

En casc de préstamo: un importe mensual equivalente al importe de la cuota periddica del préstamo a satisfacer a la
fecha del siniestro, con un maximo de 400€ /mes.

La indemnizacion méxima para las prestaciones de desempleo o incapacidad temporal es de 6 mensualidades
consecutivas por siniestro o un total de 18 mensualidades no consecutivas en caso de varios siniestros.

- Compra protegida
En caso de robo o destruccion total de los bienes comprados con la Tarjeta asociada al seguro o mediante Préstamo,
cubre el valor de tales bienes cuyo precio de compra exceda de 45 euros, siempre que el robo o la destruccion total se
produzca dentro de los 90 dias siguientes a la compra segun factura, hasta un limite anual maximo, para todos los
bienes en su conjunto, de 2.500 euros para esta cobertura

- Uso fraudulento de tarjetas
Se entiende por Utilizacion Fraudulenta cualguier tipo de uso de la Tarjeta asociada al seguro por un tercero distinto del
Asegurado, sin autorizacion por parte de este, del que se derive una deuda cargable a la cuenta del Asegurado.
En caso de Utilizacién Fraudulenta, la prestacién consistira en el importe de la Utilizacion Fraudulenta realizada antes
de la anulacién de la Tarjeta, con un limite maximo anual de 150 euros para esta cobertura.

- Indemnizacion compensatoria automovilistica
La indemnizacion por esta cobertura sera igual a la diferencia entre el saldo del préstamo vivo y el reembolso obtenido
por el Asegurado de la aseguradora del vehiculo en la fecha del pago de la indemnizacion. El importe por esta garantia
sera de un maximo de 20.000€.
Para el o Saldo Pendien Tarjetas:

- Paro o incapacidad temporal (coberturas de SegurCaixa Adeslas)
Se cubre durante 10 meses la cuota que el cliente pagaba en la ultima liquidacion de la tarjeta (hasta un maximo de
400€/mensual). La prima se cobra mensualmente siempre y cuando existe deuda.
« Tipo del Contrato:
Reaseguro Obligatorio en Cuota Parte a prima original.
- Retencion Cedente: 30,00%
- Cesion Cuota Parte: 70,00%
. Base de cobertura: afio de ocurrencia.
. Territorio de Suscripcion: Espaiia
. Territorio de cobertura: Espafia

. Exclusiones: segun polizas original (ver Anexo )

Articulo 5°. Retencion de la Cedente
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* Retencion de la Cedente: 30,00% de la capacidad del Contrato.

Articulo 6°. Participacion del Reasegurador

* Participacion del Reasegurador: 45% sobre el 70,00% de la capacidad del Contrato

Articulo 8°. Responsabilidad del Reasegurador

Entrada de cartera de primas: no es de aplicacion.
Entrada de cartera de siniestros: no es de aplicacion.
Retirada de cartera de primas: no es de aplicacion.
Retirada de cartera de siniestros’ no es de aplicacion

Articulo 9°. Prima de reaseguro

Al indicar prima bruta original nes referimos a la porima antes de cesion.

Articulo 13°. Comunicaciones

Toda comunicacion entre las partes relativa al Contrato debera ser dirigida a:

Para CNP Caution, Sucursal en Espafia a la atencion de
German Urefia

Responsable Departamento de Reaseguro

Para SEGURCAIXA ADESLAS. S.A., a la atencion de
Sergio Pascual

Jefe Departamento de Reaseguro

A todos los efectos, se considerara que las comunicaciones se han efectuado correctamente a partir de la fecha que
conste su recepcion fehaciente o trasncurridos 5 dias naturales desde el intento de realizar |a citada notificacién

En caso de cambio de domicilio de alguna de las partes, éste debera ser comunicado a la otra.

Articulo 14°. Informacion de la Cedente

Borderos con detalle de pdlizas y siniestros. Se adjunta el formato de ambos ficheros
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Bordero de siniestros:
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Articulo 15°. Periodo del Contrato

« Efecto

1 de enero de 2023 a las 00,00 horas, hora local en el domicilio de la Cedente
« Terminacion:

31/12/2023, a las 24:00 horas, hora local del domicilio de la Cedente.

Renovable anualmente de forma automatica salvo preaviso de tres meses, como minimo, antes del vencimiento
anual.

Si el Contrato expira mientras se esta produciendo un siniestro, los Reaseguradores asumiran, en el porcentaje de su
participacion en el Contrato, el importe total del siniestro o dafio recobrable del Contrato tal como si el siniestro hubiera
ocurrido en su totalidad dentro del periodo de cobertura,

Articulo 17°. Siniestros

«  Aviso de siniestros: no procede su aplicacion

» Siniestros de pago al contado: no procede su aplicacion.

Articulo 19°. Depésito de primas y siniestros e intereses sobre devolucion depésitos

. Depdsito de primas: no procede su aplicacion.

« Deposito de siniestros: no procede su aplicacion
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. Intereses sobre devolucién depdsitos: no procede su aplicacion

Articulo 20°. Participacion en Beneficios

El Reasegurador abonara a la Cedente una participacion del 80,00%. calculada sobre el saldo de la cuenta de
utilidades. segin se expresa a continuaciéon Dicha cuenta se establecera para cada ejercicio al 31 de Diciembre de

cada afio de la forma siguiente:

Ingresos

- Primas, deducidas anulaciones y/ extornos correspondientes a la anualidad de que se trate

- Reservas de siniestros pendientes del ejercicio anterior, incluyendo la provision por siniestros pendientes de
liquidacion y la IBNR (provision de prestaciones pendientes de declaracion).

Egresos

- Siniestros pagados durante el ejercicio

- Reserva de siniestros pendientes al final del afio incluyendo la provision por siniestros pendientes de liquidacion

y la IBNR (provisién de prestaciones pendientes de declaracion)
- Gastos generales del Reasegurador
- Comisiones de reaseguro.

En caso de que la diferencia entre ingresos y gastos sea positiva, el Reasegurador abonara a la Cedente la

participacion que corresponda de acuerdo con el percentaje antes sefialado

Gastos Generales del Reasegurador 7,00%, sobre primas cedidas netas de anulaciones a efectos de la cuenta de

Participacion en Beneficios. Los gastos generales del reasegurador ya incluyen el corretaje

La cuenta del primer semestre de cada afio incorporara el céiculo provisional de la Participacion en Beneficios,
incluyendo su importe en dicha cuenta semestral. Este calculo provisional de la Participacion en Beneficios se realizara

en funcion de |a siniestralidad esperada (7,00%).

El calculo definitivo de la Participacion en Beneficios sera realizado por la Cedente en la cuenta del segundo semestre
de cada ano, incorporandose su importe en dicha cuenta semestral. Igualmente, en esta cuenta del segundo semestre
de cada afo. se procedera a regularizar el importe de Participacién Provisional calculado en la cuenta del primer

semestre del afio

Fuera de Ia cuenta, el Reasegurador podra solicitar a la Cedente la informacién que precise para que este pueda revisar

los caiculos realizados en el calculo de la participacion en beneficios,

Tanto por lo que respecta al importe de la Participacion en Beneficios provisional incluida en las cuentas del primer
semestre de cada afio, como al importe de la Participacion en Beneficios definitiva (incluida la regularizacion). seran
comunicadas por la Cedente al Reasegurador durante los meses de julio y enero de cada afio natural, teniendo el
Reasegurador 30 dias naturales para su revision. Una vez dada la conformidad al calculo, el Reasegurador tendra 15
dias para realizar el pago a la Cedente a la cuenta bancaria proporcionada por la Cedente La Cedente emitird un
documento acreditativo del calculo de la Participacion en Beneficios como justificante documental del pago.

Articulo 21°. Comision de reaseguro

- Para el producto CaixaBank Payment Consumer, segun la siguiente tabla

. : 3 . Comision Comision
Garantia Producto Financiero Tarifa-Pack actual (*) Reestructurada (*)

Préstamo comercios 52 75,89% 68.75%
Prést : 62 70.55% 68,75%

Garantia de Compra SO ., R
Tarjeta consumo o directa 58 68.75% 68.75%
Tarjeta consumo o directa 137 68.85% 68,75%
Perdida Financiera Auto Préstamo autos 74 16,58% 16.60%
i ; 59 71.67% 70.00%

t,

U6 E R BARG Tarjeta consumo o directa v )
Tarjeta consumo o directa 138 66.71% 70,00%
Desempleo/IT Préstamo comercios 78 22,28% 34,00%
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Préstamo comercios
Préstamo directo
Préstamo directo
Préstamo directo
Préstamo autos

Préstamo autos

Tarjeta consumo o directa

Tarjeta consumo o directa

Tarjeta consumo o direcla

128
49
108

111
75
76
77

135

140

22,31%
48,56%
22.28%
22,28%
43.27%
48,56%
22,28%
22,37%
22.37%

34,00%
34,00%
34,00%
34,00%
34,00%
34,00%
34,00%
34,00%
34,00%

(*) A la fecha de efecto del presente contrato de reaseguro se aplica la comision d
“Comision actual”. La Cedente esta trabajando para aplicar una simplificacion en el
a la aplicacion del porcentaje de comision  indicado

columna

“Comision

e reaseguro indicada en la columna
porcentaje de comision, que llevaria
Reestructurada”.

En el momento en que aplique la comision de la segunda columna se realizara el correspondiente suplemento al

presente contrato.

- Para el producto Saldo Pendiente de Tarjetas 40,00%

Articulo 22°. Moneda del Contrato

. Moneda del Contrato: Euro

Articulo 25°. Cuentas de Reaseguro

« Periodicidad: semestral

Hecho por duplicado ejemplar, de un mismo tenor y a un solo efecto y firmado per las partes en Barcelona a 1 de en

de 2023

LA CEDENTE EL REASEGURADOR

SegurCaixa Adeslas, S.A.
| tie Seguros y Reaseguros

ero
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ANEXO |

La presente nota previa no supone un compromiso contractual para las partes. Su objetivo es informar de las coberturas del
segurc en la fecha de adhesidn al seguro colectivo de proteccion de pagos La informacion indicada esta sujeta a las
condiciones de la péliza

Denominacion social de la entidad aseguradora y forma juridica

SegurCaixa Adeslas, S.A., de Seguros y Reaseguros, inscrita como Aseguradora, en el registro de la Direccion General de
Seguros y Fondos de Pensiones con el codigo C0124 Domicilio en Paseo de la Castellana, 259C (Torre de Cristal), 28046 -
Madrid (Esparia), NIF-A28011864

1. Nombre del seguro
SegurCaixa Pdliza colectiva de proteccion de pagos

2. Descripcion del tipo de seguro

. lida uro

Seguro que ofrece distintas coberturas asociadas a un préstamo y/o cuenta de crédilo Y. en su caso, a una o
varias tarjetas asociadas a la misma, que cubre la amortizacidn de las cuotas en caso de producirse una situacion
eventual de desempleo o incapacidad temporal, incluyendo también otras coberturas. La comercializacion del presente

de forma accesoria a un préstamo o cuenta de crédito y, en su caso, a una o varias farjetas asociadas a la misma,
ya gue ha sido ofrecido con la finalidad de cubrir los riesgos que pudieran afectar a la capacidad del clienle de
reembolso del mismao.

22.P nas as rables

Sera asegurable toda aquella persona fisica Que sea titular de un contrato de préstamo (con o sin tarjetas asociadas) con
CaixaBank Payments & Consumer, EFC_EP S AU, residente en Espafa, y entre los 18 y los 60 afios La cobertura
de Indemnizacion Compensatoria Automavilistica salo sera contratable para asegurados entre los 25 y los 60 afos de edad
Sera requisite exigido para la adhesion al Seguro. no haber iniciado los tramites para la declaracion de incapacidad
permanente. ni encontrarse en situacién de incapacidad permanente en alguno de sus grados (tolal, parcial, absoluta o gran
invalidez). o temporal que pudiera derivar en incapacidad permanente, ni encontrarse en situacion de desempleo o incapacidad
temporal. La contingencia de Incapacidad Temporal o Desempleo finalizara cuando el asegurado cumpla los 65 afios.

2.3. Causas del r
. bertur. i ria esempl in idad temporal

231 Enca Incapaci Temporal
Estan cubiertos por la prestacion de incapacidad temporal los asegurados que sean trabajadores por cuenta ajena con contrato
temporal, funcionarios de carrera o mantengan una actividad ecandmica por cuenta propia remunerada en Espafia. A los
efectos de la cobertura, se entendera por “incapacidad temporal® la situacion, previsiblemente transitoria y reversible del
asegurado, ya sea debida a enfermedad o accidente. que requiera de la asistencia y/o tratamiento médico al mismo ¥ que, por
prescripcin facultativa, suponga la interrupcién total del desarrollo de su comespondiente actividad econdmica o funcionarial
Para gque la Aseguradora otorgue la cobertura serd preciso que en el momento del siniestro ei asegurado se encuentre en
situacién de alta en el régimen de la Segundad Social, Mutualidad general obligatoria ¢ institucion analoga que la legislacidn
determina para su actividad.

3.2 En ca Desem
Estan cubiertos por la prestacién por desempleo Unicamente los Asegurados que por razon de su relacion laboral como
trabajadores por cuenta ajena con contrato de duracion indefinida, funcionarics de empleo que coticen al régimen general de la
Seguridad Social por desempleo, y socios de cooperativas, reciban, conforme a la legisiacion vigente en cada momento. la
prestacion de desempleo en el nivel contributivo por parte del SEPE, por alguna de las causas siguientes:
1 Extincién de la relacion laboral, tras el periodo de prueba, por Ios siguientes motivos
a) Expediente de regulacion de empleo
bl Muerte o incapacidad del empresario individual. cuando estas causas determinen la extincion del contrato de
trabajo del/de la Asegurado/a.
c) Despido improcedente declarado por sentencia fime o cuando se acompafie de la correspondiente
indemnizacion par el empresario
d)  Despido nulo declarado por sentencia firme, cuando el empleador no posibilite la reincarporacion al frabajo y se
dicte auto judicial firme de extincion de ia relacion laboral
e) Despido basado en causas objetivas previstas en la legislacion vigente, cuando se acompafie de la
correspondiente indemnizacién por el empresario
f)  Resolucion voluntaria delide la Asegurado/a cuando se le requiera el traslado a otro centro de trabajo de la
empresa que exija cambio de residencia, o se produzcan modificaciones sustanciales de las condiciones de
trabajo, o por falla de pago o relrasos continyados en el abono del salario y/o incumplimiento grave de las
obligaciones por parte del empleador
g)  Resolucion por decision de Ia trabajadora que sea victima de violencia de género
2. Suspensidn de la relacion laboral o reduccién a la mitad, al menos, de la jornada de trabajo, en wvirtud. en ambos
casos, de expediente de regulacion de empleo
3 Suspension de la relacién laboral por decision de la trabajadora que se vea obligada a abandonar su puesto de
trabajo como consecuencia de ser victima de violencia de género

3. Informacion basica para la contratacion del seguro

3.1. Descripcion del riesgo, suma asegurada y precio del sequro

% i la_inf ion en cl i0 | rie:

En caso de que la Aseguradora haya requerido la cumplimentacidn de un cuestionario por parte del asegurado, el
mismo estara obligado a declarar a la Aseguradora, antes de la conclusién del contrato, todas las circunstancias por &
cenocidas, que puedan influir en la valoracién del riesgo. La Aseguradora acepta la adhesion del colectivo de acuerdo
con las declaraciones realizadas por el asegurado a dicho cuestionario
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El Tomador del seguro o el Asegurado deberan, durante el curso del contrato. comunicar a la Aseguradora, tan pronto

como le sea posible, la alteracion de los factores y circunstancias declaradas en el cuestionario previo que agraven el

riesgo.

Cua%do la Aseguradora detecte que el Asegurado ha ocultado o tergiversado las caracteristicas del riesgo, podra

rescindir el contrato en el plazo de un mes y no eslara obligadc a devolver las primas del pericdo que hubiese

transcurrido hasta ese momento

3.1.2. Suma asegurada

+  Para la cobertura de desempleo o incapacidad temporal: |a Aseguradora se obliga a abonar al beneficiaric,

después de la expiracion del periodo de carencia y deducida la Franquicia establecida, una cantidad diaria
equivalente a 1/30 de la siguiente cantidad:

a) En caso de Crédito con Tareta (incluido el casc en el que el importe de la totalidad de lo dispuesto se
devuelva a fin de mes), el importe mensual que resulte de aplicar un porcentaje del 10% del saldo
pendiente de reembolsar a la fecha del siniestro, con un méaximo de 400 euros/mes

b) En caso de Préstamo, un importe mensual equivalente al importe de la cuota periodica del Préestamo a
satisfacer a la fecha del siniestro, con un maximo de 400 euros/mes

. Para | rtura d ilizacion fr i rietas: la suma asegurada tendra un limite maximo anual de
150 euros para esta cobertura
Pa ara
par:

de 2.500 eurcs anuales

a o ¢ de n p 3 ia 3 : Enca - 78
| del vehicul ncia r la Asequrador | vehiculo, la suma asegurada de esta cobertura sera igual a la
diferencia entre el saldo del préstamo vivo y el reembolso obtenido por el Asegurado de la Aseguradora del vehiculo
en la fecha de! pago de la indemnizacién. El importe maximo del pago por esta cobertura sera de 20.000€.

3.1.3. Prima

Es el precio del seguro

El obligado al pago de la prima es el asegurado (titular del préstamo/cuenta de crédito) y ser hara efectivo por domiciliacion
bancaria.

a) Primas renovables

Seguro renovable mensualmente: se renovara tacitamente por pericdos mensuales hasta el vencimiento o cancelacion del
préstamo

b) Fraccionamiento de la prima

El pago de la prima es fraccionaria mensuaimente de forma obligatoria y sin recargos por este concepio.

b) Conceptos integrados en la prima

En el importe total de la prima del seguro quedan comprendidos todos los impuestos y recargos que son repercutible,
incluido, el recargo a favor del Consorcio de Compensacién de Seguros

d) Impago de la prima

El impago de la prima por cualquier causa no imputable a la Aseguradora, sin que por parte del asegurado se haya subsanado
la situacién en el plazo méximo de un mes desde |a fecha de vencimiento de la prima impagada, conllevara |a resolucion de su
adhesion al seguro.

i istimiento o |

El derecho de desistimiento del asegurado stlo serd de aplicacion en el caso de contratacion a {ravés de venta a
distancia (via web o via telefénica)

El asegurado podra desistir del seguro, sin necesidad de indicar los motivos y sin que se le aplique penalizacion
alguna, dentro del plazo de los treinta dias naturales siguientes a la fecha en que le sea entregado, mediante soporte
duradero. la documentacion correspondiente al sequro. No podra ejercitar tal derecho de desistimientc si el asegurado
hace uso de las coberturas garantizadas. A tal efecto debera realizar una llamada telefénica al numero 900 101 6010
enviar un correo electronico: holaghcaxabankpe com. identificando claramente sus datos personales y los del contrato
sobre el que desea ejercitar el derecho de desistimiento El contrato quedara extinguido y, consecuentemente, cesara
la cobertura del riesgo asegurado, en la misma fecha en que se reciba la notificacion del desistimiento por parte del
asegurado quien tendra derecho a la devolucion o extorno de la parte proporcional de prima no consumida que, en su
caso, correspanda. Dicha devolucion tendra lugar en el plazo maximo de treinta dias naturales contados desde el dia
de notificacion del desistimiento

.3. Resolucion autom a del sequro a an caso de ca lel pr Amao
La extincion de! Contrato de Crédito con y sin Tarjeta, y también la extincion anticipada del Contrato de Pré
también la automatica extincién del Contrato de Seguro

stamo, spondré

4. Descripcion de las garantias (coberturas y exclusiones) y opciones ofrecidas
vigenci | I

La duracion del seguro sera mensual renovable. El seguro se renovara tacitamente por periodos mensuales hasta el
vencimiento o cancelacion del préstamo, salvo oposicion de cualquiera de las partes a la prérroga del contrato conforme se
indica en el apartado “6. Condiciones de recision del contrato”.

Asimismo, la cobertura de desemplec o Incapacidad temporal se extinguira cuando el asegurado cumpla los 65 afios 0 cuando
La Aseguradora haya indemnizado un maximo de 6 mensualidades consecutivas por siniestro o un total de 18 mensualidades
no consecutivas, en caso de varios siniestros (con independencia de la mayor duracion del préstamolcrédito). En caso de tener
contratadas otras garantias, éstas se mantendran vigentes hasta el vencimiento del préstamo, salvo cposicion de cualquiera de
las partes a la prorroga del contrato.

4.2 r xclusiones:

4.2.1. Cobertura obligatoria de Desempleo o Incapacidad Temporal

La Aseguradora satisfard al beneficiario un importe mensual conforme a los limites econdmicos estipulados, una vez
transcurridos los periodos de carencia establecidos y deducida la franquicia prevista, en el caso de Prestacion por Desempleo o
Prestacion por Incapacidad Temporal, de acuerde con los términos indicados en las Condiciones particulares del contrato de
préstamo o boletin de adhesidn al que esta asociado este seguro (en adelante documento de adhesion). Las prestaciones por
Desempleo o por Incapacidad Temporal son excluyentes entre si. El Asegurado sélo podra estar cubierto por una de ellas en
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funcién del tipo de relacion laboral de éste. en el momento del siniestro, y de acuerdo con los terminos dispuestos en la poliza
Dicho imperte mensual se determina segun lo establecido en el respectivo apartado “Franquicias y limites” de las Condiciones
particulares del contrato de préstamo o documento de adhesién, no cubriendo el Seguro, en ningun caso. las diferencias
econémicas existentes respecto a la cuota pericdica del Préstamo o al saldo pendiente de reembolsar a la fecha del siniestro
(en el caso de Crédito con Taneta)

4.2.1.1. Contingencia por In idad T ral

Estan cubiertos por la prestacién de Incapacidad temporal los asegurados que sean trabajadores por cuenta ajena con contrato
temporal, funcionarios de carrera o mantengan una actividad econdmica por cuenta propia remunerada en Espana A los
efectos de la cobertura. se entendera por “incapacidad temporal® la situacion, previsiblemente transitoria y reversible del
@segurado, va sea debida a enfermedad o accidente. que requiera de la asistencia y/o tratamiento médico al mismo y que, por
prescripcion facultativa, suponga la interrupcion total del desarrollo de su correspondiente actividad econémica o funcionarial.
Para que la Aseguradora otorgue la cobertura sera preciso que en el momento del siniestro el asegurado se encuentre en
situacion de alta en el régimen de la Segundad Social, Mutualidad general cbligatoria o institucién analoga que la legislacion
determina para su actividad

EXCLUSIONES APLICABLES A LA COBERTURA DE INCAPACIDAD TEMPORAL

Ademas de las exclusiones comunes a todas las garantias, quedan excluidos de la cobertura, los siniestras en que concurra
cualquiera de las siguientes circunstancias:

a. Lesiones o enfermedades auto infligidas o causadas por el propio Asegurado, ya sea en estado de cordura o demencia.

b La practica por el Asegurado de cualquier deporte como profesional.

¢ Cualquier enfermedad, dolencia, lesion o estado. cuando el Asegurade haya recibido tratamiento o consulta medica por razon
de las mismas en cualquier momento anterior a la firma de la poliza

d Cualquier proceso o patologia cuyo unico o principal sintoma sea el dolor no tengan un origen directo accidental o traumaltico
¥ Su causa no sea demostrable con pruebas de diagnéstico médica

e. Enfermedades psiquiatricas, mentales o nerviosas. incluyendo el estrés y afecciones similares aun cuando dichas
enfermedades y afecciones hayan sido diagnosticadas y tratadas por un médico especialista

f. El diagnostica, tratamiento e intervenciones quirurgicas realizados voluntariamente, es decir, diferibles o no esenciales por
razones medicas. © que nc sean consecuencia de enfermedad o accidente, o que se realicen con fines psicolégicos,
personales. estéticos o cosmétices, salvo la cirugia reparadora derivada de secuelas de accidentes o enfermedades producidos
con posterioridad a la fecha de efecto del seguro.

g. Las curas de reposo. termales o dietéticas o cualquier asistencia u hospitalizacion que, aun existiendo razones meédicas, no
haya sido recibida en instituciones autorizadas para la medicina asistencial

4.2.1.2. Contingencia por Desempleo cubierta en la péliza
1 Estan cubiertos por la prestacién por desempiec unicamente los Asegurados que por razon de su relacion laboral

como trabajadores por cuenta ajena con contrato de duracién indefinida, funcionarios de emplec que coticen al
régimen general de la Seguridad Social por desempleo, y socios de cooperativas. reciban, conforme a la legislacion
vigente en cada momento, la prestacién de desempleo en el nivel contributivo por parte delSEPE, por alguna de las
causas siguientes: Extincion de la relacion laboral, tras el periodo de prueba, por los siguientes mativos

a)] Expediente de regulacion de empleo

b)  Muerte o incapacidad del empresario individual, cuando estas causas determinen la extincion del contrato de trabajo
del/de la Asegurado/a

c) Despido improcedente declarado por sentencia firme o cuandc se acomparie de la correspondiente indemnizacion
por el empresano,

d)  Despido nulo declarado por sentencia firme, cuando el empleador no posibilite la reincorporacion al trabajo y se dicte
auto judicial firme de extincién de la relacion laboral

e) Despido basado en causas objetivas previstas en la legislacion vigente, cuando se acompafie de la correspondiente
indemnizacién por el empresario

f)  Resolucion voluntana delide la Asegurado/a cuando se le requiera el traslado a otro centro de trabajo de la empresa
Que exija cambio de residencia, o se produzcan madificaciones sustanciales de las condiciones de trabajo, o por falta
de pago o refrasos continuados en el abono del salario y/o incumplimiento grave de las obligaciones por parte del
empleador.

g) Resolucién por decision de la trabajadora que sea victima de viclencia de genero

2. Suspensidn de la relacion laboral o reduccion a la mitad, al menos, de la jomada de trabajo, en virtud, en ambos
casos, de expediente de regulacion de empleo

3 Suspension de la relacion laboral por decisidn de la trabajadora que se vea obligada a abandonar su puesto de
trabajo como consecuencia de ser victima de violencia de génerc

4

EXCLUSIONES APLICABLES A LA COBERTURA DE DESEMPLEOQ

Ademas de las exclusiones comunes a todas las garantias, quedan excluidos de la cobertura. los siniestros en que concurra
cualquiera de las siguientes circunstancias:

a. Cuando el Asegurade haya sido despedido y no haya presentado reclamacion en tiempo y forma opartunos conltra la decision
empresarial

b. Cuando declarade improcedente o nulo el despido, por sentencia firme, y comunicada por el empleador la fecha de
reincorporacion al trabajo. no se ejerza tal deracho por parte del Asegurado.

c. Cuando declarado improcedente el despide por Sentencia fime no se solicite el reingresc al puesto de trabajo en el plazo vy
tiempo oportunos siempre que la opcion entre indemnizacion 0 readmision correspondiera al trabajador

d. Si el desempleo se produce después de que el Asegurado haya alcanzado la edad legal de jubilacion con respecto a la
actividad que llevaba a cabo y reuna todos los requisitos legales necesarios para acceder a la pension de Jubilacién

e. Mientras el Asegurado perciba o tenga derecho a percibir un salario o salano de tramitacion por parte del empleador. Se
exceptuara de este supuesto los complementos salariales pactados colectivamente en los expedientes de suspensidén de
conlrato

f. Si no se reconoce el derecho a la percepcion de la prestacion de desempleo de nivel contributivo del SEPE para el periodo
correspondiente

9 Siinmediatamente antes de la fecha de inicio del desempleo el Asegurado no ha tenido relacion laboral durante un periodo
continuade de, al menos, 6 meses.

h. En el supuesto de que en la fecha de suscripcion de la poliza, se haya instado expediente de regutacion de empleo de la
empresa empieadora del Asegurado o se haya instado el concurso de la misma. o bien el Asegurado tuviera informacion de la
causa que origine la postenor situacion de desempleo

4.2.2. rtur. ional
Las coberturas que se describen a continuacion sélo estan aseguradas cuando en el documento de adhesién del asegurado

censte asignado un capital o figuren como incluidas
4.2 obertur rantia de
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En caso de robo o destruccién total de los bienes comprados con la Tarjeta asociada al segurc o mediante Préstamo, cubre el
valor de tales bienes cuyo precio de compra exceda de 45 euros, siempre que el robo o la destruccién tolal se produzca dentro
de los 90 dias siguientes a la compra segun factura, hasta un limite anual maximo, para todos los bienes en su conjunto, de
2.500 euros para esta cobertura.

EXCLUSIONES APLICABLES A LA COBERTURA DE GARANTIA DE COMPRA

Ademas de las exclusiones comunes a todas las garantias, quedan excluidos de la cobertura, los siniestros en que concurra
cualquiera de las siguientes circunstancias:

No son objeto de cobertura el hurto, los defectos propios del bien, los dafios derivados de un uso del bien no conforme con las
normas del fabricante o distribuidor, la destruccion parcial del bien, la destruccion voluntaria imputable a un Titular del Crédito
con Tarjeta o del Préstamo o & uno de sus familiares en linea directa ascendente o descendente, o colateral hasta el cuarto
grado, |a simple pérdida del bien y el robo en el interior de un vehicule. Asimismo, quedan excluidas las roturas de los siguientes
bienes: dinero en efectivo o su equivalente, cheques o billetes de viaje, o cualquier otro documento negociable; vehiculos a
motor: animales o plantas vivas; joyas, relojes de pulsera, metaies preciosos y gemas que no estén bajo la supervision personal
del Asegurado o de ofra persona previo conocimiento por este.

4.2.4. Cobertura de utilizacién fraudulenta de tarjetas

Se entiende por Utilizacion Fraudulenta cualquier tipo de uso de la Tarjeta asociada al seguro por un tercero distinto del
Asegurado, sin autorizacion por parte de éste, del que se derive una deuda cargable a la cuenta delide la Asegurado/a. En caso
de Utilizacion Fraudulenta, la prestacion consistira en el importe de la Utilizacion Fraudulenta realizada antes de la anulacidn de
la Tarjeta, con un limite maximo de 150 euros para esta cobertura.

EXCLUSIONES APLICABLES A LA COBERTURA DE UTILIZACION FRAUDULENTA DE TARJETAS

Ademas de las exclusiones comunes a todas las garantias, quedan excluidos de la cobertura, los siniestros en que concurra
cualquiera de las siguientes circunstancias:

No son objeto de cobertura la Utilizacion Fraudulenta que resulte del dolo del/de la Asegurado/a, o su negligencia en el uso de
la Tarjeta, asi como la Utilizacién Fraudulenta realizada por los familiares del/de la Asegurado/a en linea directa ascendente o
descendente, o colateral hasta el cuarto grado, © con su complicidad.

4.2.5. Cobertura de Indemnizacion compensatoria automovilistica

Cuando la adquisicion del vehiculo sea financiada por CaixaBank Payments & Consumer conforme a un contrato de
financiacion, y dichc vehiculo sufra un siniestro de pérdida total indemnizado por la Aseguradora del vehiculo, la indemnizacion
por esta cobertura sera igual a la diferencia entre el saldo del préstamo vivo y el reembolso obtenido por el Asegurado de la
aseguradora del vehiculo en la fecha del pago de la indemnizacién. El importe maximo del pago por esta garantia sera de
20.000€.

EXCLUSIONES APLICABLES A LA COBERTURA DE INDEMNIZACION COMPENSATORIA AUTOMOVILISTICA

Ademas de las exclusiones comunes a todas las garantias, quedan excluidos de la cobertura, los siniestros en que concurra
cualquiera de las siguientes circunstancias:

No son asegurables los vehiculos eléctricos, de alquiler, de usoc deportista o para competiciones, los taxis, ambulancias.
vehiculos de transporte de viajeros, mercancias y animales. los gue tengan una antigedad de mas de 7 afios, las motos,
ciclomotores y bicicletas, los de auto-escuela, los demas de 3'5 toneladas y las caravanas.

Ademas de la exclusidn anterior, esta garantia exciuye expresamente [os siniestros acaecidos al vehiculo asegurado:

a) Cuando transporte materias inflamables, explosivas, corrosivas o combustibles que hayan provocado o agravado el siniestro.
No obstante, para la aplicacion de esta exclusidn no se tendra en cuenta el transporte del combustible que propulsa el propio
vehiculo

b) En los que se acredite que el conductor del vehiculo en el momento del siniestro no tenia la edad exigida legaimente para
conducirlo o que no era titular de un permiso valido de circulacidn o del permiso en vigor (sin retirar ni caducar) exigido por la
normativa vigente, salvo que se hubiera anulado o retirado el permise al conductor sin su conocimiento.

¢) Los robos o deterioros cometidos por los encargados del Asegurado durante un servicio, salvo si se presenta y no se retira
una denuncia en su contra.

d) Los robos o deterioros cometidos por familiares del Asegurado en linea directa ascendente o descendente o colateral hasta el
cuarto o grado o con su complicidad.

e) Los siniestros en caso de deposito del vehiculo: los causados al vehiculo por las mercancias u objetos transportados; los
resultantes de operaciones de carga y descarga.

f) Los producidos por conduccién fuera de |a red de carreteras oficiales y los producidos por incumplimiento de las normas de
funcionamiento sefialadas por el fabricante

Asimismo, esta garantia de Indemnizacién Compensatona Automovilistica no sera de aplicacién si en la fecha del siniestro el
Asegurado no posee un seguro de automévil personal del vehiculo financiado.

4.2.6 EXCLUSIONES APLICABLES A TODAS LAS COBERTURAS

Quedan excluidos de las coberturas del contrato los siniestros en los que ocurra alguna de las siguientes circunstancias:

a) Los siniestros producidos con anterioridad a la entrada en vigor de este seguro.

b) El que sea consecuencia de un acto intencicnado par parte del Asegurado o causado por un tercero del cual el Asegurado
sea responsable, o de imprudencia o negligencia grave del Asegurado, y el derivado de la participacion de éste en actos
delictivos, rifias (salvo en caso de legitima defensa) o duelos

¢) el que sobrevenga al Asegurado por embriaguez o uso de estupefacientes no prescritcs médicamente. A estos efectos se
entiende por “embriaguez’ la situacion del Asegurado con una tasa de alcohol en sangre igual 0 superior al limite previsto en
cada momento por la legislacion sobre trafico, circulacion de vehiculos a motor y seguridad vial para permitir la conduccion de
cualquier vehiculo no especial, con independencia de los sintomas extemos y de comportamiento del Asegurado y de que el
siniestro suceda o no con ocasion de la conduccion de vehiculo a motor por el Asegurado, 0 bien la incapacidad temporal por
causa de aicoholismo

d) los derivados de la practica de deportes en los que se utilicen aparatos voladores o vehiculos de motor.

e) El siniestro producide como consecuencia directa o indirecta de la reaccion o radiacién nuclear o contaminacion radioactiva,
quimica o biologica, ni de hechos que por su magnitud o gravedad sean calificados por la autoridad competente como de
“catastrofe o calamidad’, de conflicto armado -aunque no hubiera estado precedido por una declaracion oficial de guerra- ni de
riesgos extraordinarios sobre las personas y los bienes, sin perjuicio, en su caso, de su cobertura por el Consorcio de
Compensacion de Seguros.

4.3. Delimitacién de las coberturas

El Asegurado debera ser residente en Espafia y mayor de edad. Las prestaciones por desempleo € incapacidad temporal
son excluyentes entre si. El asegurado solo podra estar cubierto por una de elias en funcién del tipo de relacion laboral de éste,
en el momento del siniestro, y de acuerdo con lo establecido en el contrato. 4.4 Frangquicia

1. Para la contingencia de Incapacidad Temporal
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Esta cobertura tiene una franquicia de un mes, eslo es, coincidente con la cantidad a que asciende el importe mensual de la
prestacion del seguro, calculado segun se indica mas abajo. La Aseguradora se obliga a abonar al beneficiario, después de la
expiracion del periodo de carencia y deducida la Franquicia establecida, una cantidad diaria equivalente a 1/30 de Ia siguiente
cantidad:

a.  Encaso de Crédito con Taneta (incluido el caso en el que el importe de la totalidad de lo dispuesto se devuelva a fin
de mes), el importe mensual que resulte de aplicar un porcentaje del 10% del saldo pendiente de reembolsar ala
fecha dei siniestro, con un maximo de 400 euros/mes

b.  En caso de Préstamo, un importe mensual equivalente al importe de la cuota periddica del Préstamo a satisfacer a la
fecha del siniestro, con un méximo de 400 euros/mes

El plazo de indemnizacion maximo sera de 6 mensualidades consecutivas por siniestro o un total de 18 mensualidades no
consecutivas, en caso de varios siniestros, siempre que la situacién de incapacidad temporal haya tenido su origen durante la
vigencia de la coberiura. Las situaciones de incapacidad temporal que deriven de una misma causa se consideraran un Unico
siniestro. Consecuentemente, sera aplicable a las mismas un unico limite méximo de prestacion de 6 meses y no
corresponderan franquicias ni periodo de carencia adicionales a los ya aplicados en la situacién de incapacidad temporal inicial.
2. Para la contingencia de desempleo

Esta cobertura tiene una franquicia de un mes, esto es, coincidente con la cantidad a que asciende el importe mensual de la
prestacion del seguro, calculado segln se indica mas abajo La Aseguradora se obliga a abonar al beneficiario, después de la
expiracion del periodo de carencia y deducida la franquicia establecida, una cantidad diaria equivalente a 1/30 de la siguiente
cantidad:

a.  Encaso de Crédito con Tarjeta (incluido el caso en el que el importe de la totalidad de lo dispuesto se devuelva a fin
de mes), el importe mensual que resulte de aplicar un porcentaje del 10% del saldo pendiente de reembolsar a la
fecha del siniestro, con un maximo de (400) euros/mes.

b.  Encaso de Préstamo. un importe mensual equivalente al importe de la cuota periodica del préstamo a satisfacer a la
fecha del siniestro, con un maximo de 400 euros/mes.

El plazo de indemnizacién maximo sera de 6 mensualidades consecutivas por siniestro © un total de 18 mensualidades no
consecutivas, en caso de varios siniestros, siempre que la situacion de desempleo haya tenido su origen durante la vigencia de
la cobertura, Si la prestacién por desempleo, abonada por el SEPE, se recibe en forma de pago nico, ellla beneficiario/a
percibira exclusivamente una indemnizacion equivalente al importe de tres mensualidades

Peri carenci.
1. Para el caso de Incapacidad Temporal:
Para la cobertura de la primera situacién de incapacidad temporal, el periodo de carencia es de un mes desde la fecha de
efectividad del seguro. Esta carencia no se aplicara si la causa de incapacidad temporal es un accidente. En caso de producirse
varias situaciones sucesivas de incapacidad temporal, solo procedera al pago de las prestaciones correspondientes a la nueva
situacion si, entre una u otra, el Asegurado ha estado trabajando
2 Para el caso de Desempleo:
Para |a cobertura de la primera situacion de desempleo del Asegurado, el periodo de carencia es de dos meses desde la fecha
de efecto del contrato.
En caso de producirse sucesivas situaciones de desempleo, sdlo procedera el pago de las prestaciones correspondientes a la
nueva situacion si, entre una y otra, el Asegurado ha estado vinculado de forma activa a una nueva relacion laboral por un
periodo minimo de seis (6) meses inmediatamente anteriores a la nueva situacion de desempleo. En caso contrario, no
procedera el pago de cantidad alguna.

5. El siniestro

1. Procedi ra | laracién iniestr
El asegurado debe declarar el siniestro dentro de un plazo maxima de siete dias después de haberio conocido
Cualquier siniestro debera comunicarse a la Aseguradora, a través de CaixaBank Payments & Consumer (Gran Via de Les
Corts Catalanes n° 159, 08014 Barcelona). El teléfono de contacto es 900 101 601 y el correo electronico:

hola@caixabankpc com

Para ia cobertura de Desempleo o Incapacidad Temporal, en caso de siniestro, se debera aportar los siguientes
documentos:

a) Pare de baja de la Seguridad Social o bien del médico encargado de la curacion, si el asegurado no tuviera
cubierta la contingencia de incapacidad temporal por la Seguridad Social, en el que conste la causa de la
incapacidad temporal y su duracion estimada

b) Documento acreditativo de la inscripcion en el correspondiente régimen de la Seguridad Social, Mutualidad
general obligatoria o institucion andloga que la legislacion determine para la correspondiente actividad

c)  Cualquier otro documento o medio de prueba que precise el asegurador para la determinacién de la existencia
del siniestro, 0 por cualquier otra justa causa.

Para las coberturas opcionales, la Aseguradora indicard, en el momento en que el asegurado comunique el siniestro, qué
documentacion es necesaria aportar para su tramitacion.

La Aseguradora se reserva el derecho de verificacion de la documentacion anterior y de requerir que la misma haya de
presentarse debidamente legalizada.

.2. Célcul la indemnizacién

La aseguradora abonara al Beneficiario el capital asegurado, dentro de los limites estipulados en la pdliza y una vez
transcurridos los periodos de carencia y deducidas las franquicias, en caso que se produzca cualquiera de las contingencias
establecidas en las coberturas contratadas

5.3. Beneficiario

El Tomador, CaixaBank Payments & Consumer, es designado beneficiario del seguro con caracter irevocable de las coberturas
de desempleo o IT e indemnizacién compensatoria automovilistica El asegurado es beneficiario de las coberturas de uso
fraudulento de tarjetas y garantia de compra

6. Condiciones de recision del contrato

La duracion del seguro sera mensual renovable. EI seguro se renovara tacitamente por periodos mensuales hasta el
vencimiento ¢ cancelacion del préstamo (con independencia de la mayor duracion del préstamo/crédito) A vencimiento de cada
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mensualidad, y siempre que el asegurado se encuentre al corriente en el pago de la prima, el seguro se prorrogara de forma
automatica por periodos sucesivos mensuales.

No abstante cualquiera de las partes podra oponerse a la prorroga mediante notificacién escrita a la otra, efectuada con una
antelacién no inferior a un mes por parte del asegurado y dos meses por parte de la Aseguradora, a la fecha de conclusion
del periodo de Seguro en curso.

7. Instancias de reclamacion

1. Procedimiento para la formalizacién de quejas o reclamaciones

El Tomador del seguro, el Asegurado, el beneficiaric, los terceros perjudicados o los derechohabientes de cualquiera de ellos
podran presentar quejas o reclamaciones contra aquellas précticas de La Aseguradora que consideren abusivas o que lesionen
sus derechos o intereses legalmente reconccidos derivados del contrato de seguro.

A tal fin y de conformidad con lo dispuesto en la legislacion vigente sobre esta materia, SEGURCAIXA ADESLAS dispone de un
Servicio de Atencion al Cliente (SAC) al que pueden dirigirse para presentar sus quejas y reclamaciones, cuando éstas no
hubiesen sido resueltas a su favor por la oficina o servicio objeto de las mismas

Las guejas o reclamaciones, que deberan formalizarse por escrito, podran remitirse al domicilio social de la
Aseguradora o a cualquier oficina de éste

El SAC acusara recibo por escrito de las quejas o reclamaciones que reciba y las resolvera de forma motivada y en el plazo
méxime legal de un mes contado desde la fecha de presentacion de la misma

2. Asimismo los interesados podran interponer queja o reclamacién ante el Servicic de Reclamaciones de la
Direccién General de Segurcs y Fondos de Pensiones, Para ello deberan acreditar que ha transcurrido el plazo de
un mes desde la fecha de presentacion de la queja o reclamacion ante el SAC sin que éste hubiera resuelto, ©
cuando haya sido denegada la admision o desestimada, total o parcialmente, su peticion.

3. Sin perjuicio de las anteriores actuaciones y de las que procedan conforme a la normativa de seguros, los interesados en
todo caso podran ejercitar las acciones que estimen oportunas ante la junisdiccion ordinaria.

8. Legislacién aplicable

El presente contrato se rige por lo dispuesto en la Ley 50/1980_ de 8 de octubre, de Contrato de Seguro, asi como las demas
normas espafiolas reguladoras de los seguros privados.

9. Régimen fiscal

De acuerdo con la normativa del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas, establecida en la Ley 35/2008, de
28 de noviembre, asi como en el Real Decreto 438/2007, de 30 de marzo, la indemnizacion percibida tendra, en su
caso, la consideracién de ganancia patrimonial, no sujeta a retencion, a integrar en la renta general del citado
Impuesto.

En el caso de Navarra y Pais Vasco la normativa aplicable sera la que corresponda a dichos territorios
10. Situacién financiera y de solvencia de la entidad Aseguradora

Cada anualidad, la Aseguradora publicara en su pagina web un informe sobre su situacién financiera y de solvencia
Dicho informe podra ser consultado en www.segurcaixaadeslas es/informesolvencia.

11. Proteccion de datos

SegurCaixa Adeslas, S A de Seguros y Reaseguros, como responsable del tratamiento, tratara los datos personales
facilitados para dar cumplimiento a sus obligaciones legales. Los datos facilitados no seran cedidos a terceros, salvo
obligacién legal Puede consultar mas informacion sobre la politica de proteccion de datos de SegurCaixa Adeslas, y
especialmente sobre como ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion y otros, en la siguiente pagina web:
www.segurcai las.es/es/pr ion-de-datos

Informacién del mediador

En caso de suscribirse la operacién de seguro de referencia, la misma estara mediada por.

Mediador: CaixaBank Payments & Consumer, E.F.C., EP.. SAU

Cadigo de registro: OV0077

Domicilio de! mediador: Calle Caleruega 109 (28033) Madrid.

Realiza actividades de mediacion en seguros de las compafiias de seguros de VidaCaixa, S A de Seguros y
Reaseguros con CIF A-58333261 y SegurCaixa Adeslas, S.A. de Seguros y Reaseguros con CIF A-28011864.

El mediador esta inscrito en el Registro de Distribuidores de y reaseguros de la Direccion General de Seguros y Fondos
de Pensiones, con domicilic en Madrid (28048), Paseo de la Castellana, n°® 44. Estos datos podran consultarse en
el mencionado domicilio, con el codigo de registro indicado o bien en su pagina web.

E| mediador tiene contratado el correspondiente seguro de responsabilidad civil profesional para la cobertura de las
responsabilidades que pudieran surgir por negligencia profesional, todo ello de conformidad con lo establecido en la
legislacion vigente. Puede obtener mas informacion en su pagina web.

El mediador no posee participacion directa o indirecta superior al 10% del capital social en los derechos de voto de la
compafiia Aseguradora. La empresa matriz de la compafila Aseguradora posee una participacion directa o indirecta
superior al 10% de los derechos de voto y del capital del mediador de seguros.

El mediador de seguro actia como encargado del tratamiento de datos de caracter personal recabados con motivo
de la formalizacion del contrato de seguro, siendo responsable del tratamiento, la entidad Aseguradora.

El mediador realiza una venta informada, conforme a las exigencias y necesidades del cliente, ofreciendo una
infarmacién objetiva y comprensible del producto.

El referido seguro, da cumplimiento a las necesidades y exigencias del cliente, segun las informaciones facilitadas por el
mismo

En caso de discrepancia entre dichas necesidades y exigencias, y lo establecide en el contrato que, en su caso, se
suscriba, la Ley de Contrate de Seguro contempla el plazo de un mes desde |la contratacion del seguro para que se
subsanen las divergencias existentes.

Transcurrido dicho plazo sin que el contratante efectue la reclamacion, rige lo establecido en la poliza

Por la distribucién del seguro, el mediador percibira una comision que estaria incluida en la prima del segurc. Ademas
en alguncs supuestos, el personal del mediador que participa en dicha distribucién podra percibir del propio mediador
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algun incentivo o beneficio (en efective o en especie). sin que en ningun caso genere un conflicto de interés ni suponga
coste adicional para el titular de! seguro
La informacion del preducte se facilita con la finalidad de contratar un Seguro y no cualquier otro producto que pudiera
comercializar la entidad de crédito
La comercializacion del presente seguro por CaixaBank Payments & Consumer. EF.C., EP.. SAU. se realiza de forma
combinada con el contrato de préstamo o cuenta de crédito asociado ya que ha sida ofrecido con la finalidad de cubrir los
riesgos que pudieran afectar a la capacidad gel cliente de reembalso del mismo Conforme a elio:
- La cancelacion del préstamo o cuenta de crédito y, en su caso, a una o vanas tarjetas ascciadas a la
misma. supondra la cancelacion de! seguro
La cancelacion del segurc no supondra la cancelacion del prestamo. cuenta de crédito, o tarjetas
La contratacién del presente Segurc no es obligatoria para la concesion de dicho préstamo, cuenta de crédito,
tarjeta o en las condiciones ofrecidas Por lo que, en su caso, la contratacién del seguro de forma
combinada al contrato de préstamo, cuenta de crédito 0 larjetas asociadas sera siempre a eleccion del
contratante
- El precio del seguro no varia por contratarse de forma combinada al contrato de préstamo. cuenta de crédito, o
larjetas ascciadas.

ANEXO Il

Clausula de Seguimiento Lider

La Cedente, previa conformidad expresa umicamente del Reasegurador Lider. podra incluir. con caracter excepcional en
el objeto delcontrato situaciones o supuestos de hecho inicialmente no previstas en su ambito de cobertura, en lo que
respecta a aceptaciones especiales

Para estos supuestos, el acuerdo consensuado entre la Cedente y el Reasegurador Lider sera de obligado
cumplimiento para los restantes Reaseguradores que participan en el contrato. En todo caso la Cedente les informara
sobre el contenido de tales acuerdos

Asimismo, en |a liquidacion de siniestros la decision tomada por la Cedente y aceptada por el Reasegurador Lider sera
vinculante para el resto de Reaseguradores. los cuales deberan ser informados
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