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En Madrid, a 26 de julio de 2023
LAS PARTES

De una parte,

CNP ASSURANCES, S.A., Sucursal en Espaina, entidad dedicada a la actividad
aseguradora en el ramo de seguros de vida, con domicilio social en Calle Cedaceros, n°
10, 5ta planta, 28014 MADRID debidamente constituida y registrada en el Registro
Mercantil de Madrid al tomo 20063, libro 0, folio 48, seccion 82 hoja M-353978 inscripcion
12 y provista de N.I.F. W0013620J.

CNP CAUTION, Sucursal en Espana, entidad dedicada a la actividad aseguradora en el
ramo de seguros de pérdidas pecuniarias, con domicilio social en Calle Cedaceros, n® 10,
5ta planta, 28014 MADRID debidamente constituida y registrada en el Registro Mercantil
de Madrid al tomo 33803, folio 166, hoja M-608403 inscripcion 1? y provista de N.LF.
WO0010754J.

Actuan en este acto representadas por D. David Lattes de nacionalidad francesa, mayor de
edad y provisto de NIE Y6119145D, en calidad de Representante Legal y apoderado de las
Entidades Aseguradoras, segun Escrituras Publicas otorgadas ante el Notario de Madrid
Don Juan Aznar de la Haza el dia 19 de febrero de 2021, protocolo 729 y 728,
respectivamente e inscritas en el Registro Mercantil de Madrid.

En adelante, las "Entidades Aseguradoras”.
De ofra,

FINDIRECT MEDIACION AGENCIA DE SEGUROS VINCULADA, S.L. Sociedad
debidamente constituida y registrada con arreglo a las Leyes espafolas, con domicilio social
Avenida Fuente de la Mora 4, 28050, Madrid, e inscrita en el Registro Mercantil de de Madrid
al tomo 30.104, folio 129, hoja M-541907, inscripcion 4 y provista de N.I.F. n° B86505310.

Actlia en este acto representada por D. Mario Manuel Borregén Baquero, de nacionalidad
espafiola, mayor de edad, con domicilio a estos efectos en Avda. de Manoteras n° 50, 28050,
Madrid y provisto de N.I.F. 034429762 en su condicion de apoderado, cargo para el que fue
designado por plazo de indefinido en Escritura Publica de Poder otorgada ante el Notario del
llustre Colegio de Madrid, D. Jose Manuel Senante Romero el dia 25 de abril de 2013 para el
n°® 1204 de su protocolo e inscrita en el Registro Mercantil de Madrid y por D* Maria Sandra
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Alcalde Strohschein, mayor de edad, con domicilio a estos efectos en Avda. de Manoteras n°
50, 28050, Madrid, provista de N.I.F 07234003C en su condicion de apoderada, cargo para el
que fue designada por plazo indefinido en Escritura Publica de Poder otorgada ante el Notario
del llustre Colegio de Madrid, Tomas Pérez Ramos el dia 02 de junio de 2022 para el n° 4484
de su protocolo e inscrita en el Registro Mercantil de Madrid.

En adelante, el “Agente Vinculado”.
]

EXPONEN

I.  Que CNP ASSURANCES, S.A. es una Entidad Aseguradora con sede en Francia y
regulada por el cédigo de seguro francés, inscrita en el Registro Comercial de Sociedades
de Nanterre con el niumero 341 737 062.y domicilio social en 4 promenade Cceur de Ville -
92130 Issy-les-Moulineaux, con una SUCURSAL EN ESPANA, debidamente autorizada
para comercializar en Espafa productos de seguro pertenecientes a los Ramos de Seguro
de (00) Vida, (01) accidentes y (02) enfermedad, inscrita con el numero de clave E-0160
en el Registro de Entidades Aseguradoras de la Direccion General de Seguros y Fondos
de Pensiones.

ll.  Que CNP CAUTION, es una Entidad Aseguradora con sede en Francia y regulada por el
codigo de seguro francés, inscrita en el Registro Comercial de Sociedades de Nanterre
con el nimero 383 024 098 y domicilio social en 4 promenade Cceur de Ville - 92130 Issy-
les-Moulineaux, con una SUCURSAL EN ESPANA, debidamente autorizada para
comercializar en Espana productos de seguro pertenecientes al Ramo de Seguro de (16)
Pérdidas Pecuniarias, inscrita con el numero de clave E-0221 en el Registro de Entidades
Aseguradoras de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones.

lll. Que ambas entidades estan Supervisadas por la Autorité de Contrdle Prudentiel et de
Résolution (ACPR), 4, Place de Budapest, CS 92459, 7 5436 PARIS CEDEX 09, sin
perjuicio de las facultades atribuidas a la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones (DGSyFP).

IV. Que FINDIRECT MEDIACION AGENCIA DE SEGUROS VINCULADA, S.L., es una
persona juridica que reune la capacidad legal y las condiciones necesarias exigidas por la
normativa para desempefar la actividad de distribucion de seguros privados y, en
concreto, |la actividad de agente vinculado regulada en el Real Decreto Ley 3/2020 de 4 de
febrero de medidas urgentes por el que se incorporan al ordenamiento juridico espariol
diversas directivas de la Union Europea en el ambito de la contratacion publica en
determinados sectores; de seguros privados; de planes y fondos de pensiones; del ambito
tributario y de litigios fiscales (en adelante RD-Ley 3/2020 de 4 de febrero.
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V. Que EL AGENTE VINCULADO, manifiesta en este acto su intencién de promover, ofrecer

VI.

y comercializar por cuenta y en interés de LAS ENTIDADES ASEGURADORAS los
servicios y productos de seguro detallados en los Anexos al presente contrato.

Que ambas partes, conociendo su contenido, han acordado por su libre voluntad
concertar el presente contrato de agencia de seguros, con el caracter de mercantil, el cual
se celebra en atencion a la persona de los contratantes bajo el deber de lealtad reciproco.

En consecuencia, estando las partes de acuerdo y reconociéndose capacidad legal suficiente
para obligarse mutuamente, sujetan el presente contrato a las siguientes:

m

CLAUSULAS

PRIMERA. AMBITO DEL AGENTE VINCULADO
1.1.  Relacion con las Entidades Aseguradoras

EL AGENTE VINCULADO realizara la actividad mercantil de mediacion y distribucion de
seguros privados, realizando aquellas actividades definidas por la legislacion aplicable en
cada momento, entre otras, el asesoramiento, en su caso, la presentacién, propuesta o
realizacion de trabajos previos a la celebracion de un contrato de seguro o de reaseguro, o
de celebracién de estos contratos.

También se entienden incluidas la aportacién de informacion relativa a uno o varios
contratos de seguro de acuerdo con los criterios elegidos por los clientes a través del medio
elegido por los mismos cuando el cliente pueda celebrar un contrato de seguro directa o
indirectamente utilizando un sitio web u otros medios.

El Agente tendra la consideracion de Agente de Seguros Vinculado de las Entidades
Aseguradoras que suscriben el presente contrato, por lo que podra actuar por cuenta de
otras Entidades Aseguradoras.

1.2.  Objeto

Con sujecion a los términos y condiciones establecidos en el presente contrato y a la
legislacion que le sea aplicable, el Agente Vinculado se obliga a desarrollar por cuenta y en

interés de LAS ENTIDADES ASEGURADORAS las siguientes actividades:

a) Promover el buen nombre y reputacién comercial de las Entidades Aseguradoras.
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b) Informar a los clientes de los distintos servicios y productos de seguros de las
Entidades Aseguradoras que son distribuidos por el Agente vinculado, los cuales
figuran en los Anexos al presente contrato.

c) Promover la suscripcion de los productos comercializados mediante la captacion y
aportacion de potenciales clientes, asi como efectuar el seguimiento de aquéllas
suscritas por su distribucion.

d) Recibir toda clase de comentarios y reclamaciones de clientes sobre los productos y
servicios ofrecidos por las Entidades Aseguradoras, y ponerlos en conocimiento de
éstas para su tramitacion y contestacion.

e) En general, desarrollar cualquier labor de oferta, promocion, distribucion y
asesoramiento preparatorio, en su caso, y posterior asistencia al Tomador, Asegurado
o Beneficiario, relativa a contratos de seguro incluidos en el ambito del o de los ramos o
modalidades operadas por las Entidades Aseguradoras, que figuran en los Anexos al
presente contrato.

f) El Agente Vinculado debe disponer de un Programa de Formacién para la persona
responsable de la actividad de distribucion o, en su caso, al menos la mitad de las
personas que formen parte del 6rgano de direccién responsable de la actividad de
distribucion y todas las personas que participen directamente en la distribucion de los
productos que figuran en los Anexos al presente contrato, y colaboradores externos.

g) Actuar en todo momento con honestidad, equidad y profesionalidad en beneficio de
los intereses de los clientes.

h) Informar de una forma clara, precisa y no engarosa, a los clientes de los distintos
servicios y productos de seguros de las Entidades Aseguradoras, que figuran en los
Anexos al presente contrato, que sean distribuidos por el Agente Vinculado.

El Agente de Seguros Vinculado debera cumplir con los requisitos de formacion que le sean
aplicables establecidos en la legislacion vigente en cada momento, tanto aquellos descritos
en el RD-Ley 3/2020 de 4 de febrero de distribucion de seguros y reaseguros privados en
materia de formacion, asi como en la Resolucién de 3 de junio de 2021 de la Direccion
General de Seguros y Fondos de Pensiones por la que se establecen los requisitos y
principios basicos de los programas de formacién para los distribuidores de seguros vy
reaseguros y demas personal relevante que participe directamente en la distribucion de
distribucion de seguros y reaseguros privados, y cualquier otra normativa aplicable sobre
requisitos de formacidn para distribuidores que pudiera serle de aplicacion.

De forma adicional, el Agente Vinculado se compromete a seguir los cursos impartidos por
las Entidades Aseguradoras en relacion con los productos de seguro mediados por aquél
que se detallan en los correspondientes Anexos al presente contrato.
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El Agente Vinculado en ningin caso actuard, en nombre o representacion de las Entidades
Aseguradoras en la suscripcion de las podlizas o asuncion de los riesgos objeto de las
operaciones realizadas por su distribucién. En este sentido, el presente contrato no tiene el
caracter de apoderamiento o mandato representativo de ninguna clase en relaciéon con el
Agente Vinculado.

El Agente Vinculado desarrollara las actividades mencionadas con plena libertad para
establecer su organizacion, estructura y horario.

1.3. Productos

Los servicios y productos de seguros que el Agente Vinculado ofrecera a los clientes, dentro
de los limites y condiciones fijados por las Entidades Aseguradoras, son los que se relacionan
en los Anexos al presente contrato.

Dichos productos son susceptibles de variacién, limitacion, cambio, suspensién temporal o
definitiva, a tenor de las necesidades, situacion, evolucion o fluctuaciones del mercado, a
criterio de las Entidades Aseguradoras, previa comunicacion al Agente Vinculado con una
antelacion de un mes salvo que las situaciones descritas sean causa de un requerimiento legal
o regulatorio, en cuyo caso no sera necesario preaviso alguno. En estos casos, el Agente
Vinculado se atendra a las directrices y especificaciones de las Entidades Aseguradoras en
cuanto a la oferta, promocién y comercializacién de los referidos productos.

El lanzamiento y comercializacion de nuevos productos sera comunicado al Agente Vinculado
por las Entidades Aseguradoras, siendo de aplicacién a dichos productos lo dispuesto en el
presente contrato.

En el caso de que, por ampliacion de la autorizacion administrativa concedida a las Entidades
Aseguradoras, estas pudieran comercializar productos de seguros incluidos en un ramo
distinto del de vida, enfermedad, accidentes o pérdidas pecuniarias, el presente contrato
extendera sus efectos a dichos productos, modalidades o ramos.

1.4. Duracion

El presente contrato entrara en vigor en la fecha de su firma y tendra una duracién anual,
siendo prorrogable tacitamente al vencimiento por sucesivas anualidades. Podra ser
denunciado unilateralmente por cualquiera de las partes mediante preaviso por escrito con una
antelacion minima de tres meses a la fecha de vencimiento y a la de cualquiera de sus
prérrogas.

1.5. Contratacion de colaboradores externos

La utilizacion de los servicios de colaboradores externos por parte del Agente Vinculado
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debera ser autorizada por escrito por las Entidades Aseguradoras, con caracter previo e
individualizado. Tal autorizacién no supondra, en ningun caso, la existencia de relacion ni
mercantil ni de ningun otro tipo entre las Entidades Aseguradoras y los colaboradores
externos.

Los colaboradores externos del Agente de Seguros Vinculado desarrollaran su actividad
bajo la direccién, regimen de responsabilidad administrativa, civil profesional, y régimen de
capacidad financiera de Agente vinculado por el que actuan.

La actuacion de los colaboradores externos se sometera establecido en el articulo 137 del
RD-Ley 3/2020 de 4 de febrero de distribucién de seguros y reaseguros privados. En
particular, desarrollarén su actividad bajo la direccion, régimen de responsabilidad
administrativa, civil profesional, y régimen de capacidad financiera del Agente Vinculado.

Las Entidades Aseguradoras no asumen responsabilidad alguna que pudiera surgir por la
actuacion de los colaboradores externos del Agente Vinculado, tanto en sus relaciones con
terceros, como las que pudieran derivarse del contrato mercantil suscrito con el Agente
Vinculado.

En particular, el Agente Vinculado se compromete a velar por el cumplimiento diligente por
parte de sus colaboradores externos de las obligaciones que éste hubiese asumido en
virtud del presente contrato.

Las Entidades Aseguradoras tendran derecho de repeticion frente al Agente Vinculado que
respondera frente a las mismas por los dafos ocasionados por los errores materiales y
humanos, incluso los de indole técnica, que fueran imputables a la accidon u omisién de los
dependientes, empleados, colaboradores o representantes del Agente Vinculado o de los
dependientes, empleados, colaboradores o representantes de los colaboradores externos con
los que hubiera celebrado un contrato de colaboracion.

SEGUNDA. ACTOS DE DISPOSICION SOBRE LA CARTERA

En atencion a la facultad concedida por el articulo 141 del RD-Ley 3/2020 de 4 de febrero de
distribucion de seguros y reaseguros privados, el Agente Vinculado no podra promover el
cambio de entidad aseguradora en todo o en parte de la cartera de los contratos de seguros
que se hayan celebrado con su mediacion. Tampoco podran realizar actos de disposicion
sobre su posicion mediadora sin el consentimiento expreso de las Entidades Aseguradoras,
sobre los contratos de seguro que se hayan celebrado con su mediacion, incluyendo la cesion
de su posicion mediadora a otros mediadores.

TERCERA. REMUNERACION DEL AGENTE VINCULADO

3.1. Comisiones
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Por los contratos y operaciones que se concluyan por la distribucion del Agente Vinculado
durante la vigencia del presente contrato, el mismo tendra derecho a la remuneracion pactada,
segun el cuadro de comisiones recogido en los Anexos al presente contrato.

Las Entidades Aseguradoras podra modificar los porcentajes de comision establecidos en los
Anexos al presente contrato, cuando la promulgacién de disposiciones legales justifique dicha
modificacion para aquellos productos que estén siendo comercializados por EI Agente
Vinculado a esa fecha. En estos casos, las Entidades Aseguradoras comunicaran al Agente
Vinculado la modificacion con antelacion de un mes indicando la causa que la origina. Los
nuevos porcentajes de comision comunicados seran aplicables desde la fecha de entrada en
vigor de las disposiciones legales que lo justifiquen, y siempre que la legislacion asi lo permita.

No obstante lo anterior, las Entidades Aseguradoras para la nueva produccion de podlizas
podra modificar la comision aplicable previa comunicacién al Agente Vinculado, debiendo
formalizar dichas modificaciones mediante Anexos al presente contrato.

3.2. Devengo de la comision

La comision se devengara en el momento en que las Entidades Aseguradoras, previa
aceptacion de la solicitud formulada por el Agente Vinculado, en los supuestos en que dicha
aprobacion fuera necesaria, haya suscrito la operacion promovida por la distribucion de ésta y
la prima correspondiente a la operacion haya sido pagada.

Las operaciones propuestas por el Agente Vinculado cuya realizacion no sea aceptada por las
Entidades Aseguradoras, no daran lugar a comision alguna ni a compensacién de gastos o
indemnizacion por actuacion.

3.3. Pago de la comisién

El pago de las comisiones que se devenguen en ejecucion de lo dispuesto en el presente
Contrato se efectuara con una periodicidad mensual, salvo que se establezca otra periodicidad
en los anexos al presente contrato, mediante el abono de las oportunas cantidades en la
cuenta corriente senalada al efecto por el Agente Vinculado, en los quince dias siguientes a la
fecha de la liquidacion mensual de las comisiones.

El pago de las comisiones se realizara por transferencia bancaria contra la presentacion por el
Agente Vinculado de una factura, o por cualquier otro medio que acuerden las partes.

En el caso de que se liquidaren adelantadamente comisiones de operaciones que,
posteriormente, no llegaren a buen fin, total o parcialmente, por no pagar el cliente el precio de
la operacion o por cualquier otra causa, el importe indebidamente abonado se retrotraera de la
primera liquidacion periddica subsiguiente que se realice. En este sentido, se entenderan, en
todo caso, percibidas a cuenta las comisiones que provengan de operaciones que no hayan
llegado aun, en su totalidad, a ese buen fin.
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Las sumas correspondientes al saldo a favor de las Entidades Aseguradoras se entienden en
todo caso como depésito cuyo titulares son las Entidades Aseguradoras.

3.4. Gastos e Impuestos

Todos los gastos e impuestos correspondientes al desarrollo de la actividad profesional del
Agente Vinculado correran a cargo del mismo.

CUARTA. OBLIGACIONES DEL AGENTE VINCULADO
4.1.  Deber de diligencia

El Agente Vinculado debera, en el ejercicio de sus actividades, velar por los intereses de las
Entidades Aseguradoras, actuar de buena fe, honestidad, equidad y profesionalidad en
beneficio de los intereses de los clientes con la debida diligencia y con pleno sometimiento a
las disposiciones legales que le sean de aplicacién y en particular:

a) Comunicar por escrito y acreditar a las Entidades Aseguradoras cualquier modificacion
que se produzca sobre la informacion que sirvio de base para la formalizacion del
presente contrato. Dicha comunicacidn debera realizarse en un plazo maximo de 7
dias habiles desde que se produjo la misma.

b) Ocuparse con la diligencia de un buen comerciante de la negociacion de las
operaciones de las que esté encargada, transmitiendo con la debida celeridad a las
Entidades Aseguradoras los servicios y productos solicitados por los clientes.

Para aguellas operaciones relacionadas con los productos que figuran en los Anexos al
presente Contrato, el Agente Vinculado debera atenerse a los limites definidos en las
Condiciones Generales, Especiales y Particulares de los mismos.

El Agente Vinculado se obliga a hacer un uso correcto de la firma de los
representantes legales de las Entidades Aseguradoras, enviada por éstas en
soporte informatico o papel, utilizandola unicamente con la finalidad para la que fue
remitida e insertandola exclusivamente en aquellos documentos de los que
componen la Paéliza en los que sea necesario que figure dicha firma y con relacién a
las operaciones efectivamente contratadas de las que tenga conocimiento las
Entidades Aseguradoras y que respondan a las condiciones financiero-actuariales
por ella establecidas.

En consecuencia, el Agente Vinculado asume cualquier tipo de responsabilidad que
pudiera derivarse del uso de las firmas y documentacion contractual objeto del

presente contrato fuera de los limites expresamente autorizados en el mismo.

¢) Soportar todos los gastos necesarios para el correcto desemperio de su actividad.

CNP ASSURANCES/CNP CAUTION ESPANA | Contrato ASV



assvronces

d)

g)

h)

)
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Cumplir, en todo momento, con la normativa legal aplicable al desarrollo de la
actividad de distribucion y mediacion de seguros privados, comprometiéndose a
mantenerse al dia sobre los cambios y modificaciones que se produzcan. En
especial, cumplird con la normativa referente al réegimen de incompatibilidades, al
tratamiento automatizado y proteccion de datos de caracter personal, a la
prevencion de blanqueo de capitales y a la distribucion, en particular en lo que
respecta a las obligaciones de informacion y normas de conducta.

Contar con la correspondiente persona y 6rgano encargado de la distribucion de
seguros que cumpla con los requisitos de aptitud y honorabilidad previstos en las
normas legales y reglamentarias en materia de distribucién de seguros privados.

Adecuarse a las pautas de comportamiento con los clientes y reglas de procesamiento
y custodia de la documentacion e informacién relativas a las operaciones de los
productos incluidos en el presente contrato recogidas en la normativa de distribucion,
en especial las que hubieran sido estipuladas por las Entidades Aseguradoras.

En concreto, la documentacion estara a disposicion de las Entidades Aseguradoras
durante la vigencia del presente contrato a los efectos de cualquier requerimiento,
tanto interno, a los efectos de una reclamacion interpuesta ante el servicio de
reclamaciones de las Entidades Aseguradoras, como externo, procedente tanto del
orden judicial como administrativo, y en particular ante una hipotética inspeccion de las
autoridades administrativas supervisoras, como la Direccion General de Seguros y
Fondos de Pensiones. Las Partes, acuerdan realizar sus mayores esfuerzos en
facilitar esta documentacion a las Entidades Aseguradoras a la mayor brevedad
posible y a mas tardar a los 5 dias naturales desde el requerimiento de la misma por
parte de las Entidades Aseguradoras.

El Agente Vinculado se compromete, en cuantas relaciones establezca con la clientela
en ejecucion del presente contrato, a poner de manifiesto, de forma clara e
inequivoca, su caracter de Agente Vinculado de las Entidades Aseguradoras.

Tener las autorizaciones, licencias o permisos administrativos, asi como los titulos
que, en su caso, le habiliten, de acuerdo con la legislacién vigente en cada momento,
para el desarrollo de su actividad. Cumplir y mantener en todo momento los requisitos
para figurar inscrito como agente de seguros vinculado de acuerdo a la legislacion
vigente en cualquier momento en materia de distribucion de seguros privados.

Igualmente, se compromete a estar al corriente en el pago de todas sus obligaciones
fiscales, laborales y administrativas que deba cumplir como consecuencia de la
actividad regulada en el presente contrato, acreditandolo a las Entidades Aseguradoras
a su requerimiento y a plena satisfaccion de ésta, eximiendo a las Entidades
Aseguradoras de cualquier responsabilidad que pudiera derivarse al respecto.

El Agente Vinculado debera poner todos los medios a su alcance para evitar cualquier
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tipo de evento fraudulento que resulte danoso econdmica o moralmente para las
Entidades Aseguradoras. En cualquier caso, se obliga a comunicar a las Entidades
Aseguradoras los indicios, sospechas o hechos consumados de los que tenga
conocimiento en la prevencion de fraudes en particular los que impliquen un perjuicio
para los clientes, y a la mayor brevedad posible.

j) Identificar correctamente a los clientes, verificando la validez de los documentos
entregados por éstos, asi como realizar todas las averiguaciones necesarias cuando se
presuma la interposicion de personas fisicas o juridicas.

k) Disponer de un programa de formacién para que las personas que integren el érgano
de Direccion del Agente Vinculado, para sus empleados y colaboradores externos:

Dicho programa de formacién se adecuara a los requisitos que legalmente sean
exigibles en cada momento.

El Agente Vinculado habilitara los medios necesarios para que los colaboradores
externos del mismo, participen en dicha formacion de forma adecuada.

El Agente Vinculado debera participar activamente en los cursos, programas de
formacién y médulos tedricos y practicos que establezca por si misma o a través de
terceros las Entidades Aseguradoras respecto a mediadores con relacion a los ramos y
productos de seguros objeto del presente contrato. Dicha participacion comprendera a
cuantas personas en la organizacion del Agente Vinculado tengan atribuidas funciones
de asesoramiento y asistencia a los clientes y participacion directa en la actividad de
distribucién, personal con funciones auxiliares de captacion de clientes o tramitacion
administrativa, asi como a sus colaboradores externos. El contenido, materias, medios
de imparticion y programa de la formacién seran objeto de comunicacion al Agente
Vinculado, que velara porque todas las personas en su organizacion implicadas directa
o indirectamente en la actividad objeto del presente contrato reciban dicha formacion.
Cualquier material que reciba el Agente Vinculado y/o las personas de su organizacion
como parte de los programas de formacion se entendera afectado exclusivamente al
cumplimiento del presente contrato, no pudiendo ser transferido a terceras personas
sin la autorizacion expresa de las Entidades Aseguradoras.

Iy Promover la asistencia y participacion de sus empleados y colaboradores externos en
aquellos cursos y seminarios de formacion u organizacion que las Entidades
Aseguradoras organicen.

m) En el caso de realizar publicidad el Agente Vinculado se obliga a cumplir con lo
dispuesto en el RD-Ley 3/2020 de 4 de febrero sobre requisitos de publicidad, y en
particular, a incluir en su publicidad la mencién de las Entidades Aseguradoras para las
que trabaje.
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n) Llevar un registro exhaustivo de los colaboradores externos que pudieran colaborar con
el Agente de seguros y que realicen labores de distribucion, de forma que éstos
realicen y desarrollen su actividad bajo la direccion, régimen de responsabilidad
administrativa, civil y profesional y régimen de capacidad financiera del Agente.

o) No remunerar ni evaluar el rendimiento de los empleados de forma que entre en
conflicto con la obligacion de actuar en el mejor interes del cliente.

p) El Agente de seguros se compromete a acreditar y mantener los fondos pertenecientes
a los clientes en cuentas separadas del resto de sus recursos propios.

q) Cumplir con los requisitos de aptitud y honorabilidad de todas las personas que
participen directamente en la distribucién de los Productos que se detallan en los
anexos al presente contrato.

r) El Agente se compromete a no incurrir en ninguna de las causas de incompatibilidad
previstas, esto es, se comprometen a no ejercer como corredor de seguros o
colaborador externo de corredor, tercer perito, perito de seguros o comisario de averias
a designacion de los tomadores, asegurados, beneficiarios de los contratos en los que
intervengan.

4.2 Deber de informacion

a) Remitir a las Entidades Aseguradoras, en cualquier momento, toda la informacion
estrictamente necesaria que ésta posea sobre las operaciones y clientes con los que
haya contratado o mantenido negociaciones extensas relacionada con la contratacion
del seguro.

b) Proporcionar a las Entidades Aseguradoras toda la documentacion en relacion a los
seguros o suscrita por los clientes, incluyendo la documentacién precontractual
pertinente firmada y entregada al cliente.

c) Informar a las Entidades Aseguradoras de manera inmediata de cualquier
comunicacion gue haya efectuado el Tomador respecto de los contratos que el Agente
Vinculado haya intermediado, incluidas las eventuales reclamaciones para su
resolucion por parte de las Entidades Aseguradoras.

d) Enviar a solicitud de las Entidades Aseguradoras toda la correspondencia, aplicaciones
informaticas, documentacion e impresos de cualquier naturaleza que el Agente
Vinculado tuviera en depodsito. En este sentido, se constituiran en depdsito la
correspondencia, contratos, tarifas, polizas, propaganda, documentacién, aplicaciones
informaticas e impresos de cualquier naturaleza que hubiesen sido puestos a
disposicion del Agente Vinculado por las Entidades Aseguradoras.

e) Informar a los solicitantes de seguros sobre las garantias que ofrece el seguro de que
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se trate, los riesgos cubiertos y excluidos, condiciones limitativas y delimitadoras,
duracion temporal de la cobertura, los limites y sublimites econémicos, temporales o de
otra indole (por siniestro, victima, etc.) de tal cobertura, asi como sobre cualesquiera
otros extremos que sirvan para darles completo conocimiento sobre el alcance y limites
del producto de seguro. Igualmente, se responsabilizaran en todo momento de que los
solicitantes de seguros formalicen debidamente, conforme a las instrucciones de las
Entidades Aseguradoras, todos y cada uno de los documentos necesarios para
suscribir el contrato, ocupandose de que las copias necesarias lleguen a poder de las
Entidades Aseguradoras, y verificando que los datos aportados por los solicitantes de
seguros sean veraces y correctos.

f) Identificar correctamente a los clientes, verificando la validez de los documentos
entregados por éstos, asi como realizar todas las averiguaciones necesarias cuando se
presuma la interposicion de personas fisicas o juridicas.

g) Responder ante las Entidades Aseguradoras de las deficiencias o imperfecciones que
reduzcan o anulen los efectos de los contratos de seguro intermediados que le sean
imputables.

h) Informar a los potenciales clientes y los solicitantes de seguros sobre las caracteristicas
de los productos, las garantias que ofrece el seguro de que se trate, los riesgos
cubiertos y excluidos, condiciones limitativas y delimitadoras, duracion temporal de la
cobertura, los limites y sublimites econdmicos, temporales o de otra indole (por
siniestro, victima, etc.) de tal cobertura, asi como sobre cualesquiera otros extremos
que sirvan para darles completo conocimiento sobre el alcance y limites del producto
de seguro. Adicionalmente, informarles sobre la realizacion de forma previa a la
contratacion, de las evaluaciones pertinentes segun el producto que se trate y la
existencia o no de una recomendacion por parte del Agente.

Igualmente, se responsabilizaran en todo momento de que los solicitantes de
seguros formalicen debidamente, conforme a las instrucciones de las Entidades
Aseguradoras, todos y cada uno de los documentos precontractuales vy
contractuales necesarios para suscribir el contrato, ocupandose de que las copias
necesarias lleguen a poder de la Aseguradora, y verificando que los datos
aportados por los solicitantes de seguros sean veraces y correctos.

i) Hacer mencion en la publicidad que realice el Agente de seguros a las entidades
aseguradoras con las que haya celebrado un contrato de agencia de seguros. En ésta
publicidad y en cualquier documentacion mercantil relacionada con la distribucion de
un seguro debe figurar la expresion “Agente de seguros— vinculado” seguida de la
denominacion social de la Aseguradora para la que esté realizando la operacion, asi
como su ndmero de inscripcion en el Registro Administrativo de la Direccion General
de Seguros y Fondos de Pensiones y, en su caso, tener concertado un seguro de
responsabilidad civil u otra garantia financiera. Asi mismo cualquier publicidad se debe
identificar como publicidad siendo ésta precisa, clara y no engarosa.
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Hacer entrega al cliente de toda la documentacion e informaciéon precontractual,
contractual y post contractual.

El Agente debera custodiar, en concepto de depdsito, toda la documentacion
precontractual facilitada a los tomadores de seguros o asegurados durante el periodo
que establece la legislacion vigente.

En cualquier caso, la comercializacion realizada a través de colaboradores externos no
menoscabara el deber de proporcionar a los clientes la totalidad de la informacién
exigida y realizacion de las evaluaciones pertinentes, en base a los productos descritos
en el Anexo correspondiente, de acuerdo a las obligaciones de informacién y normas
de conducta aplicables al distribuidor establecidas en la seccion 6° del RD-Ley 3/2020
de 4 de febrero.

Actuaciones no autorizadas

El Agente Vinculado no podra:

a)

b)

d)

e)

Contratar en nombre y por cuenta de las Entidades Aseguradoras o asumir cualquier
riesgo derivado de las operaciones de seguro suscritas.

Efectuar propaganda o publicidad alguna referente a los productos de las Entidades
Aseguradoras, que no haya sido previamente suministrada o autorizada
expresamente por escrito o por via telematica por las Entidades Aseguradoras.

No custodiar firmados, en concepto de depdsito, toda la documentacion
precontractual facilitada a los tomadores de seguros o asegurados durante el
periodo que establece la legislacién vigente.

Efectuar cualquier tipo de opinion, conclusion, propaganda, publicidad, mencion o
referencia a traveés de cualquier medio de caracter divulgativo ya sea oral o escrito,
publico o privado, tales como notas o ruedas de prensa, blogs, webs, redes
sociales, email, radio y cualesquiera otros medios que actualmente existan o que,
en el futuro pudieran existir sobre las Entidades Aseguradoras, sus productos,
marcas, nombres comerciales o cualguier otro signo distintivo que no hayan sido
previa y expresamente suministrados y/o autorizado por escrito o por via telematica
por las Entidades Aseguradoras.

CNP ASSURANCES y CNP CAUTION sus logos son una marca registrada y tiene

Emitir recibos de prima en nombre de las Entidades Aseguradoras.
todos los derechos reservados.
|
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La divulgacién o el uso de la informacién, marcas, nombres comerciarles y/u otros
signos distintivos propiedad de las Entidades Aseguradoras por el mediador en
infracciéon de lo aqui estipulado sera considerado causa de resolucion del contrato
pudiendo, en consecuencia, las Entidades Aseguradoras dar por concluido el mismo
con caracter inmediato, sin necesidad de preaviso alguno y sin perjuicio del ejercicio
de las acciones legales que pudiera corresponderle.

QUINTA. SUPERVISION DEL AGENTE VINCULADO

Sin perjuicio de las obligaciones de conocimiento y cumplimiento de la normativa aplicable
asumidas por el Agente Vinculado en este contrato, las Entidades Aseguradoras seran
responsables asimismo del cumplimiento de las normas de ordenacion y disciplina por los
actos realizados por el Agente Vinculado. Por ello, las Entidades Aseguradoras mantendran un
régimen de supervision y control sobre las actuaciones del Agente Vinculado.

En particular se especifican al agente una serie de obligaciones en relacion a la gobernanza de
los productos que distribuya y que se detallan en los anexos al presente contrato:

« Distribuir el producto de acuerdo a la gobernanza de productos establecida por las
Entidades Aseguradoras y, en particular, dar cumplimiento:

(i) Al mercado objetivo definido por las Entidades Aseguradoras, comunicando
cualquier incidencia acerca del producto que pudiese perjudicar a los clientes.

(ii) Al tipo de venta propuesto por las Entidades Aseguradoras, no pudiendo desviarse
de dichas directrices en ningun caso. Sin perjuicio de lo anterior, en los casos en
los que el Agente decida emplear una modalidad de venta mas proteccionista para
con los Clientes, lo hara con la debida y certificada diligencia y por su propia
cuenta y responsabilidad.

(i) A las obligaciones de reporte de informacion y documentacion que le exija las
Entidades Aseguradoras en el marco de la gobernanza de sus productos.

El Agente de Seguros Vinculado debera contar con los mecanismos de control y gobernanza
de la distribucion de los productos de acuerdo a los productos que distribuya y que se detallan
en los anexos al presente contrato en los términos establecidos por la legislacion vigente.

SEXTA. OBLIGACIONES DE LAS ENTIDADES ASEGURADORAS

Por el presente contrato, las Entidades Aseguradoras se comprometen con el Agente
Vinculado a:

a)  Actuar, en sus relaciones con el Agente Vinculado, de forma diligente y de buena fe.
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b) Poner a disposicion del Agente Vinculado los formularios, catdlogos y demas
documentacion precontractual que las Entidades Aseguradoras tengan obligacion de
generar, documentacion contractual y promocional, asi como listados de las
comisiones por modalidad de operacion y demas informaciones econémicas relevantes
oficiales de las Entidades Aseguradoras que requiera el Agente Vinculado para el
ejercicio de su actividad profesional, conforme a lo establecido en este contrato.
Igualmente, se pondra a disposicion del Agente Vinculado las aplicaciones
informaticas, que sean utilizadas por las Entidades Aseguradoras, necesarias para el
desempernio de la funcion distribuidora.

La utilizacion de estas aplicaciones tendra como condicion indispensable su correcto
uso, siendo imputable la mala utilizacién o uso incorrecto de forma directa al Agente de
Seguros Vinculado.

c)  Comunicar a el Agente Vinculado la decision adoptada, en los supuestos en que
hubiera sido necesaria la aprobacion previa por las Entidades Aseguradoras,
enviandole copia de todas las propuestas por el Agente Vinculado y efectivamente
concluidas por las Entidades Aseguradoras, con expresion de la ejecucién, ejecucion
parcial o falta de ejecucion, de las mismas.

d) Satisfacer la remuneracion pactada en este contrato.

e) Adoptar las medidas necesarias para la formacion de los empleados del Agente
Vinculado en los productos de seguro de las Entidades Aseguradoras que sean
mediados por éste, entregado en su caso los manuales formativos que procedan.
Igualmente las Entidades Aseguradoras se comprometen a colaborar en las acciones
formativas que se establezcan de comun acuerdo con el Agente Vinculado.

f) Poner a disposicion del Agente Vinculado las fichas de gobermnanza de los productos
que distribuya y que se detallan en los anexos al presente contrato, con el objetivo de
facilitarle la suficiente informacion sobre los productos, mercado destinatario, mercado
no destinatario y, en su caso mercado prohibido, asi como la estrategia de distribucion
propuesta, particularmente informacion sobre los elementos y caracteristicas
principales de los productos, sus riesgos y costes, incluidos los costes implicitos y
cualquier circunstancia que pudiera generar un conflicto de interés en perjuicio del
cliente.

g) Las Entidades Aseguradoras se comprometen a facilitar al Agente la informacion que
éste deba generar para la efectiva entrega al cliente. Dicha informacion se encontrara
detallada en la gobernanza de productos que la Aseguradora facilite al Agente.

SEPTIMA. FORMA DE PAGO DE LAS PRIMAS POR LOS TOMADORES

Las partes acuerdan que los importes de las primas que abonen los tomadores de los seguros,
se realizaran directamente a través de domiciliacion bancaria o mediante transferencia
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bancaria en la cuenta titularidad de las Entidades Aseguradoras que éstas comuniguen a
dichos efectos al Agente Vinculado o por cualquier otro medio establecido en los anexos al
presente contrato.

OCTAVA. RESOLUCION Y DENUNCIA
8.1. Resolucion

Este contrato podra resolverse, sin necesidad del preaviso pactado, por cualguiera de las
partes, por los siguientes motivos:

a) Cuando una de las partes hubiere incumplido, total o parcialmente, las obligaciones
legal o contractualmente establecidas.

Ambas partes reconocen y aceptan que la relacidon de distribucion acordada esta
basada en la confianza y el mantenimiento de criterios de integridad, honorabilidad y
estricto cumplimiento de la legislacion vigente. Por ello, todas y cada una de las
obligaciones asumidas por las partes en este contrato son de caracter esencial y el
incumplimiento de cualquiera de ellas sera causa suficiente de resolucion.

b) Si cualquiera de las partes solicitara o le fuera promovido expediente judicial de
concurso, o proviniendo la solicitud de concurso de un tercero, sea admitida a tramite
por resolucidn judicial, o incumpla de forma generalizada sus obligaciones de pago

c)  Porincurrir el Agente Vinculado en alguna causa de incompatibilidad para el ejercicio
de la actividad de agente de seguros, o pérdida de autorizacion administrativa para
operar como mediador de seguros.

d) Por mutuo acuerdo de ambas partes.

En tales casos se entendera que el contrato finaliza a la recepcion de la notificacion escrita
en la que conste la voluntad de darlo por extinguido y la causa de extincién.

Producida la extincién del contrato, el Agente de Seguros Vinculado debera poner a
disposicion de las Entidades Aseguradoras la documentacion precontractual que el mismo
hubiera custodiado en relacion a los contratos de seguro que hubiera mediado. Las
Entidades Aseguradoras deberan comunicar dicha circunstancia a quienes figurasen como
tomadores de seguros en los contratos celebrados con la intervencion del Agente Vinculado
cesante y, en su caso, el cambio de la posicion mediadora a favor de otro.

CNP ASSURANCES/CNP CAUTION ESPANA | Contrato ASV



M\ mution CONTRATO DE AGENTE DE SEGUROS

VINCULADO

El Agente Vinculado cesante podra comunicar dicha circunstancia a quienes figurasen como
tomadores de seguros en los contratos de seguros celebrados con su distribucion.

8.2. Denuncia unilateral del contrato

Fuera de los casos mencionados en el apartado anterior de esta Clausula, el presente contrato
podra ser denunciado unilateralmente por cualquiera de las partes mediante preaviso escrito
realizado con tres meses de antelacion.

NOVENA. CONFIDENCIALIDAD

Ninguna de las partes revelara por si o a través de matrices filiales, directivos, empleados o
persona interpuesta a ningun tercero, ni utilizara informacion confidencial que pueda tener o
adquirir relativa a las Entidades Aseguradoras o al Agente Vinculado o que, como
consecuencia del presente contrato pueda tener o adquirir relativa a los clientes, negocios,
finanzas y bienes y derechos de la otra parte.

Las partes se comprometen a adoptar las medidas necesarias para evitar que terceros no
autorizados puedan acceder a la informacién confidencial, asi como a limitar el acceso a dicha
informacién a aquellos empleados autorizados que precisen disponer de ella para el
cumplimiento de las obligaciones asumidas por las partes en el presente contrato.

La anterior obligacion de confidencialidad no sera de aplicacion a la informacion (i) que resulte
accesible al publico, siempre gue su conocimiento publico sea fruto de una circunstancia
distinta al incumplimiento; (ii) haya sido publicada con anterioridad a la fecha de la firma del
presente contrato; (iii) que sea recibida a través de terceros sin restricciones y sin que implique
incumplimiento de cualquier obligacion de confidencialidad; y (iv) que deba ser revelada en
cumplimiento de una orden de naturaleza judicial o administrativa, en cuyo caso la parte
receptora debera informar inmediatamente a la otra parte, adoptando las medidas necesarias
para salvaguardar sus intereses

DECIMA. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

El REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEQO Y DEL CONSEJO de 27
de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la
Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccién de datos) y la normativa nacional sobre
proteccion de datos aplicable (incluyendo las disposiciones especificas sobre proteccion de
datos incluida en la normativa del sector seguros de aplicacion en cada momento) y/o
cualquier otra legislacién que las modifique o sustituya en un futuro, sera de obligado
cumplimiento para cada una de las partes.

El Agente Vinculado tendra la condicion de Encargado del Tratamiento de las Entidades
Aseguradoras de los datos de caracter personal y estara obligado a cumplir las condiciones
estipuladas en el Anexo 3 al presente contrato.
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DATOS PERSONALES DE LOS FIRMANTES

Los datos personales de las personas gue firman este contrato en nombre de ambas Partes
seran tratados por éstas para el desarrollo y cumplimiento del mismo. A estos efectos se
indica expresamente que las Entidades Aseguradoras tienen nombrado un delegado de
proteccion de datos con el que padra contactar mediante correo postal a la direccidn indicada
en el encabezamiento del contrato o correo electronico a dpd.es@cnp.es.

Estas personas tienen derecho a egjercitar los derechos de acceso, rectificacion, supresion,
limitacion, oposicion y portabilidad, solicitandolo por escrito a la direccion de cada parte
indicada al inicio de este contrato o, en el caso de las Entidades Aseguradoras, mediante mail
a la siguiente direccion: gdpr.es.peticion@cnp.es. Asimismo, los intervinientes del Contrato
quedan informados de su derecho a presentar una reclamacion ante la Agencia Espanola de
Datos.

Ambas Partes seran responsables de cualquier dafo que pudiera ocasionarse como
consecuencia del incumplimiento de lo dispuesto en esta clausula, incluyendo el
importe de cualquier sancion que se les imponga por dicha circunstancia.

UNDECIMA. BLANQUEO DE CAPITALES

Resulta de aplicacion a este contrato lo dispuesto en el articulo 8 la Ley 10/2010 de 28 de
abril sobre Prevencion del Blanqueo de Capitales y de la Financiacion del Terrorismo, y el
Real Decreto 304/2014 de 5 de mayo, por el que se aprueba su Reglamento. A estos efectos
las partes se remiten a lo dispuesto en el Anexo 2 de este contrato.

DUODECIMA. EFECTOS DE LA TERMINACION DEL CONTRATO
12.1. Restitucion de material

En el supuesto de que tras la terminacion de este contrato, las partes no procedieran al
establecimiento de una nueva relacion contractual, las partes acuerdan expresamente que el
Agente Vinculado pondra inmediatamente a disposicion de las Entidades Aseguradoras toda la
documentacion relativa a contratos de seguro u operaciones en curso con las Entidades
Aseguradoras, aplicaciones informaticas, materiales de marketing, pdlizas, tarifas o cualquier
otra documentacion que guarde en depdsito.

12.2. Comisiones

Por los actos y operaciones concluidos tras la terminacion del presente contrato, el Agente
Vinculado tendra derecho a la comision siempre que el Agente Vinculado o las Entidades
Aseguradoras hubieran recibido la solicitud de celebracion de la operacion de seguro con
anterioridad a la terminacion del presente contrato, siempre que el Agente Vinculado hubiera
tenido derecho a percibir la comisién de haberse concluido el acto vigente el contrato.
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Independientemente de lo anteriormente expuesto, a la terminacién del presente contrato, y
siempre y cuando la misma no haya sido por causas imputables al Agente Vinculado, éste
tendra derecho a seguir percibiendo las comisiones correspondientes a las pdlizas en vigor en
ese momento, hasta el vencimiento o cancelacion de las mismas, asumiendo hasta este
momento, con relacion a estos clientes, las obligaciones y deberes a que se refiere el
presente contrato, excepto en el supuesto de resolucion de contrato por incumplimientos
contractuales o infracciones muy graves en cuyo caso perdera dicho derecho.

DECIMOTERCERA. RESPONSABILIDAD

En caso de producirse incumplimientos por parte del Agente Vinculado o por sus
colaboradores externos por los que la Entidad Aseguradora sea declarada responsable a
consecuencia de cualquier infraccion del Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de febrero o del
presente contrato, en particular, cuando dichos incumplimientos causen dafos a terceros o
sean declarados por parte de la autoridad supervisora, se contempla el derecho expreso de
repeticion de la Entidad Aseguradora frente al Agente Vinculado.

En este sentido sera el Agente Vinculado el que en ultima instancia responda a consecuencia
de cualquier tipo de responsabilidad que derive de su actividad de mediacion en el ejercicio de
la distribucion de los productos de las Entidades Aseguradoras que se relacionan en los
anexos al presente contrato.

DECIMOCUARTA. LEGISLACION APLICABLE

El presente Contrato se halla sujeto a las disposiciones de la ley esparnola y, en especial, a las
disposiciones del RD-Ley 3/2020 de 4 de febrero de distribucion de seguros y reaseguros
privados que transpone la Directiva (UE) 2016/97 sobre distribucion de seguros, el Reglamento
Delegado (UE) 2017/2358 de la Comision relativo a los requisitos de control y gobernanza de
los productos, a la Ley 20/2015, de 14 de julio, de Ordenacidén, Supervision y Solvencia de los
Seguros Privados y a la Ley 12/1992, de 27 de mayo, sobre Contrato de Agencia, conforme a
las cuales ha sido redactado el presente contrato asi como cualquier otra normativa que le sea
de aplicacion.

DECIMOQUINTA. PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

El Agente Vinculado reconoce y acepta que la propiedad intelectual e industrial de las marcas,
nombres comerciales, procedimientos y cualquier otra documentacion que las Entidades
Aseguradoras pongan a su disposicion corresponderan en todo momento a las Entidades
Aseguradoras.

En consecuencia, ni el Agente Vinculado ni aquellas otras personas que disfruten del uso de
las marcas, nombres comerciales, procedimientos y cualquier otra documentacion de las
Entidades Aseguradoras, podran comercializar ni ceder a terceros, por si, ni por persona
interpuesta, en modo o forma alguna, sin el permiso previo y escrito de ésta.
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Asimismo, la Entidades Aseguradoras no podra utilizar, ni por si ni por persona interpuesta, los
nombres comerciales, marcas, signos identificativos, imagenes corporativas o cualquier otro
elemento registrados por el Agente sin el previo consentimiento expreso de éste.

La Entidades Aseguradoras otorgan en este acto el consentimiento expreso para que el
Agente Vinculado utilice las marcas, nombres comerciales, procedimientos y cualquier otra
documentacion que le entreguen las Entidades Aseguradoras en la medida que su utilizacion o
exhibicion resulte estrictamente necesaria para el cumplimiento de este Contrato.

Cada Parte respondera frente a la otra de la legitimidad del uso de los elementos propiedad de
la otra Parte, y mantendra indemne a la otra Parte respecto de reclamaciones planteadas por
cualesquiera terceros en relacion con el incumplimiento de la presente estipulacion.

DECIMOSEXTA. CLAUSULA DE PREVENCION FRENTE AL FRAUDE, SOBORNO Y
CORRUPCION

CNP tiene tolerancia cero en lo que se refiere a practicas de soborno y corrupcion, asi como
mantiene un estricto control para prevenir el fraude por lo que cuenta con politicas cuyo
objetivo es prevenir estas practicas en el seno de la entidad y en cualquier relacion con
terceros. Se adjunta como Anexo inseparable carta sobre los principios éticos que aplican a
las Entidades Aseguradoras y de los que el Agente Vinculado debe ser conocedor y respetar
en sus relaciones con la misma.

Con base a lo anterior, el Agente Vinculado declara contar con politicas y procedimientos
internos adecuados aplicables a sus empleados, asi como a cualquier tercero que colaboren
con el Agente Vinculado para prevenir y evitar la participacion en actividades relacionadas
con el fraude, la corrupcion y el soborno y que seran de aplicacion en el desarrollo del
presente acuerdo. Adicionalmente ambas partes declaran que el presente acuerdo se celebra
unica y exclusivamente para desarrollar objetivos de negocio, y que en ningun caso atiende a
intereses particulares de cualesquiera de las partes o al propoésito de obtener una ventaja
indebida para una de las partes, uno de sus empleados o directivos.

En concreto el Agente Vinculado garantiza, en relacion con el presente acuerdo, que no
existiran ventajas financieras o de cualquier otro tipo que hayan sido acordadas o que lo sean
en el futuro con cualquier persona perteneciente al grupo CNP o terceras partes que
colaboren con el mismo.

El incumplimiento de cualquiera de las previsiones anteriores sera considerado como un
incumplimiento grave del presente acuerdo, y dara derecho a CNP a su terminacién inmediata

sin perjuicio de cualesquiera otras acciones legales que le puedan corresponder.

DECIMOSEPTIMA. - CLAUSULA DE APLICACION SANCIONES FINANCIERAS
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Las Entidades Aseguradoras no realizaran pago de cantidad alguna que le puedan exponer o
impliquen cualquier sancion, prohibicion o aplicacion de medidas restrictivas, en virtud de
resoluciones de cualquier organismo internacional, y en especial, aquéllas promulgadas por
las Naciones Unidas, la Union Europea, los Estados Unidos de América, los Gobiernos
Francés o Espafiol, asi como cualquier autoridad que pertenezca a los anteriores.

Las Entidades Aseguradoras tendran derecho a rescindir los acuerdos o contratos suscritos
en el caso de que su contraparte adquiera la categoria de persona sancionada o se le aplique
una medida restrictiva, en virtud de resoluciones de cualquier organismo internacional, y en
especial, aguéllas promulgadas por las Naciones Unidas, la Unién Europea, los Estados
Unidos de América, los Gobiernos Francés o Espariol, asi como cualquier autoridad que
pertenezca a los anteriores.

DECIMOCTAVA. - NULIDAD O ANULABILIDAD

La declaracion de cualquiera de estas estipulaciones como nula, invalida o ineficaz no afectara
a la validez o eficacia de las restantes, que permaneceran siendo vinculantes para las partes.
La renuncia por cualquier de las partes a exigir en un momento determinado el cumplimiento
de uno cualquiera de los pactos aqui estipulados no implicara una renuncia con caracter
general ni creara un derecho adquirido por la otra parte.

DECIMONOVENA. JURISDICCION APLICABLE

En caso de que surgiera entre las partes cualquier discrepancia o conflicto derivado de la
interpretacion o cumplimiento de este contrato, ambas se someten expresamente al fuero de
los Juzgados y Tribunales de Madrid.

VIGESIMA.  NOTIFICACIONES

A los efectos del presente contrato, las partes sefalan como domicilios y personas designadas
para notificaciones los siguientes:

Las Entidades Aseguradoras mediante notificacion a:
CNP ASSURANCES, S.A,, Sucursal en Espana
CNP CAUTION, Sucursal en Espaiia
A/A Daniele Lelii
Calle Cedaceros n° 10 planta 52
28014-MADRID
Mail: daniele.lelii@cnp.es

El Agente Vinculado mediante notificacion a:

FINDIRECT MEDIACION, AGENCIA DE SEGUROS VINCULADAS, S.L.

CNP ASSURANCES/CNP CAUTION ESPANA | Contrato ASV—_



mmﬁon CONTRATO DE AGENTE DE SEGUROS
VINCULADO

Avda. Fuente de la Mora, 4.
28050- Madrid

Las notificaciones seran validas cuando se realicen mediante alguno de los procedimientos
siguientes:

a) Comunicacion escrita privada remitida por correo certificado y con acuse de recibo
como prueba de su recepcion o presentada en las oficinas de la otra parte y en la que
conste sello y/o firma del destinatario como prueba de su recepcion.

b) Comunicacion escrita privada por e-mail que acredite la lectura y recepcion de la
misma por el receptor.

VIGESIMOPRIMERA. ENCABEZAMIENTOS

Los titulos de los apartados y de las clausulas de este contrato estan insertados Unicamente
para facilitar la lectura del contrato pero no forman parte de él.

VIGESIMOSEGUNDA. CONTRATO COMPLETO

El presente Contrato constituye la totalidad del convenio regulador de la relacion contractual
que se establece entre el Agente Vinculado y las Entidades Aseguradoras en las materias
objeto del presente Contrato con efectos a la fecha de la firma y, en consecuencia, guedan
anulados y sustituidos cuantos acuerdos, convenios y contratos pudieran haberse concluido
entre las mismas partes sobre el mismo objeto con anterioridad a este acto.

Y EN PRUEBA DE CONFORMIDAD, las partes suscriben el presente contrato en triplicado
ejemplar uno para cada parte y a un solo efecto en el lugar y fecha que figuran en el
encabezamiento del mismo.

EL AGENTE DE SEGUROS VINCULADO LAS ENTIDADES ASEGURADORAS

Firmado digitalmente por
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Por medio del presente Anexo se hace constar que:

PRIMERO: El Agente Vinculado y sus Colaboradores Externos se comprometen a
comunicar mensualmente a las Entidades Aseguradoras, o al proveedor que éstas
designen a dichos efectos, la informacion y datos sobre la produccion realizada en el mes
inmediatamente anterior (denominado “Fichero de Produccion), y de conformidad con los
procedimientos de gestion que se establezcan para llevar a cabo la ejecucion del contrato.

El Agente Vinculado y/o sus Colaboradores Externos se comprometen a remitir el Fichero
de Produccion a las Entidades Aseguradoras, o al proveedor designado por éstas, antes
del dia 20 de cada mes.

En caso de que las Entidades Aseguradoras o el proveedor designado por éstas detecten
errores en la informacion facilitada por el Agente Vinculado o por sus Colaboradores
Externos, estos deberan subsanarla y remitirla corregida en un plazo maximo de tres (3)
dias habiles desde la notificacion del error.

SEGUNDO: EI Agente Vinculado y sus empleados se comprometen a desarrollar su
actividad de forma diligente, adecuandose en todo momento a las pautas de
comportamiento con clientes y reglas de procesamiento de documentacion e informacion
acordadas con las Entidades Aseguradoras y, mas concretamente, conforme a los
"Procedimientos de Gestion" que se ponen a disposicion del mismo en la aplicacion
informatica facilitada, y que son periodicamente actualizados por las Entidades
Aseguradoras.

En este sentido, el Agente Vinculado se obliga a:

v Entregar a los Tomadores de la Pdliza de seguro, las Notas Informativas,
Certificados Individuales de Seguro, Condiciones de las Pdlizas, Certificados
fiscales, y de toda la documentacién contractual que fuera necesaria para la
contratacion y mantenimiento del seguro. Todos estos documentos seran
redactados por las Entidades Aseguradoras, sin que puedan ser modificados, total
o parcialmente, por el Agente Vinculado o sus empleados sin su autorizacion
previa.

v Requerir a los Tomadores del contrato de seguro y, en su caso a los Asegurados,
para la firma de la documentacién contractual y, mas concretamente, de la Solicitud
del seguro, Condicionados de la poliza, Anexos y Suplementos y envio de una
copia debidamente firmada de los mismos a las Entidades Aseguradoras conforme
a lo establecido en el correspondiente “Procedimiento de Gestion”.
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v" Atencion diligente de consultas y de requerimientos de informacién solicitada por
los clientes.

v Custodia de toda la documentacion referida en los puntos anteriores, asi como
puesta a disposicion de la misma a las Entidades Aseguradoras a su requerimiento.

TERCERA: El cobro por las Entidades Aseguradoras de las primas abonadas por los
clientes se realizara a través de domiciliacién bancaria, o mediante transferencia bancaria
de la cuenta del Tomador a la cuenta titularidad de las Entidades Aseguradoras que éstas
comuniquen a dichos efectos al Agente Vinculado, y, en su caso, de conformidad con el
Flujo de Facturacion o cualquier otro medio establecido en los anexos al presente contrato.

Asimismo, las Entidades Aseguradoras abonaran el importe de los siniestros directamente
a los beneficiarios mediante transferencia bancaria a la cuenta corriente que aquellos
hayan designado previamente a tal efecto.

Y en prueba de conformidad con todo lo que antecede, los suscribientes en el caracter con
el que intervienen, firman el presente anexo en Madrid a 26 de julio de 2023.

Por triplicado a un solo efecto.

EL AGENTE DE SEGUROS VINCULADO LAS ENTIDADES ASEGURADORAS
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Por medio del presente Anexo se hace constar que:

PRIMERO: Que en el contexto de la relacion de mediacion regulada en el presente
contrato, se hace necesario que, EL AGENTE VINCULADO, en su actividad de
comercializacion de productos de las Entidades Aseguradoras, colabore con las mismas
para posibilitar el cumplimiento de las medidas de control y prevencién relativas al
Blangueo de Capitales, de acuerdo con lo establecido por la Legislacion vigente en esta
materia. En consecuencia, el AGENTE VINCULADO estara obligado al cumplimiento del
Manual de Prevencion de Blanqueo de Capitales de CNP Assurances, S.A. Sucursal en
Espanfa que se adjunta, y en especial todo lo relacionado con:

a. Identificacion formal y conocimiento de los clientes de productos de seguro.

b. Conservacion de la documentacion soporte acreditativa de la identificacion
realizada.

c. Deteccion de operaciones procedentes de cualquier tipo de participacion delictiva
en la comision de un ilicito penal castigado con pena de prision superior a tres
anos. En particular, seran objeto de especial atencion las operaciones complejas,
inusuales o que no tengan un propdsito econdmico o licito aparente.

d. Colaboraciéon con el érgano de control interno de prevencion del blanqueo de
capitales de las Entidades Aseguradoras.

SEGUNDO: EL AGENTE VINCULADO estara obligado a efectuar la identificacion formal
de los clientes de los productos, segun la normativa de blanqueo de capitales establezca
en cada momento, y de conformidad con lo establecido en el manual de prevencion del
blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo.

TERCERO: EL AGENTE VINCULADO se obliga a enviar a la compania de seguros toda
la documentacion relativa a la identificacion y conocimiento del cliente y, en su caso, a
conservar los registros que acrediten las operaciones y relaciones de negocio con los
clientes conjuntos de los productos, de acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente
y/o normativa.

CUARTO: Todas las transacciones econdmicas a que haya lugar con los Clientes en
razon de los productos gestionados, tanto cobros como pagos, exclusivamente a través de
una cuenta validamente abierta en la cual el Cliente habra de ser necesariamente Titular /
o disponer de Firma Autorizada.

La utilizacion de cualquier otro medio de pago debera ser previa y expresamente
autorizada por las Entidades Aseguradoras.
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QUINTO: EL AGENTE VINCULADO se obliga comunicar cualquier posible practica
sospechosa o constitutiva de blanqueo de capitales o financiacion del terrorismo por parte
de los Clientes de los productos comercializados, y se comunicara en el caso en que
existan indicios y tan pronto como se tenga conocimiento de la misma, a las Entidades
Aseguradoras.

SEXTO: EL AGENTE VINCULADO se obliga a colaborar en las comprobaciones
necesarias, en relacion con cualquier cliente/ operacion que pueda estar relacionada con el
blanqueo de capitales o la financiacién del terrarismo para proceder a un correcto analisis
de la misma.

SEPTIMO: EL AGENTE VINCULADO se obliga a acreditar que ha realizado la
formacion obligatoria relacionada con la Prevencion del Blanqueo de Capitales, asi como a
informar, a requerimiento de las Entidades Aseguradoras, sobre el grado de seguimiento y
superacion de los cursos de formacion por parte del AGENTE VINCULADO y su personal.

OCTAVO: En general, EL AGENTE VINCULADO se obliga a colaborar con las Entidades
Aseguradoras para que estas puedan cumplir con sus obligaciones en materia de
Prevencion del Blanqueo de Capitales y Financiacion del Terrorismo, asi como a facilitar a
las Entidades Aseguradoras, en el menor plazo posible que no debera ser superior a cinco
(5) dias habiles, la informaciéon o documentacion que pudiera ser requerida por su entidad
matriz, por su Experto Externo o, en su caso, por las autoridades publicas.

Y EN PRUEBA DE CONFORMIDAD, las partes suscriben el presente Anexo en triplicado
ejemplar uno para cada parte y a un solo efecto en Madrid, a 26 de julio de 2023.

EL AGENTE VINCULADO LAS ENTIDADES ASEGURADORAS
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Con el fin de dar pleno cumplimiento a lo establecido en la normativa aplicable en materia
de proteccion de datos, siendo ésta (i) el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016 relativo a la protecciéon de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales (en adelante, “RGPD”) v (ii)
la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales (en adelante, “LOPD"), las Partes se comprometen a cumplir las
exigencias legales que se prevén en dichas normas para regular la relacion de encargo del
tratamiento existente.

A los efectos de esta clausula:

‘Responsable de tratamiento’ significa: CNP ASSURANCES, S.A., Sucursal en Espaia
y CNP CAUTION, Sucursal en Espana, indistintamente.

‘Encargado de tratamiento’ significa: EL AGENTE VINCULADO

1. Objeto del encargo del tratamiento
Por acuerdo de las Partes se habilita al encargado de tratamiento para tratar por cuenta del
responsable del tratamiento, los datos de caracter personal necesarios para prestar los
servicios recogidos en el Contrato de acuerdo con lo previsto en su clausula primera del
contrato (relativos a la distribucion de productos del responsable del tratamiento). El
tratamiento consistira en:

- Recogida de datos de los tomadores/asegurados/beneficiarios.

- Registro y estructuracion.

- Conservacion.

- Consulta.

- Actualizacion.

2. Identificacion de la informacion afectada
Para la ejecucion de las prestaciones derivadas del cumplimiento del objeto de este
encargo, el encargado tratara la informacion que se describe a continuacion y que es
relativa a interesados que tienen la condicion de tomadores, asegurados o beneficiarios del
seguro:

- Nombre y apellidos.

- DNIL.

- Fecha de nacimiento.

- Domicilio.

- Email.

- Datos bancarios.

- Datos relativos a la declaracion o cuestionario de salud.
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- En su caso, datos de actividad profesional o de caracter socioecondmico, cuando
sea necesario para el cumplimiento de medidas de diligencia en materia de
prevencion del blanqueo de capitales.

3. Duracion

La duracién del Encargo de tratamiento se vincula a la duracion del Contrato de agencia
celebrado entre CNP ASSURANCES, S.A,, Sucursal en Espana y CNP CAUTION,
Sucursal en Esparia y EL AGENTE.

Una vez finalice dicho Contrato, el encargado del tratamiento debera devolver al
Responsable o, si el responsable asi lo solicita, entregar a otro encargado que designe el
responsable, los datos personales y suprimir cualquier copia que esté en su poder.

4. Obligaciones del encargado del tratamiento
El encargado del tratamiento y todo su personal se obliga a:

a.  Utilizar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja para su inclusion,
solo para la finalidad objeto de este encargo. En ningun caso podra utilizar los datos
para fines propios. En consecuencia, el encargado se compromete a que los datos
de caracter personal no seran utilizados para ninguna otra finalidad distinta de la
ejecucion de los servicios acordados, tendran caracter confidencial y no seran
publicados o puestos en conocimiento de terceras partes sin la autorizacion previa y
por escrito del responsable. Si esto ultimo ocurriera, en el momento de solicitar al
responsable su autorizacion, el encargado tendra que indicar por escrito la entidad o
entidades a las que pretenda comunicar los datos personales, el tipo de datos o
categoria de datos personales que vayan a ser objeto de la comunicacion y las
medidas de seguridad a aplicar.

En el caso de que el encargado del tratamiento destine los datos a otra finalidad, los
comunique o los utilice incumpliendo las instrucciones del responsable, (i) sera
considerado también responsable del tratamiento, (ii) respondera personalmente de
las infracciones en que hubiera incurrido, (iii) incluidos de manera expresa los danos
y perjuicios que puede causar, incluido el lucro cesante, y (iv) el responsable estara
facultado para instar las acciones legales que le correspondan frente al encargado.

b. El encargado puede comunicar los datos a otros encargados del tratamiento del
mismo responsable, de acuerdo con las instrucciones del responsable. En este caso,
el responsable identificara, de forma previa y por escrito, la entidad a la que se deben
comunicar los datos, los datos a comunicar y las medidas de seguridad a aplicar para
proceder a la comunicacion.
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Si el encargado debe transferir datos personales a un tercer pais o a una
organizacion internacional, en virtud del Derecho de la Union Europea o de los
Estados miembros que sea aplicable, informara al responsable de esa exigencia
legal de manera previa, salvo que tal Derecho lo prohiba por razones importantes de
interés publico.

o) Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones documentadas del responsable del
tratamiento. Si el encargado del tratamiento considera que alguna de las
instrucciones infringe el RGPD o cualquier otra disposicion en materia de proteccion
de datos de la Unién Europea o de los Estados miembros, el encargado informara
inmediatamente al responsable.

d. Llevar, por escrito, un registro de todas las categorias de actividades de tratamiento
efectuadas por cuenta del responsable, que contenga:

« E| nombre y los datos de contacto del encargado o encargados y de cada
responsable por cuenta del cual actie el encargado y, en su caso, del
representante del responsable o del encargado y del delegado de proteccion de
datos.

e Las categorias de tratamientos efectuados por cuenta de cada responsable. En
su caso, las transferencias de datos personales a un tercer pais u organizacion
internacional, incluida la identificacion de dicho tercer pais u organizacion
internacional y, en el caso de las transferencias indicadas en el articulo 49.1
parrafo segundo del RGPD, la documentacién de garantias adecuadas. En
todo caso, queda prohibido realizar una transferencia internacional de los datos
propiedad del CLIENTE, a un tercer pais que no cuente con unas garantias
adecuadas.

« Una descripcion general de las medidas técnicas y organizativas de seguridad
relativas a:

i) La seudoanimizacion y el cifrado de datos personales; La capacidad de
garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia
permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.

i) La capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos
personales de forma rapida, en caso de incidente fisico o técnico.

ii) El proceso de verificacion, evaluacion y valoracion regulares de la
eficacia de las medidas técnicas y organizativas para garantizar la
seguridad del tratamiento.

e. Subcontratacion
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Se autoriza al encargado a subcontratar las prestaciones que comporten
tratamientos de datos titularidad del Responsable, siempre y cuando hayan
sido comunicadas y aceptadas por el Responsable en la forma prevista en el
presente apartado f.

El encargado podra comunicar los datos a los Colaboradores Externos de
acuerdo con lo establecido en el Contrato de Agencia. Los colaboradores
externos tendran la consideracion de sub-encargados del tratamiento de los
datos titularidad de las Entidades Aseguradoras y solo podran tratar los datos
para los fines previstos en el presente Contrato, de acuerdo con lo previsto en
esta clausula.

De conformidad con lo dispuesto en la normativa de proteccion de datos
personales, antes de proceder a la contrataciéon de un colaborador externo
cuya prestacion de servicios implique el acceso o tratamiento de datos de
caracter personal bajo responsabilidad de las Entidades Aseguradoras, el
mediador comunicara a las Entidades Aseguradoras los datos que identifiquen
a dicho colaborador. En particular, el encargado facilitara al responsable la
siguiente informacién sobre el colaborador externo: (i) identificacién de la
entidad subcontratada, incluyendo nombre comercial y denominacion social,
NIF, domicilio social y sefias de contacto; (ii) identificacion del objeto del
subencargo que realizara, incluyendo la duracion, naturaleza y finalidad del
tratamiento, el tipo de datos personales y categorias de interesados y el tipo de
tratamiento de datos que llevara a cabo; (iii) las medidas técnicas vy
organizativas con las que cuenta el subencargado para realizar el tratamiento;
(iv) en su caso, informacion sobre las transferencias internacionales que
pudiera realizar y detalle sobre las garantias del RGPD que esta aplicando en
todo caso; (v) cualquier otra informacion que se considere relevante para
garantizar el adecuado tratamiento de los datos personales del responsable
(por ejemplo, certificado de cumplimiento normativo, adhesiéon a codigos de
conducta, etc.).

Las Entidades Aseguradoras autorizan expresamente al mediador para que
sus colaboradores externos puedan tratar los datos de caracter personal
incorporados a la base de datos titularidad de las Entidades Aseguradoras en
nombre y por cuenta de las Entidades Aseguradoras.

La subcontratacion podra llevarse a cabo si el responsable no manifiesta su
oposicion en el plazo de un mes.

El subcontratista, que también tiene la condicion de encargado del tratamiento,
esta obligado igualmente a cumplir las obligaciones establecidas en este
documento para el encargado del tratamiento y las instrucciones que dicte el
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responsable. Corresponde al encargado inicial regular la nueva relacion, de
forma que el nuevo encargado quede sujeto a las mismas condiciones y con
los mismos requisitos formales que él, en lo referente al adecuado tratamiento
de los datos personales y a la garantia de los derechos de las personas
afectadas. En el caso de incumplimiento por parte del subencargado, el
encargado inicial seguira siendo plenamente responsable ante el responsable
en lo referente al cumplimiento de las obligaciones.

Transferencias internacionales de datos:

El Encargado del Tratamiento no podra realizar, directa ni indirectamente,
ninguna Transferencia Internacional de Datos sobre los servicios y datos
personales objeto de este Contrato.

Para que el responsable pudiera, si lo estimase oportuno, dejar sin efecto la
anterior prohibicion y conceder al encargado del tratamiento su autorizacién
para llevar a cabo una Transferencia Internacional, éste (y, en su caso,
posibles terceros subencargados) deberan cumplir los requisitos y garantias, y
suscribir los documentos y compromisos que en cada caso les solicite aquella.

La realizacion por parte del encargado de una Transferencia Internacional no
autorizada facultara al responsable del tratamiento para, si lo estima oportuno,
instar la resolucion inmediata del Contrato de prestacién de servicios, sin
necesidad de ninguna clase de preaviso ni requerimiento previo de
subsanacion.

Mantener el deber de secreto respecto a los datos de caracter personal a los
que haya tenido acceso en virtud del presente encargo, incluso después de
que finalice su objeto. Asimismo, el encargado del tratamiento se compromete
a tomar, respecto de sus empleados o colaboradores, las medidas necesarias
para que todos ellos resulten debidamente informados de las obligaciones que
se preven en este Contrato en materia de proteccion de datos y que debe
cumplir en el marco de la prestacion de sus servicios. A tales efectos, de
manera especial y entre otras medidas, el encargado del tratamiento se
compromete a aplicar las medidas de formacion y concienciacion que resulten
necesarias.

Del mismo modo, el encargado del tratamiento debera garantizar que al
finalizar la relacion contractual (laboral o mercantil) con cualquier persona con
la que desemperie una funcion profesional en su organizacion en el marco del
Contrato suscrito con el responsable:

+« La persona devuelve y no conserva de ninguna forma la informacion y
medios del responsable;
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» Se confirma lo anterior de forma escrita por ambas partes, mediante
cualquier medio que permita el marco legal vigente; y

* Se cancela de manera inmediata cualquier posible autorizacion a su
favor sobre los procesos de informacion.

» En caso de detectarse cualquier actuacion indebida por cualquier
persona que desemperfie funciones profesionales para el encargado
(acceso a informacién que no corresponde a sus funciones, uso
indebido de usuarios y contrasefias, un usuario con mas autorizaciones
de las necesarias o cualquier otra), sera responsabilidad y obligacion
expresa del encargado del tratamiento la comunicacion inmediata al
responsable, junto con un informe detallado de los hechos, para que
ésta pueda adoptar cuantas medidas legales estime oportunas.

h. Garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales se
comprometan, de forma expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad y a
cumplir las medidas de seguridad correspondientes, de las que hay que
informarles convenientemente.

i. Mantener a disposicion del responsable la documentacion acreditativa del
cumplimiento de la obligacion establecida en el apartado anterior.

j- Garantizar la formacion necesaria en materia de proteccion de datos
personales de las personas autorizadas para tratar datos personales.

k. Asistir al responsable del tratamiento en la respuesta al ejercicio de los
derechos de:

Acceso, rectificacion, supresion y oposicion

Limitacion del tratamiento

Portabilidad de datos

A no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas (incluida la
elaboracion de perfiles)

Cuando las personas afectadas ejerzan los derechos de acceso, rectificacion,
supresion y opaosicion, limitacion del tratamiento, portabilidad de datos y a no
ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas, ante el encargado del
tratamiento, éste debe comunicarlo por correo electronico a la direccion
gdpr.es.peticion@cnp.es. La comunicacion debe hacerse de forma inmediata y
en ningln caso mas alla del dia laborable siguiente al de la recepcion de la
solicitud, juntamente, en su caso, con otras informaciones que puedan ser
relevantes para resolver la solicitud.

A= py =

|. Derecho de informacion
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El encargado del tratamiento, en el momento de la recogida de los datos, debe
facilitar la informacion relativa a los tratamientos de datos que se van a realizar.
La redaccion y el formato en que se facilitara la informacion se debe
consensuar con el responsable antes del inicio de la recogida de los datos.

m. Notificacion de violaciones de la seguridad de los datos
El encargado del tratamiento notificara al responsable del tratamiento
inmediatamente, sin dilacion indebida, y en cualquier caso antes del plazo
maximo de 12 horas, y a través de la direccion de correo electrénico
dpd.es@cnp.es las violaciones de la seguridad de los datos personales a su
cargo de las que tenga conocimiento, juntamente con toda la informacion
relevante para la documentacion y comunicacién de la incidencia.

No sera necesaria la notificacion cuando sea improbable que dicha violacion de
la seguridad constituya un riesgo para los derechos y las libertades de las
personas fisicas.

Si se dispone de ella se facilitara, como minimo, la informacién siguiente:

* Descripcion de la naturaleza de la violacion de la seguridad de los datos
personales, inclusive, cuando sea posible, las categorias y el nimero
aproximado de interesados afectados, y las categorias y el numero
aproximado de registros de datos personales afectados.

e El nombre y los datos de contacto del delegado de proteccion de datos o
de otro punto de contacto en el que pueda obtenerse mas informacion.

* Descripcion de las posibles consecuencias de la violacion de la seguridad
de los datos personales.

e Descripcion de las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio
a la violacion de la seguridad de los datos personales, incluyendo, si
procede, las medidas adoptadas para mitigar los posibles efectos
negativos.

Si no es posible facilitar la informacion simultaneamente, y en la medida en que
no lo sea, la informacion se facilitara de manera gradual sin dilacion indebida.

En caso de que el responsable decida comunicar la violacion de la seguridad
de los datos a la Autoridad de Proteccion de Datos, el encargado del
tratamiento debera cooperar en el proceso siempre que el responsable del
tratamiento lo requiera, aportando informacién sobre la violacion de seguridad,
en particular, sobre las cuestiones indicadas en la presente clausula.
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En caso de que el responsable decida comunicar la violacion de la seguridad
de los datos a los interesados, el encargado del tratamiento debera cooperar
en el proceso siempre que el responsable del tratamiento lo requiera,
aportando informacion sobre la violacién de seguridad, en particular, sobre las
cuestiones gue se incluyan en la comunicacion.

n. Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizacion de las evaluaciones
de impacto relativas a la proteccion de datos, cuando proceda.

0. Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizacion de las consultas
previas a la autoridad de control, cuando proceda.

p. Poner disposicion del responsable toda la informacion necesaria para
demostrar el cumplimiento de sus obligaciones, asi como para la realizacion de
las auditorias o las inspecciones que realicen el responsable u otro auditor
autorizado por €l.

En particular, el responsable cuenta con un proceso especifico para la
seleccion, homologacién, supervision y monitorizacion continuada de los
diferentes proveedores que, como encargados, tratan datos de su
responsabilidad. Ello implica y requiere, en cuanto a los servicios a los que se
refiere este Contrato, que el responsable debe poder realizar un efectivo
seguimiento y evaluacion del encargado durante todo el desarrollo y la vigencia
del Contrato, con el objetivo de poder controlar y verificar que cumple en todo
momento con sus diferentes obligaciones, tanto de indole legal como
contractual.

A tales efectos, y como condicion esencial del presente Contrato, las Partes
expresamente acuerdan que el encargado permitira y contribuira a la
realizacion de cuantas auditorias, revisiones o inspecciones le solicite el
responsable, para verificar el cumplimiento de las politicas y medidas de
seguridad derivadas de este Contrato. Dichas auditorias o revisiones podran
ser realizadas en cualquier momento y cuantas veces el responsable lo estime
preciso, no pudiéndose negar a su ejecucion el encargado, ni tampoco impedir
u obstaculizar su desarrollo. Para su realizacion, no sera preciso que el
responsable preste ninguna clase de garantia ante el encargado, ni que firme
ningun acuerdo especifico de confidencialidad.

Dichas auditorias, revisiones o inspecciones, que se referiran a los
tratamientos que se lleven a cabo en el marco de la prestacion de los servicios,
podran realizarse directamente por el propio responsable o indirectamente, por
un tercero que actle por su cuenta, asi como en los sistemas de informacion
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del encargado del tratamiento o en sus propias instalaciones. A tal fin, en el
momento en que el responsable quiera llevar a cabo una auditoria o revisién, lo
notificara al encargado con una anticipacion de [catorce (14)] dias habiles.

Asimismo, el encargado del tratamiento debera mantener en cualquier caso a
disposicion del responsable la documentacion (en soporte fisico o electrénico)
que acredite el cumplimiento de sus obligaciones conforme las obligaciones
que se prevén en este Contrato. Por otra parte, y siempre que proceda
legalmente, el encargado de tratamiento debera acreditar que ha realizado los
correspondientes analisis de riesgos y las evaluaciones de impacto sobre los
datos a los que se refieren sus servicios.

Lo previsto en esta estipulacion sera igualmente aplicable y extensible a
terceras entidades que el encargado pueda subcontratar para la prestacion de
sus servicios, quedando por ello obligado el encargado a su inclusion y
estipulacion expresa en el “contrato de subencargado del tratamiento” que
suscriba con sus posibles subencargados.

En caso de que, en el marco de lo anterior, se detectasen incumplimientos de
seguridad incompatibles con la correcta prestacion del servicio, de acuerdo al
analisis de riesgos realizado, el encargado podra, dependiendo de su
gravedad, requerir al encargado la subsanacion inmediata de los problemas
detectados, lo cual debera llevar a cabo inexcusablemente mediante la
elaboracion de un plan de correccion gue debera hacerse efectivo en un plazo
determinado, que no podra exceder de tres (3) meses.

g. Implementar las medidas de seguridad siguientes:

Medidas Organizativas.

Todo el personal del Encargado del Tratamiento con acceso a los datos personales
debera tener conocimiento de sus obligaciones con relacién a los tratamientos de
datos personales y seran informados acerca de dichas obligaciones.

Las funciones y obligaciones de los diferentes usuarios o de los perfiles de usuarios
deben estar claramente definidas y documentadas.

Mantener a su personal debidamente formado en cuestiones de seguridad y
privacidad, con el fin de comprender mejor los riesgos y las obligaciones.

De entre |las obligaciones que deben ser conocidas por todo el personal, destaca el
DEBER DE CONFIDENCIALIDAD Y SECRETO. Mas especificamente:
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o Se debera evitar el acceso de personas no autorizadas a los datos
personales, a tal fin se evitara dejar los datos personales expuestos a
terceros. Cuando cualquier persona se ausente del puesto de trabajo, se
procedera al bloqueo de la pantalla o al cierre de la sesién, asi como la
recogida de la documentacion con datos personales que se encuentre
accesible.

o Los documentos en papel y soportes electronicos se almacenaran en lugar
seguro (armarios o estancias de acceso restringido) durante las veinticuatro
horas del dia.

o No se desecharan documentos o soportes electronicos (cd, pen drives,
discos duros, etc.) con datos personales sin garantizar su destruccion (tanto
en caso de soportes documentales como técnicos) o su borrado seguro (en
el caso de los soportes electrénicos).

o No se comunicaran datos personales o cualquier informacion personal a
terceros.

o El deber de secreto y confidencialidad persistira incluso cuando finalice la
relacion laboral del trabajador con la empresa.

Medidas Técnicas

Identificacion

- Cuando el mismo ordenador o dispositivo se utilice para el tratamiento de datos
personales y fines de uso personal, se debe disponer de varios perfiles o usuarios
distintos para cada una de las finalidades. Debe mantenerse separados los usos
profesional y personal del ordenador.

- Se debe disponer de perfiles con derechos de administracion para la instalacion y
configuracion del sistema, y usuarios sin privilegios o derechos de administracion
para el acceso a los datos personales. Esta medida evitara que en caso de ataque
de ciberseguridad puedan obtenerse privilegios de acceso o modificar el sistema
operativo.

- Se garantizara la existencia de contrasenas para el acceso a los datos personales
almacenados en sistemas electronicos. La contrasefia tendra al menos 8 caracteres
y mezcla de numeros vy letras.

- Las contrasefias se almacenaran en los sistemas en un formato ininteligible y se
deberan cambiar periodicamente.

- Debe existir un limite de intentos en accesos reiterados no autorizados a los
sistemas. Traspasado este limite, se bloqueara el acceso al sistema y tan solo
podra ser restablecido, a peticion del titular del usuario, por un administrador, que
generara una nueva contrasefia caducada.

- Cuando a los datos personales accedan distintas personas, para cada persona con
acceso a los datos personales, se dispondra de un usuario y contrasefa
especificos (identificacién inequivoca).
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- Se debe garantizar la confidencialidad de las contrasefas, evitando que queden
expuestas a terceros. En ningun caso se compartiran las contrasefias ni se dejaran
anotadas en lugar comun y el acceso de personas distintas del usuario.

A continuacion, se exponen las medidas técnicas minimas para garantizar la salvaguarda
de los datos personales:

o ACTUALIZACION DE ORDENADORES Y DISPOSITIVOS: Los dispositivos
y ordenadores utilizados para el almacenamiento y el tratamiento de los
datos personales deberan mantenerse actualizados en la medida de lo
posible. Debe existir un inventario de todos los soportes y dispositivos que
contengan datos personales.

o MALWARE: En los ordenadores y dispositivos donde se realice el
tratamiento automatizado de los datos personales se dispondra de un
sistema de antivirus que garantice en la medida posible el robo vy
destruccion de la informacion y datos personales. El sistema de antivirus
debera ser actualizado de forma periddica.

o CORTAFUEGOS O FIREWALL: Para evitar accesos remotos indebidos a
los datos personales se velara para garantizar la existencia de un firewall
activado en aquellos ordenadores y dispositivos en los que se realice el
almacenamiento y/o tratamiento de datos personales.

o CIFRADO DE DATOS: Cuando se precise realizar la extracciéon de datos
personales fuera del recinto donde se realiza su tratamiento, ya sea por
medios fisicos o por medios electronicos, se debera utilizar un método de
encriptacion para garantizar la confidencialidad de los datos personales en
caso de acceso indebido a la informacion. Cada vez que estos datos
personales entren o salgan del recinto donde se realiza el tratamiento, se
debe registrar, indicando:

* Documento o soporte.

= Fecha.

=  Emisor/destinatario.

* Tipo de informacion.

= Forma de envio.

= Responsable autorizado para recepcion/entrega.

o COPIA DE SEGURIDAD: Periodicamente se realizara una copia de
seguridad en un segundo soporte alternativo distinto del que se utiliza para
el trabajo diario. La copia se almacenara en lugar seguro, distinto de aquél
en que esté ubicado el ordenador con los ficheros originales, con el fin de
permitir la recuperacion de los datos personales en caso de pérdida de la
informacién.

Salvaguarda
\
|
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En todo caso, y como MEDIDAS DE CARACTER GENERAL, se deberan implementar
| mecanismos para:
(i) Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia
| permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.
| (ii) Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rapida,
en caso de incidente fisico o técnico.
(iii) Verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas
técnicas y organizativas implementadas para garantizar la seguridad del
| tratamiento.
(iv) Seudonimizar y cifrar los datos personales, en su caso.
r. Tener designado un delegado de proteccion de datos y comunicar su identidad
y datos de contacto al responsable (en el caso de que esté obligado a
designarlo de acuerdo a lo dispuesto en la normativa).
s. Destino de los datos
Una vez cumplida la prestacion, el encargado del tratamiento, de conformidad con las
instrucciones del responsable del tratamiento y segun le indique éste, debera:

a) Devolver al responsable del tratamiento o al encargado designado por
escrito por el responsable, los datos de caracter personal y, si procede, los
soportes donde consten, una vez cumplida la prestacion. La devolucion
debe comportar el borrado total de los datos existentes en los equipos
informaticos utilizados por el encargado; o

b) Destruir los datos, una vez cumplida la prestacion. Una vez destruidos, el
encargado debe certificar su destruccion por escrito y debe entregar el
certificado al responsable del tratamiento.

No obstante, en cualquier caso, el encargado puede conservar una copia, con los datos
debidamente boqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucién de
la prestacion.

5. Obligaciones del responsable del tratamiento
Corresponde al responsable del tratamiento:

a) Entregar al encargado los datos a los que se refiere la clausula 2 de
este documento.

b) Realizar una evaluacién del impacto en la proteccion de datos
personales de las operaciones de tratamiento a realizar por el
encargado.

c) Realizar las consultas previas que corresponda.

d) Velar, de forma previa y durante todo el tratamiento, por el cumplimiento
del RGPD por parte del encargado.

e) Supervisar el tratamiento, incluida la realizacion de inspecciones y
auditorias.

f) Facilitar al encargado la descripcion de las medidas de seguridad que
debe implementar.

CNP ASSURANCES/CNP CAUTION ESPANA | Anexo 3 Contrato ASV



m mutm ANEXO 3 AL CONTRATO DE AGENTE DE

SEGUROS VINCULADO

6. Responsabilidad

En caso de incumplimiento por una de las Partes de la normativa aplicable o las
obligaciones establecidas en el presente Anexo, la Parte incumplidora debera mantener
indemne a la otra Parte. Si, como resultado de negligencia o incumplimiento, una de las
Partes tuviera que hacer frente a una sancion, gasto o pérdida de cualquier tipo, la Parte
incumplidora se compromete a reembolsar el importe de la sancion, gasto o pérdida, en el
plazo de los dos meses siguientes al requerimiento formulado por la otra Parte.

T Inspeccion de la Agencia Espaiola de Proteccion de Datos

En caso de que inspectores de la Agencia Espanola de Proteccion de Datos (AEPD) se
personaran en las instalaciones del Agente al objeto de ejercer su potestad inspectora, el
Agente se compromete a comunicar esta circunstancia a las Entidades Aseguradoras en el
menor tiempo posible.

8. Obligacion de cumplimiento

Todo el personal del Agente, asi como de las redes de distribucion puestas a su
disposicion, y de los colaboradores externos, que puedan tener acceso a datos de caracter
personal cuyos responsables son CNP ASSURANCES, S.A., Sucursal en Espafna yl/o
CNP CAUTION, Sucursal en Espana debera cumplir lo establecido en la presente
clausula, cuya obligacion subsistira incluso hasta después de finalizar las relaciones
contractuales entre las Partes.

Y EN PRUEBA DE CONFORMIDAD, las partes suscriben el presente Anexo en triplicado
ejemplar uno para cada parte y a un solo efecto en Madrid, a 26 de julio de 2023.

EL AGENTE DE SEGUROS VINCULADO LAS ENTIDADES ASEGURADORAS

Firmado digitalmente
034429762 por 034429767 MARIO

MARIO MANUEL maNUEL BORREGON

BORREGON (R; (R:BB6505310)
Fecha: 2023.07.27

B86505310) 16:32:57 +02'00'

Fdo.: D. Mario Manuel Borregén Baquero Fdo.: D. David Vincent Lattes
(Apoderado) Representante Legal

Y6119145D DAVID [imssedstsrencrer
VINCENT LATTES  LATTES (R Wo010754))

Fecha: 2023.07 31 10:05:56

e = .
Fdo.: D?. Maria Sandra Alcalde Strohschein (R: W0010754)) Fech

(Apoderado)
Y6119145D DAVID Firmado digitalmente por
07234003( Firmado digitalmente VINCENT LATTES ri:'}:;?;om%%‘:ﬁ;?fEM
i gt Fecha: 2023.07 31 ID'C;b 10
MARIA SANDRA  saNDRA ALCALDE (&: (R:W0013620))  oyea o T

ALCALDE (R: B86505310)

Fecha: 2023.07.27
B86505310) 16:35:02 +02'00°
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Por medio del presente Anexo se hace constar:

PRIMERO: Productos y Comisiones.

l.- Comisiones:
% SOBRE PRIMA DE
AM PRODUCTO/NOMBRE COMERCIAL | TARIFA®)
10011 Proteccion Vida Findirect 60%
10012 Proteccion de Pagos Findirect 60%

) A estos efectos se entiende por Prima de Tarifa el importe de prima cobrada al cliente
sin incluir impuestos, tasas ni recargos aplicables segun la legislacion vigente en cada
momentlo.

Il.- Adicionalmente, a las comisiones recogidas en el apartado anterior, el Agente tendra
derecho a percibir una extracomision, de acuerdo con los limites y caracteristicas que se
establecen a continuacion.

El importe a percibir por el Agente sera el resultado de aplicar el \% de extracomision
correspondiente al resultado técnico de cada anualidad.

El % de Extracomision dependera del volumen de negocio (primas anuales) y se obtendra
teniendo en cuenta las primas de nueva produccion en cada anualidad, de acuerdo con la
siguiente tabla:

PRIMAS ’ DE NUEVA %_ DEL RESULTADO
PRODUCCION TECNICO
Entre 400.000€ y 1.000.000 € 50%
Entre 1.000.001€ y 2.000.000 € 60%
>2.000.000 € 75%

Una vez calculado el porcentaje de extracomision que le corresponderia al Agente para cada
anualidad en funcion de las primas de nueva produccion para cada anualidad, éste se aplicara
al resultado técnico de las mismas.

Asi, el Resultado Técnico se calculara, a la finalizacion de cada ano natural, como diferencia
entre las siguientes partidas:
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INGRESOS

Primas emitidas netas de anulaciones y extornos.
. Provisiones técnicas del afio anterior para primas no consumidas, riesgos en curso o
sus equivalentes.

Provisiones del ario anterior para prestaciones. Incluye la Provision de Siniestros
Declarados No Liquidados + Provisién de Siniestros Ocurridos, pero no Declarados
(IBNR).

. Provision de Gastos de Liquidacion de Siniestros arfio anterior.
Provision para Primas pendientes de Cobro del afio anterior.
Provisiones del afo para comisiones no consumidas.

GASTOS

. La eventual pérdida del ejercicio anterior, con arrastre de pérdidas hasta su extincion.
Para el calculo de este arrastre de peérdidas, si un ejercicio tuviera pérdidas, dichas
pérdidas se compensaran con los beneficios de los siguientes ejercicios. Si el resultado
final de dicha compensacion es positivo, a efectos de este parrafo el importe de
“eventual pérdida del ejercicio anterior” sera cero.

Siniestros pagados durante el dltimo ano de vigencia deducidos los recobros.

Gastos de Administracion: 27,04% sobre la prima adquirida (*).

Comisiones: 60 % sobre la prima adquirida (*).

Provisiones del ano anterior para comisiones no consumidas.

Provisiones técnicas al final del ano en curso para primas no consumidas o sus
equivalentes.
. Provisiones al final del ejercicio para prestaciones. Incluye la Provision de Siniestros
Declarados, No Liquidados + Provision de Siniestros Ocurridos, pero no Declarados
(IBNR).

Provision de Gastos de Liquidacion de Siniestros del afio.

Provisién para Primas Pendientes de Cobro del ario.

(*) Prima Adquirida = Primas emitidas netas de impuestos, recargos legales, anulaciones y
extornos + Provisiones técnicas del afio anterior para primas no consumidas, riesgos en curso
0 sus equivalentes - Provisiones técnicas al final del ejercicio para primas no consumidas,
riesgos en curso o sus equivalentes.

SEGUNDO: Forma de pago de las comisiones.

Las comisiones se liquidaran con caracter mensual salvo que el importe total a liquidar de los
productos comercializados por el Agente Vinculado no supere los 100 €, en cuyo caso la
liquidacion sera trimestral.

En cualquier caso, teniendo en cuenta los requerimientos establecidos por la normativa
reguladora de la distribucion de seguros, solo se causara derecho al cobro de las comisiones
por parte del Agente Vinculado si en los procesos de venta se han seguido los criterios de
gobernanza establecidos por las Entidades Aseguradoras en la ficha puesta a disposicion del
mediador, y la distribucion se ha realizado dentro del publico objetivo.

TERCERO: Procesos operativos y de gestion.
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Los procesos operativos y de gestion seran establecidos entre las Entidades Aseguradoras y el
Agente Vinculado, y aplicables a los productos descritos en el apartado PRIMERO.

Y en prueba de conformidad con todo lo que antecede, los suscribientes en el caracter con el
que intervienen, firman el presente anexo en Madrid a 26 de julio de 2023.

EL AGENTE DE SEGUROS VINCULADO

034429762 MARIO Firmado digitalmente por

034429762 MARIO MANUEL
MANUEL BORREGON BORREGON (R: B86505310)

Fecha: 2023.07.27 1637:13

(R: B86505310) 0200

Fdo.: D. Mario Manuel Borregon Baquero
(Apoderado)
07234003C MARIA [eee o,
SANDRA ALCALDE ALCALDE (R: 886505310)
Fecha: 2023.07.27 16:39:03
(R:B86505310)  gy00
Fdo.: D?. Maria Sandra Alcalde Strohschein
(Apoderado)

LAS ENTIDADES ASEGURADORAS

Fdo.: D. David Vincent Lattes
Representante Legal

Y61 191 45D DAV'D Firmado digitalmente por

Y61191450 DAVID VINCENT

VINCENT LATTES  LATTES (R wo013620))
[ WOD136200)/ o el iaten

+02'00°

Yﬁ] .I 9145D DAV;D Firmadao digitalmente por

Y61191450 DAVID VINCENT
VINCENT LATTES  LATTES (R: Wo010754))

Fecha: 2023.07.31 10:07:03
(R:W0010754)) "%
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ANEXO 5 AL CONTRATO DE
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Por medio del presente Anexo se incluyen los principios eticos del Grupo CNP Assurances
al que pertenecen CNP ASSURANCES, S.A., Sucursal en Espana, y CNP CAUTION,
Sucursal en Espana:

Asegurando
un mundo
mas abierto
Qssurances
ETICA DE NEGOCIOS,
EL GRUPO CNP ASSURANCES SIGUE FIEL A SUS
COMPROMISOS

La ética es un elemento crucial de los principios carporativos del grupo CNP Assurances.

En unentormo cambsante, nuestro compromiso con valores fundamentales es wna posicion
insoslayable

La adhesion de CNP Assurances al Pacto Mundial de la ONU en el arfo 2003 es la prueba
mas fehaciente de este compromiso

Fraude. corrupcion, trafico de influencias, conflicto de intereses, blanqueo de capdales son
lacras contra las que el grupo CNP Assurances lucha y reafirma una tolerancia cero

La implementacion de medidas enérgicas guia nuastras acciones en nuestras relaciones
comerciales, ya sea con nuestros clientes, proveedores o socios comerciales

Tamben seguiremos atentos al cumplimiento de practicas comerciales justas

Esperamos de cada colaborador del Grupo y de nuestros sooos un comportamiento
apemplar y responsable

La satisfaccion de los clientes y de nuestros socios es nuestra maxima priondad y, aunque
valoramos el reconocirmeentio de la cabdad del servicio prestado, no queremos recibar
regalos, obsequios m ningun otro beneficio

De este modo, mantenemos una total imparcialidad en nuestra toma de decmsiones y
respetamos los principios de integridad y etica del grupo CNP Assurances

Puedes encontrar estos principios en C@pEthic. nuestro codigo de conducta del Grupo
en nuestra web corporativa wwwenpfr vy en nuestras politicas, disponibles previa
solicitud

3 de Jubo de 2023

84\[’ Mwa/ Sn Lae

Stephane DEDEYAN Sun LEE
Director General Director Conformidad Grupo
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Y en prueba de recepcion el suscribiente en el caracter con el que interviene, firma el
presente anexo en Madrid a 26 de julio de 2023.

Leido y conforme,

POR EL AGENTE VINCULADO

034429767 Firmado digitalmente por
03442976Z MARIO

MARIO MANUEL  maNUEL BORREGON (R:
BORREGON (R: BB6505310)

Fecha: 2023.07.27 16:41:26

B86505310) +02'00'

Fdo.: D. Mario Manuel Borregon Baquero
(Apoderado)
Fdo.: |
07234003C MARIA  firmado digitaimente por

07234003C MARIA SANDRA R

SANDRA ALCALDE ALCALDE (R:B86505310)
Fecha: 2023.07.27 16:43:.14
(R: B86505310) 10200
Fdo.: D®. Maria Sandra Alcalde Strohschein

(Apoderado)
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