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PRIVADO Y CONFIDENCIAL
En Madrid, a 21 de marzo de 2023,

Mi compromiso personal con CNP
Estimado Thierry Vasquez,

Quiero agradecerte personalmente la confianza que has depositado en nosotros al invitarnos a
presentar nuestra oferta de servicios para llevar a cabo un servicio de asesoramiento continuado y
resolucién de consultas en materia de proteccién de datos a CNP Assurances, Sucursal en
Espaiia y CNP Caution, Sucursal en Espaiia (en adelante, conjuntamente "CNP” o el ‘Cliente”)

En este documento queremos mostraros los beneficios que nuestro trabajo aportard a vuestra
organizacidn. Tal como habéis solicitado, exponemos nuesiro entendimiento de vuestras
necesidades, los principales aspectos de nuestros servicios, el objeto y alcance del trabajo, y los
resultados del proyecto, asi como nuestras condiciones de contratacion.

Mi labor como responsable del drea de Regulacion Digital de PwC Tax & Legal para CNP es un
privilegio y un reto al que dedicaré todo mi esfuerzo.

Os garantizo que contais con un el mismo equipo ilusionado y comprometido que ya conocéis, con

el cual habéis trabajo durante los Ultimos meses y que seguird aportando valor afiadido e ideas
innovadoras.

Atentamente,

Fernando Fernandez-Miranda Vidal
Socio de PwC Tax & Lega

PwC Tax & Legal, S.L., Paseo de la Casteliana, 259 B, 28046, Madrid - Espafia
Tel.. +34 902 02 11/ +34 91 568 44 00 |, Fax: +34 91 568 53 79, WWW.DWE.COM/Es

R. M. Madrid, hoja M-131.818, folio 132, tomo 8.188, libro 0, seccion 8°. CIF: B-80 808278
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Nuestro equipo de trabajo para CNP

“Os aseguramos que contais con el equipo mas experto,
completo, cualificado, comprometido e ilusionado de
especialistas”

Fernando Fernandez-Miranda Vidal, Socio de PwC Tax & Legal

Hemos definido al mejor equipo para vosotros. Es un equipo de profesionales comprometide e
ilusionado con este proyecto, que va a realizar un trabajo de alta calidad durante todo el servicio.

Estamos convencidos de que nuestros profesionales son nuestra mayor activo. Son especialistas
que cuentan con los conocimientos y las capacidades que se necesitan para desarrollar
soluciones concretas y adaptadas a vuestras necesidades; y comparten los mismos esquemas de

trabajo, responsabilidad y coordinacién.

Fernando Fernandez-Miranda, Socio de PwC Tax & Legal sera el lider del equipo y Pedro
Marques, Manager de PwC Tax & Legal, vuestro interlocutor directo en gl dia a dia. No sdlo
invertiran tiempo de calidad en el trabajo diario sino también colaboraran en otros ambitos

relacionados que puedan surgir en el futuro.

Estos son los miembros del equipo que trabajard mano a mano con vosotros en este proyecto.
Queremos que durante los proximos meses sus caras, nimeros de teléfono y contacto sean

cercanos para vosotros.

1. Un equipo pensado para CNP | 1
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Nombre y Perfil

Email

Télefono

Formacion
académica

Perfil, experiencia

Fernando Fernandez-Miranda Vidal, Socio del drea de New Law de
PricewaterhouseCoopers Tax & Legal

| fernando.fernandez-miranda.vidal@owe.com

| Tel.: +34 915 685 519 (fijo) | +34 620 030 064 (Movil)

;T_Soy licenciada en Derecho por la Universidad Complutense de Madrid y
Premio Extracrdinario Fin de Carrera (2004). Asimismo, cuento con un
Master en Business Administration por ESADE y soy miembro del llustre
Colegio de Abogados de Madrid y del claustro de ISDE, |E Law School, y
del Master de Derecho de las Nuevas Tecnclogias de la Universidad
Complutense de Madrid. . L
Durante mis mas de 17 aflos de experiencia en PwC Tax & Legal, he
participado y liderado multiples proyectos relacionados con la proteccidn
de datos y la privacidad, la contratacion tecnolégica. comercio electrénico
i y marketplaces, Telecomunicaciones e internet, especializdndome en el

asesoramiento legal en procesos de digitalizacion, contratos de |

outsourcing y consultoria informatica, desarrollo y licencia de software,
firma electronica asi como nuevos modelos de negocio basados en

nuevas tecnologias (Blockchain, Al, Impresién 3D, Drones, Realidad '

Virtual, Reconocimiento Biométrico, Machine Learning, 10T, 5g, etc).

He participado y liderado mditiples proyectos relacionados con la
adecuacion de grupos empresariales de todos los sectores a la normativa
~de proteccion de datos de caracter personal. Asimismo, he realizado
diagnésticos juridicos dei nivel de cumplimiento a fa normativa en materia
de proteccion de datos y he formulado las correspondientes

recomendaciones y elaborado la documentacion soporte para su posterior |

implantacion practica. He participade en la realizacién de auditorias de
proteccién de datos en algunas de las més grandes e importantes
compaiilas en Espafa, con especial enfoque en el sector asegurador y en
compafiias cotizadas en Espafia, que componen el IBEX 35.

Por dltimo, actualmente dirjo proyectos conformados por equipos
multidisciplinares para la adecuacién e implantacion del Reglamento
Europeo de Proteccién de datos en multinacionales nacionales e
internacionales. En concreto, desde el Area de Regulacion Digital
prestamos el servicio de Delegado de Proteccion de Datos a nuestras
clientes, ast como el soporte juridico y técnico correspondiente a los
Departamentos de Proteccién de datos internos de nuestros clientes.

En 2020- 2023, he sido reconocido por Best Lawyers en el 4rea de
Proteccién de Datos y Tecnologia en Espafia. Soy ponente habitual en
multiples feros de proteccion de datos y regulacion digital, asi como autor
habitual de publicaciones en medios de comunicacidn y revistas
especializadas.
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Nombre y Perfil

Email

Télefono

Formacion
académica

Perfil, experiencia

Pedro Marques Gaspar, Manager del area de New Law de
PricewaterhouseCoopers Tax & Legal

Pedro.marques.gaspar@pwc.com
Tel: +34 648 750 631

Soy licenciado por la Universidad Catélica de Lisboa y cuento con un
Master in Ciencias Juridicas Empresariales por la Universidad Nova de
Lisboa y con un Advanced LLM in international Business Law por la
Catolica Global Schooi of Law y pelo |E Law School.

Cuento con méas de 11 afios de experiencia profesional, con una gran
experiencia en el asesoramiento a clientes multinacionales con sede en
Portugal, Espafia y Francia en asuntos legales y de privacidad complejos.
Con un perfil intemacional, he dedicado mi carrera a la privacidad y
seguridad de la informacién, proteccion de datos personales,
transformacion digital de empresas y a asuntos relacionados.

He trabajado en Espafia como Delegado de Proteccién de Datos para
una compania de hospitalily francesa y para una compafila tecnoldgica, y
durante 7 afios frabajé en despachos de abogados de primer nivel donde
me he especializado en privacidad y proleccion de datos, propiedad
intelectual y nuevas tecnologias.

Cuento con las certificaciones “Certified Information Privacy Professional /
Europe’, "Certified Information Privacy Manager”, “Fellow of Information
Privacy” y “Certified Data Protection Officer in Brasi® atibuidas pela
International Associate of Privacy Professionals. Asimismo, estoy
certificado como Auditor Interno de Sistemas de Gestion de Seguridad de
la Informacian I1ISO 27001.

Desde una perspectiva mas académica, he sido profesor invitado en
simposios y universidades - en particular, en el ISDE e en el [E Business
Scheol - y autor de varios articulos en temas de proteccion de datos y
propiedad intelectual, y recientemente he sido nombrado miembro del
Consejo Asesor de fa IAPP, donde sirvo en la Junta de Desarrolio de
Examenes CIPP/E.
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Comprometidos con vuestras expectativas

Creemos que un factor clave para el éxito del proyecto es cumplir con las expectativas de valor
que tenéis depositadas en nuestro trabajo. Por eso nos reuniremos con vuestro equipo, para:

Acordar las Queremos saber qué es valor para vosotros, comprender
vuestras expectativas, detarminar cuéles son vuestras
expectativas de valor prioridades e identificar dénde podemos aportaros valor.

W Consultaremos regularmente vuestra opinidn sobre qué
Solicitar feedback de estamos haciendo bien y qué deberiamos reforzar; y

forma periodica corregiremos nuestro rabajo en base a vuestros
comentarios.

: Nmmwmmmmmmm
Evaluar el cumplimiento giom e oS torios bl o e enpeciauas ¥
- servicios que s aporten el mayor valor afadido Q
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“Identificar, seguir y evaluar el cumplimiento de vuestras
expectativas es nuestra prioridad y un factor clave para el éxito
de los proyectos”

Fernando Fernandez-Miranda Vidal, Socio de PwC Tax & Legal

1. Un equipo pensado para CNP | 4
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Servicios que se adaptan a
vOsotros




Entendemos vuestras necesidades

CNP Assurances, Sucursal en Espafia y CNP Caution, Sucural en Espafa pertenecen al Grupo
CNP Assurances, segunda aseguradora de personas en Francia, presente en Europa y América
Latina, y que cuenta con mas de 36 millones de asegurados de productos de proteccion y 11
millones de asegurados de productos de ahorro/jubilacion en todo el mundo.

En Espafia, a través de sus sucursales, CNP disefia solucicnes de proteccién totalmente
adaptadas a los modelos de distribucion de sus socios, en las que la tecnologia y la innovacién
son clave, Todo ello, para construir de forma conjunta con los distribuidores profesionates del
Seguro la mejor oferta de valor afiadido para satisfacer las necesidades de sus clientes.

CNP Assurances tiene un propésito firme: Asegurar un mundo mas abierto. Un valor o razén de
ser, impulsado por la vocacién civica del Grupo, y enfocado a ser una aseguradora e inversor
responsable que actia junto a sus socios para construir una scciedad inclusiva y sostenible,
aportando soluciones que protegen y facilitan a las personas todos los caminos de la vida.

Asimismo, y con el objetivo de garantizar su cumplimiento constante de la normativa aplicable,
CNP ha solicitado a PwC un servicio de asesoramiento continuado en materia de protecciéon de
datos que alcance la revision de aquellos contratos que la compania tenga intencion de formalizar
en su dia a dia, asi como el asescramiento especializado en materia de proteccion de datos.

El alcance de nuestros servicios

PwC propone un enfoque estructurado mediante el uso de una metodologia de trabajo clara,
concisa, facil de entender y aplicar, absolutamente adaptada para cubrir los requerimientos del
proyecto y las necesidades especificas de CNP.

De acuerdo con vuestra peticion, hemos fijado el alcance de nuestro trabajo como indicamos a
continuacion:

Asesoramiento continuado y atencién a consultas en materia de proteccién de
datos

PwC asistira a CNP de forma continuada y proactiva en todas aquellas cuestiones en
materia de proteccion de datos que le puedan surgir en el dia a dia de su negocio.

En funcién de las consultas trasladadas por CNP, como parte de nuestro servicio, resolveremos
de manera recurrente las consultas que a CNP se le planteen en el dia a dia del desarrollo de su
actividad, con la finalidad de dar cumplimiento a los requisitos establecidos en el Reglamento
General de Proteccion de datos y en la Ley Orgénica de Proteccioén de Datos, a la vez que
aportando soluciones creativas orientadas al negocio de CNP.

Areas objeto de consulta:

(a) Analizar las politicas implementadas a nivel del Grupo y identificar poctenciales
obligaciones recogidas en el derecho espafiol en materia de proteccidn de datos que
puedan llevar a la necesidad de adaptar dichas politicas para CNP.

En particular, revisién y adaptacién de las politicas de privacidad presentes tanto en las
paginas web y formularios, como en los contratos a suscribir con sus clientes relativos a

los productos, colectivos e individuales, de vida, pérdidas pecuniarias, proteccion de
pagos, hospitalizacion y accidentes.

2. Servicios que se adaptan a vosotros | 6
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(b) Atencién de consultas relacionadas con el cumplimiento de las obligaciones del deber de
informacitn y obtencién del consentimiento a través de los diferentes canales de recogida
de datos, conforme a los nuevos requisitos del Reglamento General de Proteccion de
datos personales.

(c) Revisién y/o redaccién de todo tipo de clausulas, contratos, encargos de tratamiento y, en
general, documentacién relacionada con el tratamiento de datos de caracter personal.
Para ello se tendra en cuenta posicion juridica de CNP desde la perspectiva de la
normativa aplicable en materia de proteccion de datos respecto a su relacién con sus
socios de distribucién y atendiendo a su doble rol de seguro directo y de reaseguro.

(d) Ayudar a completar informacion y revisar las herramientas PlA Tool y ROPA Tool
utilizadas por el Grupo. En relacién con los PIAS y DPIAS de CNP, se facilitara un soporte
completc para realizar todos los analisis de riesgos que sean necesarios y que todavia no
se encuentren presentes en la herramienta.

(e) Impartir formacion periddica a los empleados y colaboradores de CNP en materia de
proteccién de datos de caracter personal, atendiendo a los procedimientos implementados
en CNP y conforme a su casuistica particular.

() Analisis de la operativa especifica aplicable a los diferentes eventos o promociones, o
cualquier otra camparia de caracter comercial, en relacién con ia captacian y explotacion
de datos personales.

(g) Atencién de consultas en relacion con nuevos tratamientos derivados de la puesta en
marcha de nuevas soluciones, iniciativas o actividades de negocio que tengan un impacto
desde la perspectiva de proteccion de datos personales.

(h) Atencién de consultas relativas al ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion,
supresion y/u oposicién por parte de los distintos interesados, 0 los nuevos derechos de
limitacién y portabilidad, incorporados por el Reglamento General de Proteccion de datos

personales.

(iy Consuitas y asesoramiento de todo tipo relacionadas con la base legitimadora aplicable al
tratamiento de datos, plazos de conservacion, minimizacion de datos, proteccién de datos
desde el disefio y por defeclo, brechas de seguridad y, en general, cumplimiento de las
obligaciones de responsabilidad proactiva de CNP.

() En general, atencion de todo tipc de consultas relacionadas con privacidad y proteccion
de datos de caracter persanal teniendo en cuenta el sector en el que opera CNP.

lgualmente, de forma proactiva informaremos y remitiremos a CNP newsletters y alerias
normativas sobre nuevas leyes, criterios interpretativos, resoluciones, publicaciones, informes,
recomendaciones, sanciones, et. que de forma directa o indirecta se encuentren relacionados ©
puedan tener un impacto en la actividad de CNP para su conocimiento y consideracion.

Limitaciones al alcance de nuestros servicios

Nuestros servicios no incluyen el asesoramiento en cualquier materia no especificamente prevista
an nuestro alcance ni sometido a normativa de otros paises.

Asimismo, en |as labores de asesoramiento continuado no se incluye el asesoramiento y atencion
en los procedimientos de inspeccién iniciados por 18 AEPD, ni el de posibles expedientes
sancionadores que la Agencia de Proteccion de Datos pueda iniciar o cualquier otro

procedimiento

2. Servicios que se adaptan a vosolrgs | 7
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Dei mismo modo, nuestro servicio no incluye asesoramiento especializado de caracter tecnoldgico
en materia de seguridad de la informacion relacionada con el tratamiento, gestion y
almacenamiento de los datos personales de CNP en el marco de su actividad.

En los casos anteriores, remitiriamos la correspondiente propuesta de honorarios independiente.

La realizacién de los trabajos objeto de la presente propuesta no garantiza que se evite una
inspeccion por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, o que se evite la incoacién de
expediente sancionador, ni garantiza la no imposicién de sanciones por parte de las
correspondientes autoridades, sin perjuicio de que los profesionales de PwC dedicaran sus
maximos esfuerzos a minimizar las consecuencias que para CNP pudieran derivarse de
eventuales inspecciones o procedimientos sancionadores.

Duracion

La presente propuesta tiene una duracién de 1 afio desde su aceptacion y sera renovada
automaticamente por periodos similares. En cualquier caso, cualquiera de las partes podra
resolver anticipadamente la propuesta en cualquier momento con 15 dias de antelacion a la fecha
de finalizacion del periodo inicial ¢ de cualquiera de sus prérrogas o con, al menos, 60 dias de
antelacién a la fecha pretendida de resolucién.
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Nuestro compromiso en
honorarios




Nuestro compromiso en honorarios

A la hora de establecer nuestros honorarios hemos valorado vuestro deseo de que sean
competitivos, sin comprometer |a calidad de nuestro servicio.

En este sentido, baséndonos en la informacion que nos habéis proporcionado respecto al objeto
de nuestro asesoramiento, y teniendo en cuenta nuestra experiencia en trabajos de este tipo, para
la realizacién de los trabajos descritos en los apartados anteriores, se propone

» Una cuota fija en concepto de iguala de 1.600€ mensuales, en base a una estimacién de
dedicacion de 8 - 10 horas al mes.

Esta dedicacion podra ser distribuida a fo largo de los meses de una forma flexible, de forma que
podran existir meses de mayor intensidad que requieran de una mayor dedicacién de horas,
mientras que habra otros con menos demanda.

Nuestros honorarios no incluyen VA ni aquellos gastos en que incurramos por su cuenta con
terceros (desplazamientos y viajes, honorarios de terceros, etc.) ni traducciones del Departamento
de Servicio de Traduccidén de PwC Tax & Legal, todos ellos previamente aceptados por el Cliente.
Los mismos seran facturados a mes vencido y junto a la factura se adjuntara un desglose de las
horas incurridas, fecha y hora asl como una breve descripcién del trabajo realizado.

Las facturas seran pagadas a PwC Tax & Legal, S.L. mediante transferencia bancaria a la
recepcion de las mismas. En caso de demora en el pago, nos reservamos el dereche a suspender
la prestacion de los servicios / el contrato de servicios entre nosotros.

Limitacion de responsabilidad y resoluciéon de
conflictos

CNP determina el objeto y alcance de ia propuesta y nos facilita |a informacion para la elaboracién
del trabajo. Ya que trabajaremos con vuestro equipo y que nuestros hongrarios son limitados, es
necesario establecer un limite a nuestra responsabilidad.

Por elle, nuestra responsabilidad por todos los conceptos derivados de la prestacion de los
servicios queda limitada a un importe equivalente al triple de los honorarios que facturemos por los
servicios.

En el caso de que nuestros servicios sean contratados conjuntamente por mas de un cliente y/o
exista uno o mas de un destinatario de nuestro informe, el limite sobre la responsabilidad de PwC
Tax & Legal mencionada mas arriba funcionard como limite total para todos ellos. Por tanto, en
todo caso, PwC Tax & Legal Unicamente serad responsable por dafos provocados a! cliente o
clientes y/o destinatario o destinatarios en la prestacién de los servicios hasta la cantidad maxima
especificada anteriormente.

“Queremos proporcionaros una asesoria de alto nivel con unos
honorarios competitivos, sin comprometer el servicio ni la
calidad”

Fernando Ferndndez-Miranda, Socio de PwC Tax & Legal



Gracias
Ragamos confirméis vuestra aceptacion de la propuesta devolviendonos una copia firmada de la

misma indicando |a infarmacién y adjuntando la documentacion que detallamos mas abajo.

Queremos agradeceros, de nuevo, la confianza que habéis puesto en nosotros. Estamos a
vuestra dispasicién para aclarar cualquier duda relacionada con esta propuesta.

Atentamente,

Fernando Fernandez-Miranda
Socio de PwC Tax & Legal, S.L

Aceptacion de la propuesta

Acepto los términos y condiciones de la propuesta por cuenta y en representacion de CNP:

Informacién y documentacién a aportar en cumplimiento de
la Ley de Prevencion de Blanqueo de Capitales

Segun la normativa sobre la prevencion de blangueo de capitales (Ley 10/2010, de 28 de abril, de
prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacién del terrorismo y su Reglamento de
desarrollo, Real Decreto 304/2014, de 5 de mayo), y, en aplicacién de la Ley, el cliente debe
facilitarnos |a siguiente informacién y documentacion:
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ntacto del cliente:

|« Nombre y apelidos
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f ¢ Sociedad =
|eDireccion — lroPle  Cedece W 1. S
(o Localldad o | 2,8 QJ,L N A NAY D T
"« DNI/NIE / Nimero de pasaporte L %92 62 SLED 000 |
| ¢ Ndmero de teléfono ,\6_96___52 & & 30 |
. Dsreccrén de correo electrcnlco Lehi e .-_15_ NeaQVe 2 _(,,___C__,uf e d

|® DNI / NiE 1 Pasanrle del fi rmanle de Ia proPuesta
'« Escritura de constitucion
. CIF de la sociedad »
. Poderes de representacmn del flrmante de la prOpuesta _
« Acta de manifestaciones de titularidad real o en su defecto,
documento “identificacion del titular real” incluido en el modele |
de deposito de las cuentas anuales (obligatorio para ejercicios
. iniciados a partir de 1 de enero de 2017)
e Otros: Estructura accionarial

Documentacion aporiada soure el cliente (indica Si/ No abajo segun el caso):

La documentacién a aportar debe ser la que esté vigente en la fecha de aceptacion de la
propuesta y con su envio se entendera que el cliente declara responsablemente que la misma se
corresponde con la documentacion en vigor.

I S |
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Cuestionario a contestar por el cliente si es una sociedad.

—

3.

¢ El apoderado de la sociedad o los miembros del Consejo de Administracion de la sociedad
o sus familiares cercanos ocupan o han ocupado carges o funciones piblicas importantes
en Espafa o en el extranjero?

Q{!No

;Alguna persona (o personas) fisica, en ultime término, posee ¢ controla, directa o
indirectamente, un porcentaje superior al 25% del capital o de los derechas de votes de la
scciedad o ejerce el control, directo o indirecto, de la gestién de |a scciedad? En caso de
que la respuesta sea afirmativa, necesitaremos el acta de manifestaciones de titularidad
real de la sociedad identificando el Uitimo beneficiario. En caso de que la respuesta sea
negativa, necesitaremos, por un lado, justificacion o prueba documenial acreditativa de Ia
misma (p.ej. documento que justifique la cotizacion de la sociedad en un mercado de
valores de la Union Europea o de paises terceros equivalentes) y, por ofro lado,
identificacién de los miembros del érgano de administracion de la sociedad (nombre y
apellidos y DNI / NIE / numero de pasaporte).

ﬁ{mo

:Tenéis conocimiento de que se haya presentado contra el apoderado de |la scciedad o
contra los miembros de su Consejo de Administracién o la propia sociedad, alguna
denuncia por infraccion de una norma penal 0 se haya iniciado una investigacion por parte



de alguna agencia reguladora o administracion publica?

X/ No



La presente propuesta de servicios profesionales es la
respuesta a la solicitud realizada por CNP y contiene
informacion confidencial propiedad de PwC Tax & Legal,
S.L. que debera ser utilizada exclusivamente para la
evaluacion de los servicios propuestos, prohibiéndose su
utilizacion o reproduccion para un uso o destino diferente.




PwC ayuda a organizaciones y personas a crear el valor que estan buscando. Somos una red de firmas
presente en 158 paises con mas de 250,000 profesionales comprometidos en ofrecer servicios de
calidad en auditoria, asesoramiento fiscal y legal y consultoria. Cuéntanos qué te preocupa y descubre
como podemas ayudarte en www,pwc.com.

© 2023 PWC Tax & Legal 5.L. Todos los derechos reservados. "PwC" hace referencia a la red de firmas
miembros de PricewaterhouseCoopers International Limited (PwCIL) o, segun cada casc concreto, a las
firmas miembros individuales de |a red PwC.
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Introduccién

Condiciones de Contratacién — Las presentes
condiciones de contratacion y la propuesta de

servicios profesionales adjunta forman 3
conjuntamente el Contrato entre las partes en

relacion a los servicios para los que hemos sido 3.1
contratados. En caso de existir alguna contradiccién

entre lo estipulade en la propuesta de servicios
profesionales y estas condiciones de contratacién,
prevalecera lo pactade en la propuesta de servicios
profesionaies.

Inicio - Este Contrato entrara en vigor a partir de (i)

la fecha de la propuesta de servicios profesionales, o

(i1} la fecha de inicio de los servicios si ésta fuera 3.2
anterior.

Servicios

Servicios - E| alcance de los servicios a prestar esta
definido en la propuesta de servicios profasicnales.

Es de su responsabilidad evaluar si el alcance de los
servicios es suficienie para sus propdsitos. Los

servicios (incluidas entregables) son prestadaos

Unicamente a ustedes y para el propésito descrito en

la propuesta de servicios profesionales o en el

entregable correspondiente. 33

Entregables = No podrén facilitar ningan entregable
ni referirse a, ni compartir el contenido ni
conclusiones de nuestra trabajo o entregables con
ningun tercero, excepto (i) segun lo indicado en la
propuesta de servicios profesionales, (i) con nuestro
consentimiento previo por escrito en |os términos que
sean acordados, (i) cuando sea exigible porley ¢
normativa, o (iv) a otros asesores suyos siempre y
cuando ustedes ies informen, con anterioridad, de
gue no aceptamos cbligacién o responsabilidad
alguna frente a ellos y que no pueden facilitarlos a
ningun tercera,

&
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Responsabilidad solo frente a ustedes - No
aceplamos obligacién ni responsabilidad alguna
frente a ningun tercero en relacién con nuestros
entregables o servicios, a no ser que asi lo
acaordemos por escrito. Ustedes aceptan
reembolsarnas por cualquier cbligacién o
responsabilidad (incluidos costes legales) en las que
incurramos en relacidon con reclamaciones de
terceros relacionadas con los servicios.

Cambios — Ambas podemos solicitar cambios a los
servicios ¢ al Contrato, los cuales seréan efeclivos
solo cuando sean acardados por escrito

Alcance de los servicios - Las servicios a prestar
no consisten en (i) la realizacién de una opinién legal,
ni una auditoria, ni cualquier atro tipo de certificacion
de acuerdo con estandares profesionales aplicables,
ni (i) la deteccidn de fraudes.

Asesoramiento verbal y borradores de
entregables — Solo pueden basarse en nuestros
entregables finales y no en el asesoramiento verbal ni
en los borradores de entregables,

Sus responsabilidades

Informacién — Para que podamos asesorarles y
prestar los servicios adecuadamente, se aseguraran
de que (i) cualquier informacion que nes faciliten
ustedes, o cualguier otra persona que trabaje con o
para ustedes, sea (a) facilitada puntualmente, (b)
precisa y {c) completa, y (i) cualquier hipdtesis sea
apropiada. No verificaremos ninguna informacién que
nos sea facilitada para |a prestacion de los servicios,

Responsabilidad de las decisiones - Las
decisiones sobre la ejecucitn Ultima de nuestro
asesoramiento, consejo, advertencia, o en definitiva
de los servicios contratados, que hayamos incluido
en nuestros informes y demas entregables seran
siempre tomadas por ustedes. PwC sdlo adoptara
aquellas decisiones de caracter operalivo que sean
consecuencia necesaria o conveniente, saqun los
usos profesionales aplicables, para la
implementacién de las decisiones tomadas par
ustedes.

Sus obligaciones - La sjecucion de nuestro trabajo
requiere que ustedes cumplan con sus obligaciones
en el presente Contrato, En consecuencia, no
asumiremos responsabilidad en caso de que ustedes
no cumplan can dichas obligaciones.

Honorarios

Pago de los servicios - Ustedes aceptan pagar los
honararios de nuestros servicios indicados en la
propuesta de servicios profesionales ¢ carta de
honorarios.

PwC Tax & Legal, 5.L.- Condiciones de Ccmb'n’;én 2023
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Honorarios — Nuestros honorarios reflejan distintos
factores tales como el tiempo incurride, complejidad,
urgencia, riesgos inherentes, uso de técnicas
especificas, conocimiento e investigacion; asi como
el nivel de habilidades y experiencia exigido a los
empleados necesarios para prestar y revisar los
S&rvicios.

Gastos — Ustedes aceptan pagar todos aquellos
gastos razonables en los que incurrames en relacién
con los servicios, segun lo indicado en la propuesla
de servicios profesionales o carta de honorarios.

Impuestos — Ustedes aceptan cualguier impuesto,
incluyendo el Impuesto sobre el Valor Afiadido, que
sea aplicable a nuestros productos y servicios.

Facturacién y pago - Nuestras facturas seran
emitidas mensualmente o segun lo indicado en la
propuesta de servicios profesionales o carta de
honorarios. Todas las facturas seran pagadas a la
recepcion de las mismas. En caso de demora en &l
pago, nos reservamos el derecho a suspender |a
prestacion de los servicios / el Contrato.

7.3

Confidencialidad

Informacion confidencial = Ambos acordamos usar
la informacion confidencial del otro Unicamente en
relacion con los servicios y no revelaria, excepto
cuando sea exigido por ley, un tribunal o auteridad .
competente. No obstante, nosotros poedemos facilitar
informacién confidencial a otras Firmas PwC,
subcontratistas o proveedores de servicios de IT,
siempre y cuando estén sometidos a las mismas
obligaciones de confidencialidad asumidas por
nosotros, y 2 aguellos de sus asesores que esten
involucrados en los servicias.

74

Referencias a ustedes y a los servicios — Siempre

y cuando no revelemos su infarmacion confidencial,

nos autorizan a referimos a ustedes y a citar los 8
servicios como muestra de nuestra experiencia y

credenciales. 8.1

Servicios para otros clientes — En ningun caso
revelaremos informacion confidencial suya cuando
prestemos servicios a otros clientes

Derechos de propiedad intelectual e
Nosotros seremos titulares de los derechos de
prapiedad intelectual sobre ios entregables y sobre
cualquier otro material creado bajo el presente
Contrato y ustedes tendran una licencia no exclusiva
ni transferible para usar los entregables intemamente g 4
para el proposito de los servicios. '

Proteccion de datos

En el supuesio de que, para la prestacion de los
servicios objetc del Contrato, no sea necesario que
accedamos a datos personales de los que usted es
el Responsable del Tratamiento, nos
comprometemos a no acceder en ningun momento a
dichos datos, en virtud de la prestacion de los
servicios objeto del Contrato. No obstante, o
antericr, quedamos obligados a guardar secrelo
respecto de los datos que, por cualquier motivo,
pudiéramos llegar a conocer.

8.4

85

Los datos de los firmantes del presente Contrato
solo seran utilizados para gestionar la relacion
contractual, y serén destruidos cuando hayan dejado

8.6

“
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de tener ia utilidad para la que fueron recabados. Los
interesados podran ejercitar sus dereches de acceso,
rectificacion, supresion, limitacion al fratamiento
opasicién y portabilidad de sus datos perscnales,
mediante peticion escrita dirigida a la Oficina de
Proteccion de Datos de PwC (Paseo de la Castellana n°
259-8, 28046 Madrid) o a través de |a siguiente
direccidn de correo electronico

es_office. data.protection@pwe.com PwC atendera su
peticidn en aquellos casos en que legalmente sea
posible,

Asimismo, si considera que PwC no ha cumplido
adecuadamente con sus derechos, podran presentar
una rectamacion a ia Agencia Espaficla de Proteccion
de Datos.

Para idéntica finalidad, PwC podra dirigirse a la persona
firmante del Contrato an la direccion que consta en el
mismo.

En el supuesto de que |a prestacion de senvicios
consista en "Asistencia letrada en litigios”, y sea
necesaric que accedamos a datos personales, nosotros
actuaremos como Responsables del Tratamiento, de
conformidad con el Anexo de “Responsables del
Tratamiento® adjunto a las presentes Condiciones de
Contratacion

Para el resto de los servicios, cuando sea necesario
que accedamos a datos personales de l0s que usted
es el Responsable del Tratamienlo, nosolros
actuaremos como Encargados del Tratamiento,
Ambos cumpliremos con la legislacion de proteccién
de datos aplicable, en relacién con cualquier dato
personal que se comparta con nosotros en virtud de
la prestacion de servicios objeto del Contrato, asi
como con lo estabiecido en el Anexo de
*Encargados del Tratamiento”, adjunto a las
presentes Candiciones de Contratacion.

Responsabilidad

Nuestra responsabilidad — Ustedes aceptan que
nuestra responsabilidad total por cualquier
reclamacion relacionada con os servicios o

con este Conirato no excedera de 3 veces los
honorarios a pagar por los servicios.

Pluralidad de partes — En caso de que acordemos por
escrito asumir responsabilidad frente a mas de una
parte, el limite de nuestra responsabilidad, referido en la
cldusula 8.1, sera repartida entre las partes y serén
dichas partes las que decidan como se reparten dicho
limite

Responsabilidad ilimitada — Nada en el presente
Contrato limitara nuestra responsabilidad por (i)
fraude, o (ii) cualquier otra responsabilidad que no
pueda ser limitada o excluida por ley

No reclamaciones contra personas — Solo podran
interponer reclamaciones en relacién con los servicios
contra nosotros y no contra ninguna persona, Socio 0
empleado de nuestra firma.

Dafio efective — Sujeto al limite de nuestra
responsabilidad establecido en la clausula 8.1, cualquier
responsabilidad en la que podamas incurrir en relacién
con los servicios estara limitada a aquella parte del
dafo efective que haya skic Unica y dirgctamente
causada por nosotros.

Pérdidas especificas = No seremos responsables de
(i} perdidas o corrupcion de datos de sus sistemas, (ii)

PwC Tax & Legal, S.L. - Condicionaes de Contrgmcity, 3023
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87

9.2

9.3

10

10.1

lucro cesante, pérdidas de fondo de comercio, de
oportunidades de negecio o de ahorros o
beneficios estimados, ni (iii) pérdidas indirectas.

No responsabilidad en materia de ayudas de
Estado - Los articulos 107 y 108 del Tratado de
Funcionamiento de la Unién Europea prohiben a
cualquier Estado Miembro de !a UE establecer
ayudas de Estado que no hayan sido previamente
aprobadas por la Comisién Europea. En este sentido,
la Comision Europea tiene capacidad para declarar la
nulidad de aquellas disposiciones de los Estados
Miembros que tengan la cansideracion de ayudas de
Estado contrarias al ordenamiento comunitario. Debe
tenerse en cuenta que esta calificacidn respecto de
una disposicion espafiola serd siempre una cuestién
interpretativa, que, con frecuencia, requiere de un
profunde andlisis, durante un prolongado periodo de
tiempo, por parte del Tribuna! de Justicia de la Unién
Europea.

Salvo gue el alcance de los servicios definido en la
propuesta de servicios establezca lo contrario, fos
servicios acordados mediante el presente Contrato
no incluyen el analisis, asesoramiento, conclusiones
u opiniones de PwC sobre asuntos que pudieran
recibir |2 consideracion de ayuda de Estade de la UE.
Por tanto, dado que PwC no participara en el andlisis
0 la discusién de la materia ni impulsara ningin
procedimiento de defensa de la materia ante la UE,
na asumira responsabilidad alguna en caso de que
se produjera cualquler tipo de reclamacién por parte
de las autoridades, sean locales espafiolas o
comunitarias, en materia de ayuda de Estado
respecto de dichas disposiciones.

Firmas PwC y subcontratistas

Subcontratistas — Podemos subcontratar a Firmas
PwC {cada una de las cuales es una entidad legal
independiente con érganos de administracion
diferenciados) y/ o subcontratistas para la prestacién
de los servicios, si bien seguiremas siendo los tinicos
respensables de los servicios.

Restriccion sobre reclamaciones — Ustedes
aceptan no interponer rectamacién alguna
contracualquier otra Firma PwC (ni contra sus
socios, miembros, directores o empleados), ni
contra nuestros subcontratistas (ni contra sus
socios, miembros, directores o empleados), en
relacién can los servicios.

Miembros de su Grupo - Usfedes aceptan
gue {a no ser que sean parte de este Contrato)
ningun miembro de su Grupo, incluyendo sus
filiales y cualquier compadia matriz, podra
interponer reclamacidn alguna contra nosotros,
ni contra cualquier atra Firma PwC (ni contra
sus socios, miembros, directores o
empleados), ni contra nuestros subcontratistas
(ni contra sus socios, miembros, directoras o
empleados), respecto de cualquier
responsabilidad relacionada con |0s servicios o
con este Contrato.

Documentos, materiales y uso
detecnologia de PwC

Politica - Podemos conservar copias de todos
los documentos y materiales relacionados con los
servicios, incluyendo aquellos documentos y
materiales que ustedes nos hayan facilitado, & fin

pwc

de poder acreditar la prestacion de los mismos o
cumplir con nuestras obligaciones legales o
profesionales o nuestras normas internas.

10.2 Acceso - No facilitaremos documentos o matariales

10.3

11

—_

de nuestra propiedad (incluyendo papeles de trabajo)
a no ser que hayamos acordado hacerlo
especificamente. En tal caso, podremos requerir una
carta de exencion de responsabilidad coma condicion
para autorizar el acceso a los mismos.

Uso de Tecnologia de PwC - Cierta Tecnologia de
PwC basada en internet, en adelante referida como
Tecnoiogia de PwC o Engagement Center, podria ser
empleada por PwC en el marco de |a prestacion de
los servicios definidos en la propuesta de servicios
profesionales y pertenece a PwC. La Tecnologia de
PwC que podria estar disponible para usted incluye
herramientas de colabaracion propiedad de PwC,
software, bases de datos, portales y plataformas,
documentacian relacicnada, asi como cualguier
modificacién derivada ¢ mejoras (colectivamente
“Tecnologia de PwC") que puede estar ubicada en la
nube de Azure en Europa. Si usted elige usar dicha
Tecnalogia de PwC, usted entiende que el acceso a
la Tecnologia de PwC es o se otorga “como es’, sin
garantias expresas o implicitas, respecto de su uso o
funcicnalidad y salo podra utilizarla en el marco de
los servicios prestados por PwC. El Cliente debe
informar al equipo de PwC de los nombres del
personal del Cliente a quienes el Cliente autoriza el
acceso y el use de la Tecnologia de PwC a favor de!
Cliente (los "Usuarios del Cliente"). El Cliente no dara
acceso y uso de |a Tecnologia de PwC a cualquier
tercero, incluyendo, sin limitacién, a cualquier
consultor externc, contratistas, u otras personas que
no sean empleados activos de usled, sin la
autorizacion expresamente por escrito y especifica de
PwC. En el supuesto de que el Cliente solicite a PwC
la posibilidad de acceso de un tercero, no empleado
activo del Cliente, a la Tecnologia de PwC, dicho
tercero una vez fuera expresamente autorizado por
PwC, por escrito, debe ser considerade un “Usuario
del Cliente” a los efectos de este Contrato. Usted
sera respansable de notificar oportunamente a PwC
de / por cualguier cambic en la lista de Usuarios del
Cliente, asi como de quienes deban ser autorizados
en el fuluro para tener acceso a la Tecnologia de
PwC, y también respecto de los dereches de acceso
relativos a su informacién para cada Usuario del
Cliente.

PwC no tendra ninguna responsabilidad respecto de la
informacidn del Cliente a que puedan acceder los
Usuarios del Cliente. Usted sera responsable del uso y
acceso de ia Tecnologia de PwC por los Usuarios del
Cliente. Las credenciales de acceso emitidas por PwC
son Unicas para cada Usuario del Cliente y no deben
ser compartidas, ni aun entre Usuarios del Cliente.

Resolucioén

Causas de resolucion = Ambas partes pueden resolver
este Contrato de forma inmediata comunicandolo por
escrito a la otra parte si (j) la otra parte lo incumple
materiaimente y ne remedia dicho incumplimiento en un
plaza de 14 dias, ¢ (i) la ofra parte es incapaz de pagar
las deudas de su actividad ordinaria, e (iit) la ejecucion
del Contrato (incluyendo la aplicacion de cualquier
acuerdo de honorarios) puede incumplir un
requerimiento legal 0 normativo.

11.2 Resolucién unilateral = Ambas partes pueden

Péaginalde 4
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terminar este Contrato mediante un preaviso por
escritc de 30 dias

11.3 Honorarios a pagar en caso de resolucién - Los
honorarios por el trabajo realizado hasta la fecha de
resolucion deberan ser abonados. Cuando los
honorarios por los servicios sean fijes, el pago de los
servicios que hayamos prestado sera calculado en
base al tiempo empleado hasta un importe maximo
de las honerarios fijos. Cualquier elemento de
nuestros honorarios que esté sujeto a éxito se
devengara en los términas acordadoes en ia propuesta
de servicios profesionales o carta de honorarios.

12 Resolucion de conflictos

12.1 Ley aplicable - El presente Contrato se regira e
interpretara de acuerda con las leyes espafolas

12.2 Arbitraje - En caso de tener alguna queja o
preocupacion con respecto a los servicios, les
rogamos no duden en comentarlas con el socio
respansable de los servicios En caso de que el
asunto nc se resuelva adecuadamente y surja un
conflicto entre las partes, ambas procuraran resolver
sus diferencias de buena fe mediante negociacion,
En el supuesto de que no pueda resoiverse el
conflicto mediante negociacion, las partes acuerdan
expresamente, con renuncia a cualquier otro fuero
que pudiera correspenderies, someterse al arbitraje
institucional de Derecho de la Corte Civil y Mercanti!
de Arbitraje (CIMA), con sede en Madrid, a cuyo
reglamento las partes se someten,
comprometiéndose asimismo las partes al
cumplimiento del laudo arbitral que se dictase

12 3 Prescripcion — Cualquier reclamacion relacionada
con |0s servicios debe realizarse dentro de los 2 afios
siguientes a (i) la fecha de nuestro entregable, o (i} la
fecha de terminacién de los servicios.

13 Comportamiento Profesional

13.1 Politica — Mantenemos una estricta y clara politica
de tolerancia cero ante el soborno y 1a corrupcidn.
Para nosotros no es aceptable solicitar, aceptar,
ofrecer prometer o pagar scbornos en cualquiera de
sus formas.

13.2 Normas de conducta — Prestamos servicios
profesionales con arreglo a la fegislacion vigente,
a |as politicas internas e internacionales
establecidas yrespetandg, en todo caso, las
normas técnicas y profesionales en las que se
enmarca la prestacion delos servicios (normas de
conducia). Asimismo, campetimos activamente
en el mercado, sélo utilizando métodas legales y
éticamente aceptables y de conformidad con
nuestro Codigo de Conducta
Las Firmas PwC en Espafa exigen el mismo
nivel de respeto y cumplimiento de dichas
narmas a todas aquellas personas fisicas o
juridicas que suscriban contratos con PwC.

Cualquier incumplimiento de eslos principios
serd considerado como causa de resolucion
automatica del Contrato

13.3 Aceptacion = Mediante la aceptacion de |as
presentes condiciones de contratacion ustedes
manifiestan conocer el cédigo de conducta arriba
mencionade y 1a politica de las Firmas PwC en
Espafia en materia de antisoborno y
anticorrupcion y se comprometen a actuar sin

L
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14.3
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contravenir las normas de conducta arriba
mencionadas. Cualquier incumplimiento de estas
normas de conducta serd considerada como causa
de resolucién automatica del Contrato.

General

Fuerza mayor = Ninguna de las partes sera
responsable frente a la otra de ningun incumplimiento
de sus obligaciones en caso de fuerza mayor,

Acuerdo completo - Este Contrato constituye la
totalidad del acuerdo formalizado entre las paries con
respecto a los servicios y sustituye cualesquiera
acuerdos, manifesiaciones o discusiones pravias.
Sujete a la clausula B 3, ninguna de las partes es
responsabie frente a la otra parte de ninguna
obligacién que no esté recogida en este Contrato.

Cesitn — Ninguna de |as partes podra ceder,
constituir prenda o transferir sus derechos (incluidos
los de cobro) u obligaciones de este Contrato, sin el
previo consentimiento por escrito de (a otra parte.

Vigencia — Las disposiciones del Contrato que
expresa o implicitamente hayan de seguir
aplicandose después de la resclucién o terminacion
del Contrato, continuaran en vigor vincuiando a
ambas partes, incluyendo |as cldusulas 2 3, 2.4, 2.5,
4,56,7,892 113,12, 13 14y 15

Definiciones

En este Contrato, los siguientes términas y
exprasiones tignen los siguientes significados:

Firma PwC - firna miembro de

PricewaterhouseCoopers International Limited
(PWCIL). Colectivamente, estas firmas componen la
red PwC.

servicios — os servicios incluidos en |a propuesta de
servicios profesionales.

este Contrato - incluye estas condiciones de
contratacién y la propuesta de servicios profesionales
a la gue se refieren (incluyendo cualguier anexo, asi
como cualquier carta separada de honorarios).

nasotros o nuestros — se refiere a la Firma PwC
que haya firmado la propuesta de servicios
profesionales y que es, por tanto, responsable del
Contrato y de los servicios.

ustedes o sus — se refiere a la otra parle o partes de
este Contrato (excluyendo a nosotros).

PwC Tax & Logat, $.L. - Condicienes de Contryeficion 2023
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Anexo de Responsable del Tratamiento
Condiciones de Contratacién PwC Tax & Legal

1.  Cumplimiento: ambos cumpliremos con la
legislacién de proteccion de datos aplicable, respecto
a cualquier dato personal que se comporta con
nosotros en relacidén con la prestacion de los
servicios objeto del Contrato.

2,  Suministro de datos personales: ustedes no nos
cederan datos personales a menos que la prestacion
de los servicios objeto del Contrato asi lo requiera,
cediéndonos Gnicamente los datos que sean
estrictamente necesarios para el cumplimiento del
objeto del Contrato. Nosatros no seremos
responsables por el tratamiento de cualquier dato
que ustedes nos cedan y no sean los estrictamente
necesarios para la prestacion de los servicios. Con
respecto a cualquier dato personal cedido a nosotros,
ustedes nos garantizan, cuando asi sea necesario, que
han obtenido las autorizaciones por parte de los
interesados para el tratamiento de sus datos en el
curso de la prestacién de los servicios objeto del
Contrato y que ustedes les han proporcionade la
informacién necesaria con respecto a estos
tratamientos.

3. Responsables del Tratamiento: PwC actiia como
Responsable del tratamiento respecto de los datos
cedidos y se compromete, en relacion a dichos datos,
a tratarlos exclusivamente para llevar a cabo la
prestacion de los servicios objeto del Contrato y los
fines especificados a continuacién.

Trataremos los datos para los siguientes fines: (i)
prestar los servicios objetc del Contrato; (ii) llevar a
cabo auditorias de calidad, riesgo y gestion del cliente,
revision y cumplimiento de los procedimientos
internos de PwC y (iii) cumplir con nuestras
obligaciones de prevencion del blangueo de capitales.

PwC dara cumplimiento a las obligaciones que le son
impuestas por la normativa de proteccion de datos
vigente, y adoptard las medidas de seguridad
oportunas habida cuenta del estado de la tecnologia,
los datos cedidos y los riesgos a que dichos datos
pudieran estar expuestos y llevard a cabo las
evaluaciones de impacto de proteccién de datos
requeridas legalmente, garantizando el cumplimiento
de las obligaciones establecidas en los articulos 32 a
34 del RGPD en relacién con los datos Lratados.

Los datos referidos tendrdn caracter confidencial
sobre la base del deber de secreto profesional
regulado, en el Cadigo Deontolégico de la Abogacia
Espaniola y en el Estatuto General de la Abogacia
Espaiiola, sin perjuicio de eventuales requerimientos
que emanen de nuestro ordenamiento juridico, por
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acatamiento de cualquier disposicion o resolucién de
cualquier autoridad administrativa o reguladora y en
todo caso por requerimiento de tribunales o la
autoridad de control.

Conservaremos aquellos datos que sean estrictamente
necesarios de conformidad con lo establecido en la
normativa de aplicacion, para poder justificar la
prestacion de nuestros servicios profesionales, para el
casode que la misma fuera cuestionada y el tiempo de
prescripcién legalmente establecido,

Transferencias internaciones: En el supuesto de
que, para la prestacion de los servicios objeto del
Contrato, o por obligacion legal, sea necesario
realizar transferencias internacionales de los datos
personales, PwC llevara a cabo dichas transferencias
solo cuando el destinatario: (i) esté en un pais u
organizacton gue brinde un nivel adecuado de
proteccion; (ii} ofrezca garantias adecuadas, como
pueden ser que haya firmado un acuerdo que
garantice que camplira con los requerimientos
establecidos en la UE para la transferencia de datos
personales a Encargados fuera de la UE, o esté
adherido a un e4digo de conducta aprobado con
arreglo al articulo 40 RGPD ¢ (iii) haya adoptado
unas Normas Corporativas Vinculantes (BCR).

Subecontratos: En caso de que para la prestacion de
los servicios objeto del Contrato sea necesario que
PwC lleve a cabo la subcontratacidn con terceros, que
tengan acceso a datos personales, PwC queda
autorizada a subcontratar, con:

Sociedades pertenecientes a la red de firmas
miembro de PwC. A estos efectos, se consideran
sociedades de la mencionada red las indicadasen la
siguiente direccidn de Internet:
http://www. pwe.com/gx/en/sile-index.jhim]

- Proveedo rvici IT necesari
alojamiento de datos.

PwC se compromete a formalizar un contrato de
“Encargo de Tratamiento” con los subcontratistas en
términos no menos restrictivos a los previstos en las
presentes Condiciones de Contratacién. Si alguno de
estos subcontratistas estuviera fuera de la UE, sera
de aplicacion las “Transferencias Internacionales”
recogidas en el punto 4 anterior.



Anexo de Encargado del Tratamiento
Condiciones de Contratacién PwC Tax & Legal

Suministro de datos personales: ustedes no nos
daran acceso a datos personales a menos que la
prestacion de los servicios objeto del Contrato asi lo
requiera, ddndonos acceso unicamente a los datos
que sean estrictamente necesarios para el
cumplimiento del objeto del Contrato. Nosotros no
seremos responsables por el tratamiento de
cualguier dato al que ustedes nos den acceso y no
sean los estrictamente necesarios para la prestacion
de los servicios. Con respecta a cualquier dato
personal al que ustedes nos den acceso, ustedes nos
garantizan que tienen las autorizaciones necesarias
por parte de los titulares de los datos para nuestro
tratamicnto en el curso de la prestacion de nuestros
servicios y que ustedes les han proporcionade la
informacion necesaria con respecto a estos
tratamientos.

El acceso a dichos datos personales por nuestra parte
no tiene la consideracién de comunicacion o cesion
de datos, sino de simple acceso a los mismos
necesario para la adecuada prestacion de los
servicios objeto del Contrato.

Los datos personales necesarios para prestar el
servicio, el listado de colectivos, el tipo de
tratamiento, asi como los posibles subcontratistas, se
cumplimentaran en un anexo a las presentes
Condiciones de Contratacién, que quedaré incluido
como Condiciones Particulares a las mismas.

PwC en su calidad de Encargado de
Tratamiento se compromete a:

a) Tratar los datos personales a los que
tengamos acceso (nica y exclusivamente
para (i) la prestacién de los servicios objeto
del Contrato y siempre de acuerdo con sus
instrucciones, a no ser que alguna de ellas
fuese contraria a la normativa de proteccién
de datos, en cuyo caso se lo indicariamos;
igualmente en el caso de que tengamos que
tratar los datos sin cumplir con sus
instrucciones, por estar asi obligados en
virtud del derecho de la UE o cualquiera
que nos sea aplicable, les informaremos
previamente, siempre que esto sea
legalmente posible por razones de interés
plblico, (ii) realizar auditorias de calidad,
riesgo y gestian del cliente y revision y
cumplimiento de los procedimientos
internos de PwC, (iii) cumplir con cualquier
requisito, orden o mandamiento, requerido
por, ley, tribunales o autoridades
competentes y (iv) cumnplir con nuestras
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b)

c)

d}

e)

aobligaciones de prevencion del blanqueo de
capitales y financiacién del terrorismo.

Especificamente en materia de seguridad,
observar y adoptar cuantas medidas de
seguridad sean necesarias para asegurar la
confidencialidad, secreto e integridad de los
datos personales a los que tengamos acceso,
asf como adoptar en el futuro cuantas
medidas de seguridad sean exigidas
legalmente destinadas a preservar el
secreto, confidencialidad e integridad en el
tralamiento automatizado o no
automatizado de datos personales. En
particular, y sin caracter limitativo, dichas
medidas garantizardn un nivel de seguridad
adecuado al riesgo, que en su casa incluya,
entre otros: a) la seudonimizacin y el
cifrado de datos personales b) la
confidencialidad, integridad, disponibilidad
y resiliencia permanentes de los sistemas y
servicios de tratamiento; ¢) la
disponibilidad y el acceso a los datos
personales de forma rdpida en caso de
incidente fisico o técnico; d) la verificacion,
evaluacion y valoracion regulares de la
eficacia de las medidas técnicasy
organizativas para garantizar la seguridad
del tratamiento. Asimismo,
implementaremos las medidas técnicas que
se indican al final de esta clausula,

No ceder o comunicar, salvo que contenos
en cada caso con su aulorizacién expresa,
los datos personales a los que tengamos
accesn, a terceras personas, ni tan siquiera a
efectos de su conservacion.

Asegurar que los ficheros sean manejados
G(inicamente por aquellas personas cuya
intervencidn sea precisa para la prestacion
de los servicios objeto del Contrato, siempre
que éstas se hayan comprometido a respetar
la confidencialidad o estén sujetas a una
obligacién de confidencialidad de
naturaleza legal o estatutaria.

Realizar la formacion necesaria en materia
de prateccion de datos personales de las
personas autorizadas a su tratamienio.

Una vez finalizada la prestacién de los
servicios abjeto del Contrato, a peticion de
ustedes, devolver o destruir (i) los datos
personales a los que haya tenido aceeso; {ii)
los dates personales generados por causa
del tratamienlo; y (iil) los soportes y
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documentos en que cualquiera de estos
datos conste, sin conservar copia alguna,
salvo que se permita o requiera por ley o
por norma de derecho comunitario su
conservacién. en el caso de que se opte por
solicitar la destruccion, PwC aportard un
certificade que acredite dicha destruccion.

PwC podra, no obstante, conservar los datos
durante el tiempo que puedan derivarse
responsabilidades de su relacion con el
Responsable del Tratamiento. En este
iltimo caso, los datos personales se
conservaran bloqueados durante dicho
plazo, destruyéndose de forma segura y
definitiva a su término.

g) Asistirles para que ustedes ustedes puedan
cumplir con su obligacién de responder a
las solicitudes que tengan por objeto el
ejercicio de los derechos de los interesados,
debiendo comunicarles cualquier solicitud
que nos llegue directamente de los
interesados, en un plazo no superior a 48
horas.

h) Comunicarles, en un plazo no mayor de 48
horas, cualquier incidencia que ponga en
peligro la seguridad, integridad o
disponibilidad de sus datos personales y
siempre que dicha incidencia afecte a los
derechos fundamentales y libertades
piblicas de los interesados. Dicha
comunicacién contendrd o toda la
informacion relevante para la
documentacidn de la incidencia, que incluso
concretando qué interesados se han visto
afectados.

i)} Colaborar con ustedes en el cumplimiento
de sus obligaciones en materia de (i)
medidas de seguridad, (i) comunicacidn
v/© nolificacion de brechas a las
autoridades competentes y/o a los
interesados, v (iii) asistirles en la realizacién
de las evaluaciones de impacto en aquellos
casos en los que proceda, asi como en las
correspondientes consultas ante la Agencia
de Proteccion de Datos, con caracter previo
al tratamiento cuando, tras lz realizacién de
la correspondiente evaluacién de impacto,
se muestre que el tratamiento entrafiarfa un
alto riesgo si no se toman medidas para
mitigarlo.

i) Llevar por escrito, en los casos en que la
normativa asi lo exija, y de conformidad con
lo previste en el articulo 30.2 del RGPD, un
registro de todas las categorias de
actividades de tratamiento, que contenga, al
menos, las circunstancias a que se refiere
dicho articulo.

Transferencias internacionales: En el supuesto
de que, para la prestacion de los servicios objeto del
Contrato, o por obligacion legal, sea necesario
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realizar transferencias internacionales de los datos
personales, PwC llevara a cabo dichas transferencias
solo cuando el destinatario: (i) esté en un pais u
organizacion que brinde un nivel adecuado de
proteccion; (ii) ofrezca garantias adecuadas, como
pueden ser que haya firmado un acuerdo que
garantice que cumplira con los requerimientos
eslablecidos en la UE para la transferencia de datos
personales a Encargados fuera de la UE, o esté
adherido a un cédigo de conducta aprobado con
arreglo al articulo 40 RGPD o (iti) haya adoptado
unas Normas Corporativas Vinculantes (BCR).

Auditeria: En relacion con el derecho de auditoria
que ustedes ostentan, en su calidad de Responsables
del Tratamiento, dicho derecho quedari satisfecho
mediante la cumplimentacién de cuestionarios de
seguridad y comentando con ustedes cualquier
deficiencia observada con el fin de tratarla en un
plazo razonable, basado en la gravedad del riesgo
detectado.

En este sentido, el contenido de los cuestionarios
sera acordado por y entre las partes y se completara
a solicitud del Responsable del Tratamiento con una
antelacion razonable, no més de una vezal afio a
menos que sea en respuesta a una infraccion, y
siempre que no se infrinjan obligaciones de
confidencialidad de PwC.

En ningln caso podra participar en esta auditoria
ningun competidor actual o potencial de PwC. Los
costes de la misma serin asumidos por el
Responsable del Tratamiento.

Ademas, si Pw(, durante los Gltimos dos afigs antes
de su solicitud de auditoria, ya hubiera realizado una
auditoria en términos, condiciones y alcance
similares a los acordados por y entre las partes,
ustedes aceptan que los resultados de dicha auditoria
proporcionados por PwC serin vilidos a los efectos
del presente Contrato, no siendo necesaria una
auditoria adicional.

No obstante, la presentacién por parte de PwC de
certificaciones ISO en el campo de la seguridad de la
informacion, o la adhesion a codiges de conducta
debidamente aprobados por la Auteridad
competente, servirin como prueba del cumplimiento
por parte PwC, y sustituirdn la realizacion de la
auditoria por parte del Responsable del Tratamiento.

Medidas de Seguridad aplicables al
tratamiento de los datos por parte de PwC:

PwC tiene adoptadas e implementadas las siguientes
medidas de seguridad aplicables al tratamiento de
los datos:

1. Una politica de seguridad de la informacién
que cumple can los requisitos de la
legislacion aplicable se actualiza
periédicamente y se comunica a los
empleados y contratistas externos,

2, Cuentas de usuario formales documentadas,
asi como un proceso de control para asignar



y revocar los derechos de acceso a los
sistemas y aplicaciones. Los privilegios de la
cuenta de usuario son asignados sobre la
base de "privilegios minimos" y estan
formalmente autorizados y documentados.

3. Equipos que almacenan o procesan la
informacion ubicados dentre de una
instalacion dedicada, segura y aislada (por
ejemplo, centro de datos, sala de
servidores).

4. Proteccién de los segmentos de red de los
puntos de entrada externos donde los datos
sean accesibles, utilizando métodos como
sisternas de prevencitn y deteccion de
intrusos, zonas desmilitarizadas y firewalls.

5. Cifrado de los datos durante la transmision
a través de redes, incluso a través de redes
que no sean de confianza (por ejemplo,
redes piiblicas); y cuando esté en repaso;
utilizando un cifrado apropiado para la
plataforma y los datos (por ejemplo, AES-
256) en formatos abiertos / validados no
obsoletos y algoritmos estdndar. Los
certificados SSL utilizados para el cifrado en
transito se obtienen de una autoridad de
certificacion reconocida.

6. Pruebas de penetracion anuales para los
sistemas y aplicaciones que almacenan o
permiten el acceso a los datos de las firmas
mienthro de la red PwC, incluidos los datos
personales, mediante un anélisis de codigo
eslatico para cada componenle de software
desarrollado internamente, y una solucién
de cualquier problema identificado en
plazo.

7. Un proceso de administracion de parches y
vulnerabilidades para identificar, informar
v remediar las vulnerabilidades.

8. Una Politica y un proceso de gestion de
incidentes documenlados formalmente que
incluyen mecanismos de notificacion de
eventos sospechosos, funciones y
responsabilidades de gestion relevantes, y
un sistema de seguimiento de incidentes de
seguridad para registrar los detalles, las
acciones y la respuesta planificada del
incidente.

9. Controles para la deteccion y prevencion de
malware, codigo malicioso y ejecucion no
autorizada de c6digo, que se actualizan
periodicamente.

10. Documenlacion, implementacion, prueba y
revisién anual de los planes de Continuidad
del negocio y Recuperacion ante desastres
(BC / DR); que soportan los requisitos de
disponibilidad para los servicios de las
firmas miembro de la red PwC, los sistemas
criticos, los puntos de recuperacion (RTO).
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Descripeion de los datos y su tratamiento:

6.1. Tipologia y Tratamiento de los datos.

Para la prestacion de los servicios recogidos en el
Contrato del que este anexo trae causa, es necesario
que PwC acceda a los siguientes tipos de datos
personales:

- Nombre, apellidos, DNI, datos patrimoniales de
los empleados o clientes del Cliente.

De conformidad con el articulo 28.3 del RGPD, el
tratamiento consistird en:

Se trataran datos de naturaleza patrimonial y alcance
econdmico con la finalidad de prestar los servicios
identificados en el alcance de la propuesta
profesional juridico-fiscal a que se refiere este Anexo.

Los tratamientos a realizar son:
s  Recogida (captura de datos).
=  Registro (grabacion).
« Consecrvacion (almacenamiento}.
« Consulta.
+  Cesion.
6.2. Subcontratacion

En caso de que para la prestacion de los servicios
objeto del Contrato sea necesario que PwC lleve a
cabo la subcontratacion con terceros, que tengan
acceso a datos personales, PwC queda autorizada a
subcontratar, con:

Sociedades pertenecientes a la red de firmas
miembro de PwC. A estos efectos, se
consideran sociedades de la mencionada
red las indicadas en la siguiente direccion
de Internet:

hitp://www. pwe.com ie-

index.jhtml

- Proveedores de servicios de [T necesarios
para el alojamiento de datos.

- |...Cualquier otro subcontratista, se
mencionaré en la propuesta ...].

PwC se compromete a formalizar un contrato de
“Fncargo de Tratamiento” con los subcontratistas en
términos no menos restrictivos a los previstos en las
presentes Condiciones de Contratacion. Sialguro de
estos subcontratistas estuviera fuera dela UE, sera
de aplicacién lo previsto en la Clausuia
“T'ransferencias Internacionales” del presente Anexo.
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ANEXO A LA PROPUESTA DE SERVICIOS
Caution PROFESIONALES (Principios Eticos del
gssurances Grupo CNP)

Las Partes acuerdan introducir las siguientes cldusulas en el Contrato de Servicios de asesoramiento
recurrente en materia de proteccion de datos:

PRIMERA. PREVENCION FRENTE AL FRAUDE, SOBORNO Y CORRUPCION.

CNP ASSURANCES, S.A., Sucursal en Espafia, y CNP CAUTION, Sucursal en Espafa, tienen
tolerancia cero en lo que se refiere a practicas de soborno y corrupcion, manteniendo un estricto control
para prevenir el fraude, por lo que cuenta con politicas cuyo objetivo es prevenir estas practicas en el
seno de |a entidad y en cualquier relacién con terceros. Se adjunta al presente Anexo Carta inseparable
sobre los Principios Eticos que aplican a CNP ASSURANCES, S.A,, Sucursal en Espafa, y CNP
CAUTION, Sucursal en Espafia, y de los que PwC Tax & Legal, S.L. debe ser conocedor y respetar en
sus relaciones con las entidades de Grupo CNP.

Con base a lo anterior, PwC Tax & Legal, S.L. declara contar con politicas y procedimientos internos
adecuados aplicables a sus empleados, asl como a cualguier tercero gue colabore con PwC Tax &
Legal, S.L. para prevenir y evitar la participacion en actividades relacionadas con el fraude, la
corrupcién y el soborno y que serdn de aplicacion en el desarrolio del Contrato de Servicio de
asesoramiento recurrente en materia de proteccién de datos. Adicionalmente, ambas Partes declaran
que el Contrato de Servicio de asesoramiento recurrente en materia de proteccién de datos se celebra
Unica y exclusivamente para desarrollar objetivos de negocio y que, en ning(n caso, atiende a intereses
particulares de cualesquiera de las Partes o al proposito de obtener una ventaja indebida para una de
las Partes, uno de sus empleados o directivos.

En concreto, PwC Tax & Legal, S.L. garantiza, en relacion con el Contrato de Servicio de
asesoramiento recurrente en materia de proteccion de datos, que no existiran ventajas financieras o de
cualquier oftro tipo que hayan sido acordadas o que lo sean en el futuro con cualquier persona
perteneciente al Grupo CNP o terceras partes que colaboren con el mismo.

El incumplimiento de cualquiera de las previsiones anteriores sera considerado como un incumplimiento
grave del Contrato de Servicio de asesoramiento recurrente en materia de proteccién de datos, y dara
derecho a CNP ASSURANCES, S.A., Sucursal en Espafia, y a8 CNP CAUTION, Sucursal en Espafia, a
su terminacion inmediata sin perjuicio de cualesquiera otras acciones legales que le pudieran

corresponder.

SEGUNDA. APLICACION SOBRE SANCIONES FINANCIERAS.

CNP ASSURANCES, S.A., Sucursal en Espafia, y CNP CAUTION, Sucursal en Espafia no realizaran
pago de cantidad alguna que le pueda exponer o implique cualquier sancion, prohibicion o aplicacién de
medidas restrictivas, en virtud de resoluciones de cualquier organismo internacional y, en especial,
aquéllas promulgadas por las Naciones Unidas, la Unién Europea, los Estados Unidos de América, los
Gobierncs Francés y/a Espafiol, asi como cualquier autoridad que pertenezca a los anteriores
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) ANEXO A LA PROPUESTA DE SERVICIOS
Caution PROFESIONALES (Principios Eticos del
Bssurances Grupo CNP)

CNP ASSURANCES, S A, Sucursal en Espafa, y CNP CAUTION, Sucursal en Espafa, tendran
derecha a rescindir el Contrato de Servicio de asesoramiento recurrente en materia de proteccion de
datos en el caso de que PwC Tax & Legal, S.L. adquiera la categoria de persona sancionada o se le
apliqgue una medida restrictiva en virtud de resoluciones de cualquier organismo internacional y, en
especial, aquéllas promulgadas por las Naciones Unidas, la Unién Europea, los Estados Unidos de
América, los Gabiernos Francés y/o Espafiol, as/ como cualquier autoridad que pertenezca a los
anteriores.

TERCERA. PRINCIPIOS ETICOS DEL GRUPO CNP ASSURANCES.
Mediante el presente Anexo se incluyen los principios eticos del Grupo CNP Assurances al que

pertenecen CNP ASSURANCES, S.A., Sucursal en Espafa, y CNP CAUTION, Sucursal en Espana:

w, nsuring
amors
open world

Travsa=cun
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ANEXO A LA PROPUESTA DE SERVICIOS
Cxation PROFESIONALES (Principios Eticos del
ossurances Grupo CNP)

Y, en prueba de conformidad con lo que antecede, las Partes suscriben el presente Anexo en Madrid,
en mayo de 2023.

Por duplicado a un solo efecto.

PwC Tax & Legal, S.L. CNP ASSURANCES, S.A., SUCURSAL EN
\ 7 ESPANA e
Fdo.: Fernando Martinez-Miranda Vidal Fdo.: David Vincent Lattes
Socio Representante Legal

CNP CAUTION, SUCURSAL EN ESPANA

Fdo.: David Vincent Lattes
Representante Legal
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PRIVADO Y CONFIDENCIAL
En Madrid, a 21 de marzo de 2023.

Mi compromiso personal con CNP
Estimado Thierry Vasquez,

Quiero agradecerte personalmente la confianza que has depositado en nosotros al invitarnos a
presentar nuestra oferta de servicios para llevar a cabo un servicio de asesoramiento continuado y
resolucion de consultas en materia de proteccion de datos a CNP Assurances, Sucursal en
Espaiia y CNP Caution, Sucursal en Espaiia (en adelante, conjuntamente “CNP” o el “Cliente”)

En este documento queremos mostraros los beneficios que nuestro trabajo aportara a vuestra
organizacion. Tal como habéis solicitado, exponemos nuestro entendimiento de vuestras
necesidades, los principales aspectos de nuestros servicios, el objeto y alcance del trabajo, y los
resultados del proyecto, asi como nuestras condiciones de contratacion.

Mi labor como responsable del drea de Regulacion Digital de PwC Tax & Legal para CNP es un
privilegio y un reto al que dedicaré todo mi esfuerzo.

Os garantizo que contais con un el mismo equipo ilusionado y comprometido que ya conocéis, con

el cual habéis trabajo durante los Gltimos meses y que seguira aportando valor afadido e ideas
innovadoras.

Atentamente,

Fernando Fernandez-Miranda Vidal
Socio de PwC Tax & Lega

PwC Tax & Legal, S.L., Paseo de la Castellana, 259 B, 28046, Madrid - Espafa
Tel.: +34 902 02 11/ +34 91 568 44 00 |, Fax: +34 91 568 53 79, www.pwc.com/es

R. M. Madrid, hoja M-131.818, folio 132, tomo 8.168, libro 0, seccion 87, CIF: B-80 909278
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Un equipo pensado para
CNP




Nuestro equipo de trabajo para CNP

“Os aseguramos que contais con el equipo mas experto,
completo, cualificado, comprometido e ilusionado de
especialistas”

Fernando Fernandez-Miranda Vidal, Socio de PwC Tax & Legal

Hemos definido al mejor equipo para vosotros. Es un equipo de profesionales comprometido e
ilusionado con este proyecto, que va a realizar un trabajo de alta calidad durante todo el servicio.

Estamos convencidos de que nuestros profesionales son nuestro mayor activo. Son especialistas
que cuentan con los conocimientos y las capacidades que se necesitan para desarrollar
soluciones concretas y adaptadas a vuestras necesidades, y comparten los mismos esquemas de
trabajo, responsabilidad y coordinacion.

Fernando Fernandez-Miranda, Socio de PwC Tax & Legal, sera el lider del equipo y Pedro
Marques, Manager de PwC Tax & Legal, vuestro interlocutor directo en el dia a dia. No sélo
invertiran tiempo de calidad en el trabajo diario sino también colaboraran en otros ambitos
relacionados que puedan surgir en el futuro.

Estos son los miembros del equipo que trabajara mano a mano con vosotros en este proyecto.

Queremos que durante los proximos meses sus caras, numeros de teléfono y contacto sean
cercanos para vosotros.
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- Fernando Fernandez-Miranda Vidal, Socio del area de New Law de
PricewaterhouseCoopers Tax & Legal

Email fernando.fernandez-miranda.vidal@pwc.com

Nombre y Perfil

Télefono Tel.: +34 815 685 519 (fijo) | +34 620 030 064 (movil)

Soy licenciado en Derecho por la Universidad Complutense de Madrid y

Premio Extraordinario Fin de Carrera (2004). Asimismo, cuento con un
Formacion Master en Business Administration por ESADE y soy miembro del llustre
académica Colegio de Abogados de Madrid y del claustro de ISDE, |E Law School, y

del Master de Derecho de las Nuevas Tecnologias de la Universidad

Complutense de Madrid.

Durante mis mas de 17 afios de experiencia en PwC Tax & Legal, he

participado y liderado muitiples proyectos relacionados con la proteccion
de datos y la privacidad, la contrataciéon tecnoldgica, comercio electronico
y marketplaces, Telecomunicaciones e Internet, especializandome en el
asesoramiento legal en procesos de digitalizacion, contratos de
outsourcing y consultoria informatica, desarrollo y licencia de software,
firma electrénica asi como nuevos modelos de negocio basados en
nuevas tecnologias (Blockchain, Al, Impresion 3D, Drones, Realidad
Virtual, Reconocimiento Biométrico, Machine Learning, loT, 5g, etc).

He participado y liderado multiples proyectos relacionados con la
adecuacion de grupos empresariales de todos los sectores a la normativa
de proteccion de datos de caracter personal. Asimismo, he realizado
diagnésticos juridicos del nivel de cumplimiento a la normativa en materia
de proteccion de datos y he formulado las correspondientes
recomendaciones y elaborado la documentacién soporte para su posterior
implantaciéon practica. He participado en la realizacion de auditorias de
proteccion de datos en algunas de las mas grandes e importantes
compafias en Espafia, con especial enfoque en el sector asegurador y en
compaiiias cotizadas en Espafia, que componen el IBEX 35.

Perfil, experiencia

Por ualtimo, actualmente dirijo proyectos conformados por equipos
multidisciplinares para la adecuacion e implantacion del Reglamento
Europeo de Proteccidon de datos en multinacionales nacionales e
internacionales. En concreto, desde el Area de Regulacion Digital
prestamos el servicio de Delegado de Proteccién de Datos a nuestros
clientes, asi como el soporte juridico y técnico correspondiente a los
Departamentos de Proteccion de datos internos de nuestros clientes.

En 2020- 2023, he sido reconocido por Best Lawyers en el area de
Proteccién de Datos y Tecnologia en Espafia. Soy ponente habitual en
muitiples foros de proteccion de datos y regulacion digital, asi como autor
habitual de publicaciones en medios de comunicacion y revistas
especializadas.
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INHQUSECOMM

Pedro Marques Gaspar, Manager del area de New Law de

Nombre y Perfil PricewaterhouseCoopers Tax & Legal

Email Pedro.marques.gaspar@pwc.com
Télefono Tel: +34 648 750 631

Soy licenciado por la Universidad Catdlica de Lisboa y cuento con un
Formacion Master in Ciencias Juridicas Empresariales por la Universidad Nova de
académica Lisboa y con un Advanced LLM in International Business Law por la

Catolica Global School of Law y pelo |E Law School.

Cuento con mas de 11 afios de experiencia profesional, con una gran
experiencia en el asesoramiento a clientes multinacionales con sede en
Portugal, Espafia y Francia en asuntos legales y de privacidad complejos.
Con un perfil internacional, he dedicado mi carrera a la privacidad y
seguridad de la informacion, proteccion de datos personales,
transformacion digital de empresas y a asuntos relacionados.

He trabajado en Espafia como Delegado de Proteccion de Datos para
una compaiiia de hospitality francesa y para una compafiia tecnologica, y
durante 7 afios trabajé en despachos de abogados de primer nivel donde
me he especializado en privacidad y proteccion de datos, propiedad
intelectual y nuevas tecnologias.

Perfil, experiencia Cuento con las certificaciones “Certified Information Privacy Professional /
Europe”, “Certified Information Privacy Manager”, “Fellow of Information
Privacy” y “Certified Data Protection Officer in Brasil" atribuidas pela

" International Associate of Privacy Professionals. Asimismo, estoy
certificado como Auditor Interno de Sistemas de Gestion de Seguridad de
la Informacién ISO 27001,

Desde una perspectiva mas académica, he sido profesor invitado en
simposios y universidades - en particular, en el ISDE e en el IE Business
School - y autor de varios articulos en temas de proteccion de datos y
propiedad intelectual, y recientemente he sido nombrado miembro del
Consejo Asesor de la IAPP, donde sirvo en la Junta de Desarrolio de
Examenes CIPP/E.
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Comprometidos con vuestras expectativas

Creemos que un factor clave para el éxito del proyecto es cumplir con las expectativas de valor
que tenéis depositadas en nuestro trabajo. Por eso nos reuniremos con vuestro equipo, para:

Acordar las Queremos saber qué es valor para vosotros, comprender
y vuestras expectativas, determinar cuales son vuestras
expectativas de valor prioridades e identificar dénde podemos aportaros valor.

b Consultaremos regularmente vuestra opinién sobre qué
Solicitar feedback de estamos haciendo bien y qué deberiamos reforzar; y

forma periéd:’ca corregiremos nuestro trabajo en base a vuestros
comentarios.

Al final del proyecto nos reuniremos con vosotros para
determinar como hemos cumplido con las expectativas y
Evaluar el cumplimiento reiterar nuestro compromiso de continuar ofreciendo

a0
e€ o,
8

OO pn

e %
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“Identificar, seguir y evaluar el cumplimiento de vuestras
expectativas es nuestra prioridad y un factor clave para el éxito
de los proyectos”

Fernando Fernandez-Miranda Vidal, Socio de PwC Tax & Legal
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Entendemos vuestras necesidades

CNP Assurances, Sucursal en Espafia y CNP Caution, Sucural en Espafia pertenecen al Grupo
CNP Assurances, segunda aseguradora de personas en Francia, presente en Europa y América
Latina, y que cuenta con mas de 36 millones de asegurados de productos de proteccion y 11
millones de asegurados de productos de ahorro/jubilacién en todo el mundo.

En Espafia, a través de sus sucursales, CNP disefia soluciones de proteccion totalmente
adaptadas a los modelos de distribucién de sus socios, en las que la tecnologia y la innovacién
son clave. Todo ello, para construir de forma conjunta con los distribuidores profesionales del
Seguro la mejor oferta de valor afiadido para satisfacer las necesidades de sus clientes.

CNP Assurances tiene un proposito firme: Asegurar un mundo mas abierto. Un valor o razén de
ser, impulsado por la vocacién civica del Grupo, y enfocado a ser una aseguradora e inversor
responsable que actua junto a sus socios para construir una sociedad inclusiva y sostenible,
aportando soluciones que protegen y facilitan a las personas todos los caminos de la vida.

Asimismo, y con el objetivo de garantizar su cumplimiento constante de la normativa aplicable,
CNP ha solicitado a PwC un servicio de asesoramiento continuado en materia de proteccion de
datos que alcance la revision de aquellos contratos que la companiia tenga intencion de formalizar
en su dia a dia, asi como el asesoramiento especializado en materia de proteccién de datos.

El alcance de nuestros servicios

PwC propone un enfoque estructurado mediante el uso de una metodologia de trabajo clara,
concisa, facil de entender y aplicar, absolutamente adaptada para cubrir los requerimientos del
proyecto y las necesidades especificas de CNP.

De acuerdo con vuestra peticion, hemos fijado el alcance de nuestro trabajo como indicamos a
continuacion:

Asesoramiento continuado y atencion a consultas en materia de proteccion de
datos

PwC asistira a CNP de forma continuada y proactiva en todas aquellas cuestiones en
materia de proteccién de datos que le puedan surgir en el dia a dia de su negocio.

En funcién de las consultas trasladadas por CNP, como parte de nuestro servicio, resolveremos
de manera recurrente las consultas que a CNP se le planteen en el dia a dia del desarrollo de su
actividad, con la finalidad de dar cumplimiento a los requisitos establecidos en el Reglamento
General de Proteccién de datos y en la Ley Organica de Proteccion de Datos, a la vez que
aportando soluciones creativas orientadas al negocio de CNP.

Areas objeto de consulta:

(a) Analizar las politicas implementadas a nivel del Grupo y identificar potenciales
obligaciones recogidas en el derecho espariol en materia de proteccion de datos que
puedan llevar a la necesidad de adaptar dichas politicas para CNP.

En particular, revision y adaptacion de las politicas de privacidad presentes tanto en las
paginas web y formularios, como en los contratos a suscribir con sus clientes relativos a
los productos, colectivos e individuales, de vida, perdidas pecuniarias, proteccion de
pagos, hospitalizacién y accidentes.
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(b) Atencidn de consultas relacionadas con el cumplimiento de las obligaciones del deber de
informacién y obtencién del consentimiento a través de los diferentes canales de recogida
de datos, conforme a los nuevos requisitos del Reglamento General de Protecciéon de
datos personales.

(c) Revision y/o redaccion de todo tipo de clausulas, contratos, encargos de tratamiento y, en
general, documentacion relacionada con el tratamiento de datos de caracter personal.
Para ello se tendra en cuenta posicion juridica de CNP desde la perspectiva de la
normativa aplicable en materia de protecciéon de datos respecto a su relacién con sus
socios de distribucién y atendiendo a su doble rol de seguro directo y de reaseguro.

(d) Ayudar a completar informacion y revisar las herramientas PIA Tool y ROPA Tool
utilizadas por el Grupo. En relacién con los PIAS y DPIAS de CNP, se facilitara un soporte
completo para realizar todos los analisis de riesgos que sean necesarios y que todavia no
se encuentren presentes en la herramienta.

(e) Impartir formacién periédica a los empleados y colaboradores de CNP en materia de
proteccién de datos de caracter personal, atendiendo a los procedimientos implementados
en CNP y conforme a su casuistica particular.

() Analisis de la operativa especifica aplicable a los diferentes eventos o promociones, o
cualquier otra campana de caracter comercial, en relacién con la captacién y explotacion
de datos personales.

(g) Atencién de consultas en relacién con nuevos tratamientos derivados de la puesta en
marcha de nuevas soluciones, iniciativas o actividades de negocio que tengan un impacto
desde |la perspectiva de proteccidn de datos personales.

(h) Atencién de consultas relativas al ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion,
supresion y/u oposicion por parte de los distintos interesados, o los nuevos derechos de
limitacion y portabilidad, incorporados por el Reglamento General de Proteccion de datos
personales.

(i) Consultas y asesoramiento de todo tipo relacionadas con la base legitimadora aplicable al
tratamiento de datos, plazos de conservacion, minimizacion de datos, proteccion de datos
desde el disefio y por defecto, brechas de seguridad y, en general, cumplimiento de las
obligaciones de responsabilidad proactiva de CNP.

() En general, atencion de todo tipo de consultas relacionadas con privacidad y proteccion
de datos de caracter personal teniendo en cuenta el sector en el que opera CNP.

Igualmente, de forma proactiva informaremos y remitiremos a CNP newsletters y alertas
normativas sobre nuevas leyes, criterios interpretativos, resoluciones, publicaciones, informes,
recomendaciones, sanciones, et. que de forma directa o indirecta se encuentren relacionados o
puedan tener un impacto en la actividad de CNP para su conocimiento y consideracion.

Limitaciones al alcance de nuestros servicios

Nuestros servicios no incluyen el asesoramiento en cualguier materia no especificamente prevista
en nuestro alcance ni sometido a normativa de otros paises.

Asimismo, en las labores de asesoramiento continuado no se incluye el asesoramiento y atencion
en los procedimientos de inspeccion iniciados por la AEPD, ni el de posibles expedientes
sancionadores que la Agencia de Proteccién de Datos pueda iniciar o cualquier otro
procedimiento.
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Del mismo modo, nuestro servicio no incluye asesoramiento especializado de caracter tecnolégico
en materia de seguridad de la informacién relacionada con el tratamiento, gestion y
almacenamiento de los datos personales de CNP en el marco de su actividad.

En los casos anteriores, remitiriamos la correspondiente propuesta de honorarios independiente.

La realizacion de los trabajos objeto de la presente propuesta no garantiza que se evite una
inspecciéon por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, o que se evite la incoacién de
expediente sancionador, ni garantiza la no imposicion de sanciones por parte de las
correspondientes autoridades, sin perjuicio de que los profesionales de PwC dedicaran sus
méaximos esfuerzos a minimizar las consecuencias que para CNP pudieran derivarse de
eventuales inspecciones o procedimientos sancionadores.

Duracion

La presente propuesta tiene una duracién de 1 afo desde su aceptacion y sera renovada
automaticamente por periodos similares. En cualquier caso, cualquiera de las partes podra
resolver anticipadamente |a propuesta en cualquier momento con 15 dias de antelacion a la fecha
de finalizacion del periodo inicial o de cualquiera de sus prorrogas o con, al menos, 60 dias de
antelacion a la fecha pretendida de resolucién.
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Nuestro compromiso en honorarios

A la hora de establecer nuestros honorarios hemos valorado vuestro deseo de que sean
competitivos, sin comprometer la calidad de nuestro servicio.

En este sentido, basandonos en la informacién que nos habéis proporcionado respecto al objeto
de nuestro asesoramiento, y teniendo en cuenta nuestra experiencia en trabajos de este tipo, para
la realizacion de los trabajos descritos en los apartados anteriores, se propone:

» Una cuota fija en concepto de iguala de 1.600€ mensuales, en base a una estimacion de
dedicacion de 8 - 10 horas al mes.

Esta dedicacion podra ser distribuida a lo largo de los meses de una forma flexible, de forma que
podran existir meses de mayor intensidad que requieran de una mayor dedicacion de horas,
mientras que habra otros con menos demanda.

Nuestros honorarios no incluyen IVA ni aguellos gastos en gue incurramos por su cuenta con
terceros (desplazamientos y viajes, honorarios de terceros, etc.) ni traducciones del Departamento
de Servicio de Traduccion de PwC Tax & Legal, todos ellos previamente aceptados por el Cliente.
Los mismos seran facturados a mes vencido y junto a la factura se adjuntara un desglose de las
horas incurridas, fecha y hora asi como una breve descripcion del trabajo realizado.

Las facturas seran pagadas a PwC Tax & Legal, S.L. mediante transferencia bancaria a la
recepcion de las mismas. En caso de demora en el pago, nos reservamos el derecho a suspender
la prestacion de los servicios / el contrato de servicios entre nosotros.

Limitacion de responsabilidad y resolucion de
conflictos

CNP determina el objeto y alcance de la propuesta y nos facilita la informacién para la elaboracién
del trabajo. Ya que trabajaremos con vuestro equipo y que nuestros honorarios son limitados, es
necesario establecer un limite a nuestra responsabilidad.

Por ello, nuestra responsabilidad por todos los conceptos derivados de la prestacion de los
servicios queda limitada a un importe equivalente al triple de los honorarios que facturemos por los
servicios.

En el caso de gue nuestros servicios sean contratados conjuntamente por mas de un cliente y/o
exista uno o mas de un destinatario de nuestro informe, el limite sobre la responsabilidad de PwC
Tax & Legal mencionada mas arriba funcionara como limite total para todos ellos. Por tanto, en
todo caso, PWC Tax & Legal unicamente sera responsable por dafios provocados al cliente o
clientes y/o destinatario o destinatarios en la prestacion de los servicios hasta la cantidad maxima
especificada anteriormente.

“Queremos proporcionaros una asesoria de alto nivel con unos
honorarios competitivos, sin comprometer el servicio ni la
calidad”

Fernando Fernandez-Miranda, Socio de PwC Tax & Legal



Gracias

Rogamos confirméis vuestra aceptacién de la propuesta devolviéndonos una copia firmada de la
misma indicando la informacion y adjuntando la documentacion que detallamos mas abajo.

Queremos agradeceros, de nuevo, la confianza que habéis puesto en nosotros. Estamos a
vuestra disposicion para aclarar cualquier duda relacionada con esta propuesta.

Atentamente,

Fernando Fernandez-Miranda
Socio de PwC Tax & Legal, S.L.

Aceptacion de la propuesta

Acepto los términos y condiciones de la propuesta por cuenta y en representacion de CNP:

Firma
Nombre
Cargo

Fecha

Informacién y documentacion a aportar en cumplimiento de
la Ley de Prevencion de Blanqueo de Capitales

Segun la normativa sobre la prevencion de blanqueo de capitales (Ley 10/2010, de 28 de abril, de
prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo y su Reglamento de
desarrollo, Real Decreto 304/2014, de 5 de mayo), y, en aplicacién de la Ley, el cliente debe
facilitarnos la siguiente informacién y documentacion:
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Datos de contacto del cliente:

e Nombre y apellidos

Sociedad

e Direccién

Localidad

DNI/ NIE / Numero de pasaporte

Numero de teléfono

Direccion de correo electrénico

Documentacion aportada sobre el cliente (indica Si/ No abajo, sequn el caso):

La documentacion a aportar debe ser la que esté vigente en la fecha de aceptacion de la
propuesta y con su envio se entendera que el cliente declara responsablemente gue la misma se
corresponde con la documentacion en vigor.

* DNI/ NIE / Pasaporte del firmante de |la propuesta

« Escritura de constitucion

« CIF de la sociedad

* Poderes de representacion del firmante de la propuesta

» Acta de manifestaciones de titularidad real o en su defecto,
documento “identificacion del titular real” incluido en el modelo
de depdsito de las cuentas anuales (obligatorio para ejercicios
iniciados a partir de 1 de enero de 2017)

e QOtros: Estructura accionarial

Motivo / tema principal de |la consulta del cliente a PwC Tax & Legal:

Cuestionario a contestar por el cliente si es una sociedad:

1.

¢ El apoderado de |a sociedad o los miembros del Consejo de Administracién de la sociedad
o sus familiares cercanos ocupan o han ocupado cargos o funciones publicas importantes
en Espafa o en el extranjero?

Si/No

2 ¢Alguna persona (o personas) fisica, en ultimo término, posee o controla, directa o

indirectamente, un porcentaje superior al 25% del capital o de los derechos de votos de la
sociedad o ejerce el control, directo o indirecto, de la gestion de la sociedad? En caso de
que la respuesta sea afirmativa, necesitaremos el acta de manifestaciones de titularidad
real de la sociedad identificando el ultimo beneficiario. En caso de que la respuesta sea
negativa, necesitaremos, por un lado, justificacién o prueba documental acreditativa de la
misma (p.ej. documento que justifique la cotizacion de la sociedad en un mercado de
valores de la Union Europea o de paises terceros equivalentes) y, por otro lado,
identificacion de los miembros del érgano de administracién de la sociedad (nombre y
apellidos y DNI / NIE / numero de pasaporte).

Si/ No

3. ¢ Tenéis conocimiento de que se haya presentado contra el apoderado de la sociedad o

contra los miembros de su Consejo de Administracion o la propia sociedad, alguna
denuncia por infraccién de una norma penal o se haya iniciado una investigacion por parte

¢



de alguna agencia reguladora o administracion pablica?

Si/No

N (



La presente propuesta de servicios profesionales es la
respuesta a la solicitud realizada por CNP y contiene
informacion confidencial propiedad de PwC Tax & Legal,
S.L. que debera ser utilizada exclusivamente para la
evaluacién de los servicios propuestos, prohibiéndose su
utilizacion o reproduccién para un uso o destino diferente.




PwC ayuda a organizaciones y personas a crear el valor que estan buscando. Somos una red de firmas
presente en 158 paises con mas de 250 000 profesionales comprometidos en ofrecer servicios de
calidad en auditoria, asesoramiento fiscal y legal y consultoria. Cuéntanos qué te preocupa y descubre
coémo podemos ayudarte en www.pwc.com.

© 2023 PwC Tax & Legal S.L. Todos los derechos reservados. "PwC" hace referencia a la red de firmas
miembros de PricewaterhouseCoopers International Limited (PwCIL) o, segun cada caso concreto, a las
firmas miembros individuales de la red PwC.
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