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En Madrid, a 13 de Abril del2023

REUNIDOS

DE UNA PARTE,

CNP ASSURANCES, S.4., Sucursal en España, entidad dedicada a la act¡v¡dad
aseguradora en el ramo de seguros de vida, con domicilio soc¡al en Calle
Cedaceros, no 10, Sta planta, 28014 MADRID debidamente const¡tuida y registrada
en el Registro Mercantil de Madrid al tomo 20063, libro 0, folio 48, sección 8', hoja
M-353978 inscripción la y provista de N.l.F. ! /00'13620J.

Actúan en este acto representada por D. David Lattes de nacional¡dad francesa,
mayor de edad y provisto de NIE Y6119145D, en calidad de Representante Legal y
apoderado de la Entidad Aseguradora, según Escr¡turas Públicas otorgadas ante el
Notario de Madrid Don Juan Aznar de la Haza el dÍa 19 de febrero de 2O21,
protocolos 729, respectivamente e inscritas en el Registro Mercantil de Madrid.

En adelante, la "Entidad Aseguradora" o "CNP Assurances".

DE OTRA PARTE,

TYR lnnovación Agencia de Suscripción S.L. Sociedad debidamente
constituida y registrada con arreglo a las Leyes españolas, con domicilio social en
Calle Anton¡o Acuña 9, 2D, 280009 Madrid, y con N.l.F. 887868592 lnscrita en el
Reg¡stro Mercantil de Madrid, al Tomo 36.151, Folio 127, Sección 8, ¡nscr¡pc¡ón 1'
hoja M-649598. Y número de registro en la Dirección General de Seguros y Fondo
de Pensiones de Agencias de Suscripción: AS0087

Actúa en este acto representada por Víctor Francisco Tapias Gregoris, de
nacionalidad española, mayor de edad y provisto de N.l.F. 50449470M, en calidad
de Administrador Ún¡co, según la Escritura de Constitución de la Sociedad,
autorizada por el Notario de Madrid, Don. Lu¡s Pérez-Escolar Hernando con número
2.516 de su protocolo e inscritos en el Reg¡stro Mercantil de Madr¡d.

En adelante, la "Agencia"

EXPONEN
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1. Que CNP ASSURANCES, S.A., es una Entidad Aseguradora con sede en

Francia y regulada por el código de seguro francés, inscrita en el Registro
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Comercial de Sociedades de Nanterre con el número 341 737 062.y domicilio
social en 4 promenade Geur de Ville - 92130 lssy-les-Moulineaux, con una
SUCURSAL EN ESPAÑA, debidamente autorizada para comercializar en
España productos de seguro pertenec¡entes a los Ramos de Seguro de (00)
Vida, (01) accidentes y (02) enfermedad, ¡nscrita con el número de clave E-0160
en el Registro de Entidades Aseguradoras de la Dirección General de Seguros
y Fondos de Pensiones (DGSyFP), y que se encuentra Supervisadas por la
Autorité de Contróle Prudentiel et de Résolution (ACPR), 4, Place de Budapest,
CS 92459, 7 5436 PARIS CEDEX 09, sin perjuicio de las facultades atribuidas a
la DGSyFP.

2. Que TYR lnnovación Agencia de Suscripción S.L. es una sociedad cuyo
objeto social es la realización de la actividad de agencia de suscripción,
suscribiendo seguros en nombre y por cuenta de las entidades aseguradoras
de las que recibe apoderam¡entos.

3. Que la Ent¡dad Aseguradora pretende comercializar pólizas de seguro de
aquellos ramos para los que se encuentra debidamente autorizada.

4. Que, por medio del presente Contrato, y de conformidad con lo establecido
enel artículo60 de la Ley 20i2015, de 14 de julio, de ordenación, supervisión
y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras ("LOSSEAR''),
la Ent¡dad Aseguradora apodera a la Agencia para que, en calidad de
Agencia de Suscripción, suscriba riesgos localizados en España o en otros
países previa autorización adm¡n¡strativa, en nombre y por cuenta de la

Entidad Aseguradora, así como para la realización de determinadas
gest¡ones administrativas descritas en el presente Contrato, todo ello con
sujeción a las siguientes:

CLÁUSULAS

PRIMERA. - PODERES DE REPRESENTACIÓN Y DELEGACÉN DE FACULTADES

1.1 Por medio del presente Contrato, la Entidad Aseguradora apodera y autoriza

expresamente a la Agencia para suscribir, en nombre y por cuenta de CNP
Assurances, contratos de seguro respecto a los productos indicados en elAnexo
l, delegando en la Agencia todas las facultades necesarias para tal fin, de
acuerdo con los términos del presente Confato y, en todo caso, con sujeción al

ámbito temporal establecido en la Cláusula Vigesimocuarta.

De ¡gual forma, las personas responsables de la ejecución y control del negocio

objeto de este Contrato (en adelante, "Personas Responsables") se recogen en

el Anexo l.

3
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Las Personas Responsables cumplirán con las obligaciones establecidas en
virtud del presente Contrato con la atención y diligencia propias del más alto n¡vel

de cualificación profes¡onal.

En el supuesto de que cualquiera de las Personas Responsables fuese cesada
o dicho cese fuese a produc¡rse en el plazo de 30 días, y, en su virtud, dejase de
estar en posición de asumir sus respectivas obligaciones, la Agencia notificará a

la Ent¡dad Aseguradora de forma inmediata esta circunstancia. Lo anterior se
ent¡ende sin perjuicio de que se den períodos cortos en el tiempo de cese de
actividad por causas justificadas como una baja o enfermedad, entre otras, que
previsiblemente no sea super¡or a catorce días.

SEGUNDA. - AUTONOMíA DE LA AGENCIA CON RESPECTO A OTRAS
ACTIVIDADES EMPRESARIALES DISTINTAS DE LA SUSCRIPCIÓN DE RIESGOS
EN NOTUBRE Y POR CUENTA DE LA ENTIDAD ASEGURADORA

2.1. La Agenc¡a queda sujeta exclusivamente a las limitaciones y condiciones
establecidas en el presente Contrato con respecto a las facultades de
suscripción de riesgos delegadas por la Entidad Aseguradora, manteniendo su
completa independencia en otras áreas de actividad en la medida en que no
generen un conflicto de interés o de forma directa o indirecta interfieran o afecten
el desarrollo de las func¡ones conforme a este Contrato.

2.2. Sin perjuicio de lo establecido en el apartado 2.1. y del resto de condiciones y
términos que le son aplicables en su relación con la Entidad Aseguradora, la

Agenc¡a dispone de autonomía y libertad en el desarrollo de su actividad
empresarial, tanto a nivel interno (control y gestión, organización de actividades,
estructura, contratación de personal, etc.) como externo.

TERCERA. . NATURALEZA DEL CONTR,ATO

31 El presente Contrato es de naturaleza mercantil. Las partes se reservan la

posibilidad de concertar un pacto de exclusividad y establecer los límites y

condiciones que de buena fe se consideren necesarios para la viabil¡dad del
Contrato.

3.2 Tras la finalización del Contrato, la Agencia será libre para celebrar acuerdos de
apoderamiento con otras entidades aseguradoras en relac¡ón con cualquier tipo
de producto o contrato de seguro, con sujeción a lo dispuesto en la legislación
vigente, asi como otro t¡po de acuerdos de colaborac¡ón o contratos con
sociedades o profesionales.

3.3. Nada en el presente Contrato se interpretará como relación laboral entre la



CONTRATO DE AGENCIA DE
SUSCRIPCIÓN DE RIESGOS

4.1

4.2

CUARTA. . CONCESIÓN OEL APODERAMIENTO

Por el presente Contrato, la Entidad Aseguradora autoriza a la Agencia a

contratar seguros por cuenta y en nombre de CNP Assurances, conforme a las
condiciones contenidas en el Contrato y en sus anexos. Las Partes podrán
ampliar o modificar, a lo largo de la duración de este Contrato, las autorizaciones
que la Entidad Aseguradora concede a la Agencia.

Respeclo de todo seguro contratado en aplicación de este Contrato, la Agencia
tendrá la obligación de:

a) Emitir certificados de seguro, y demás documentos que acrediten la
cobertura conforme a lo acordado por escrito por la Ent¡dad Aseguradora
y según lo establecido en el Anexo l;

b) Verificar antes de la celebración del Contrato que el cliente pertenece al

mercado objet¡vo definido por la Entidad Aseguradora, conforme a la
información proporcionada por la Entidad Aseguradora por cada producto.
Asimismo, se compromete a trasladar y someter a criterio de la Entidad
Aseguradora cualquier alteración o mod¡ficación en relación con dicho
mercado y/o en las características de los productos de seguro.

c) Proporcionar a los clientes, en papel o cualquier otro med¡o duradero, la
información precontractual obl¡gator¡a. Asimismo, y conforme al proceso
de venta definido se facilitará las Condiciones Generales, Particulares y
especiales s¡ las hub¡era

d) lnformar a la Entidad Aseguradora de su act¡v¡dad en la forma y
periodic¡dad establecida en la Cláusula Decimoqu¡nta.

e) Nombramiento de distribu¡dores autor¡zados a ejercer la actividad de
med¡ac¡ón de seguros.

f) Realizar el cobro de los recibos de pr¡ma de los r¡esgos suscr¡tos que se
refieren en el Anexo l, procediendo a l¡quidar posteriormente con la

Entidad Aseguradora en Ia forma y plazos que las partes acuerden.

g) Garantizar que las actividades mencionadas anteriormente se desarrollen
con arreglo a las cond¡c¡ones del Contrato;

Nada en el presente Contrato concederá a la Agenc¡a facultad más allá de la que

se le concede específicamente en el presente Contrato, y la Agencia no actuará
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ni se presentará como si estuviera facultado por la Entidad Aseguradora cuando
dicha facultad no exista o haya dejado de ex¡stir conforme a las condiciones del
Contrato.

QUINTA. - SINIESTROS

5.1 La Entadad Aseguradora apodera y autoriza expresamente a la Agencia a llevar

a cabo, en nombre y por cuenta de la Ent¡dad Aseguradora, la asistencia en caso

de siniestro, incluyendo el recibo de las solicitudes y documentación que sea

requerida por la Entidad Aseguradora para la tram¡tación y resolución del mismo.

SEXTA. . OBLIGACIONES GENERALES

o. I La Entidad Aseguradora pondrá a disposición de la Agencia la información la

Nota lnformativa previa sobre el producto o cualquier otra información que se

determine como obligatoria prev¡a a la formalización del seguro, asi como las

Cond¡ciones Generales, Particulares y especiales si las hubiera, a fin de que lo
entregue al cliente a la suscripción del contrato de seguro o conforme al proceso

de venta defin¡do. La Agencia procederá a la entrega de dicha documentación

en formato electrónico, y pondrá a disposición del tomador el documento en

papel en caso de que lo requiriera.

6.2 La Entidad Aseguradora proporcionará a la Agencia toda la información y

documentación relevante sobre los productos de seguro, el proceso de

aprobación de los mismos, incluyendo el mercado objetivo definido, así como la

referente a la estrateg¡a de distribución.

A este respecto, la Entidad Aseguradora realizará un seguimiento y examinará
periódicamente s¡ los productos de seguro se distribuyen conforme a los

objetivos de sus mecanismos de control y gobernanza, y adoptará, cuando
proceda, las oportunas medidas correctoras.

6.3 Cuando un producto de seguro sea diseñado y desarrollado conjuntamente entre

las Partes, conforme a lo establecido en el Reglamento Delegado (UE)

201712358 de la Comisión de 21 de septiembre de 2017 por el que se completa

la Directiva (UE) 2016/97 del Parlamento Europeo y del Conse.io en lo que

respecta a los requisitos de control y gobernanza de los productos apl¡cables a

las empresas de seguros y distribuidos de seguros, ambas partes suscribirán un

acuerdo por escrito, el cual se incorporará como Anexo al presente Contrato al

objeto de determinar el carácter de su colaboración y respectivas funciones.

La Agencia sólo cobrará primas al tomador conforme a lo establecido en el

presente Contrato y sus Anexos, y en ese caso no apl¡cará n¡nguna cuota

adicional por servicio ni ningún otro derecho ni carga sin el consentimiento previo

6
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y por escrito de la Entidad Aseguradora. En caso de que la Entidad Aseguradora
acepte que se cobren derechos a los asegurados además de las primas, d¡chas
cargas y derechos deberán cumpl¡r todas las prácticas o requisitos legales o

reglamentarios que estén vigentes en el momento que fuere y la Agencia
informará por escrito al asegurado de dichas cargas como una carga o derecho
independiente de la prima.

65 En caso de cancelación de cualqu¡er seguro contratado en virtud del presente

Contrato, la Agencia observará cualesquiera disposiciones legales aplicables
relativas a la cancelación de dicho seguro y a la devolución de primas,

comisiones, cargos e impuestos.

66 La Agencia no celebrará ni permitirá a otros que celebren acuerdos de
financiación de primas en nombre y por cuenta de la Entidad Aseguradora. S¡ la

Agenc¡a u otra parte celebran un acuerdo de financiación de primas respecto de
lals prima/s de cobertura dispuestas en virtud del Contrato, los acuerdos serán
únicamente en nombre y por cuenta de la Agencia o de dicha parte y la Ent¡dad

Aseguradora no aceptará responsabilidad alguna respecto de d¡chos acuerdos.

6.7 Todos los importes percibidos o pagaderos por la Agenc¡a, de la Entidad
Aseguradora o en su nombre:

se depositarán de inmed¡ato en una cuenta separada de la cuenta general o

de explotación de la Agencia, así como separada de otras cuentas
correspondientes a otras ent¡dades aseguradoras;
se identificarán en el l¡bro de cuentas de la Agencia de un modo individual
respecto de los demás fondos que estén en propiedad de la Agencia de un

modo similar respecto de otras aseguradoras;
sólo se utilizarán para la liquidación de cuentas con la Entidad Aseguradora
o para el pago de com¡s¡ones, devoluciones de primas, reclamac¡ones o
cualquier otra transacción autorizada por la Entidad Aseguradora.

68 La Agencia mantendrá un seguro de responsabrlidad civil por importe de según
la normativa aplicable que proporcione cobertura en relación con la ejecución del
contrato por cualquier responsabilidad derivada de acluac¡ones, errores u

omisiones negligentes de la Agencia en la prestación de serv¡c¡os profes¡onales

de la Agencia; y de aquello respecto de lo cual la cobertura de seguros sea

razonablemente eccesible.

69 La Agencia proporcionará a la Entidad Aseguradora o a sus representantes una

copia de la póliza o pólizas que acrediten d¡cho seguro sr estos lo solicitaran.

6.10, No obstante, la Agencia responderá frente a la Entidad Aseguradora por

cualquier daño o perjuicio que le ocasione en la ejecución del presente Contrato.

7
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SEPTIMA. - PROHIBICIONES GENERALES

7.1 La Agencia no está autor¡zada para actuar en nombre y por cuenta de la Entidad
Aseguradora ante los Tribunales o Administrac¡ones Públicas españolas, salvo
que la Entidad Aseguradora expresamente le apodere o instruya para ello.

7.2 La Agencia no está autorizada para asumir directamente en su propio nombre y

cuenta la cobertura de riesgos o s¡niestros bajo las pólizas de seguro descr¡tas
en el presente Contrato. Por el contrar¡o, tales riesgos y siniestros serán por

cuenta de la Ent¡dad Aseguradora, en su capacidad de ent¡dad aseguradora que

delega únicamente determinadas facultades en la Agencia.

7.3 No podrá delegarse la facultad concedida en virtud de este Contrato a la Agencia

a ninguna otra persona, entidad, sociedad n¡ sucursal sin el consentimiento
previo y por escrito de la Entidad Aseguradora.

7.4 No se contratará ningún seguro en virtud del presente Contrato con una fecha
de inicio anterior al comienzo del Contrato o poster¡or a su exp¡ración o poster¡or

a la fecha de extinción de la facultad de la Agenc¡a para contratar seguros en

virtud del Contrato. Todo seguro formalizado en virtud del presente Contrato
estará v¡gente hasta su fecha de expiración contractual, a menos que se cancele

con arreglo a sus disposiciones individuales de cancelación.

OCTAVA. - LiMITES APLICABLES Y CANTIDADES GLOBALES

8.1 La Agencia sólo estará autor¡zada a contratar seguros hasta los límites de la

responsabilidad o las cantidades aseguradas que se espec¡f¡can en el Anexo l.

8.2 Por su parte, la Agencia sólo estará autorizada a contratar seguros en virtud del
presente Contrato por los riesgos ubicados o con los asegurados res¡dentes en

los terr¡torios que se especif¡quen en el Anexo l. Los límites territoriales de

cualqu¡er seguro contratado en virtud del presente no serán superiores a los que

se espec¡f¡can en el Anexo l.

NOVENA. - QUEJAS Y RECLAMACIONES RELATIVAS A LA ACTUACIÓN DE

LA AGENCIA

El departamento o servicio de atención al cl¡ente de la Entidad Aseguradora
atenderá y resolverá las quejas y reclamactones que se presenten en relación

con la actuación de la Agencia de acuerdo con lo establecido en la Orden ECO/

7341 2OO4, de 1 I de mazo, sobre los departamentos y servicios de atención al

cliente y el defensor del cliente de las entidades financieras y demás normativa
que resulte de aplicación.

8
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9.2 La Agencia deberá notificar en el plazo máximo de 'l día laborable, a Ia Entidad
Aseguradora todas las reclamaciones o quejas de los tomadores/asegurados, u
otro t¡po de comunicaciones relevantes, así como todas las notificaciones
recibidas de la DGSFP o de otros organismos reguladores, Administraciones u

organismos públicos y colaborar con la Entidad Aseguradora y su departamento
o servicio de atención al cliente con la debida d¡ligenc¡a en la tramitación de las

mismas conforme a lo establecido en el Anexo ll.

93 La Agencia not¡f¡cará de ¡nmediato a la Entidad Aseguradora cualqu¡er cuestión
de la que tenga conocimiento derivada de la ejecución del Contrato o relacionada
con el mismo que pudiera originar una reclamación ante cualquier autoridad
reguladora o dar pie a un l¡tigio o a una demanda contra la Entidad Aseguradora
o la Agencia.

DÉCIMA. - DURACIÓN

10.1. La duración de este Contrato de Agencia de Suscripción, cuyos efectos
comienzan según lo establecido en la Cláusula Vigesimocuarta del presente

Contrato, es de c¡nco (5) años desde su inicio (Periodo lnicial), prorrogable

automát¡camente por períodos anuales transcurr¡do el plazo inicial.

10.2. Sin perjuicio de lo establecido en el apartado anterior, las Partes desarrollarán
mediante Acuerdo complementar¡o los supuestos y condiciones en los que se
podrá producir el vencimiento anticipado del Periodo lnicial y las condiciones de
preaviso en su caso aplicables.

10.3. Cualquiera de las Partes tendrá la posibilidad de oponerse a la prórroga del

Contrato indicada en la cláusula 10.1, mediante not¡ficac¡ón fehac¡ente a la otra
Parte con al menos cuatro (4) meses de antelación al vencimiento del periodo

inicial o de cualqu¡era de sus prórrogas, o b¡en comunicar su voluntad de
rescisión con un preaviso de seis (6) meses a la fecha pretendida de finalización.

UNDECIMA. - RENOVACIÓN AUTOMÁTICA
CONTRATADOS EN VIRTUD OEL CONTRATO

DE LOS SEGUROS

11 .1 . La Agencia llevará unos reg¡stros adecuados para identificar y superv¡sar, dentro
de cualquier plazo de t¡empo apl¡cable, todos los seguros contratados en el

marco del Contrato que establezcan o estén sujetos a que la ley conceda una

renovación automática o cualqu¡er prórroga de la v¡gencia de cualquier seguro

contratado en virtud del Contrato.

11 .2. La Agencia será responsable de la entrega necesaria, oportuna y adecuada de

cualquier notificación de no renovación de seguros a los tomadores para evitar

I
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su renovación automát¡ca

DUoDEctMA. - cANcELActó¡¡ y exlNctón

12.1 . Salvo acuerdo escrito en contrario de la Ent¡dad Aseguradora, el Contrato
quedará automáticamente extinguido en el supuesto de que la Agencia:

a) sea objeto de un procedimiento concursal o involuntario que le impida
realizar su actividad,

b) realice o proponga cualquier acuerdo con sus acreedores o real¡ce
cualquier cesión en favor de sus acreedores o reconozca de cualquier otro
modo su insolvencia,

c) tenga un liquidador o equivalente que haya s¡do des¡gnado para la
totalidad o para cualquier parte del negocio de la Agencia;

d) se fus¡one, sea adqu¡rido o sea absorb¡do de otro modo por cualquier
persona física, sociedad u otra entidad comerc¡al u organización de
cualquier tipo. En este caso, las Partes podrán acordar la continuidad del

Contrato con la nueva ent¡dad. Para ello, será necesario el acuerdo por

escr¡to;

e) se disuelva o esté incursa en causa de disolución,

f¡ tenga cualquier l¡cencia pertinente de negocio que haya sido suspendida,
supr¡m¡da o menoscabada por cualquier mandato o decreto de cualquier
autor¡dad judic¡al o reguladora, o la Agencia deje de estar autorizada por

Ia DGSFP.

12.2. La Entidad Aseguradora se reserva el derecho a cancelar el Contrato en
cualquier momento con efecto inmediato en caso de que se produzca

cualquiera de los siguientes supuestos:

a) lncumplimiento grave de cualquiera de las disposiciones del Contrato por
parte de la Agencia;

b) Condena o acusación de cualquier consejero, responsable, socio o
empleado antiguo o actual de la Agencia o de cualquier persona

nombrada en el Contrato en relación con cualquier delito penal que

conlleve fraude o falsedad o cualquier delito penal similar que pueda

afectar de modo sustancial a la ejecución del Contrato.

12.3. En los supuestos especificados en los apartados 12.1. y 12.2.,|a Agencia
informará a la Entidad Aseguradora de inmediato cuando tenga conocimiento
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de que está produciéndose cualquiera de los eventos indicados. El hecho de
que la Agencia no realice dicha notif¡cación no afectará a la ext¡nción
automática del Contrato ni a los derechos de la Entidad Aseguradora;

12.4. La Parte que reciba cualquier notificación de cancelación entregada por la
otra Parte acusará recibo de la m¡sma por escrito y de inmed¡ato. La

notificación deberá informar claramente de la intención de cancelación y el

Contrato se extrnguirá en la fecha especificada en la misma. No obstante, el

hecho de que no se acuse recibo de cualquier notificación no afectará a la
vigencia de la notificación de cancelación. Las notif¡cac¡ones de cancelación
se enviarán por correo certificado a la dirección o direcciones de las partes

especificadas en el Anexo L La prueba del envío acred¡tará suficientemente
la entrega de la notificación.

OEGIMOTERCERA. . EFECTOS DE LA CANCELACION O EXTINCION

13.'1 . En caso de cancelac¡ón o extinción del Contrato, la Agencia proporcionará a

la Entidad Aseguradora los sigu¡entes datos a la menor brevedad posible:

'13.2. La Agencia no estará facultada para ofrecer condiciones, contratar seguros,
renovar, cancelar, prorrogar, modif¡car ni alterar de ningún modo los seguros
ya contratados s¡n el consent¡miento previo y por escr¡to de la Entidad

Aseguradora. Dicho consentim¡ento escrito sólo tendrá vigencia cuando no

infrinja ninguna legislac¡ón local.

13.3. La Agenc¡a entregará sin demora a la Entidad Aseguradora o al

representante designado por esta todos los certificados de seguro que no

hayan sido ut¡lizados u otros documentos y materiales que no hayan sido

ut¡l¡zados y que estén en su posesión en relación con el Contrato y

garunlizañ que cese cualquier producción electrónica de d¡chos
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12.5. La extinción del Contrato prevista en los párrafos anteriores se entenderá sin
perjuicio de cualquier indemnizac¡ón por daños y perjuic¡os que pudiera

corresponder a la Entidad Aseguradora en virtud del resto de cláusulas.

a) todos los seguros vigentes en la fecha efectiva de cancelación o

extinción del Contrato que estén o puedan estar sujetos a una
renovación automática;

b) todos los seguros para los que se hayan ofrecido condiciones en
virtud del Contrato antes de la fecha efectiva de cancelación o

extincrón del Contrato que pudieran haber sido contratados y puedan

estar sujetos a una renovación automática;
c) cualquier seguro cuya renovación automática no se haya impedido o

no se haya podido imPedir.
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REGISTROS, INFORMACIÓN ESTADÍSTICA E

documentos,

13.4. Los derechos de la Entidad Aseguradora a percibir cant¡dades pagaderas
respecto de los seguros contratados con arreglo al Contrato no se verán
afectados y la Agencia acuerda no cuestionar dicho derechos con la
salvedad de que, si la Entidad Aseguradora decide por escrito recaudar
cant¡dades de agentes de seguros u otros intermediarios, asegurados u otros
a los que d¡chas cantidades les sean ex¡g¡bles respecto de los seguros
contratados con arreglo al Contrato, la Entidad Aseguradora concederá a la
Agencia el derecho a cobrar por esas cantidades.

DECIMOCUARTA. . REMUNERACIÓN

14.1 . En contraprestación por los servicios prestados a la Entidad Aseguradora, la

Agencia recib¡rá la remuneración acordada por las Partes en forma de
Comisión.

14.2. Las comisiones tendrán como base las primas netas efect¡vamente cobradas
por la Compañía, produciéndose su devengo y, por tanto, naciendo el

derecho a su percepción por la Agencia, en el momento en el que la

Compañía reciba el importe de las mismas.

14.3. Las Partes acuerdan que la Agencia remitirá a la Entidad Aseguradora, las

facturas correspondientes a las comisiones cobradas por la Agencia. No

obstante lo anterior, ambas partes podrán acordar expresamente por escr¡to la

expedición de facturas por cuenta de la Entidad Aseguradora, lo que en su caso

llevarán a efecto mediante la formalización del correspondiente anexo.

14.4. S¡ las pólizas son cobradas mediante domiciliación bancaria, la Agenc¡a remitirá

a la Entidad Aseguradora las facturas antes de que final¡ce el mes al que

correspondan. Ambas partes acuerdan que, en caso de existir dtscrepancias en

las facturas, se procederá a su corrección en el mes siguiente.

14.5 La Agencia devolverá a la Compañia respecto de los seguros contratados en

virtud del Contrato, las comisiones sobre todos los seguros cancelados y las

primas a devolver en los mismos ¡mportes en que dichas comisiones se

entregaron a la Agencia en principio.

DECIMOQUINTA.
INSPECCIONES

l5.l. La Agencia elaborará y mantendrá registros completos relativos a todos los

seguros contratados en virtud del Contrato.

12
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15.2. la Agencia preparará información estadístrca según se espec¡fica en el
Anexo I con la frecuencia especificada en el mismo y hasta que todos los
seguros contratados en virtud del Contrato hayan expirado, o hayan sido
ext¡nguidos de otro modo. La Agencia enviará dicha información a la Entidad
Aseguradora antes de que transcurra el número máximo de días tras el final
de cada intervalo según se establece en el Anexo l.

153 La Entidad Aseguradora o sus representantes tendrán derecho en cualquier
momento y sin restricción ni límite alguno a inspeccionar y auditar los
registros de la Agencia relat¡vos a los segufos contratados en virtud del
presente, a la ejecución del Contrato y a los procesos seguidos para su
distribución. La Entidad Aseguradora y sus representantes tendrán derecho
a realizar cualquier inspección o auditoría conforme a lo establecido en el
Anexo l.

15.4

DECIMOSEXTA. - PUBLICIDAD, IMPRESOS Y SOLICITUDES

16.1 . La Agencia sólo podrá hacer referencia (o perm¡tir a cualquier otra parte que
haga referencia) a la Entidad Aseguradora en cualquier publicidad,
membrete, lista o material publicitario, ya sea en un med¡o impreso,
electrón¡co u otro medio o formato prev¡o acuerdo de la Entidad
Aseguradora. Los impresos y solicitudes se utilizarán conforme establec¡do
en el Anexo l.

16.2. Sin perjuicio de lo anterior, de acuerdo con lo establecido en el artículo 60
LOSSEAR, en la documentación mercantil de suscripción de seguros y en la
publicidad relativa a la misma realizada por cualquier medio, la Agencia
deberá mencionar su naturaleza de agencia de suscripción e indicar los
datos de la Ent¡dad Aseguradora.

DECIMOSEPTIMA. - CLÁUSULA DE EXCLUSIVIDAD

17.1. La suscripción de r¡esgos por parte de la Agencia en nombre y por cuenta de la
Entidad Aseguradora del/los producto/s descrito/s en el Anexo I del Contrato se

realizará con carácter de exclusividad, para el terr¡torio de España, así como en

otros territorios en los que la Entidad Aseguradora pueda actuar en régimen de

Libre Prestación de Servicios.
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Tras la auditoría, la Entidad Aseguradora podrá solicitar a la Agencia que
realice modificaciones y correcciones en el proceso, que deberán
implementarse inmediatamente o en los plazos que se acuerden entre las
partes.
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La Ent¡dad Aseguradora otorga a la Agencia el derecho de exclus¡va para la
distribución del/los producto/s descr¡to/s en el Anexo I del Contrato, de manera
que la Entidad Aseguradora no podrá distribuirlo/s a través de cualquier otro
distribuidor de seguros, salvo posterior acuerdo de ambas partes

17.2. El régimen de exclusividad anterior se mantendrá durante un plazo de cinco (5)

años coincidiendo con la durac¡ón del Conlrato de Agencia de Suscripción, y una
vez transcurrido se renovará igualmente mediante prórrogas anuales y, en

cualquier caso, mientras se mantenga vigente el Contrato.

17.3. El quebrantam¡ento de las obligaciones de exclusividad def¡n¡das en esta
cláusula se const¡tuye como ¡ncumplim¡ento grave del presente Contrato,

estableciéndose el derecho para la parte afectada a una ¡ndemnización por

importe del 50% de la facturación anual realizada por la Agencia en virtud de
este contrato, calculado sobre el ejercicio tnmediatamente anterior, todo ello sin

perjuicio de cualquier otra indemnización que en Derecho pudiera corresponder
al perjudicado como consecuencia de este incumplimiento.

DECIMOCTAVA. - PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES

18.1. Ambas partes se comprometen a cumplir con lo dispuesto en el Reglamento
(UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de
2016, (RGPD) y la Ley orgánrca 312018, de 5 de diciembre, de Protección
de Datos Personales y garantia de los derechos digitales y a la normativa
española v¡gente. Los datos personales proporcionados por las partes a la
firma del presente Contrato serán únicamente tratados con el fin de pos¡bil¡tar

la ejecución del presente Contrato. La leg¡timac¡ón del tratamiento de los

datos se basa en la ejecución del contrato y en el cumplimiento de las

obligaciones legales aplicables. Los datos serán conservados durante el

desarrollo de la relación y los años necesarios para cumplir con las

obligaciones legales.

18.2. Los datos podrán ser cedidos a la Agencia Tributaria y demás
admin¡strac¡ones públicas, para el cumplim¡ento de obligaciones fiscales; asi
como a entidades flnancieras para la gestión de cobros y pagos; a
autor¡dades, Juzgados y Tribunales en caso de requerimiento o para el

ejercicio del derecho de defensa de las partes.

18.3. Los titulares de los datos personales recabados por medio del presente

Contrato podrán ejercitar sus derechos de acceso, rectificación, opos¡c¡ón,

limitación, supresión, portabil¡dad y a no ser objeto de decisiones

La Agencia no podrá suscribir riesgos de productos similares, directamente ni a
través terceros, en nombre y por cuenta de otros distribuidores de seguros salvo
autorización expresa de la Entidad Aseguradora.

14



automat¡zadas dirigiéndose a las d¡recciones qdpr.es. peticion@cno.es en el
caso de la Entidad Aseguradora, y qdpr. es. peticion@tyrinnovacron. com en el
caso de la Agencia. incluidas en este contrato como domicilio de las partes.
lgualmente pueden reclamar ante la Agencia Española de Protección de
Datos (www.aepd.es), espec¡almente cuando no hayan obten¡do satisfacción
en el ejercicio de sus derechos.

18.4. Para el cumplimiento del Contrato es necesario que la Agencia acceda a

datos personales cuyo tratam¡ento se halla bajo la responsabilidad de la

Entidad Aseguradora y realice tratam¡entos en nombre y por cuenta de esta.
A estos efectos la Entidad Aseguradora será el responsable del tratamiento
y la Agenc¡a actuará como encargado del tratamiento. El acceso a datos
personales del encargado del tratamiento por cuenta del responsable del
tratamiento está somet¡do a la normativa en protección de datos y en

cumplimiento del articulo 28 del RG PD ambas partes se obligan a cumpl¡r
con lo estipulado en el Anexo lll.

18.5 Se acuerda que todas las existenc¡as de certificados de seguro,
modificaciones y otros documentos y cualquier método electrónico de
producción de documentación que estén englobados en el Contrato se
conservarán en lugar seguro en todo momento. Si la Entidad Aseguradora lo
solicita, la Agencia devolverá o destruirá sin demora todos los documentos
relativos al Contrato que no hayan sido utilizados y garantizará que cese
cualquier producción electrónica de dichos documentos-

DECIMONOVENA. - ACUERDOS ADICIONALES

19.1 . Las Partes pueden celebrar Acuerdos o Contratos adic¡onales si lo

consideran oportuno para la adecuada apl¡cación de las cláusulas del
presente Contrato.

VIGESIMA. - CLÁUSULA OE EJECUTABILIDAD

20.1 . En caso de que se encuentre que cualquier cláusula de este Contrato es

inválida o ¡mpos¡ble de ejecutar, el resto permanecerá en plena vigencia.

VIGESIMOPRIMERA.
COMPETENTE

21 .1. El presente Contrato se regirá por lo d¡spuesto en la legislación española que

resulte de aplicación.

21.2. Pa¡a la resolución de cualquier disputa o controversia que pueda derivarse
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de la aplicación del presente Contrato, las Partes acuerdan expresamente
someterse a los Juzgados y Tribunales de la Ciudad de Madrid, salvo
disposición expresa en contrario inclu¡da en el presente Contrato.

VIGESIMOSEGUNDA. -

CORRUPCIÓN

VIGESIMOTERCERA.
FINANCIERAS

La Ent¡dad Aseguradora tiene tolerancia cero en lo que se refiere a práct¡cas de
soborno y corrupción, así como mantiene un estricto control para prevenir el fraude,
por lo que cuentan con políticas cuyo objet¡vo es prevenir estas práct¡cas en el seno
de la entidad y en cualquier relación con terceros. Se adjunta como Anexo lV carta
sobre los Principios Éticos que aplican a la Entidad Aseguradora y de los que la
Agenc¡a debe ser conocedor y respetar en sus relaciones con aquella.

Con base a lo anter¡or, la Agencia declara contar con políticas y procedimientos
internos adecuados aplicables a sus empleados, asÍ como a cualquier tercero que
colaboren con ella, para prevenir y ev¡tar la participación en actividades
relacionadas con el fraude, la corrupción y el soborno y que serán de apl¡cac¡ón en
el desarrollo del presente Contrato. Adicionalmente ambas Partes declaran que el

Contrato se celebra única y exclusivamente para desarrollar objetivos de negoc¡o, y
que en ningún caso atiende a intereses particulares de cualesqu¡era de las Partes
o al propósito de obtener una ventaja indebida para una de las Partes, uno de sus
empleados o directivos.

En concreto, la Agencia garantiza, en relación con el presente Contrato, que no

ex¡stirán ventajas financieras o de cualquier otro tipo que hayan s¡do acordadas o
que lo puedan ser en el futuro con cualquier persona pertenec¡ente al grupo CNP o

terceras partes que colaboren con el m¡smo.

El incumplimiento de cualquiera de las previsiones anteriores será considerado
como un incumplmiento grave del Contrato y dará derecho a CNP a instar su

terminación inmediata sin perjuicio de cualesquiera otras acciones legales que les
puedan corresponder.

PREVENCIóN FRENTE AL FRAUDE, SOBORNO Y

CLÁUSULA DE APLICACIÓN DE SANCIONES

La Entidad Aseguradora tendrá derecho a resc¡ndir los acuerdos o contratos
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La Entidad Aseguradora no realiza¡á pago de cant¡dad alguna que le pueda exponer
o implique cualquier sanción, prohibición o aplicac¡ón de medidas restr¡ct¡vas, en
virtud de resoluciones de cualquier organismo ¡nternac¡onal, y en especial, aquéllas
promulgadas por las Naciones Unidas, la Unión Europea, los Estados Un¡dos de
América, los Gobiernos Franés o Español, así como cualqu¡er autoridad que

pertenezca a los anter¡ores.
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suscritos en el caso de que su contraparte adquiera la categoría de persona
sanc¡onada o se le aplique una medida restrictiva, en virtud de resoluciones de
cualquier organismo internacional, y en especial, aquéllas promulgadas por las
Naciones Unidas, la Unión Europea, los Estados Unidos de América, los Gob¡ernos
Francés o Español, así como cualqu¡er autor¡dad que pertenezca a los anteriores.

24.1 . El Contrato no entrará en vigor hasta que ambas partes hayan firmado el
presente documento, y, en todo caso, se mantendrá en suspenso en tanto
en cuanto no se haya producido la inscripción del Contrato en el Registro
Administrativo de la D¡rección General de Seguros y Fondos de Pensiones.

24.2 Cualquier modificación del Contrato se realizará por escrito y no entrará en
vigor hasta que la Entidad Aseguradora haya declarado por escrito haber
recibido la aceptación de la modificac¡ón firmada por la Agencia. Dicha
modificación se incluirá en el presente Contrato como Anexo al mismo.

Y EN PRUEBA DE CONFORMIDAD, las partes suscr¡ben el presente contrato en

duplicado ejemplar uno para cada parte y a un solo efecto en el lugar y fecha que
figuran en el encabezamiento del mismo.

LA AGENCIA DE SUSCRIPCIÓN LA ENTIOAD ASEGURADORA

17
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ANEXO I

El presente Anexo forma parte del Contrato identificado por el número que se indica a

cont¡nuac¡ón. No obstante, a efectos de interpretación, el contenido del presente Anexo
sólo tendrá el significado que se establece en el Contrato.

En caso de conflicto entre el presente Anexo y el Contrato, prevalecerá el Contrato

DE

DEL
DESCRIPCIÓN

Gláusula '1.'l
Clases Autorizadas de Actividades y Coberturas:

Se autoriza a la Agencia a suscr¡b¡r riesgos respecto de los s¡guientes
productos.

Productos: R¡esgos de V¡da (Ramo 0 Vida) y Hospitalización e

lncapacidad Temporal (Ramo I Accidentes y Ramo 2 Enfermedad)

Cláusula 1.2

Persona/s responsable/s del Contrato
Por la Agencia. Víctor Francisco Tapias Gregor¡s
Por la Ent¡dad Aseguradora: José Luis Garcia

Límites Máximos de la Responsabilidad o las Cantidades
Aseguradas:

La Agencia sólo estará autorrzada a contratar seguros siempre y

cuando se cumplan las normas de suscr¡pción establecidas por la

Aseguradora, detalladas en los acuerdos operativos de suscripción que

se alcancen entre las Partes.

La suscr¡pción de riesgos del referido producto estará limitada a

10.000 (DIEZ MIL) operaciones como máximo durante el primer año

de v¡gencia del Contrato.

Cláusula 8.2 Terr¡torios en los que pueden contratarse seguros:

La Agencia sólo estará autorizada a contratar seguros en virtud del
presente Acuerdo con los Asegurados/tomadores residentes en el

territorio español.

La actividad de la Agencia estará limitada al territorio español.

NUMERO
CLÁUSULA
CONTRATO

Cláusula 8.1

1
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Cláusula 12.4 Dirección a efectos de notificaciones

Por la Agencia:

TYR lnnovación Agencia de Suscripción S.L.

Calle Antonio Acuña 9, 2D, 28009 Madrid

A,/A: Víctor Tap¡as

Correo electrón¡co. victor.tapias@tyrinnovacion.com

Por la Entidad Aseouradora:

CNP ASSURANCES, S.A,, Sucursal en España

Calle Cedaceros, 10, planta 5,28014 Madrid

A,/A: José Luis García

Correo electrónico: ¡oseluis.qarcia@cnp.es

Cláusula l5 Registros, información estadíst¡ca e inspecciones:

Frecuencia de los informes: mensuaies, aunque la carga de ficheros se

r ealizar á d ia ria mente.

envÍo: siete (7) dias laborables tras la finalización del mes natural

Cláusula 15.3 Procedimiento de Supervisión:

Para aquellos productos que estén dentro del Acuerdo, la Agencia se

someterá a una auditoría de suscripc¡ón y operacional anual.

Asimismo, mensualmente compartirá un informe de producc¡ón y

cartera.

Formato de los Impresos para Propuestas o Solicitudes:

Los formatos utilizados por la Agencia serán aquellos conformados por

la Ent¡dad Aseguradora y autorizados por esta antes de su utilización.

Cláusula 18 Protección de datos

[Anexo lll contrato de encargado]

Cláusula l6

Y para que así conste firman las partes el presente documento por duplicado ejemplar
y a un solo efecto en Madrid a 13 de abr¡l de 2023.

')
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Anexo II: GESTIÓN DE QUEJAS Y RECLAMACIONES

Y para que así conste firman las partes el presente documento por duplicado
ejemplar y a un solo efecto en Madr¡d a 13 de abril de 2023.

1

¿Qué es una queja

o una reclamación?
Se entienden por quejas las manifestaciones de los

interesados referidas al funcionamiento de los servicios
financieros, tales como tardanzas, desatenciones, etc., en
relación con los intereses y derechos legalmente reconocidos,
ya se deriven de los contratos, de la normativa de
transparencia y protección de la clientela, del incumplimiento
de las buenas prácticas y usos financieros, y en particular del
principio de equidad.

Son reclamaciones las que pongan de manifiesto la

pretensión de obtener la rest¡tución de un interés o derecho en

relación con los intereses y derechos legalmente reconocidos,
ya se deriven de los contratos, de la normativa de
transparencia y protección de la clientela, del incumplimiento

de las buenas prácticas y usos financieros, y en particular del
principio de equidad.

Cómo gestionar

una queja o
reclamación

Si se recibe la queja o reclamación, por escrito, la Agenc¡a
deberá ¡nformar a la Aseguradora, enviando en un (1) día

laborable como máximo la queja o reclamación al siguiente

buzón:

La Agencia, en su comunicación a la Ent¡dad Aseguradora,
detallará el motivo de la queja o reclamación, su opinión sobre

si procede o no, y acompañará un borrador de respuesta o una
propuesta de actuación.

En cualquier caso, la Entidad Aseguradora gestionará

d¡rectamente la queia o reclamac¡ón y el envio de la resolución

al reclamante, de conformidad con el Reglamento de

Protección del Cliente de CNP Assurances.

Registro de las
quejas o
reclamaciones

La Entidad Aseguradora registrará las quejas o reclamaciones
y cumplirá con las obligaciones de reporte y de resumen anual

entre otras establec¡das en la legislación vigente.

CNP

protecciondelcliente@cnp. es
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ANEXO ilt
Encargo de tratamiento de datos

'Responsable de tratamiento' significa. CNP ASSURANCES, S.A., Sucursal en
España, o la Entidad Aseguradora

'Encargado de tratamiento' significa: TYR lnnovación, Agenc¡a de Suscripción, S.L.,

o la Agencia

l. Objeto del encargo del tratamiento

Por acuerdo de las Partes se habilita al encargado de tratamiento para tratar por cuenta
del responsable del tratam¡ento, los datos de carácter personal necesarios para prestar

los servicios recogidos en el Contrato. El tratamiento consistirá en:

X Recogida X Registro

! Estructuración X Modificación

! Conservación ! Extracción

X Consulta fl Comunicación por transmisión

E Difusión ! lnterconexión

E cotejo X Limitación

X Supresión X Destrucción

X Conservación ! Comunicación

! otros

2. ldentificación de la información afectada

Para la ejecución de las prestaciones derivadas del cumplimiento del objeto de este

encargo, el encargado tratará la información que se describe a continuación y que es

relativa a ¡nteresados que tienen la condición de tomadores, asegurados o beneficiarios

del seguro:

Nombre, apellidos, nacionalidad, DNl, NlE, Datos bancarios, datos relat¡vos a la

CNP

A los efectos de este Anexo:

1
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La duración del Encargo de tratamiento se vincula a la duración del Contrato suscnto
entre la Entrdad Aseguradora y la Agencia.

Una vez f¡nal¡ce d¡cho Contrato, el encargado del tratamiento deberá devolver al

Responsable o, si el responsable asi lo solicita, entregar a otro encargado que designe
el responsable, los datos personales y suprimir cualquier copia que esté en su poder.

4. Obligaciones del encargado del tratamiento

El encargado del tratamiento y todo su personal se obliga a

a. Utilizar los datos personales objeto de tratam¡ento, o los que recoja para su inclusión,
sólo para la finalidad objeto de este encargo. En ningún caso podrá utilizar los datos
para fines propios. En consecuencia, el encargado se compromete a que los datos
de carácter personal no serán utilizados para n¡nguna otra finaüdad distinta de la

ejecución de los servicios acordados, tendrán carácter confidencial y no serán
publicados o puestos en conocimiento de terceras partes s¡n la autorización previa

y por escrito del responsable. S¡ esto último ocurriera, en el momento de solicitar al

responsable su autorización, el encargado tendrá que ¡ndicar por escrito la entidad
o entidades a las que pretenda comunicar los datos personales, el tipo de datos o
categoría de datos personales que vayan a ser objeto de la comunicación y las

medidas de seguridad a aplicar.

b. En el caso de que el encargado del tratam¡ento dest¡ne los datos a otra finalidad, los

comunique o los utilice ¡ncumpliendo las instrucciones del responsable, (¡) será

considerado también responsable del tratamiento, (ii) responderá personalmente de

las infracciones en que hub¡era incurrido, (iii) incluidos de manera expresa los daños
y perju¡c¡os que puede causar, ¡nclu¡do el lucro cesante, y (iv) el responsable estará

facultado para instar las acciones legales que le correspondan frente al encargado.

Tratar los datos de acuerdo con las ¡nstrucciones del responsable del tratamientoc

e. Llevar, por escrito, un registro de todas las categorías de actividades de tratamiento

efectuadas por cuenta del responsable, que contenga:

1. El nombre y los datos de contacto del encargado o encargados y de cada

responsable por cuenta del cual actúe el encargado y, en su caso, del

representante del responsable o del encargado y del delegado de protección de

2

declaración o a cuest¡onario de salud, domic¡lio, dirección fiscal, género y siniestros.

3. Duración

d. Si el encargado del tratamiento considera que alguna de las instrucciones infringe el

RGPD o cualquier otra disposición en mater¡a de protección de datos de la Unión
Europea o de los Estados miembros, el encargado informará ¡nmediatamente al

responsable.
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datos (éste último, en el caso de que sea obligator¡a su designación de acuerdo
a lo dispuesto en la normativa).

2. Las categorías de tratam¡entos efectuados por cuenta de cada responsable.
3. En su caso, las transferencias de datos personales a un tercer país u

organización internacional, incluida la ¡dentif¡cación de d¡cho tercer país u

organización internacional y, en el caso de las transferencias indicadas en el

artículo 49.1 párrafo segundo del RGPD, la documentac¡ón de garantías

adecuadas. En todo caso, queda prohibido realizar una transferencia
internac¡onal de los datos del responsable del tratamiento a un tercer pais que

no cuente con unas garantías adecuadas.
4. Una descripc¡ón general de las medidas técnicas y organizativas de seguridad

relativas a:

i) La seudoanimizac¡ón y el cifrado de datos personales.

ii) La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y

resiliencia permanentes de los sistemas y serv¡c¡os de tratamiento.

¡ii) La capac¡dad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales

de forma rápida, en caso de incidente físico o técnico.

¡v) El proceso de verificación, evaluación y valoración regulares de la eficacia

de las medidas técnicas y organizativas para garanlizar la seguridad del

tratamiento.
f. No comunicar los datos a terceras personas, salvo que cuente con la autorización

expresa del responsable del tratamiento, en los supuestos legalmente admisibles.

El encargado puede comunicar los datos a otros encargados del tratam¡ento del

mismo responsable, de acuerdo con las inslrucc¡ones del responsable. En este caso,

el responsable identificará, de forma previa y por escrito, la entidad a la que se deben

comunicar los datos, los datos a comunicar y las medidas de seguridad a aplicar para

proceder a la comunicación.

Si el encargado debe transferir datos personales a un tercer paÍs o a una

organización internacional, en virtud del Derecho de la Unión Europea o de los

Estados miembros que sea aplicable, informará al responsable de esa exigenc¡a legal

de manera previa, salvo que tal Derecho lo prohiba por razones importantes de

interés público.

g. Subcontratación

Se autoriza al encargado a subcontratar las prestaciones que comporten

tratamientos de datos titularidad del Responsable, siempre y cuando hayan sido

comunicadas y aceptadas por el Responsable en la forma prevista en el presente

apartado F.

De conformidad con lo dispuesto en la normativa de protección de datos personales,

antes de proceder a la contratac¡ón de un subcontrat¡sta que implique el acceso o

tratamiento de datos de carácter personal bajo responsabilidad de las Entidades

Aseguradoras, comunicará a las Entidades Aseguradoras los datos que identifiquen

a d¡cho subcontratista. En particular, el encargado facilitará al responsable la
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s¡guiente información sobre el subcontrat¡sta: (i) identificación de la entidad
subcontratada, incluyendo nombre comercial y denominación social, NlF, domicilio
social y señas de contacto; (i¡) identificac¡ón del objeto del subencargo que realizará,
incluyendo la duración, naturaleza y f¡nalidad del tratamiento, el tipo de datos
personales y categorías de interesados y el tipo de tratamiento de datos que llevará
a cabo, (iii) las medidas técnicas y organizativas con les que cuenta el subencargado
para realizar el tratam¡ento; (iv) en su caso, información sobre las transferenc¡as
¡nternacionales que pudiera realizar y detalle sobre las garantías del RGPD que está
aplicando en todo caso; (v) cualqu¡er otra información que se considere relevante
para garantizar el adecuado tratamiento de los datos personales del responsable
(por ejemplo, certiflcado de cumplimiento normativo, adhes¡ón a cód¡gos de
conducta, etc.).

El subcontratista, que también tiene la condición de encargado del tratamiento, está
obligado igualmente a cumplir las obligaciones establecidas en este documento para

el encargado del tratamiento y las instrucc¡ones que dicte el responsable.

Corresponde al encargado ¡nicial regular la nueva relación, de forma que el nuevo

encargado quede sujeto a las mismas cond¡ciones y con los m¡smos requisitos

formales que é1, en Io referente al adecuado tratamiento de los datos personales y a

la garantía de los derechos de las personas afectadas. En el caso de incumplimiento
por parte del subencargado, el encargado inicial seguirá siendo plenamente

responsable ante el responsable en lo referente al cumplim¡ento de las obligaciones.

h. Transferenc¡as internacionales de datos

El Encargado del Tratam¡ento no podrá realizar, directa ni ¡ndirectamente, ninguna

Transferencia lnternacional de Datos sobre los servicios y datos personales objeto

de este Contrato.

La realización por parte del encargado de una Transferencia lnternacional no

autorizada facultará al responsable del tratamiento para, si lo estima oportuno, ¡nstar

la resolución inmediata del Contrato de prestación de servicios, sin necesidad de

ninguna clase de preaviso nr requerimiento previo de subsanación.

¡. Mantener el deber de secreto respecto a los datos de carácter personal a los que

haya tenido acceso en virtud del presente encargo, ¡ncluso después de que finalice

su ob.ieto.

Garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales se

comprometan, de forma expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad y a

cumplir las medidas de seguridad correspondientes, de las que hay que informarles

Para que el responsable pudiera, si lo estimase oportuno, dejar sin efecto la anter¡or
prohibición y conceder al encargado del tratamiento su autorización para llevar a cabo

una Transferencia Internacional, éste (y, en su caso, posibles terceros
subencargados) deberán cumplir los requisitos y garantÍas, y suscribir los

documentos y compromisos que en cada caso les solicite aquella.
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k. Mantener a dispos¡ción del responsable la documentación acreditativa del
cumplimiento de sus obligaciones.

m. Asistir al responsable del tratamiento en la respuesta al ejercic¡o de los derechos de.

L Acceso. rectificación. supres¡ón y oposición
2. Limitación del tratamiento
3 Portabilidad de datos
4. A no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas (incluida

la elaboración de perfiles)

Cuando las personas afectadas ejezan los derechos de acceso, rectificación,

supresión y oposic¡ón, limitación del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser
objeto de decisiones individualizadas automatizadas, ante el encargado del
tratamiento, éste debe comunicarlo por correo electrónico a la d¡recc¡ón.
qdpr.es. pet¡c¡on@cnp.es. La comun¡cac¡ón debe hacerse de forma inmediata yen
ningún caso más allá del día laborable siguiente al de la recepción de la solicitud,

iuntamente, en su caso, con otras informac¡ones que puedan ser relevantes para

resolver la solicitud.

n. Derecho de información

El encargado del tratamiento, en el momento de la recog¡da de los datos, debe

facilitar la información relativa a los tratamientos de datos que se van a realizat. La

redacción y el formato en que se facilitará la informac¡ón se debe consensuar con el

responsable antes del inicio de la recogida de los datos.

Notificación de violaciones de la seguridad de los datoso

El encargado del tratam¡ento not¡ficará al responsable del tratamiento

inmediatamente, sin dilación indebida, y en cualquier caso antes del plazo máximo

de 12 horas laborables, y a través de dpd.es@cnp.es las violactones de la seguridad

de los datos personales a su cargo de las que tenga conoc¡miento, juntamente con

toda la información relevante para la documentación y comunicación de la incidencia.

No será necesaria la notificac¡ón cuando sea improbable que dicha violación de la
seguridad const¡tuya un riesgo para los derechos y las l¡bertades de las personas

fisicas.

Si se dispone de ella se facilitará, como mínimo, la información sigu¡ente

a) Descripción de la naturaleza de la v¡olación de la seguridad de los datos
personales, inclusive, cuando sea posible, las categorías y el número

aproximado de interesados afectados, y las categorías y el número

5

convenientemente

l. Garantizar la formación necesaria en mater¡a de protección de datos personales de
las personas autonzadas para tratar datos personales.
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aprox¡mado de registros de datos personales afectados.
b) El nombre y los datos de contacto del delegado de protección de datos o de

otro punto de contacto en el que pueda obtenerse más información.
c) Descripción de las posibles consecuencias de la violación de la segur¡dad de

los datos personales.

d) Descr¡pción de las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio a la
violación de la seguridad de los datos personales, incluyendo, si procede, las

medidas adoptadas para mit¡gar los posibles efectos negativos.

Si no es posible facilitar la información simultáneamente, y en la medida en que no

lo sea, la información se fac¡l¡tará de manera gradual s¡n dilación indeb¡da.

En caso de que el responsable dec¡da comun¡car la v¡olac¡ón de la seguridad de los

datos a la Autoridad de Protección de Datos, el encargado del tratamiento deberá
cooperar en el proceso siempre que el responsable del tratamiento lo requiera,
aportando información sobre la v¡olación de seguridad, en part¡cular, sobre las

cuestiones ¡nd¡cadas en la presente cláusula.

En caso de que el responsable decida comunicar la violación de Ia seguridad de los

datos a los interesados, el encargado del tratamiento deberá cooperar en el proceso

siempre que el responsable del tratamiento lo requiera, aportando información sobre
la violac¡ón de seguridad, en particular, sobre las cuestiones que se ¡ncluyan en la
comunicación.

p. Dar apoyo al responsable del tratam¡ento en la realización de las evaluaciones de
impacto relativas a la protecc¡ón de datos, cuando proceda.

q. Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realización de las consultas prev¡as a

la autoridad de control, cuando proceda.

r. Poner disposición del responsable toda la informac¡ón necesar¡a para demostrar el

cumpl¡m¡ento de sus obligaciones, así como para la realización de las auditorías o
las ¡nspecciones que realicen el responsable u otro aud¡tor autorizado por é1.

En particular, el responsable cuenta con un proceso específico para la selección,

homologación, supervisión y mon¡torizac¡ón continuada de los diferentes
proveedores que, como encargados, tratan datos de su responsabilidad. Ello ¡mpl¡ca

y requiere, en cuanto a los servicios a los que se refiere este Contrato, que el

responsable debe poder realizar un efectivo seguimiento y evaluación del encargado

durante todo el desarrollo y la vigencia del Contrato, con el objetivo de poder

controlar y verificar que cumple en todo momento con sus diferentes obl¡gac¡ones,

tanto de Índole legal como contractual.
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A tales efectos, y como condic¡ón esencial del presente Contrato, las Partes

expresamente acuerdan que el encargado permitirá y contr¡buirá a la realización de

cuantas aud¡torías, revisiones o inspecciones le solicite el responsable, para verificar

el cumplimiento de las polÍticas y medidas de seguridad derivadas de este Contrato.
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Dichas auditorÍas o revisiones podrán ser realizadas en cualquier momento y
cuantas veces el responsable lo estime preciso, no pudiéndose negar a su ejecución
el encargado, ni tampoco impedir u obstaculizar su desarrollo. Para su realización,
no será preciso que el responsable preste ninguna clase de garantía ante el
encargado, ni que firme ningún acuerdo específico de confidencialidad.

Dichas auditorías, rev¡s¡ones o inspecciones, que se referirán a los tratam¡entos que

se lleven a cabo en el marco de la prestación de los servicios, podrán realizarse
directamente por el propio responsable o ind¡rectamente, por un tercero que actúe
por su cuenta, así como en los sistemas de información del encargado del
tratamiento o en sus propias instalaciones. A tal fin, en el momento en que el

responsable quiera llevar a cabo una auditoría o revrsión, lo notificará al encargado
con una anticipación de [catorce (14)] días hábiles.

Asimismo, el encargado del tratamiento deberá mantener en cualquier caso a
disposición del responsable la documentación (en soporte físico o electrónico) que

acredite el cumplimiento de sus obligaciones conforme las obligac¡ones que se
prevén en este Contrato. Por otra parte, y s¡empre que proceda legalmente, el

encargado de tratam¡ento deberá acreditar que ha realizado los correspondientes
análisis de riesgos y las evaluaciones de impacto sobre los datos a los que se
refieren sus servicios.

Lo prev¡sto en esta estipulación será igualmente aplicable y efensible a terceras
entidades que el encargado pueda subcontratar para la prestación de sus servicios,
quedando por ello obligado el encargado a su inclusión y estipulación expresa en el
"contrato de subencargado del tratamiento" que suscriba con sus posibles

subencargados.

En caso de que, en el marco de lo anterior, se detectasen incumpl¡mientos de

seguridad incompatibles con la correcta prestación del servicio, de acuerdo al

análisis de riesgos realizado, el encargado podrá, depend¡endo de su gravedad,

requerir al encargado la subsanación ¡nmediata de los problemas detectados, lo cual

deberá llevar a cabo inexcusablemente mediante la elaboración de un plan de
corrección que deberá hacerse efectivo en un plazo determinado, que no podrá

exceder de tres (3) meses.

s. Tener designado un delegado de protección de datos y comunicar su identidad y

datos de contacto al responsable (en el caso de que esté obligado a des¡gnarlo de

acuerdo a lo dispuesto en la normativa).

t. Dest¡no de los datos

Una vez cumplida la prestac¡ón, el encargado del tratam¡ento, de conformidad con

las ¡nstrucciones del responsable del tratamiento y según le indique éste, deberá:

a) Devolver al responsable del tratamiento o al encargado designado por

7
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escrito por el responsable, los datos de carácter personal y, s¡ procede,
los soportes donde consten, una vez cumplida la prestación. La
devolución debe comportar el borrado total de los datos ex¡stentes en
los equipos informáticos utilizados por el encargado; o

b) Destruir los datos, una vez cumplida la prestación. Una vez destruidos,
el encargado debe certificar su destrucción por escrito y debe entregar
el certificado al responsable del tratamiento.

No obstante, en cualquier caso, el encargado puede conservar una copia, con los

datos debidamente bloqueados, mientras puedan derrvarse responsab¡lidades de la
ejecuc¡ón de la prestación.

lmplementar las medidas de seguridad sigu¡entes

Todo el personal del Encargado del Tratamiento con acceso a los datos
personales deberá tener conoc¡miento de sus obligaciones con relación a los

tratamientos de datos personales y serán ¡nformados acerca de dichas
obl¡gaciones.

Las funciones y obligaciones de los diferentes usuarios o de los perfiles de

usuarios deben estar claramente def¡nidas y documentadas.

Es necesario realizar un curso anual de carácter obligatorio sobre ciberseguridad
y privacidad, con el fin de comprender mejor los riesgos y las obligaciones. De

entre las obligaciones que deben ser conocidas por todo el personal, destaca el

DEBER DE CONFIDENCIALIDAD Y SECRETO. Más específicamente:

Se deberá evitar el acceso de personas no autorizadas a los datos
personales, a tal fin se evitará dejar los datos personales expuestos a
terceros. Cuando cualquier persona se ausente del puesto de trabajo, se
procederá al bloqueo de la pantalla o al c¡erre de la sesión, así como la
recogida de la documentación con datos personales que se encuentre

accesible.
Los documentos en papel y soportes electrónicos se almacenarán en lugar

seguro (armarios o estancias de acceso restringido) durante las ve¡nticuatro

horas del día.

No se desecharán documentos o soportes electrón¡cos (cd, pen drives,

discos duros, etc.) con datos personales s¡n garantizar su destrucción (tanto

en caso de soportes documentales como técnicos) o su borrado seguro (en

el caso de los soportes electrónicos).
No se comunicarán datos personales o cualquier información personal a

terceros.
El deber de secreto y confidencialidad persistirá incluso cuando finalice la

relación laboral del trabajador con la empresa.

u
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MEDIDAS TÉCNICAS

ldentificación

Cuando el mismo ordenador o dispositivo se utilice para el tratamiento de
datos personales y fines de uso personal, se debe disponer de var¡os perfiles

o usuarios dist¡ntos para cada una de las finalidades. Debe mantenerse
separados los usos profesional y personal del ordenador.
Se debe disponer de perfiles con derechos de administración para la

instalación y configuración del sistema, y usuarios sin privilegios o derechos
de administrac¡ón para el acceso a los datos personales. Esta med¡da ev¡tará
que en caso de ataque de ciberseguridad puedan obtenerse privilegios de
acceso o modificar el sistema operativo.
Se garantizará la existencia de contraseñas para el acceso a los datos
personales almacenados en sistemas electrónicos. La contraseña tendrá al

menos I caracteres y mezcla de números y letras.

Las contraseñas se almacenarán en los sistemas en un formato in¡ntel¡gible
y se deberán cambiar periódicamente.

Debe existir un lím¡te de intentos en accesos reiterados no autorizados a los

sistemas- Traspasado este límite, se bloqueará el acceso al sistema y tan
solo podrá ser restablecido, a petición del titular del usuario, por un

administrador, que generará una nueva contraseña caducada.
Cuando a los datos personales accedan dist¡ntas personas, para cada
persona con acceso a los datos personales, se dispondrá de un usuario y
contraseña especificos (identificación inequívoca).

Se debe garant¡zar la confidencialidad de las contraseñas, evitando que
queden expuestas a terceros. En ningún caso se compart¡rán las

contraseñas n¡ se dejarán anotadas en lugar común y el acceso de personas

dist¡ntas del usuario.

Salvaguarda

o ACTUALIZACIÓN DE ORDENADORES Y DISPOSITIVOS: Los dispositivos
y ordenadores util¡zados para el almacenamiento y el tratamiento de los

datos personales deberán mantenerse actualizados en la medida de lo

posible. Debe existir un inventar¡o de todos los soportes y dispositivos que

contengan datos personales.

o MALWARE: En los ordenadores y dispositivos donde se realice el

tratamiento automatizado de los datos personales se dispondrá de un

s¡stema de antivirus que garantice en la medida posible el robo y destrucción

de la información y datos personales. El sistema de antivirus deberá ser

actualizado de forma periódica.

o CORTAFUEGOS O FIREWALL: Para ev¡tar accesos remotos indebidos a los

datos personales se velará para garantizar la existencia de un firewall
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A continuación, se exponen las medidas técn¡cas mínimas para garantizar la

salvaguarda de los datos personales:
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act¡vado en aquellos ordenadores y d¡sposit¡vos en los que se realice el

almacenamiento y/o tratamiento de datos personales.

CIFRADO DE DATOS. Cuando se prec¡se realizar la extracción de datos
personales fuera del recinto donde se realiza su tratamiento, ya sea por

medios físicos o por medios electrónicos, se deberá utilizar un método de
encriptación para garantizar la confidencralidad de los datos personales en

caso de acceso indebido a la información. Cada vez que estos datos
personales entren o salgan del rec¡nto donde se realiza el tratamiento, se

debe reg¡strar, indicando:
. Documento o soporte.
. Fecha.
. Emisor/destinatario.
. Tipo de información.
. Forma de envío.
. Responsable autorizado para recepción/entrega.

COPIA DE SEGURIDAD: Periódicamente se realizará una copia de

seguridad en un segundo soporte alternativo distinto del que se utiliza para

el trabajo diario. La copia se almacenará en lugar seguro, distinto de aquél

en que esté ubicado el ordenador con los ficheros or¡ginales, con el fin de
permitir la recuperación de los datos personales en caso de pérdida de la

información.

Garantizar la confidencialidad, integridad, dispon¡bilidad y resiliencia

permanentes de los sistemas y servicios de tratam¡ento.

Restaurar la d¡sponib¡l¡dad y el acceso a los datos personales de forma

ráp¡da, en caso de incidente fisico o técn¡co.

Verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas

técnicas y organizativas implementadas para garantizar la seguridad del

tratamiento.
Seudonimizar y cifrar los datos personales, en su caso.

o

a

En todo caso, y como MEDIDAS DE CARÁCTER GENERAL, se deberán implementar

mecanrsmos para

tl

ilt

IV

5. Obligaciones del responsable del tratamiento

Corresponde al responsable del tratamiento:
a) Entregar al encargado los datos a los que se refiere la cláusula 2 de este

documento.
b) Realizar una evaluación del impacto en la protección de datos personales de

las operac¡ones de tratam¡ento a rcalizat por el encargado

c) Realizar las consultas previas que corresponda.

d) Velar, de forma previa y durante todo el tratamiento, por el cumplimiento del

RGPD por parte del encargado.

e) Supervisar el tratam¡ento, incluida la realización de inspecciones y auditorias

f) Facilitar al encargado la descripción de las medidas de seguridad que debe

implementar.
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6. Responsabilidad

En caso de incumplimiento por una de las Partes de la normativa aplicable o las

obl¡gaciones establecidas en el presente Anexo, la Parte incumplidora deberá mantener
¡ndemne a la otra Parte. Si, como resultado de negligencia o incump miento, una de las

Partes tuviera que hacer frente a una sanción, gasto o pérdida de cualquier tipo, la Parte
incumplidora se compromete a reembolsar el importe de la sanción, gasto o pérdida, en

el plazo de los dos meses siguientes al requerimiento formulado por la otra Parte.

7. lnspección de la Agencia Española de Protección de Datos

En caso de que inspectores de la Agencia Española de Protección de Datos (AEPD) se
personaran en las instalaciones del encargado del tratamiento al objeto de ejercer su

potestad inspectora, este se compromete a comunicar esta circunstancia al responsable
del tratam¡ento en el menor tiempo posible.

8. Obligación de cumplim¡ento

Todo el personal del encargado del tratamiento, en su caso, colaboradores y/o

subcontratistas, que puedan tener acceso a datos de carácter personal cuyo

responsable es el responsable del tratamiento deberá cumplir lo establecido en la

presente cláusula, cuya obligación subsistirá incluso hasta después de finalizar las

relaciones contractuales entre las Partes.

Y para que asi conste firman las partes el presente documento por duplicado ejemplar
y a un solo efecto en Madr¡d a l3 de abril de 2023.

LA AGENCIA D SUSCRIPCION LA ENTIDAD ASEGURADORA

íctor Francisco Tapias Gregoris
Admin¡strador Un¡co

.: D. David Vincent Lattes
Representante Legal
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ANEXO IV AL CONTRATO DE AGENCIA
DE SUSCRIPCIÓN DE RIESGOS

Por medio del presente Anexo se incluyen los principios éticos del Grupo CNP Assurances
al que pertenece CNP ASSURANCES, Sucursal en España.
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Y en prueba de recepción el suscribiente en el carácter con el que interviene, firma el
presente anexo en Madrid a 13 de abr¡l de 2023.

Por duplicado a un solo efecto.

POR TYR TNN9VACTÓN, AGENCTA DE
SUSCCRIPCION, S.L.

Fdo.: Víctor Tapias Gregoris
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