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RESTAURANTE PASS
Atraiga y retenga eltalento facilitando el pa8o del menú d¡ario



OFERTA COIV]ERCIAL

Gracias por pensar en Sodexo.

Con más de 50 años de historia, Sodexo es líder global en servicios que me¡oran la Calidad
de Vida, un factor esencial en el rendimiento individual y organ¡zativo. Presente en 80
países, presta servicio a 75 millones de clientes cada dia gracias a su combinación única
de servicios.

A continuación le presentamos la oferta de Tarjeta Restaurante Pass, un servicio que le
permitirá cuidar el talento en su empresa, facilitando el dia a día.

Quedamos a su disposición para atender cualqu¡er consulta a través de la dirección de
correo informacion.es@sodexo.com.

Atentamente,
Departamento Comercial
Sodexo Beneficios e lncentivos España

DATOS DE LA OFERTA

Núr¡ero de oferta:
Fecha:
Vigente hasta:

DATOS DEL CLIENTE

Grupo fiscal:
Grupo:
CIF:
Oirección liscal:
Teléfono:

RESTTJSE

Q-21708
28t0712022
20to4t2022

DATOS DEL CONTACTO

Nombre;
Teléfono:
Email:

CNP ASSURANCES, S-A. §UCURSAL EN ESPAÑA
GRUPO CNP
w0013620J
Carrera de San Jerónimo 2'1 [4adrid,Niadrid 28014

Juan Carlos Monroy Delgado
915243400
juancarlos. monroy@cnp.es
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REsTLlSg§

CARACTERISTICA DEL SERVICIO

Restaurante Pass ofrece a sus empleados el pago de
su menú diario mediante una tarjeta VISA, vál¡da en
más de 300.000 restaurantes.

Exento de IRPF hasta 1l€ al días (salvo en Navarra
y PaÍs Vasco, que es g€Jdía), generan al empeado un
ahorro de hasta 1 mes al año en gastos de com¡da.

oEscRrPcróN DE LA TARJETA

Con tecnolgía Contactless
Agiiiza el pago con só o acercar la larjela
alTPV.

Entroga6 gn 5 d¡a6
24h después de la recepción de la tarjeta se
entregará su PIN asociado.

SERVICIO AL CLIENTE

PeIsonalizable
Opcronalmente, se puede
incluir el logo del cllente en la larjeta

Resargas llstas en 24h
El saldo se mantiene eñ la larleta hasta su baja
oeflnitiva. Sr la terjeta pe'mañece '12 meses srr
rnovimientos, e saldo se considerará caducado

nlrra,rñ.r !
'¿rs socrexo
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Soporte en la puesta en m¿rcha
Con guías de uso de servicro y
acompañamiento en el pr me. pedido

SERVICIO AL EMPLEAOO

Guías de ayuda
Con guias de uso delservicio y de las
plataformas onl¡ne.

Gest¡ón online
Ges¡ón de pedidos, tarjetas y
saldos en www.sodexonllne.es

Gest¡ón móvil y onl¡ne
Gestrón y consulta de ñovirnientos
y PIN en la app Sodcxo ES o a través
de www.mysodexo.es

Soporte postventa
felefónrco y web a través
de wwwsodexgnl¡ne.es

Soportc postventa
A lravés de a plataforma
wr¡rw.mysodexo.es
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GESNÓN DE TARJETAS Y SALOOS

Gestióñ de saldos

Emlsión de tarjelas

Suslituc¡ón de tarjetas

Comisrón ñinimá

SERVtCIOS tNCLUTDOS

REsT[HgE

Prec¡o flnal

0.5L

0€

2€

Comisión aplicada sobre el volumeñ d€l saldo emitido en el
pedido

Coste unitario de emisón de tarjela nueva

Coste unilario de sust¡tución por robo, pérdida, delerioro o
caduc¡dad

irlnimo valor que alcafiza la comis¡ón de gelión de saldos

Número de ped¡dos online GRATiS al mes

Coste por pedido online ad¡c¡onal

Número de envios GRATIS al mes

Coste por envfo adic¡onal

0€

Pedidos onli¡e

Pedidos adic¡onales online

Eflvlos

Envios adicionales

0

0€

0

0€
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MODALIDAD DE PAGO

FORMA Y PLAZO DE PAGO

T¡po de créd¡to Postpago

Forma de pago

IBAN

SVYIFT

DivBa

ES67-001 9-0030-6 1 -40 I 0034840

DEUTESBBO3O

Euros

RESTnuRf,r[!
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VALIDEZ Y CONDICIONES DE LA OFERTA ECONOMICA

La oferla económica recoge las cond¡ciones particula.es de la ofeña del servrc o de Tarjela Restaurante Pass en su versión
estandarzada. La comis¡ón del servlcio reflejada en la oforta cubre úñicamente los parámetros de pedidos y envíos recogidos eñ
el apartado correspondiente. Queda bajo responsabilidad de cliente ¡imitar su funcionarñiento a dicios parámetros para evitar
retrasos y cargos adic¡onales, t€ni6ndo en cuenta las siguientes consideracionos.

Pedidos email: Elcl¡ente dispondrá de 0 pedidos emailGRATlS al mes.

Pedidos adrcionalos email: Los pedidos adicionales vía email tendrán uñ coste unitario por pedido de 0 € y estarán sujetos a la
misma comis¡ón y SLAS recogidos para el resto de pedidos.

Entregas extra peñinsularesr Las condrciones part¡culares y SLA de enlrega aplican únicamente a los eñvios en Peninsula. Los
envios a desüoos internac¡onales se evaluarán en cada caso. Los envios a Canar¡as, Baleares, Ceuta, Mel¡ila añadirán 48h a ¡as
condiciones de entrega de tarjeta y tendrán un recargo de 0 €

Gestión de liquidación: El cliente puede solicitar la caducidad de las recargas de forma que los saldos no usados antes de dicha
caduc¡dad se descarguen automátcamente de las tarjetas. Los saldos asi descargados se liquidarán posleriormente, gensrando
un gasto de gestión del 0 0/o sobre el total del importe liqurdado.

RESTnuRnill!
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RESTf,URTNI!
PasS

ACEPTACIÓN DE CONDICIONES PARTICULARES Y GENERALES

Ambas pañes, al firmar el presente documenlo, declaran hacerlo á través de persona autorizada para ello y con
cápacidad para vincularlas, capacidad que declaran ex¡st¡r. En prueba de confomidad, ambas partes flrman
el presente documento por duplicado ejemplar y a un solo efecto 6n el lugar y fecha indicados.

En Madrid a 28 de julio de 2022

DAVID VINCENT LATTES

CNP ASSURANCES, S.A. SUCURSAL EN ESPAÑA
w00136201

Alberto l\¡artinez Bernardo

*
sodelo
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RESTnURnilII

SEGU''IOA,. SERVICIO DE TARJETA RE§ÍAURANIEPAS§

A) Def¡nición del 3e ¡alo, El servicro do TARJETA RESÍAURANTE PASS integra la emisión drskibución. entr€ge y gestióñ, m€diento cl

almacenamienlo de valor rnonelaro en una laiela electrónica (Fisica o digital), de uña fórmula indirecla de prestación del servlcro de coñida que

liene consideración de rendimisnto Bx€nlo de lás réñtas del trabalo en los lérminos reconocrdos por la legislac¡ón fiscal, por pa(e de la Ei\,'IPRESA

USUARIA a sus emgleados. ent€ndidos éstos como aquellos que esi s€ defin€n de conlormidad con la legis¡ación laboral española (en adelanle los
,emplead03 ben€ficiar¡o6" o simplemenle los 'ben€fc¡ar¡o6') páre ser utilizados en la red de eslablecimienlos de SODEXO (en adelanle'REO
OE SO0EXO) SOoEXO se reserva el derecho a realzar mmunicaciones comerciálég respeclo de servicios o produclo! d€ t€rceras mmpañlas
colaboredoras qu€ complementen o amplien los Servicios

PRIMEEA.. QBJETO DEL COIIÍRATO
E presente Conkato se 6slablece entre SODEXO SOLUCTONES DE MOTIVACIóN ESPAÑA, SAU (en adelanle 'SODEXO") y CNP

ASSURANcES, s A. SU cURSAL EN ESPAÑA (en adelante, "EMPRESA USUARIA') con el objelo oe regular las coñdiciones en las qu€ SOoEXo
prestará su servicio d€ TARJETA RESTAURANTE PASS (en ed€lantá, la'Terjete"), a la EI,IPRESA USUARIA, pe.cibiGndo de ésta y corno

coñhapreslacÉn, los honorarios a los que se háce ref€rencia €n lás Cond¡cioñEs Padiculares.

Bl Alta & cl¡ente y conlactos Geslores. Con el ll¡ de que la EITIPRESA IJSUARIA pueda relacronarse con SO0EXO, a suscribir esle Conlrato.
SOoEXO facil¡tarj a ra EMPRESA USUARIA Lrna cu€ñta acc€sibl€ d€sd€ sl sitio w€b lt!, / 

^,wv, 
§odexobgnoicro§.es Oicha cuenla ú¡rcamente

podrá ser utilizada por q! en designe a EI,iIPRESA USUARIA en las Cond¡ciones Parlic{rlares del pr€sBnte Contralo (€n ádelanle, el Conl.clo
ce3to/ ) o, en su caso por c{alq!ier olro contacto operalivo designado y paevl¿menle comunicado a SODExo por párte de un Coñl,aclo Geslor a
havás de hüpr/lvw¡J sodorobonofoos.es (todos ellos cenominados en ccmjuñto y en adelanle. los'Contactos Gestores") Los Coñlactos Gsstores
serán regponsables de ¡añten€r la co¡fidencrálidad de los datos relativos a s! cuenta. en par¡cular ysin limitaooñ. de sls nombaos de usuano y oe
sus conlraseñas Especilicañente los Coñtactos Gestoaes no debetán teve¡al la rnformacióñ rclaliva¿ su cuenla ñifac¡litarsu usoa n¡ngün ler?ero
La EMPRESA USUARIA será ent€ramente responsáble delodas lasactividades ques6produzcan en su cu€nla ll€vadas a cabo por cualo u iera de los

Contactos Geslores, o por lerceros debido al incumplimiento po¡ pale de los Conlrclos Geslores de sus obligecion€s de coñfidsñciahdad, y se oblqa
a noliñcat inmed¡atamenle a SODEXO cualquler uso noautorizado de ella o 6!alquierotra vulneración de la seguridad de a qu€ tengá conocil'nBnlo
SOOEXO no rosponderá de nrnguna pérdida derivada del uso no auto¡zado de esta cuenla que no se deba a la negligenc¡a grave de SOOEXO
La EMPRESA USUARIA y los Conlaclos Gestores se obl€e¡ a manlener y aclualizar sus dalos de registro, a través de
hltp:/¡ \rry sodexobonoficios.es, en la medida necésaria paÉ garantizar que l¿ inlotmac¡óñ sumiñistGda sea en lodo tYromento, corecta, actual y

cornplela. La aclualización o rñodificacióñ de los Contaclos Gestores únicarnent€ podrá rBala¿arse a través de hllI, //wf,lr.sodgxo§eneñoo§.es por los
Coñtáclos Gestores desgnados por la EIVPRESA USUARIA Asi mismo. la EMPRESA USUARIA es lá lesponsable de informar de las obligacEnes
lecooidas eñ el passente Contrato a todos s!s empleaoos y se hace responsable del incumplimienio que sus empleados hagan de esle Conlralo
y de sus condiciones

C) Sofic¡lud, Emi3¡óny Personalizaclón de l¿s Tarjelas, Laer¡presa uauariadeberá aseg!rarsedecue ú¡rcamenle los e mpleados beñefciarEs de
dicha empresa usu¿í¿ sean los titulares y benefic¡ariosde las Tarjelas Asimismo,la empr€sa usLaria debeá asegurarce de que djchos empleados
hayan sido correclamente rdenlrficados y veificados de coñform dad con la ñormat&a ap|cablé coñ carácter prevrc a ¡a enlrega de las Tarlela§.

§oltclt¡¡d: La EMPRESA USUARIA debcrá cumplimentar el Fichero de Pedrdo' áccesible a tlavés de hgll ¡\r¡,v.sodo¡a[€nelc]oo.os. SODEXO
as¡gnará un núm€ro de Tarjeta a cáda €mpleádo beneficBno Es rcsponsabilidad exclusrva ds la empresa usuaria garanl¡zar la exactitud de os detos
propo.cionados de los beneficia os en el Fich€ro de Pedrdo, vie htlg / UW\ / sodexob€neflcros.es.
E!!|EIá¡: Para la prestáclón del sárvicio do TARJETA RESTAURANTE PASS SODEXO €¡¡il¡rá y oistribuirá a la EIVPRESA USUARA las
correspondrenles farjelas electrónicas que serán propiedad exclusivs de SODEXO, para ser ulilEadas eo la RED DE SODEXO.
Eaflctrdl¡¡gió¡: SODEXO persona izará las la4etas según los datos indicados por la EÍ\¡PRESA USUARIA. Eñ las Tarjelas deberá constar en
todo caso la i¡fomación exigrda legalr¡enle, esto €s, nombre y apellidos de t(ular de la Taneta nombre de su em¡sor, y, eo caso de ser tarjetas
eleclrónices fiscas, fecha de cacLrcdad número de Ta4eta y firma del litular
PÍtil-dfufe El perl,¡ de uso de as I arjetás s€ delinirá en las CondEiones Part culares As¡ msmo lá EMPRESA USUAR A podrá delermrnar varDs
grupos de Tarjetas asigñando a Eadá qrupo d fsrentes perliles de uso Los peliles oe uso podrán modifcarse por la EÍVPRESA IJSUARIA medianle
solicirld a SODEXO a través de hllp:/ rvww.§adexobg¡ofaes e§.

0) Eñtr.ga do las fa4etas. SODEXO d¡spondrá de uñ plazo de c¡nco d¡as hábiles para la enlrega ós las ferjelas desde Ia validáción flnanciera del
pedido por parte de SOoEXO y en los lérminos eslablecídos en las Condic¡ones Paliculares y conlara con les medidas de seguridad que puedan
resullar idóneas e,r el momeñlo concÉto,
Entrsgo de Tárletas Fislaas: Las Tádelas s€ €nkegarán m€diante los serv cros do mensajerla ala alención de la persooa designada porla El\¡PRESA
USUARIA. Por monvos de seguridad, los números de ¡denlifcación personal (P ñ) para cada una de las Taqel¿s se enlr€gar¿n d€ forma separeda
a qu¡en cesigne le EMPRESA USUARIA una vez envEdas las farjelas
EntaBgá dÉ laSfarjétas D¡gilalos: Los bencUcia ros recib rán uñ coreo elsctrónico aoñ los p¿sos ñecesariosa segLrirpara registrarseen la aplicacióñ
d€ SO0EXO y poder aclvar la tarjela

E) Soli6itud do Carga. La EMPRESA USUARIA solicitará la carga de las Tarjetas a SODEXO m€diañte sl Fichero de Pedido accesible a lravés
ds hltp //www.sodexobeneficiqs es, en La que deberá indicar el saldo o ca.ga asignado a cada Tarjeta asi corno los perámetrcs del perfil del
beneficrario

F) Carga efscl¡va de las Tarretss. La EI¡PRESA USUARIA deberá abonar a SODEXO los saldos o cargas asEnados a las Tarjelas según lo
eslablecido en las Condiciones Parliculares SODEXO drspoñdrá de un pla¿o de dos dias hábiles pára ¡a carga cle las farjetas desde la validación
Jiñoñcrera de¡ pedido por parle de SODEXO y en los léaminos eslablecidos €¡ las Condiciones Parttcvlares

7 Sodexo I Cgnd¡crongs Particulares
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G) Ul¡ll¿ación de Ies Tár¡stas. Las Tarietas son nom na¡vas personaLes € inka¡sf€ribles y propi€dad de SODEXO, deberán e6lar firmadas por los
beneficianos de las mismas eslarán ¡dentificades por una n! meración únlca y t€ndrán en su caso, banda mag nélica, disposilivo de C H lP & Pl N con
tecnologia Contactlesso la tecnologia que pueda tcqucrif elanercado€n cada momento y solo deberán utih¿arse en termrnales de pago que curnplan
con sus condrcbnes de s€guridad As¡ mrsmo las Tarjeles cumplrán las normas y espeoficacrones de ul¡lizac¡ó¡ determ¡nadas por SODEXO Los
saldos o cargas de las Tárielas se em¡l ráñ 6n euros y sólo se podÉn uli¡izeren España Para la preslación delservicro definido eñ elapertedo A)de
€sta cláusula, las Taletes podrán utilizarse únicamente en los eslablecimientos de la RED DE SODEXO do lodo ol lorilorio nacio.rel €n los quB s€
pueda paga.con tarjeta y que dispongan deTPVdado de alta coíro establ€cimieñlos de hostel€ria y r€stauración (los 'Estab¡eclm¡entos'), siempre
que existan fondos suf¡c¡enles en la farleta para reallzar la tÉnsecoón y s€ ormplan los req!isilos establecidos por ¡a leg¡slañón fiscal referida más
adsáñte franscuarido €lplazo de caducrdad, las Tarjetas no podrán ser ut¡lizadas en los Egtablecimjentos
Los irñpones de ás áyudas de comida c¿rgados en la farjela electón¡ca, que configuran una lórmula rndrrecta de prestación del servicio de comida
esián sljetos a las ventajas fscales eslablecidas en le normat¡va vigenle (iñc¡uyendo, a modo enu¡cialvo pero no limitativo, la Ley 35/2006, de 28
de ¡ov@r¡bre, del lmDuesto sobre la Renla de las P€rsonas Ffsicás yde modifceclón parcialde las ¡eyes de los lmpueslos sobre Sociedades, sobre
la Reñla de no Residentes y sobre el Pakimonro y el Real Dgcréto 439/2007, de 30 de mar¿o, por el que se aprueba el Reglamenlo del lmplesto
sobre la Renta de las Personas Fisicas y se Ílodi,lca el Reglamento de Planes y Fondos Oe Pens¡ones, aprobado por Real Oecreto 304/2004, de
20 0e tebre¡o) sempre que se cumplan los requ¡srtos eslablecjdos porlamrsña. En nrngún casoSODEXO será resporsáble delcuhplimiento o no
de Cichos requ¡srtos por la EMPRESA USUARIA o por los benelic¡arios ni de la Eplicación por aquélla de drchas ventajas Según la normaliva legál
vgente, las tarjelas de com¡da no reprcsentañ drnero, s,no q u e conslituyen una formu la indirerta de preslar gl servicio de corned or de empresa En
consecuencia y de conlormidad con esa normaliva, los empleados benefciarios no podrán obtener, nrde la empresa ni de tercero, el reembolso de
sr ,mporte, no siendo el s¿ldo de las Tarjetas canieable por din6ro por representar un valor para el pago de cornidas realizadas exclusivamenle en
los Establecrmrentos de la RE D DE SOD EXO Sr el vá lor d e la com da fuera suporior al sáldo d spon rble de a Tár¡rta la d fercncra será abonadá por
sl b€nefloaío. La El¡PRESA LISUARIA dobsrá l€var y conservár r€leción d€ las Tarjetas entregedas á cáde uno de sus empleados o kabatadorBs
con expresión d€l nÚmero de documeñlo y cuanlia entregada cada uno de los dias con nd cación de estos úllimos El importe de cada transacción
y cua q u er coste asociado se d€ducirá del saldo de lá farjeta El usode la Ta¡eta no podrá exceder de h cánlided precergede y delsaldo que
pueda tener la Tarleta en cada momento y qle representa exclt s'vamenta el valor de la ayuda de comidá operando sobre éste las lit¡rtiacioñes
edicronel€s a las q¡re se r€fiere el pres€nte Conlralo y que puedan ser €stáblecidas por la EtulPRESA USUARIA. En consecueñcie d€ lo ánler or, la
Tari€tá ¡o es u na tarl€ta banca ria de créd ito o de dé bitó. n permite la relüada oe €feclMo ni s u saldo devengará interés alguno a favor de la empresa
us!aÍa o de los beneficiaros Elvalorde s! saldo lampoco equivale n¡representa un clepósito coo SOOEXO o cualquier otro produclo llnancero o
de carácter bancario o una cuenla de servrcó de pago a favor de la EMPRESA USUARIA o del elnpleado benefic¡ario La empresa usua a será la
responsable de rnformar a los benellcianos de as Tarietas de sus obhgaoones eslablecrdas en 6ste Contrato en r6lación con el uso de las ¡ arjetas
Los bensfic¡arios podrán oblener információn sobr€ les fáletas y sobre lransacciones recieñtes a lravés de hltp /lwww sodqxob€nefiqios.e3 En su
caso e benellciario debe ll rmar €l reverso de la Tarjeta en cuanto la reciba La E fulPR ESA U S UARIA y los benelciados ceberán manleñer las Tarjelas
y sus datos de activación y !so, coíro elP¡N, en un lLrgar seg!ro para evitár su aproprac¡ón indebioa en partEolar, pero sin limilación, a los siguienles
(a) No p€rmilieñdo que nadie use la farjela o compana contraséñás o ñombres de benefciano; (b) No ñtoafiricndo con ningLna banda magnélica
o c rcurto rnlágrado €n las farjetasi (c) No dando ningún dato ds s€guridad de la farlela a ninguna p€rsoña, ¡ñcl!ilo SOOEXOT (d) Cumpli€ndo con
las instrucciones razoñables dadas poTSOOEXO d€ mántener la Tarjeta a salvo y en un lugar segLrm (e)lnlormando delrobode clslqurerdalo de
segur¡dad relacionado con la Tarieta a todas las organizacioñes quo proceda, incluyendo SODEXO, para advertirles de una posible suplantaclón de
identidad en nombre del beñeliciario. siendo de plena aplicáción lo eslablecido en el apañado l) de está condrcióñ contraclual

REsTL$gE

J) Bloqu€o do las T¡rjelas por mol¡vos de 3egurldád. SOOEXO rcodrá la facultad de proceder al bloqueo de las farjelas en fos sguienles
supuestos: (a) Sitiene indicios c€ que la faíeta he sido ut¡l¡zade andebidamoat€; (b)Si€xisle sospechade !na ut¡lización no altorizada ofraudulenta
de la Tarjeia; (c) Si SODEXO sospecha que s6 está haciendo un uso i¡egal de le Tarletai o (d) Si la EMPRESA USUARIA o cualquier benellciario
iacumple cualqu¡er lé¡mrno de esle Contrato. En eslos supueslos. SODEXO debe informar al beneficlario o a la E[¡PRESA USUARIA del bloqueo
de la Tarieta y de los molrvos del mismo. En los supleslos (a), (b)y (c), dicha comunicacióñ se realizará, á ser posible, antes de que se prcceda al
bloqueo de la I arjela o inmediatamente después, a menos que la comunicación de tal informaclón resulte comproñetrda por re¿onss de seguridad

H) Nuevas ¡ncorporacion€s, descarga5, ba¡as de las Tarjet¿s y gesllón d6 saldos. En cualquier rnomenlo.la EIVIPRESA USUARIA poc rá solicitar
a ircorporació¡ de ñLrevos beneflc¡anos de las Tarjetas, a lrávés del Fichero de Pedido, a través de http:/¡¡rww sodgrob€nefcbs €s E¡ caso de
eror de la EiúPRESA USUAR A en la realrzaoón de ¡as So icrludes de Carga de las Tarjetas, ésta podrá solic¡tar ¿ SODEXO la descarga Oe las
mismas. La EMPRESA IJSUARIA podra solicilar la devolución delsa¡do vivo oe la Tarjeta pudiendo ser de aplicac¡ón teifas éspecifrcas sobre la
.efenda devolución en los térninos que se fiie en las Condiciones Particulares SOOEXO no será responsable del uso de las Tarietas realizado por
los beneficraros con anterioñdad a la descarga efectMa de las mismas La EMPRESA USUARIA podrá solic¡tar en cLalouier mome¡lo el bloq!eo
l€mpora o la cancelac¡ón definiliva dé les Talelás Únrcamenle se eceptárán las nolrficacroncs dc un Contacto Gestor de la EI\TPRESA USUARIA
a lravés de htlg / rww sadq¡qbenoncDs.os, en las que se deberá incluk el nombre y ape lidos d€l b€neficiario, la numeÉción d€ las Tarjetas y er

Íipo de baJa so ¡cilada. ¡io obslante lo antenor, el bloqueo lemporal por motivos de seguridad. podrá ser solicitado düeclar¡enle por el beneficiario
En caso de bajas deflntt¡vas. SODEXO d spondrá de un pl¿zo de uñ dia hábrldesde la notficacrón para tramrlar la ba,a de las Tarletas, asumiendo
le EMPRESA USUARIA su cosle de reposrción según tanfas eslablecides en las Cond ciones Particulares de este Contrato SOoEXO no se hará
rosponsable del uso de las Iarielas desde lá solicitud de baja La E\,'IPRESA USUARIA deberá deskurr lás farJetas dadas de baja quo obren en
su podor o doberá llevar a cabo todas aquellas accrcñes razonables para deslrlir las Tar¡etas que 6sté¡ en poder def beneficiario La EIdPRESA
USUARIA debe solicllar inmediátamenle a SOOEXO la cancelación def]niliva y total de todas las farlelas que tenga un empleado que salga de la
EMPRESA USUARIA por cua quLe. orcunslancia (y por lo tañto deje de s€r un empleádo de dicha Et4PRESA USUARIA)

l) Pérd¡da, robo o hurto de las Ta4atai. En caso de pérdidá, robo o huno de las Tarjetas. la responsabihdad por su uso iñdebido se reg rá

por los tármrños y lirfirtes señelados €n lá legrs¡acróñ vrgenle En c!alquier caso SODEXO no será responsable del uso indeb¡do de ¡as farletas
e¡ cago de pérd¡da, robo o hurlo de las mismas s¡ la EIMPRESA USUARIA o el beneficiario hubierán acluado fraudulentameñte con dolo o con
negligencia grave en el cumplimrenlo de las obl¡gaciones de esle contraio En caso d€ pÉrdida, robo o hurto de las Tarjetas, lá EIVPRESA USUAR¡A
o el benelcraro deberán comuñicar inmediatamente a SODEXO d cñas circunslancias y so¡¡ciiar el bloqueo temporal 0e la Tarjela, a lravés de

¡Up //w¡ { gads¡obetgfictgg es, indica ndo nombre, ape llidos, número de documenlo nacional de denlidád la n umeráción de ás Tarj€las y sr la
solicitud d€ bloqueo se dsbB a p¿rd¡da robo o hurto SODEXO proced€rá al bloqueo de las farjelas y asumká exclusivamente la responsab lidad
derivada de los usos lraudllénlos que hayan podrdo producirse desde el momento en que reciba €sta comunicación por parte de la E¡.TPRESA
USUARIA o de beneficiario. SODEXO no se hace responsablé del uso rñdebido de lás Táretas en caso de pérdida, robo o hurto de las mrsmas,

clenCo drcha clrcunslancra no haya sido debidamente comunicada conforme al pánalo anlerior
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objelivár¡enle lLstrficadas o fuesc contraía a cualquier otra dasposición normalva o judlcial En 6l supueslo (d), SOOEXO concederá un pla¿o de
15 dias antes del bloqueo d€ la laleta en cuyo caso la EIVPRESA USUARIA o los beneficiaros no tendrán ningún derBcho e lecl¿mar si €l
¡ñcump|mienlode esle Coñlrato no ha s¡do correg¡do en elplazo de 15 dias desde la recepc ón de la cornun cación. SOOEXO deberá d€sbloquoár la
Tar¡ela o suslitu irla por u na nueva Tari€ta une ve2 hayen dEsaper€cido bs motivos d€lbloqu€o Sin perjuioode esta facullad y aunque no coflcurran
los supuestos anteriormente desc.itos, toda larjeta que permane¡ca $n movimrenlos durante un p€riodo de ooce (12) rneaes rcdrá, por rnolivos de
seg!idad de la operaiiva del servrcio, qLedar automálicamente s n saloo

x, Respoñsabllldad d€ la EiIPRESA USUARIA por kanaacc¡oñés no eutoriz¡das. Si le E{\¡PRESA USUARIA tien€ conoc¡mienlil de que algún
benefciario hE adv€rtdo una transacción de la Tarjeta ¡o aulonzada,la empresá usuariá deberá ñotillcarlo a SODEXO a la máyorbrev€dad posible y
eñ n ingün caso dos (2 ) meses, sin pBrjuicio de lo €ltablecido en la i8gislación vig€nte, después de la fecha de dicha lransacción SODEXO solic¡lará a
la empresa usuaria oalbe¡eficia¡io información adicionalpor escrito sob.e la misma. La emprcsa !suaria seaá regponsable de inlümar a I benefc¡ano
de su obligación de comprobar rogulamente la ac¡vidad de la Tarlela y el hislorial de lrañsaccron€s para conlirmar que no hay transacciones
sosp€chosas ó Í¡eudulen(es, e informará debrdamente a SOoEXO SO0EXO re€mbolsará cualquier tEnsacción no eutorizada de infl€diato, a meños
que lenga Ézo¡es pa€ creer (sobre la base de las pruebas disponibles para SODEXO en el r¡omeñto en el que la empresa us!ária infofme d6 la

transacción no aulori¿ada)que la kansacoión lue autorizada por la empresa Lrslada o los beneficiarios, o fue causada po¡ uñ iñounplim¡ento del
presente ContEto, por n€glgencia grave o cuando SODEXO tenga motivos razonab¡es para sosfrechar que se eslá llevando a cabo !na €ctividad
fralduleñtia por parte de La er¡presa uslada o los beneficiarios En ol supueslo de que, de conform¡dad con este drsposicrón. SODEXO haga un
re€ñbolso, inm€d€tamente o después de investigar la ttansaccióo. Sodexo se r€sorva el dorecho a revertk e Éeñbolso en caso de no reaibir dé
la EIVPRESA USUARIA sl fornulerio proporcioneMo los detalles de la transaccióñ ño autorizada ("Formulario de Controversiar")dentro de los
diez (10)dias hábiles siguienles a a petición d€l mrsr¡o por parte de SODEXO. Asi mismo, s¡ SODEXO no reembolsa inmedielamenle los fo¡dos
y ta E]VPRESA USUARIA o los beneficiarios aún quieren discutir si a transacción no es autoízada. SOD€XO se re§erva el derecho a requerf
informaoón adicional por escrito mediante una declaración firmada por la EI¡PRESA USUARIA o por los boneficErios proporcionando pruebas que
pongen dé máñif6§lo que se llata de !na transacción no autorizada. SO0EXO se leserva el derecho de ejercitar lás acoones legáles oportunas, én
caso de que ¡a EIIPRESA USUARIA o los benetic¡arús hagan uña réclam¿ción fraud¡,lenla de !na fansacción no autorizacá. hayan recib¡do o no
el resmbolso En caso ds qu6 se delarmine qu€ le EflIPRESA usuana o 1os beneiiciarios no son responsables c,e una transacción no autorizada, la
FIVIPRFSA USUARIA no sérá responseble por niñguñá de las pérdidas sufridas, SODEXO reembolsará el valor de la lrans¿cción inmedialamente y

SOOEXO no será responsable frente a la EI¡PRESA USUARIA por ninguna olra F¡érclida que la EMPRESA USUARIA pued¿ sufft. S¡n embargo sr

las iñvostrgaciones de SO0EXO concllyen que la lransacción objeto de la disputa ha sido autorizeda por la EMPRESA USUARIA o los beneficianos
en nombre de la EI,IPRESA USUARIA. oque la EIVPRESA USUARIAo los benefioarios han actuadode forma fraudulenla, SODEXO no reembolsárá
el valor de lá transacción

L) M od iticacionos en la operativa o eñ e I servlc lo de Terjela. SODEXO podrá iñl.od ucir ¡nnovaocnes , mod¡fc¿cones aclaraciones y meJoras en ia
oporativa del servicio de faqela establecda anteriormeot€, rociuidas la modifcación del emisor, elplo@sador o el productor d€ les Tsrlet¿s o nusvas
circunst3ncras que afecten a la conflguración y delimitación de ia RED DE SODEXO y a las Tarletas, que resulten favoráblps para la prestación
del seNicio Drchas ñodrfrcac¡ones serán cornunicadas a la EITlPRESA USUARIA mediante comuñicacrón al correo eeclronim de la E[,IPRESA
USUARIA, alcoreo electrón¡co de los Conteclos Gestores, asicomoa través d€ hl¡p /,Vrww goderobenelrceg 9§ Las pates acuerdan €xpresamente
q!e cualquiera d€ dichos canales electrónicos son pe¡fe,:tament€ válidos para elecluar estas comunicaciones Para cualquÉr duda o incidencia
qLela o reclarñecÉn, respecio d el func onamrenlo del seruclo por pel6 de SODEXO lanro la EMPRESA USUARIA, como ros benefc¡arios podrán
poneñe eñ conlacto coñ SODEXO a kavós de los medros d6 alencióñ ar clienle procurados en la web hlt§t/,tr,rfl, sodexgbenelrcos es
IERCERA.. OPERATIVA DEL SERVICIO DE ¡NFORMES DE CONSUMOS
SOOFXO pondrá a disposición de la EMPRESA USUARIA, lñformes de Consumos que contendrán rnformacóñ d6ta ladá de las lÉnsaccioñ€s
que re¿liza,r los beneficia¡ios con la TARJETA RESTAURANTE PASS (en adelanle los lnformer d. Coñs¡¡mos'). Los lnforrnes d€ Consurnos
estarán a disposición de la EMPRESA USUAR A a lrav¿s de hltp://wtr¡t sodexob€n6fclos.os con une periodicdad mens!ai Solo quienes hayafl sido
des8nados por la EMPRESA USUARIA y a los cuales SODEXO les ha asrgnedo uñ noñbre oe usuario y una conlrase,la para acceder a su areá
privada esto es, los Contactos Goslores, podrán descargar los lnformes d€ Consumos.

AUAATA:§AXAEÍI E§ EGO O$IQA§ r PAQA
La EIVPRESA USUARIA so obl€a a gatisfacer a SODEXO como convepreslación a sls sorvicios las com¡sionos rndicadas en las Co¡dlciones
Particulares y por los conceptos asirnismo alli indrcados, más el IVA v€ente en cada momenlo. según lo establectdo en las Condtoones Parllcularcs
Según loest¿blec¡do eñ la§ Cond¡c ones Pañrculares, SODExO €mhrá las correspondientes facl!ras a nombre de ta EIvIPRESA USIJARIA, Bn las q!e
5e c€tallarán el import€ totalde carge do les faíelas, en s0 caso las menc¡onadas conltaprcslacionEs ssp€cilicadas en las Condiciones ParticLrlares
y la repercusión del IVA a tipo que resulle vigenle en cada mornenlo, tomando corno base únicamente la conkapresteción de los seryicios La
EIVPRESA USUARIA debeÉ pager las fecluras según lo establec¡do en lás Condicones Particulares. En caso de qus la forma de pago sea con
cargo en clenta, la EÍ\¡PRESA USUARIA deberá firmer y eñviar la conespondien(e auiorizaoón al efecto, qu€ se anexará al presente Contralo
La EMPRESA USUAR1A mantlieslá y acepta d€ lorma expresa que en su caso, la facluración qu€ SODEXO le emila sea de forma electrónica y,
por tan1o. a no .ecrbir láclura alguna en paoel. Dichas faclu.as electróoicas s€ráñ puestas a disposició¡ de a EMPRESA tJSUARIA a través de la
web hllpr^/¡rv ladg{a{llioa.e§, donde la EMPRESA USUARIA podrá dárse de alta mediante el idenliflcador y clav6 d6 accoso ünicss que te será¡
proporcionadas por SOOEXO Dicha alla debe realrz?rse por un represenlante de la El\¡PRESA USUARIA con poder suficiente a eslos efedos Uña
ve¿ regisl¡ada 6 alta con ocasrón de la emrsrón de ceda laclura SODEXO remitirá a la EfuIPRESA uSllARlA un coreo electrónico infoñ¡átivo
D€sde la fecha d€ descarg¿ dÉ lá facllra, la EI\TPRESA USUARIA dispone do un plazod€ 72 horas para comunicara SODEXO cuálquier incideñcta
que lenga con la mencionada faclura bien en el leléfono
900 800 777
o bicn en la oieccióo de coreo clcctrónico mailto cobros es@§oóero com No obstante, sitrañscurridos 5 oias hábiles c,osde que la factura fue
puesta a disposcrónde la E[/PRESA USUAR A, ésle nodescarga dicha facl!ra, comenza rá el cómputo delplazo antenorde 72 horas La EtúpRESA
USUARIA lrene derecho a revocaren cualquier momefllo el consenümiento preslado alsistema de facfursción electrónica ¡nd¡cádo Dicha revocáción
deborá rBali¿ars€ por escito m€cliánte la cumplimenlación del foñlulario €stáblec¡do a tal efeclo en la Web hllo /¡rws.§adgxontrñ6.e9
El rmpago d€ cualquier cartidad por parte de la €I\TPRESA USUARIA, y no habiendo ésta atendido el pago en et ptazo de quince dias desde ta
r€clamación efectuada por SOOEXO, faculiafti a SO0EXO á suspGñder iemporalmente la prestacón de lodos tos servicios objeto de este Contrato
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o a decl¿rar su rcsolución. La E[4PRESA USUARIA no podrá r€clamar n¡ngún daño o periuic¡o pordichá resotuclon. SoOExO se reserua otelercicio
de cualquier accióñ l€gel que ¡e pud¡era conesponder pere la reclar¡ación de las c¿ntdadss adeudadas, más el devongo d€l interés de demora
eslábf €c¡clo legalm€nte
Quttffa.. PRoT§cctÓ!{ oE oAfog
En el marco de la e,écución d€l prásenle Contrato puede resullar necesaria la cBión de determinados delos de carácler personal Dertenecienles
a los empleados y lepresentántes legales de cada Lna de las Perles A este respeclo, las Paalgs declaran y qaranlizan mutuamenle que han
informado á dichás personas y, en su c¡tso, heñ rscabado su consontm¡ento aceaca do la ¡ncorporación de s!s datos a !n fichero rssponsabilidad
de cada una de las Parl€s para el manten¡ñiento, desarollo. cootrol y eiecuc¡ón del presente Contralo. Los firmantes de este Conkato tendrán
derecho a ejorcer los derechos que les reconoce a normal¡va de protección d€ datos v¡gen{e de apt¡c¿cióñ, pára to cualdeberán dirigirse por
escrito al domicilo social de ceda una de las Part€s del pres€nt€ Cmhátc

Las coñdicioños apl¡cables a la proleccidn de los dalos personales se regi.rlarán en la "O€cleración de garsntÍas en €l tratem¡ento dé d¿tos de
Eonformidád con el R€glamento 2016/679 del Parlamento EurDpeo y dol Cort§aF, d6 27 ds áb.it d6 2016, formutsds por SODEXO SoLUCTONES
oE MoIlvAc¡ÓN EsPAlqA, S.A lJ. en su calidad de encarsado del tñrtámÉnloi. que qleda anéxo al presente codr;to, formándo parte ¡nlegrsnle
e insepaÉbie de él

§EXIA.--0UBACtoX
E¡ pfesenle Contralo lendrá una duración minima de un año que empezará a contár a pertir de la lecha de su firma A su vencimi€arto ss entenderá
profogado lácilamente por anual¡dades Sgcesavas, si€mprc y cuando ñlnguns de lss Partes denunoe el Contreto mediant€ comun¡cación escritia a
la oha Perte con UN flrES Oe anielacóo a su vencim€nto iñ¡cieto atde cualquigra de sus prórogas

§|:mrlA. RE Ur¡CIAs Y LI¡IITAC,ó oE RESPQ¡ISAB|IIDAD
De acuerdo con lo establocldo en el presEnte Contrato, SOoEXO no será responsable frenlo e le EI,IPRESA USUARIA o los benefclaños de las
pérdidas que ia EMPRESA IJSI.JARIA o los beneficiarios puedan sufrir en r€lación con las Tarjetas. excepto cuando d¡ehas pérdidas se d€ban á un
incumpllmieñto do esle Contftlto por parle de SOoEXO o clrandoesle haya actuadodefonna ñegl¡gente En part¡cutar, SOOEXO noserá responsable
de las pérdidas, d¿ños o perjuicios causados por.

Cualqurer fallo en 6¡ s¡slema o en ef seryioo o cr/alquler mposibildad o retraso en el cumplimiento de las obtigac¡oñes dét
Conlralo, debido a $c€sos oculidos que, razonabl6msñt€. €slén fusra del control de SODEXO asi como de sus subconfelislas.
incluyendo los 3l]pueslos de caso fodu¡lo o fu€r¿a máyor y los conf¡¡ctos laborales,
¡Gciones llevadas a cabo po{ SODEXO, cuanoo las pérdidas no hubieran sido previsibles,
La negative de los EstabbÉimi€nlos a aceptar la Tarjeta y le forme en qu€ s€ comunique dicha negstiva;
Cualquier delicieñc¡a o rncumplim¡enlo de los Eslablecimrentos en la veñta de bienes o prestación de servicios ¿ los beneficieros
de las Tarietas;
Cuaiquier infracc¡ón por parte de la E^TPRESA USUARIA o de los beneficiarios de la normaliva vEonte, iñcluy€ndo la legislació¡
rnonelariá y los b6ñefcbs fiscales aplicables a tas Ta¡jetas;
Acciones o actividades llevadas a c¿bo por SO0EXO, cuando les mrsmas hayan sido requeridás por qJalquler gobierno,
legislación local o disposición judiciali
Cuatquiera de os supuestos especificamente excluidos o lamitados en este Contrato

ACIAYA:hEá Y Bi§PO.UIAEIUPAO§QCIALCQAPIRANVA
La EiiIPRESA USIJARIA, medianle la firma de esle Contrato. decla€ conoc€r y cumplir lo dispu€sto 6n él Código de Responsabal¡dad Social
Corporátlvá de SODEXO, asi¿omo en la Declaración de lntegñdad Empreseñaly Politica de Respeto de Derechos Humanos que puede vlsualizar eñ
la dirección w€b hllpJ^f,ww.soderobeneficios.es. El incumplimiento por parte de la EMPRESA USUARIA de lo dispuesto en dEhos textos fácuttará
a SOOEXO para resolver el presente Conlráto

UAYEXA.-ACU¡8DOÚMCA
El Conlrato, conformado tanto por estas Condicionos GeneÉlos como por les Cond¡cionés Parl¡culares, y sus anexos, si los hubiera. constituyen éi
úñico ecuedo exislenle enke la9 Partes y reg|Jla toCos los derecfios y obligacion€s d€ éstas en relación con la preslaciio de seryicios objeto de¡
mismo Cualquaer otro acuedo anterlor, si orasliera. iñcluyendo contrslos, ofertas o cualquier ollo tipo de comun¡ceción verbál o esc¡ita enke las
Parles. qu€da anulado por €sto ContÉto car€ciendo, por t¿nto. de ei@cia juddica alguñá.

oÉcffari[@tElQágtr¡ !§ o€LQQ[rRATo
SOoEXO ss ressrva la posrb¡lidad de modificar clalesquiera téminos y condicrones establecidos en el presente Coñlráto, Condic¡ones Part¡culares,
iar¡ras y comisiones o cualesqujera otros te os legáles aplicables alservicio d€ Tarista, msdiante comunicación atcorr€o etectronico de ta EN¡pRESA
IJSUARIA al cor€o electrónico de €l/los Conlaclo/s Gestoa/es, asi como a través cte htlprl/www sodsxonline.es con, al menos, s€senta (60) dias
d€ ant€lación a su implemenlación Las Partes acuerdar expresamenie que dichos canales electronioos son perfectanente válidos para efecluer
estas rnodificaciones. asf como pera que la EiVPRESA USUARIA manifieste su conformidad con los nuevos términos aplicables Salvo que la
EMPRESA USUARIA manifi€sle su discoflformidad o s! deseo de resolver el Cont.ato se enlenderá que clichas ñodifcaciones contÉcluales han
6ido plsnamÉnia eceptádás por parte de la EI\¡PRESA USUARIA.
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u_t¡,DÉcrMA. - REVt§róN DElSgC-GS
SOOEXO podrá actralizar aftrelmeñtc las cant¡daces incluidas €n las Coodrclones Particulares del Contrato
Dcha aclualización se rsa¡izaÉ ssgún la variacióo porcentual expedñoñtada por el lndice General Nacional del Sisloma do Preo¡os de Consumo
(lPC)en los doce (f2) mes€s inmediatamenle anterioresa le revis¡óñ, conforme a los datos q!e a talefecto publique el lnslitlto Nacionalde Esladistica
! organismo que lo suslituya
Elporcenliaje do variacrón 9e aplicará siempre sobrc les cantdades actualizadas vigentes que correspondan alaño antBriora aquélen que la revisión
proceda
Las Pañes, teniendo en cuonta la posib¡ladac de r€trago en la publioación del lPC, pactan expresamente qu€ lEs revisiones que mrrespondeñ por

el sist€má de rcvisión pactado, se aplicaráñ aulomálicamente y con efectos retroaciivos a la fecha en qle deberia haberse iniciado el cobro de las
cantidades ya revisadas.
En nlngúñ caso la d€mora en aplicar le revisión s!pondrá renuncia o caducidad de la m¡srñá
SOoEXO rñformará a la EIiPRESA USUAR A de la eclualizecióñ de pr€cios a que se rBfi€re lá prssonts Cláusula ñediante comunicacióo al correo
gleclronico de la EMPRCSA USUARIAy de los Conlaclos Gestores.

DUOOÉCIMA.- COt{FIDENCIALIDAD
Las Parles acuerdan que la inforor6c¡ón sensible relallva a susaclividades, que se revelen r¡utuamenle en elmarcode las converseciones loñdenles
a le fifmá de est€ Contrálo y en gu desarrollo posterior, salvo qle se lralara de información de domin¡o púb¡ico, que ya fuera conocida por la oka
Párt€ o qu€ fueia rsv€láda por reque miento lega con oblisación do ssr aiendido, tendñi la consideÉcún do conñdencial. por lo que las Parles se
comprom€t6n a guarder elmás absoluto secr€lo sobre esta iñfurmación
El deber de .onfdencielid ád permanecerá duránte la vigercia delCoñlratoy subsBlr.á con posteío,idad a su €xtiñcón, duránteelplazo de dos años
Asimismo ambas Partes se compromet€ñ a devolverse o destruir lé información consioeaádá coñlldenciá|, én el lnorheñlo de extinción del Contrato,
srn que sea necesario requerimiento Previo Para ello
Las Partes se comprometen a no copiar divulgar, reproducir o ceder infor¡nación o malarial Íacililado por la olra Parle, asi como a no p€rilritir á
ning¡rna olra persona fisica o JUrldica a copia o reprcducción o drvulgación, sea tolal o paroal. de la informacróñ o materiales fac litados en cualauier
momento, sin la autonzacrón previa, expresa y por escrito, de la otra Párte

DECIMOTERCER ..LEGISLACIóN Y JURISDICCIÓñI
El present€ Contralo se regrrá por la legislación española. Ambas Partes con erpresa reñuñcia a su propio fuéro, se somet€n para la resolucón de
cuantas controversias se d€riven de la interyrelación, 6umplimieñto o elecucrón de 6st€ Coñtrato a Ia jurisdicc¡ón y compelencia d€ los Jtfgados
y Tribunales de l\¡ladrid capital

DECIMOC UARfA.. CONf ACTO
Sr la smpresa usuária liene alguna duda, no sstá sal sfecha con eL nivel de servlcio, cre€ que SODEXO há comotido un €ror en el luncionamiento
de la Tarjel¿ o requlere más rnformacóñ, podrá po¡erce en conlacto coñ SODEXO a havés de hltp:/¡nww.sodoxobenef¡cios.es

Ambas Parles, a¡ firmar el presenle documento, declaran hacerlo a través de persona au torizada para ello y con capacioad pa¡a vncularlas, capacidad
que d€claran ex¡stir

Y efl prueba de conlormidad, ambas Partss llrman sl presenle documento por duplicado ejemplar y a un solo efeclo en el lugar y fecha indicado6
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SERVICIOS DE CALIDAD DE VIDA

OFERTA COMERCIAL

RESTTJSE

RESTAURANTE PASS
Atraiga y retenga el t¿lento fac¡l¡tando el pago del menú diar¡o



OFERTA COMERCIAL

Gracias por pensar en Sodexo.

Con más de 50 años de historia, Sodexo es lider global en servicios que mejoran la Calidad
de Vida, un factor esencial en el rendimiento individual y organizativo. Presente en 80
países, presta servicio a 75 millones de clientes cada dÍa gracias a su combinación única
de servicios.

A continuación le presentamos la oferta de Tarjeta Restaurante Pass, un servicio que le
permitirá cuidar el talento en su empresa, facilitando el dia a día.

Quedamos a su disposición para atender cualquier consulta a través de la dirección de
correo informacion.es@sodexo.com.

Atentamente,
Departamento Comercial
Sodexo Beneficios e lncentivos España

DATOS DEL CLIENTE

Grupo flscali
Grupo:
CIF:
Dirección f¡scal:
Teléfono:

DATOS DEL CONTACTO

Nombre:
Teléfono:
Emáil:

RESTLBSE

Q-21708
28107 t2022
201o8t2022

CNP ASSURANCES, S.A. SUCURSAL EN ESPAÑA
GRUPO CNP
w0013620J
Carrera de San Jerónimo 21 Madrid,Madr¡d 280'14

Juan Carlos Monroy Delgado
915243400
juancarlos.monroy@cnp.es

*d-{,

DATOS DE LA OFERTA
Número de oferta:
Fecha:
Vigente hasta:

1 Sodexo I Cond¡ciones Particulares



RESTLt§gE

CARACTER|STIcn DEL SERVICIo

Restaurante Pass ofrece a sus empleados el pago de
su menú diario mediante una tarjeta VISA, válida en
más de 300.000 restaurantes.

REtÚjg sodo¿

»)

Exento de IRPF hasta 11€ al días (salvo en Navarra
y País Vasco, que es 9€/día), generan al empeado un
ahorro de hasta I mes al año en gastos de comida.

i59! ao(rc 0000 0000

1 1.1", *...- ,,*
§3H::lr;'J8t't,: t,.'4¡

_r-Ll\ H vrsl

DEScRtPctóN DE LA TARJEfA

Con tecnolgía Contactless
Agiliza el pago con sólo acercar la tarjeta
al TPV.

Persoflal¡zable
Opcionalmente, se puede
incluir el logo del cliente en la tarjeta

Entregas en 5 días
24h después de la recepción de la tarjeta se
entregará su PIN asociado.

SERVICIO AL CLIENTE

Soporte en la puesla en marcha
Con ouias de uso del servicio y
acompañamiento en el primer pedido

Gest¡ón online
Gestión de pedidos, tarjetas y
saldos en www.sodexonl¡ne.ea

Soporte postventa
Telefónico y web a través
de wwwsodexonl¡ne.es

SERVICIO AL EMPLEADO

Gu¡as de ayuda
Con guias de uso del servicio y de las
plataformas online.

Gestión móvily onl¡ne
Gestión y consulta de movimientos
y PIN en la app Sodexo ES o a través
de www.myaodexo,es

2 Sodexo I Condiciones Particulares
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Recarqas listas en 24h
El saldo se mantiene en la tarjeta hasta su baja
defin'tiva. Si la tarjeta permanece 12 meses sin
movimientos, el saldo se considerará caducado.

Soporte postventa
A través de la plataforma
www,mysodexo.es



OFERTA ECONÓMICA

GESNóN DE TARJETAS Y SALOOS

Gestión de saldos

Emisión de tarjetas

Sust¡tución de tarjetas

Comisión mínima

SERVICIOS INCLUIDOS

REsTLlSgE

Precio final

0.5 %

0€

Comisión aplicada sobre el volumen delsaldo emitido en el
pedido

Coste unitario de emis¡ón de tarjeta nueva

Coste unitario de sustitución por robo, pérdida, deterioro o
cáducidád

¡r1ínimo valor que alcanza la comisión de gestión de saldos

Número de pedidos online GRATiS al mes

Coste por ped¡do online adicional

Número de envíos GRATIS al mes

Coste por envio adicional

Pedidos oñliñe

Ped¡dos adicionales online

Envios

Envios adicionales

0€

0

0€

0

0€

3 Sodexo I Condiciones Particulares
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RE STR uRR llTI
PA

MODALIDAD DE PAGO

FORMA Y PLAZO DE PAGO

Tipo de crédito Postpago

Forma de pago

IBAN
SWIFT

D¡v¡sa

ES67-001 9-0030-61 -401 0034840
DEUTESBBO3O

Euros

4 Sodexo I Condiciones Particulares
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VALIDEZ Y CONDICIONES DE LA OFERTA ECONOMICA

La oferta económica recooe las cond¡ciones particulares de la oferta del servicio de Tarjeta Restaurante Pass en su versrón
estandarizada. La comisión delservicio reflejada en la oferta cubre únicamente los parámetros de ped¡dos y envios recogidos en
el apartado correspondiente. Queda bajo responsabil¡dad del cliente limitar su funcionamiento a dichos parámetros para evitar
retrasos y cargos adicionales, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones.

Pedidos emailr El cliente dispondrá de 0 pedidos email GRATIS al mes.

Pedidos adicionales email: Los ped¡dos adicionales v¡a email tendrán un coste unitario por pedido de 0 € y estarán sujetos a la
misma comisión y SLAS recogidos para el resto de pedidos,

Entregas extra peninsulares: Las condiciones particulares y SLA de entrega aplican únicamente a los envios en Penlnsula. Los
envios a destinos internacionales se evaluarán en cada caso. Los envíos a Canar¡as, Baleares, Ceuta, Melilla añadirán 48h a las
condiciones de entrega de tarjeta y tendrán un recargo de 0 €

Gestión de liquidación: El cliente puede solicitar la caducidad de las recargas de forma que los saldos no usados antes de dicha
caducidad se descarguen automál¡camente de las tarjetas. Los saldos asldescargados se l¡qu¡darán posteriormente, generando
un gasto de gestión del 0 % sobre eltotal del importe liquidado.

RESTBJSE
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Ambas partes, al firmar el presente documento, declaran hacerlo a través de persona autorizada para ello y con
capacidad para vincularlas, capac¡dad que declaran existir. En prueba de coñformidad, ambas partes f¡rman
el presente documento por duplicado ejemplar y a un solo efecto en el lugar y fecha ind¡cados.

En l/adrid a 28 de julio de 2022

DAVID VINCENT LATTES Alberto l\4art¡nez Bernardo

RESTnlJxlllll!
PaSS

ACEPTACIÓN DE CONDICIONES PARTICULARES Y GENERALES

*so&xo
¡ED qtE€ GúlludtDAll ¡¡.lr
c¿. vi¡ r¡ r.. P.¡trb¡ ¡ Eói ! 2. ñ.nl¡
P¡!* €,!F6!¿d¡l Cii.¡¡t ' 21033 Ltuú
C.lr.: Altaa¡rt3 . Td"¡r@ .3 Q¿ 012 @0

CNP A55URANCEs, 5.A, SUCURSAL EN ESPAÑA
w0013620J

Sodexo Soluciones de lMotivación Españ4, 5.A.U.
c.t. F. A-786041 13
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PRIMERA.. OBJETO OEL CONTRATO
El presente Contrato se establece entre SODEXO SOLUCIONES DE MOTIVACIÓN ESPAÑA, S.AU. (en adelante "SODEXO") y CNP
ASSURANCES, S.A. SUCURSAL EN ESPAÑA (en adelante, "EMPRESA t St ARIA"), con el objeto de regulér las coñdiciones en las que SODExO
prestará su setuicio de TARJETA RESTAURANTE PASS (e¡ adelante, la 'Tarjeta"), a la EMPRESA USUARIA, percibiendo de ésta y corno
coñtraprestación, los honorarios a los que se hace referencia en las Cond¡ciones Particulares.

SEGUNDA,. SERVICIO DE TARJETA RESTAURANTE PASS

A) Deriñiclón del sorvlcio. El servic¡o de TARJETA RESTAURANTE PASS integra la emisión, dishibución, enlrega y gestión, mediante el
almacenamienlo de valor monetario en una tarjeta electrónica (Fisica o digital), de una fórmula indirecta de prestación del servicio de comida que
tiene consideración de rendimiento exento de las renlas del trabajo, en los térmjnos reconocidos por la legislación fiscal, por parte de la E¡,IPRESA
USUARIA a sus empleados entendidos éstos como aquellos que asi se definen de conformrdad con la tegislacjón laboral española (an adelante los
.empleados b€nef¡c¡arios" o sirnplemente los "benef¡ciarios") para ser utilizados efl la red de establecimientos de SODEXO (en adelañte "RED
DE SOOEXO). SODEXO se reserva el dorecho a realizar com!nicaciones comerciales respecto de servicios o prod!clos de terceras compañias
colaboredoras que complementen o amplien los Servicios.

7 Sodexo I Condiciones Particulares
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B) Alta dÉ cli€nto y Contecto6 Gé3tores. Con el fin de que la ElúPRESA USUARIA pueda relacionarse con SODEXO, al suscribir este Contrato,
SODEXO facil¡taÉ a la E[4PRESA USUARIA una cuenta accesible desde el sit¡o lyeb httpJ/ww$/.sodexobeneJicios es. Dicha cuenta únicamente
podrá ser utilizada por quien designe la EMPRESA USUARIA en las Condiciones Parliculares del presenle Coñtrato (en adelante, el "Contacto
Gestor") o, en su caso, por cualquier olro contacto operativo designado y previamente comunicado a SODEXO por parle de un Contacto Geslor a
través de h[pf¡4444ry.sod€¡obclcj¡elosts (lodos ellos denominados en conjunto y, en adelante, los 'Conlaclo3 Gestores"). Los Contaclos Gestores
serán responsables de mant€ner la conlidencialidad de los datos relalivos a su cuenta, en parlicular y s¡n limitac¡ón, de sus nombres de usuario y de
sus contraseñas. EspecÍficamente, los Contactos Gestorcs no deberán revolar la rnformación relativa a su cuenta nifacilitar su uso a ningún tercero.
La EMPRESA USUARIASeTá enteramenle responsable de lodas las actividades que se produzc€n efi su cuenta llevadas a cabo porcualquiera de los
Contaclos Gestores, o por terceros debido al ¡flcumplimiento por parte de los Contactos Géstores de 9.rs obligaciones de conf¡dencialidad, y se obl¡ga
a notificar inmediatamente a SODEXO cualquier uso no autori¿ado de ella o cualquier otra vulneración d€ la segLrridad de Ia que lenga conocimiento.
SODEXO no responderá de ñinguna pérdida derivada del uso no autorizado de esta cuenta que no se deba a la negligencia gráve de SODEXO.
La Ei/PRESA USUARIA y los Contáctos Gestores se obligan a mantener y aclualizar sus datos de reg¡sko, a kavés de
hllpJ/www sodexobeneficios.es, en la medida necesaria pára garantizar que la información suministrada sea, en todo momento, corecta, actual y
complela. La aclualización o modificación de los Contactos Gestores únicañenle podrá realizarse a lravés de htlp://www.sodexobeneficios.es por los
Contactos Gestores designados por la EMPRESA tJSUARIA. Asi mismo, la EI4PRESA USUARIA es la responsable de informar de l¿s obligaciones
recogidas en el presenle Contrato a todos sus empleados y se hace responsable del incurnplimiento que sus empleados hagan de este Conkato
y de sus cond¡ciones.

C) Sollc¡tud, Em¡sióñ y Personalizac¡ón de l¿s far¡otas. La empresa !suaria deberá asegurarse de que únicamenle los éñpleados beneficiarios de
dicha empresa usuaria sean los titulares y beneflciar¡os de las T¿rjetas. Así mismo, la empresa usuaria deberá asegurarse de que dichos empleados
hayan sido correctamente ¡dentificados y verificados de conformidad con la normativá aplicábl€ con c€rácter previo a la entrega de las Tarjetas.
Sclicitud: La El\TPRESA USUARIA debeÉ cumplimenlar el 'Fichero de Pedido" accesable a través de hllpl/www.sodexobe¡eicto§.es. SODEXO
asignaÍá un número do Tarjeta a ceda empleado beneficiario Es responsabilidad exclusiva de la empresa usuaria garantizar la exactitud de los datos
proporcionados de los beneficiarios en el Fichero d6 Pedido, via httpj/www.sodexobeneficios.es.
Emisiónr Para la prestación del serv¡cio de TARJETA RESTAURANTE PASS, SODEXO emitirá y distribuirá ¿ la EN/PRESA USUARTA tas
correspondientes Tarjetas electrónicas, que serán propiedad exclusiva de SODEXO, para ser utilizadas en la RED DE SODEXO.
Personal¡zac¡ón: SODEXO personalizará las Tarjetas según los datos ind¡cados por la ElúPRESA USUARIA Efl las Tarjetas deberá constar, en
todo caso, la información exigida legalmente, eslo es, nombre y apellidos del titular de la Taieta, nombre de su emisor, y, en caso de ser tarjetas
eléctrón¡cás fisicas, fechá de caducidad, número de Tarjela y frma deltilular.
Perfil de uso: El pelilde uso de las Tarjetas se deflnirá en las Condicio¡es Particulares Asimismo,la EMPRESA USUARIA podá determinar varios
grupos de Tarjetas asignando a cada grupo diferenles perfles de uso. Los perfiles de uso podrán modiflcarse por la E¡TPRESA USUARIA mediante
solicitud a SODEXO a través de htlpj/r&ww.sodexobeneficios.es.

D) Entrega de las Tar¡etas. SODEXO dispondrá de ufl plazo de c¡nco dias hábiles para la entrega de las Tarjetas desde la validación financiera det
pedido por parte de SODEXO y en los térm¡nos establecidos en las Condiciones Particulares y contara con las medidas de seguridad que puedan
resultar idóneas en el moménto coñcreto,
Entrega deTarjetas Físicas: Las Tarjetas se entregarán medianle los serv¡ciosde mensajería a la atencíón de la persona designada por la EllIPRESA
USUARIA. Por motivos de seguridad, los números de identificación personal (PlN) para cada una de las Tarjetas se entregarán de forma separad¿
a quien designe la EiúPRESA USUARIA u¡a vez enviadas las Tarjetas.
Enlrega de las Taqetas D¡g¡tales: Los beneficiarios recibirán un corréo electrónico con los pasos necesariosa seguir pará regisharse en la aplicación
dé SODEXO y poder ectivar la tarjela

E) Solicitud de Carga. La EtIPRESA USUARIA so¡icitará Ia c¿rga de las Tartetas a SO0ExO mediante el Fichero de Pedido, accesibte a través
de httpi//www sodexobql€flcios.es, en la que deberá indicar el saldo o carga asignado a cada Tarjeta así como los parámekos del perfil del
beneficiario

F) Carga efect¡va de las Tariet¡s. La EMPRESA USLIARIA deberá abonar a SODEXO los saldos o cargas asignados a las farJ€tas segúñ lo
establecido en las Condlciones Particulares. SODEXO dispondrá de un plazo de dos dias hábiles para la carga de las Tarjetas desde la validacíón
financiera del pedido por parte de SODEXO y en los términos establecidos en las Condiciones part¡culares.



G) utilizac¡ón de las Tarjelag. Las Taajetás son noñinélivas, peEionales e intransferibles y propiedad de SODEXO, deberán estar rirñadas por los
beneñciarios de las misnas, eslarán identificadas por una numeración única, y tendrán, en su caso, banda magnélica, disposit¡vo de CHlp & plN con
tecnologia Contaclless o, la lecnologia que pueda requeria él mercado en céda momento y sólo deberán utrlizarse en lerm¡nales de pago que cumplan
con sus condiciones de seguridad. Asj m¡smo las Tarjetas cumplirán las ñorrnas y especificaciones de utilización detenñinadas por SODEXO. Los
saldos o cargas de las Tarietas se er¡itirán en euros y sólo se podrán utilizar en España. Para la prestación del servicio definido en et apartado A) de
esta cláusula, las Tarjelas podrán ulilizarse únicamente en los establec¡mientos de la RED DE SODEXO de todo el territorio nacional en los que se
pueda pagar con tarjela y que dispongan de TPV dado de alta como establecim¡entos de hosteleria y reslauración (los "Establec¡mienlos'), siempre
que exislan fondos suficientes en la Tarjela para realizar la transacción y se cumplan los requisitos eslabfecidos por la legislación tscal referide más
adelante. Tra¡scurrido el plazo de caducidad, las Tarjetas no podrán ser util¡zadas en los Establecimientos.
Los importes de las ayudas de coñida cárgados en la Tarjeta electronica, que configuran una lórmula indi¡ecla de p.estación del servicio de comida,
están suielos a las ventajas fscales establecidas en la normativa vigente (incluyendo, a modo enunc¡ativo pero no limitativo, ta Ley 35/2006, de 28
de novieñbre, del lmpuesto sobre la Renta de las Personas Físices y de modifcación parcialde las leyes de los lmpueslos sobre Sociedades, sobre
la Renla de no Reside¡les y sobre el Patrimonio y el Real Decreto 439/2007, de 30 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento del lmplesto
sobre la Renta de ¡as Personas Fisicas y se modifica el Reglamento de Planes y Fondos de Pensiones, aprobado por Real Decreto 304/2004, de
20 de febrero), si€mpre que se cumplan los requisilos establecidos por l¿ misma. En n¡ngúñ caso SODEXO será responsable del cumplimienlo o no
de dichos requis¡tos por la EMPRESA USUARIA o por los beneficiarios ni de la aplicac¡ón por aquélla de drchás ventajes. Segúñ la normaliva legal
vigente, las iarjetas de comida no representan dinero, sino que constituye¡ una fórmula indirecta de prestar el servicro de corÍedor de empresa. En
consecuencia y de conformidad con esa normativa, los empleados beneficjarios no podrán obtener, ¡i de la empresa ni de terce.o, el reembolso de
su importe, no si€ndo el saldo de las Tarjelas canjeable por dinero, por represenlar un valor para el pago de comidas realizadas exclusivamente en
los Establecimiéntos de la RED DE SODEXO. Si el valoa de la corñida fuera superior al saldo disponible de la Taieta, la d¡ferencia será abonada por
el beneñciario. L¿ EN¡PRESA USUARIA deberá llevar y conservar relación de las Tarjetas enkegadas a cada uno de sus empleados o trabajadores,
con expresión del númerc de docurnenlo y cuantia entregada ceda uno de los dias con indicación de estos úllimos. El importe de cada transacción
y cualquier coste asociado se deducirá del saldo de la Tarjeta. El uso de la Tarjeta no podrá exceder de la canhdad precargada y del saldo que
pueda tener la Tarjeta en cada momento y que represenla exclusivamente el va¡or de la ayuda de mm¡da, operando sobre éste las limitacioñes
adicionales a las que se refiere el presente Contralo y que puedan ser establecidas por la El\4PRESA USUARIA. En consecuencia de lo anterior la
farjeta no es una tarieta bancaria de créd¡to o de déb¡to, nipermile la retirada de efectivo, nisu saldo devengará interés alguno a favorde la empresa
usuaria o de los beneficiarios. El valor de su saldo lampoco equivale ni representa un depósito con SODEXO o c!alquier otro produclo fnanciero o
de carácler bancaio o una cuenla de servicio de pago a favor d€ la E[,IPRESA USUARIA o del empleado beneficiario La empresa usuaria será la
responsable de ¡nformar a los benefcianos de las Tarjetas de sus obligaciones establecrdas en esle Contrato eñ relación con el uso de ¡as Tarjetas.
Los benefic¡arios podrán oblener información sobre las Tarjetas y sobre transacc¡ones recientes a través de htlp:l/t4¡¡4{.§Ord@bC!Cli!lesls. En su
caso el beneliciar¡o debe flrmar el reverso de ¡a Tarjeta en cuanto la reciba La E[4PRESA USUARIA y los beneflciarios deberán mantener las Tarjetas
y sus datos de aclivación y uso, como el PlN, en un lugar seguro para evilar su apropiación indebida, en partic!lar, pero sin limitación, a los siguientes:
(a) No permitiendo que nadie use lá Tárjeta o comparla contraseñas o nombres de beneficiario; (b) No ¡nterfiriendo con ninguna ba¡da magnélica
o circuito integrado en las Tarjetasi (c) No dando ñiñgún dato de seguridad de la farjeta a ninguna persona, incluido SODEXO; (d) Cumpliendo con
las inslrucciones razonables dadas por SODEXO do mantener la Taieta a salvo y en un lugar seguro; (e) lnlormando del robo de cualquier dalo de
seguridad relacionado con la Tarjeta a todas las organizaciones que proceda, incluyendo SODEXO, para adverlrrles de Lrna posible suplantación de
identidad en nombre del beneficiario, siendo de plena aplicación lo establecido en el apartado l) de esta condioón conkactual.

H) Nuevas incorporac¡ones, descargas, ba¡as de las Tar¡etas y gestión de saldos. En cualquier momento, la EIVPRESA USIJARIA podrá solicitar
la incorporación de nuevos beneficiarios de las Tarjetas, a lravés del Fichero de Pedido, a través de b!lp./^yww.sodexobeneficios.es. En c€so de
error de la EI¡PRESA USUARIA en la realización de las Solicitudes de Carga de las Ta4etas, ésta podrá solicitar a SODEXO la descarga de las
m¡smas. La E¡TIPRESA USUARIA podrá solicilar la devolucrón del saldo vivo de la Tarjeta pudiendo ser de aplicación tarilas especificas sobre la
referida devolución en los térm¡nos que se fije en las Condicioñes Particulares. SODEXO no será responsable del uso de las farjetas realizado por
los beneficrarios con anlerioridad a la descarga efectiva de las mismas. La E[,TPRESA USUARIA podrá solicitar en cualquier momento el bloqueo
temporal o la c€ncelac¡ón definitiva de las farjetas. Únicámenle se aceptarán las notiflcaciones de un Conlacto Geslor de la Eft¡PRESA USUARIA
a través de htlpf/www sodexobeneficios.es, en las que se deberá inclu¡r el nombre y apellidos del beneficiario, la numeración de las Taíelas y el
tipo de baja solicitada. No obstrante lo anterior el bloqueo temporal por motivos de seguridad, podrá ser solicitado d¡rectamente por el benefic¡ario.
En caso de bajas definitivas, SODEXO dispondrá de un plazo de un dia hábil desde la notificación para tramilar la baja de las Tarjetas, asumiendo
la ElúPRESA USUARIA su coste de reposición según tarifas establecidas en las Condiciones Particulares de este Contrato. SODEXO no se hará
responsable del uso de las Tarjetas desde la solicilud de baja. La E¡,IPRESA USUARIA deberá deslruir las farielas dadas de baja que obren en
su poder o deberá llevar á cabo lodas aquellas acciones razonables para destruir las Ta4etas que estén en poder del beneficiario. La E[¡PRESA
USUARIA debe solicitar inmediatamente é SODEXO la cañcelación deflnitrva y total de todas las Tarjetas q!e t6nga un empleado que salga de la
EN,IPRESA USUARIA por cualqurer circunstancia (y por lo tanto doje de ser un empleado de dicha EI4PRESA USUARIA).

J) Bloqueo de las Taietas por molivos de seguridad. SODEXO tendrá la facultad de proceder al bloqueo de las Tarjetas en los siguientes
supuestos: (a) Sitiene indicios de que la Tarjeta ha sido utilizada indebidamente; (b) Si exisle sospecha de una utilizacjón no aulorizada o fraudulenta
de la Tarjeta; (c) Si SODEXO sospecha que se está haciendo un uso ilegal de la Tarjeta; o (d) Si la EMPRESA USUARIA o cualquier beneficiario
incumple cualqurer térmiño de este Contaato. En estos supuestos, SODEXO debe informar al beneficiario o a la EMPRESA USUARIA del bloqueo
de la Tarjeta y de los motivos del mismo. En los supuestos (a), {b) y (c), dicha corÍunicacióñ se realizará, a ser posible, anles de que se proceda al
bloqueo de la Tarjeta, o inmediatamente después, a menos que la comuñicación de tal información resulte comprometida por razones de seguridad
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l) Pérdida, robo o hurto de la3 Tarietas. En caso de pérdida, robo o hurto de las Tarjetas, la responsabilidad por su uso indebido se regirá
por los términos y limiles señalados en la leg¡slación vigente. En cualquier caso, SODEXO no será responsable del uso ¡ndebido de las Ta4etas
en caso de pérdida, robo o hurlo de las mismas si la EMPRESA USUARIA o el beneficiario hubieran actuado fraudulentamenle, c,on dolo o con
negligencia grave en el cumplimiento de las obligaciones de este contrato. En caso de pérdida, robo o hurlo de las Tarjetas, la E[,IPRESA USUARIA
o el benelciario deberán comunicar inmedialamente a SODEXO dichas circlnstancias y solicitar el bloqueo lemporal de la Tarjeta, a través de
httol/www.sodexobeneficios.e§, indicando nombre, ar)€llidos, número de documento nacional de identidad, la numeración de las Tarjetas y si la
solicitud de bloqueo se debe a pérdida, robo o hurto. SODEXO procederá al bloqueo de las Tarjetas y asumirá exclusivamente la responsab¡l¡dad
derivada de los usos fraudulentos que hayan podido producirse desde el momento en que reo¡ba esta comunicación por parte de la EI,IPRESA
USUARIA o de¡ benefic¡ario. SOOEXO no se hace responsable del uso indebido de las fárjetas en cáso de pérdida, robo o hurto de las mismas,
cuando dicha circunslancia no haya sido debjdamente comunicada conforme al párrafo anterior.



objetivamente justificadas o fuese conlrana a cuálquier otra disposrción normativa o judicial. En él supuesto (d), SODEXO concedeÉ un plazo de
15 dias antes del bloqueo de lá f6rjeta, en cuyo caso la ENIPRESA USIJARIA o los beneficiarios no tendrán ningún derecho a reclamar si el

incumplimienlo de este ContEto no ha sido corregido en el plazo de '15 dias desde la recepción de la comunicación SODEXO deberá desbloquear la

Tarjela o susiituirla por una nueva Tarjeta, una vez hayan desaparecido los motivos del bloqueo. Sin perjuicio de esta facultad y aunque no concurran
los supLrestos aflteriormente descritos, loda Tarjela que permane¿ca sin movimientos durante un periodo de doce ('12) meses podrá, por molivos de

seguridad de la operativa del servicio, quedar auioñálicarÍente sin saldo.

K) Responsabilidad de la EMPRESA USUARIA por transacc¡oñes no airlorizadas. Si la El\,IPRESA USUARIA liene conocimienlo de que algún
beneficiario ha advertido una transacción de ¡a Tarjeta no autorizada, la empresa usuaria deberá notificarlo a SODEXO a la mayor brevedad posible y

en nrngún caso dos (2)meses, sin perjuicio de lo eslablecido en la legislación vigenle, después de la fecha de dicha kansacción. SODEXO sol¡citará a
la empresa usuaria o albeneflciario información adicional por escrilo sobre la ñisma. La empresa !suaria será responsable de informar al beneficiario
de su obligación de comprobar regularmenie la aclividad de la Tarjeta y el historial de transacciones para confirmar que no hay transacciones
sospechosas o fraudulentas, e informará debidamente a SODEXO. SODEXO reembolsará cu alqu¡er tránsacción íoautorizada de inmedialo, a menos
que tenga razones para creer (sobre la base de las pruebas disponibles para SODEXO en el momento en el que la empresa usuaria informe de la

transacción no autorizada) que la transacción fue autorizada por la empresa usuana o los beneflciarios, o fue causada por un incumplimiento del
presente Contrato, por negligencia grave o cuando SODEXO tenga motivos razonables para sospechar que se está llevando a cabo una aclividad
fraudulenta por parte de la empresa usuana o los benefic¡arios En el slpueslo de que, de conformidad con esta disposición, SODEXO haga un
reembolso, inmedratamente o después de investigar la transacción, Sodexo se reserva el derecho a revertir el reembolso en caso de no recibir de
la El\¡PRESA USUARIA el formulario proporcionando los delalles de la kansaccrón no a!torizada ("Formular¡o de Controvers¡as") dentro de los
diez (10) dias hábiles siguientes a la petición del ñismo por parte de SODEXO. Asi mismo, si SODEXO no reembolsa inmediatam€nte los fondos
y la EMPRESA USUARIA o los ben€fciarios aún quiéren discuti si la transaccón no es autorizada, SODEXO se reserva el derecho a requerir
información adicioñal por escnto medianle una declaración firmada por la Ei/lPRESA USUARIA o por los beneflciarios proporcionando pruebas que
pongan de manifesto que se trata de una transacción no autorizada SODEXO se reserva el derecho de ejercitar las acciones legales oportunas, en
caso de que la EMPRESA USUARIA o los beneflcianos hagan una reclamación fraudulenla de una transacción no autonzada hayan recibido o no
el reembolso. En caso de que se determine que la El\¡PRESA usuaria o los beneflciarios no son responsables de uné transacción no éulorizada, Ia

E¡¡PRESA USUARIA no será respoñsable por ninguna de las pérdidas sufridas, SODEXO reembolsará el válor de la aansacción rnmediatamente y

SODEXO no será responsable frente a la ELIPRESA USUARIA por ninguna otra Érdida que la E¡TPRESA USUARIA pueda sufrir. Sin embargo, sr

las investigaciones de SODEXO concluyen que la transacción objeto de la disputa ha sido aulor¡zada por la Et4PRESA LISIJARIA o los beneficiarios
en nombre de la El\/PRESA USUARIA, o que la E[¡PRESA USUARIA o los benefciarios han actuado de forma fÉudulenta, SODEXO no reembolsará
el valor de la transacción.

L) Modlfcaciones en la operat¡va o en el servic¡o de Tariela. SODEXO podrá introducir innovaciones, modificaciones, aclaraciones y mejoras en la
operativa delservicio de Tarjeta establecidá anterionÍenie, iñcluidas la modificación delemisor, elprocesadoro elproduclorde las farjelas o nuevas
circunslancias que afecten a la configuración y delim¡tación de la RED DE SODEXO y a las Tarjetas, que resultÉn favorables para la prestación
del servicio. Dichas modificacioñes serán comunic¿das a la EMPRESA USUARIA mediante comunic€ción al corrco eleckónico de la EI4PRESA
USUARIA, al coreo electrón¡co de los Contactos Gestores, asi como a través de http://www.sodexobeneficios.es. Las partes acuedan expresamenle
que cualqui€ra de dichos canales electrónicos son perfectamente válidos para efectuar estas comunicac¡ones. Para cualquier duda o iñcidencia,
queja o reclamación, respecto del funcionamiento del servicio por parte de SODEXO, tanlo la EIvtPRESA USUARIA, como los beneficiarios podrán
ponerse en contaclo con SODEXO a través de los medios de alención al cliente procurados en la web httoJ/www.sodexobeneficios es
TERCERA.- OPERAT¡VA DEL SERVICIO DE INFORMES DE CONSUMOS
SODEXO pondrá a disposición de la EIVlPRESA USUARIA, lnformes de Consumos que contendrán información detállada de las transacciones
que realizan los beneflc¡arios con la TARJETA RESTAURANTE PASS (en adelante, los "lnformes de Consumo3'). Los lnformes de Consumos
estarán a disposición de la E[,4PRESA USUARIA a través de hllp],l¡¡¡¡¡[solexqbc¡eleigsfs con una periodicidad mensual Solo quienes hayan sido
designados por la EMPRESA USUARIA y a los c!ales SOOEXO les ha as¡gnado un nornbre de usuario y una conkaseña pa.a acceder a su área
privada, esto es, los Contactos Gestores, podrán desc€rgar los lnformes de Consumos.

cuaRTA.. coNotcroNEs EcoNÓMrcas y PAGo
La E¡,/PRESA LJSI-lARlA se obliga a satisfacer a SODEXO como contraprestación a sus servicros las comis¡ones jndicadas en l¿s Condiciones
Particulares y por los conceptos asim¡smo allí indicados, más el IVA vigente en cadá momento, según lo eslablecido en las Condiciones Particulares
Según loestablec¡doen las Condiciones Partic!lares, SODEXO emitirá las correspond ientes laclurasa nombre de la E¡,/PRESA USUARIA, en las qle
se detallarán el importe total de carga de las Tarjetas, en su caso, las mencionadas contraprestaciones especil¡cadas en las Condiciones Particulares
y la repercusión del IVA al tipo que resulle vigente en cada momento, tomando como base únicamente la contraprestación de los servic¡os La
E|\4PRESA USUARIA deberá pagár las facturas según lo establecido en las Condiciones Particulares. En caso de que la forma de pago sea con
cargo en cuenta, la El\¡PRESA USUARIA deberá lirmar y enviar la @rrespondiente autori¿ación al efecto, que se aflexará al presente Co¡trato.
La EiüPRESA USUARIA manifesta y acepta de forrna expresa que, en su caso, la facturación que SODEXO le em¡ta sea de forma electrónrca y,
por lanto, a no recibir factura alguna en papel. Oichas fact!ras eleckónicas serán pueslas a disposic¡ón de la EMPRESA USUARIA a t.avés de la
Web htlp:l/www.sode¡onlil1ces, donde la EiTPRESA USUARIA podrá darse de alta medianle el idenlificador y clave de acceso unicas que le serán
proporcionadas por SODEXO. Dicha alta debe realizarse por un representañte de la E[4PRESA USUARIA con poder suflciente a estos efectos. Una
vez registrada el alta, con oc€sión de la emisiófl de cada factura, SODEXO remilirá a la EI4PRESA USUARIA un coneo electrónim informativo.
Desde la fecha de descarga de la facturá, la EIVPRESA USUARIA dispone de un plazo de 72 horas para comunjcar a SODEXO cualquier incidencia
que tenga con la mencionade factura, bien en el leléfono
900 800 777
o bien en la d¡rección de coreo electrónico mailto:cobros es@sodexo com. No obstante, si transcurridos 5 dias hábiles desde que la factura fue
puesta a disposición de la EMPRESA USUARIA, ésta no descarga dicha factura, comenzará elcómputo del plazo anterior de 72 horas. La EtúpRESA
USUARIA tiene derecho a revocar en cualqu¡er momento el consentimiento prestado al sislema de facturación eleclrónica indicado. Dicha revocación
deberá realizarse por escrito mediante la cumplimentacíón del formulario establecido a lal efecto en la Web http://www.§olc¡e¡l!e.cs
El impago de cualqlier cantidad por pale de la E|\4PRESA USUARIA, y no habiendo ésla atendido el pago en el plazo de quince dias desde ta
reclamación efectuada por SODEXO, facullará a SODEXO a suspender lemporalmente ia preslación de todos los servicios objeto de este Contralo

REsTL!§gE

I Sodexo Condiciones Particulares

*d-á



o a declarar su resolución. La E[TPRESA USUARIA no podrá reclamar ningún daño o peduicio por dicha r€solución. SOOEXO se reserva el ejercicio
de clralquier acción legal que le pudiera conesponder para la reclamación de las cantidades adeudadas, más €l dgvengo del inlerés de demora
establecido legalr¡eñle.
AUTNTA,- PBQIEECIA! OE DAfA§
En el marco de la eiecuc¡ón del presente Coñkato puede resultar necesaria la cesión de determinados datos de caÉcter perlional pedenecientes
a los empleados y represenlanles legales de cada uná de las Partes. A este respeclo, las Partes declaran y garantizan mutuamente que han
¡nformado a dichas personas y, en su caso, han recabado su @nsentimiento acerca de la incorporación de sus dalos a un llchero responsabilidad
de cadá una de las Partes para el manlenimiento, desarrollo, conkol y ejecución de¡ presente Conkato. Los firmantes de esle Contrato tendrán
derecho a ejercer los derechos que les reconoce la normat¡va de protécción de datos vigente de aplicación, para ¡o cual deberán dirigirse por
escrito al domicilio sociald€ cada una de las Partes del presenle Conlrato.

Las coñdiciones apl¡cables a la protección de los datos personales se regul¿rán en la "Declaración de garantias en el tralamiento de datos de
conformidad con el Reglamento 2016/679 del Palamento Europeo y del Consejo, de 27 de abíl de 2016, formulada por SODEXO SOLUCIONES
DE ¡/iOT|VAClÓN ESPAÑA, S.A.U. en s! cal¡dad de encárgado del tratamaento", que queda anexo al presente Conlrato, formando parte integrante
e inseparable de é1.

SEXTA.. DURAGIÓI{
El presente Contrato tendrá una durac¡ón minima de un año que empezaú a conlat a patTk de la fecha de su flrma. A su vencimiento se entenderá
prorogado tácitameñle por anual¡dades sucesivas, siempre y cuando ninguna de las Partes den!ncie el Contrato medianle comunicación esc.ila a
la otra Parte con UN IVES de antelación a su vencimiento ¡n¡c¡al o al de cualquiera de sus prórrogas.

sÉPTIM&.,BENUNcIAs Y LI¡IITACIÓN DE RESPONSABILIOAO
De acuerdo con lo €stablecido en el presénte Contrato, SODEXO no será responsable frente a la EITPRESA USUARIA o los benef]ciarios de las
pérdidas qLre la EMPRESA USUARIA o los benefic¡ar¡os puedan sufir en relación con las Tarjetas, excepto cuando dichas pérdidas se deban a un
incumplimionto de este Contrato por parte de SODEXO o cuando este haya actuado de foma negtigente En particular, SODEXO no seÉ responsable
de las pérdidas, daños o perjuicios causados por:

Cualquier fallo en el sistema o en el servic¡o o cualquier imposibilidad o retraso en el cuñplimieñto de las obligaciones del
Contrato, debido a sucesos ocurr¡dos que, razonablerñenle esléñ fuera del control de SODEXO así como de sus subcoñlralistas,
incluyendo los supuestos de caso forluito o fuezá mayor y los conflictos laboralesi
Acciones llevadas a cabo por SODEXO, cu¿ndo las pérdidas no hubieran sido previsibles;
La negativa de los Establecimi€ntos a aceptar la Tarjeta y la foma en que se comunique dicha negativa;
C!alquier deficiencia o incumplimiento de los Establecimientos en la venta de bienes o prestación de servicios a los beneficiarios
d€ las Tarjetas;
Cualquier infracción por parle de la EN4PRESA USUARIA o de los beneficiarios de la normativa vigente, incluyendo la leg¡slación
monetaria y los beneficios f¡scales aplicables a las Tarjetas:
Accaones o acl¡vidades llevadas a cabo por SODEXO, cuando las mismas hayan sido requendas por cualquier gobierno,
legislación local o d¡sposición judicial;
Cualquiera de los supuestos especilicamenle excluidos o limitados efl este Contralo.
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La EIIPRESA USUARIA, mediante la fima de este Contralo, declara conocer y cumplir lo dispuesto en el Código de Responsabilidad Social
Corporativa de SODEXO, asi como en ¡a Declaración de lnt€gridad Empr€sarialy Polític¿ de Respeto de Derechos Humanos que puede v¡sualizaren
la dirección web b!!pt¡¡4^t4.sgdgIqb9¡c[oios€s. El incumplimiento por parte de la E[¡PRESA USUARIA de lo dispuesto en dichos lextos facultará
a SODEXO para resolver el presente Conkato.
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¡lQ.. vEltA.: AcuERpo ÚNlco
El Contrato, conformado ta¡to por estas Condiciones Generales como por las Condiciones Particulares, y sus anexos, s¡ los hubiera, constituyen et

ún¡co acuerdo ex¡stente enke las Parles y regula todos los derechos y obligaciones de éstas en relación con la preslación de servicios objeto del
m¡smo Cualquier otro acuerdo anlerior, si exisliera, incluyendo contratos, ofertias o cualquier otro tipo de comunicación verbal o escrita enlre las
Partes, queda anulado por 6ste Contrato careciendo, por tanto, de elicacia jurídica alguna

pÉcrMA.- ¡roorFrcAcroNEs pEL co¡rrRAIo
SODEXO se roserva la posibilidad de mod¡flcar cualesquiera lérminos y condiciones establecidos en el presente Contrato, Condiciones Particulares,
tarifas y comisiones o cualesquiera otros iextos legales aplicables al servicio do Tarjeta, mediante comunicación al correo eleckónico de la EMPRESA
USUARIA. al correo electónico de el/los Conlaclo/s Gestores. asi como a través de hltpr/www sodexonlane.es con al menos, sesenta (60) días
de antelac¡ón a su implementación Las Partes acuerdan expresamente que dichos canales electronicos son perfectamenle vál¡dos para efecluar
estas modiflcaciones, asi como para que la EIVIPRESA USUARIA mañ¡fieste su conformidad con los nuevos términos aplicables. Salvo que la

EN4PRESA USUARIA man¡fesle su disconformidad o su deseo de resolver el Conkato, se enlenderá que dichas modificaciones contmctuales han

sido plenamenle aceptadas por parte de la EÍVIPRESA USUARIA
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UNDEC|UÁ.. REVtStÓt¡ OE PRECTOS
SODEXO podrá aclualizar anualmente las cantidades incluidas en las Cond¡ciones Particulares del Contrato.
Dicha actualizac¡ón se realizará según la vanaoón porcenlual expenmenlada por el índ¡ce General Nacional del Sistema de Precios de Consumo
(lPC) en los doce (12)meses inmediatiamenle anteriores a la revisión, conlorme a los datos que a talefecto publique el lnst¡tuto Nacionalde Estad ist¡ca
u orgañismo que lo susütuya.
El porcentaje de variación se aplicárá siempre sobre las cantidades ¿ctualizadas vig€ntes que corespondan alaño anterior a aquél en que la revisión
proc€da.
Las Partes, teniendo en cuenta la posibil¡dad de retraso en la publicación del lPC, pactan expresamente que las rcvisiones que correspondan por
el sislema de rev¡s¡ón pactado, se ¿plicarán automáticamente y con efectos relÍoactivos a la fecha en que deber¡a habeGe iniciado el cobro do las
c¿ntidades ya revisadas
En ningún caso la demora en aplicar la revisión supoñdrá renuncia o caduc¡dad de la mrsma.
SODEXO informará a la El\¡PRESA USUARIA de la actuali¿ación de precios a que se ref¡ere la presenle Cláusula mediante comun¡cación al correo
eleclrónico de la El\¡PRESA USUARIA y de los Contactos Gestores.

D UO DÉC IU.A.. CON FIOEN C IALI OAD
Las Partes acuerdan que la información sensible relativa a sus aclividades, que se revelen mutuamente en el marco de las conversaciones tendenles
a la Íirma de este Contralo y en su desarrollo poslerior, salvo que se katara de informac¡ón de dominio público, que ya fuera conocida por la otra
Parle o que fuera reveladá por requerimiento legal con obligáción de ser atend¡do, tendrá la cons¡deración de confidenc¡al, por lo que las Pañes se
comprometen a g!adar el más absoluto secreto sobre eslia inlormación.
El deber de confidencialidad permánecerá durañte la vigencia delContrato y subsistirá con postérioridad a su extinción, durante el plazo de dos años.
Asrmismo, ambas Partes se comprometen a devolverse o deskuir la iñformac¡ón considerada confdencial, eñ el momenlo de exlinción del Contrato,
sifi que sea necesario requerimiento previo para ello.
Las Partes se comprometen a no copiar, divulgar, reproducir o ceder información o mateñal fac¡litado por la otra Parte, asi corno a no permitjr a
ninguna otra persona fisica ojurÍdica la copia o reproducción o divu¡gación, sea lotal o parcial, de la información o materiales facil¡lados en cualquier
momento, sin la autorización previa, expresa y por escrilo, de la oka Parie

DECIMOTERCERA.-LEGISLACIÓN Y JURISOICCIÓN
Elpresente Contralo se regirá por la legislación española. Ambas Partes mn expresa renuncia a su propio fuero, se someten para la resolución de
cuantas controversias se derjven de Ia interpretación cumplimienlo o ejecuc¡ón de este Contrato a la jursdicción y competenoa de los Juzgados
y Tribunales de [¡adrid capital.

DECIMOCUARTA.. CONTACTO
Si la empr€sa usuaria üene algufla duda, no está satisfecha con el nivel de servicio, cree que SODEXO ha cometido uñ eror €n €l luncionamiento
de la Taíela o requiere más informac¡ón, podrá ponerse en contaclo con SODEXO a trávés de h.t&l¡^¡¡tdtodelObC¡CtOlos.es.

Ambas Partes, alfimarel presenle documento, declaran hacedo a lravés de persona autorizada para ello y con cápacidad pára vinculartas, capacidad
que declaran existir.

Y en prueba de conformidéd, ambas Partes firman el presente documento por dupllcado eiemplar y a un solo electo en el lugar y fecha indicádos


