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CONTRATO NO 1v05903653
En Madid a 15 de NOVIEMBRE de 2022

DIEGO ARAGONA

CONTRATO DE CONEXIóN A CENTRAL RECEPTORA DE ALARMAS
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 Or Alu.ft ¡h.r.' En Madrid a 15 de NOVIEMBRE de 2022

D EGOARAGONA

CONDICIONES GENERALES

I OBJE rO DEL CONTRATO El objeto det preseñte contrato es ta prestación de un
servicio d€ conexión a la Centrat Recsptora de Alarmás . Asimismo y solo cuando
expresmente s6 haya contratado. TYco prcstará un mantenirnlento pÉventivo de
conformidad con la legislac¡ón en matertá de segundad privada. La;epámcion de
aven?s o sustitucióñ de pie¡ás quda expres€mente exctuida de sst€ coniraio.
2 VTGENCiA DEL CONIRATO Et contraio surtiñi efectos desde et momento en qle

se rnstale el sistema- Tanto ÍYCO como EL CLTENTE se reservan et dsrE€ho a
res.¡rÚú el conlrato a4tes de 'a ent.ada en úqor der nismo. En et supueslo de que el
Oeanlsmo oublÉo Comoe€nt€. deñeg¿ra tá autonzacrón a TYCO para prosegurr ta
prestación de los servicios del presente contrato, este quedará aulomáticam€íte
resuelto En arención al adiculo 69 det Real D€.reto Leoistativo 1/2007 de 16 de
novemore. el CLIENTE podrá erercer su de.echo de d€srst]m¡enro en uñ ptazo de 14
días naturales desde la instalación delequipo. Para etto debená remitir a TYCO un
escrito detallando claramente el nombr€, ONI y dire.ción bnde se instató et €quipo.
Tyco pone a dispo§ción del cliente uñ modeto de derecho de desistimiento €n
w*1.ádt.com es lan€xos administrativos).El desist¡miento ejercido en este ptázo no
implicaá gasto alguno pa¡a el CLIENfE. excepto gastos de instalación, tát y como se
delalla más aÍibá. sin emba€o, u¡a yez Fsado et periodo mencionado, ls serán de
aplicación lodas hs cláusulás detpreseñte confato.
El CLIENfE podrá dar por terminado el contrato en cuatquier momento siempre que
snvie un preáviso por escrito con al menos un mes de antelación y sn consonanci3
con io eslipulado en este coñtrato.
3 OBLIG^CIONES oE rYCO TYCO se compromete a conectar et sistema det
CLIENÍE a la CRA. Oe acuerdo con tas timitaciones estabtecidas p)or ta tegistación
aplicable. TYCO será solo responsabte por los daños a ét imputabtes de acuerdo con
sus obligaciones en virtud del contraio hasla uñ limite del valor totat del mismo. No
obslante lo anterior, ÍYCO no señá responsable por cual€squiera dáños ¡ndirectoG y
consecLerrciales (p€. Érdida de beneñcio, pérdida de n€goc¡o. Érdida de buen
nombre comercral). Siel Cliente manüene conlratados servicios djgitates, el phzo d€
garanlia aplicable a los mismoG será de dos años. Durante et periodo de garanl¡a
TYCO eshrá obl¡gada a reparar los defectos d€rivados de una máta fabricación o faÍo
de producto sin coste alguno para el clienle y a la mayor brcvedad posibte. Las
av€rias de cualquier otra natur¿leza no esián cubietás por ta gaGntia aqui descñia.
Los plazos de gararnia anleriormenle descritos son aplicables a tos consumidores y
usuanos de acLr€rdo a lo dispuesto en ér RD 12007 de 16 de nov¡embre.
4. OtsLrCAaroNtS tEL CL ENTE. Para pemitir a TYCO leatizar et mantenimiento
de 1á lnstalác¡órr. el CLIENTE s€ compromete a penniti, at personat de TYCO et
acceso en todo momento dur¡nte §us dias laborables, a los tocates en donde se
eñcuenlr¿ elmaterial ¡nstalado. Además eICLTENTE se comprom€te a:
-Cumpli. nqurcsamente las inslruccrones contenidas en ei manuat de utilización cada
vsz que realice las operacione§ de conexióñ o desconerión con etpuesto centrat.
-Mañlen€r ios aparalos eñ br¡en €siado de limpisza exterior. siñ utrtizar por etto
prcdLrios de limpi€za p€rjudiciales (agua, disolventes, etc )
+ot¡fcar por escrito a TYCO en el plazo má(imo de 10 de d,as cuatquier cambio de
dornici{io y/o modifrcaciones de sus tocates en el entomo de la rnstatación de
seguridad, asi como toda la anomalÍa en el funcionamieñlo y todo d€tenom de ta
iñstalación o de algunos de sus elementos En caso de cambio de domicitio o
modifi€ción deta siluación de tos etementos que forman et sistema, EL CLIENTE
ac€pta que de hacerlo por su cuenta y riesgo €slaria lncuniendo en iñcumplimiento
grave de las condicimes aqui pactadas. Cualquier lipo de cambio de tos des.ritos eo
esle apárlado debeé s€r realializado por TYCO y se encontrará fue¡a det ámb¡to de
esle cont€to. siendo objeto de fáctufacióñ spaÍre.
-Satisfacer las canlidades, en lá cantidad y üempo y fo.ma establecidos en el contrato.
-Siempre que le s€a d€ aplicación en vi(ud de la Ley 31/1995 y sl RO 171/2004, E
CLIENfE debed informar a TYCO sobre los riesqos propios det cenlro de fabajo que
puedañ afect3r a las actividades desarolladas por TYCO, las meddas prcvent¡vas y
de eme$encia que se deben aplicar. La iñfomáción debeé ser suficiente y habrá de
proporcionarse anles del inlcio de las actividades. La información s€ facilitañi F,or
escrito cuándo los riesgos propios del centro de trabajo sean cal,licados corno gr¿ves
o muy graves. Asimismo, EL CLIENÍE colaborará con TYCO en elcumptimlento de ta
normaliva de segu¡idad y s€lud y de gestó¡ medioambientat que sea ds apt¡cación.
El CLIENTE reconoce que el cumplimi€nto de las obtiqacioñes citadas anErjormente
contribuye d¡reclamenté a ia liabilidad de la ¡¡stalación y a ta sequridad de tos locates
vigilados, y acepla que la falta de cumplimenlo por su parts d€ una de ellas, tibe€ a
TYCO de toda responsabilidad.
Serán de cuenta exclusiva del CLIENTE las sanc¡on€s ádminBtrativas qL€ pudieran
imponerse al CLIENTE por incumptimiento imprnabte a este útrimo de lás exiqencias
legales y/o adminrst.ativas que r,¿n con €speclo a tos s€rv,cros cont;raoos,
incluyendo las dedvádas ds la no obtención por párle det CL|ENTE. en su caso. d€
las li€encias ádmrn¡skativás obligalorias exigidas por cualquier admrnrstráción. Et
CLIENTE reconore haber sido rnfomado por párte de TYCO de que tos gastos y
facturas derivádas de nlervenciones ds tercsms. serán en todo caso a cargo y cuenta
€n v¡rtud de la leqislación vigente.
5 PA(;O. El CLIENTE se compmmete a satsfáce. todos los hitos de pago desc.itos
Éñ ál ñrÉ^.ñta .ñnt',t^ v á iñ.lirer ¡t mcnñ< .óñ 

' 'n mFc rié áñratá.'An , ñ: n, ,pv.
Una vez revrsado el prec¡o y áceptado por el clieñt6, TYCO no podrá voller a
¡evisarlo du€nte los sigui€ntes 12 meses. Se excluy€ de dicha prchibición tas
a.lualizaciones del precio en base al lñdice de Pr€Eros de Consumo (l.P.C.) que
serán realizadas cada 1 de enero, con independencia de la fecha de la firma del
presente conlralo y dsl inicio de los servlcios, en la misma propo.ción en que varie et
iPC para el coñ¡unto na€ional corresoondieñte a los dc.e meses inmediabmente
prccedsñies a la fecha de revisió¡, pubricado por el lnslituto Nacional ds Estadistca
(l.N.E) u organismo oficial qle pudiera sustituirlo El hecho de que TYCO no rcvise
los precos no será rmpedimento pa.a que pueda hacerlo en e ñnuro. Con la
finalidad de €srudiar la opera.ión que nos ha solicitado. y antes de ta entrada en
vigor del Contrato, l€ informamos que podremos coñsultá¡ sus datos en el lichero
ASNEF para añal¡zar su solvencia patnmon¡al y de credito. El resultado de la
consulla, va sea esladistica o no. juñto coñ la infomación que nos ha fa.rltado en
este documenio. nos ayuda.á,

junto con ot?s consideracion€s, a realizar una valoración de su situación
ffnanciera y a aprobar o d€negar su soticilud. En caso de denegación de ta
operacióñ con motivo de la consulta al llchero Asnef, le rnformáremos ¡et resutt¿do
de la m¡sma. Si su operación finalmente es aprcbada. l€ comunicamos que, en
caso de no producirse alguno de los F,agos en et tiempo pÉvislo para elo, y
exisliendo uñá deuda cierta leñcida y exigibte, y r)o habiendo transcunido cinc¿
años desde la fecha en que hubo de procederse a pago de ta deuda, fyCO se
res€rva el derecho de inclun los datos (nombre, ape idos, dtscción, NtF/CtF/NtE/
juñlo coñ los deralles de las cuotas impaqas. stc ) en et ñche.o ASNEF titutand¿d
dE AS¡TEF.EQUIFAX SERVICIOS OE INFORMACIÓN SOBRE SOLVENCIA Y
CREDITO S.L Asimismo, de acuerdo á ta tegilimidad que nos asisle, en caso de
impago, el Clieñle áutonza la comunicación de d¡chos dalos a Codeaciivos S.A.,
lntrum Justitia lberica, S.A.U., todo ello con ta finatidad de procurar el cobro ds tas
cañtidádes que pueda ad€udar a TYCO en bas€ at contrato y sus anexos.
El CLIENTE acepla exprcsam€nt€ la remisión de sus facturas en form¿to
ele.kónico, según lo estabiecido en ta Ley 25/2013 de 27 de Oicieñbrc.
6 IER[rlflA¿ ON. Ambas partes podrán term¡nár en cualquier moñento el
contrato medianle comunicación por esc.ito a ta otra oart€. de su intencón eñ e§te
sentido con 30 dia§ de antetación.
7 CES|CÁ¡. TYCO se reserua et derecho a ceder tos derechos y obtigaciones
derivadas de este contrato s¡ñ auto¡záción det anendatario y bastarúo ta simpte
comun¡cación escñta. Tyco se .ompomete a ceder dichos derechos y
obligaciones, únicameñle a €mpresas perleñecientes at Grupo, A$m¡smo. Tyco
garanlizará la p¡eslación del seruicio sin que el clienle sufra ningún perjuicio como
consecue¡cia de dicha ces¡ón.
8 SUB(io¡ifRATAaiO¡¡. TYCO prestárá y §erá ta r€sponsable de ta prc§tácún
d€ servioo duranle toda la vjgencia det conlralo. Et CL|ENfE auloriza
expresamente a TYCO lá subcontratación, con smpr€s€s homdoqadas v por
neces¡dades especificas. de la inslalación y ts p€slación det manteoimiento.
9 REGIMEN DE irlO T E1:iilaJN OE CATOS. De confomidad con to dispuesto en
el REGLAMENTO (UE) 2016/679 (,el Parlamsnto Europeo y det Conseio. de 27 de
at'dl de 2016 y Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembrc, d€ Proiección de Dalos
Personales y garántia de los d€rBchos digitates (LOPOGDO) y dernás t€gistac¡ón
aplicable. la conlralacón del seNicio requisrs el reg¡sto y ratamiento por TYCO,
y/o eriprcsas de su Grupo, de los datos perconal€s que lJd. ños facitite de forma
directa y de lo que de ellos se deriven para ta prcstación det Contrato,
respondieñdo Ud de la veracidad de los mismos. Dichos datos se conservaráñ
durant€ los plazos de plescripción legalmente eslabtecidos. La finatidad y ta
legitimacióñ por la cual serán lratados sus datos es: 1. Ejecucón det coñtralo
(peleccionamiento del contr¿to, pr€stación det servicio confatado):2. lnterés
legitimo: el envio de comunicaciones com€r€¡ates por viá electonica de
productos/servicros simibres á los contratados, r€t¡zación de encLrestas de
cal¡dád y la posible grabación de llamadas que mantenga con nosofos , con
caÉcter prevro a Já conlratación la faculiad de reatizar ánátisis crediticio para
conocer su solvencia e inforñáción sobre impagos, asi como la rectamación de
áñiidades pendientes de pago por los medios previstos en ta cláusula 5i 3.
Coñsentimienlor Si lo manifi€sta, envÍo de comunicacioñes com€rciat€s de TYCO
por olros r¡edios 4 Obligacón lsgal: en caso de obtigáción tegát y/o judiciat
manlenimien¡o de daros e imágenes del sistema. TYCO se compromete a no usar
los dalos mencioñados para una ñmlidád distinta a ta descrita, ta p.evención.
delec.ión y/o persec*ióñ del haude o defensa de una rectamación en ta mBdida y
con las limitaciones legáhente previstas. Una vez comptimentada ta prestación
actual, sus datos de carácler personal serán destruidos. así como cuatquler
sopo(e o documento en €l que consten. sálvo que exista obtigació¡ tegat de
guardarlos, en cuyo caso se almacenarán bloqueados. fodo etto de conforr¡idad
con la Politica d€ privacidád de Jo¡¡nson Contrcts (qus s€ puede consutta¡ en lá
siquente dirección: http6://sww.johnsonconfols.com/pñvacy). Et ciieñle acepta ta
Polilica de privacidad de Johnson Controls y aúoriza ta ¡ecopilación. lratarniento y
comunicación de da¡os que sea obligatona de conformrdád con la iegislac¡ón
aplicáble. En la m€dida en que la áutorización por r'arts det p€rsonat det ctienle a
esa recopilación. tralamienio y comunrcación de dalos por parc d€ Johnson
Contmls se3 obligatodá en vi¡tud de la legislaciofl vigenre. ei ctienle qarantiza que
cue¡ta con esa autoriz¡arón
Si acluamos como encargado del tralámiento, resuttaran d€ aplicación los
lérminos p.ev¡stos en ww. johnso¡controls.com/dpe. Podá ponelse en contacto
con nosorros a rravés de nuestrc OPO medianle emait a privacy@J.i.com. Dorte
a su vez podrá solicitar: acceder, reclificar y suprimir los datos. oponerse o trmtar
su tratamiento. solicitarsu porrabilidad o revocar et consentimiento, identificándo6e
deb¡damenie y e¡ lá medida de lo posibls aportando ts refereñ.ra de su coñtrato
E ca§o de feclamacón, podra rntefponedá ¿nre ta Agen.ra Españota de
Lbteccror oe Dalos, ¿ t avés de su pág,ná web úwlv.¡qpd.es

A'rlorizo a TYCO a €nviame ¡nfofmación sobre su orcani¿ación, gama d€

1l JURlSol(:oON IYCO y sl CLIENfE a¿uerdan sorn¿ler a cuatquier
divergencia relácioñáda con la interprctación o ejecucrón det presente contmto
a los tribunal€s comp€tenles de la Jlfisdicción de ta vila de Madfid.

Cada una de las eslipulaciones del presenle €ontralo debe ser inrerpreta&) de
forma separada € ind€pendieñtemente de lás demás. Si cuafquiera de ettas
pasare a ser rnválida por declaÉda il€gal, d¡cha nulidád o ineficaciá ño afectará
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