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1 Oferta Premium
E st a su scnpcJo n ¡ n c luye :

- apoyo y asesoratnieñlo: acceso a exry¡los Ma¡W
- las lac¡onaldades Prcñium' y las aclualizacloñes de la aplicación
- hasta 600Ú0 eñails/año (l ctédtto = t eñai. hasta 195 KB)
- acceso nutt¡usuario (hasta 3 usuaros ,rcludasl
- Entrcgabiwad Pren¡ún: acceso a domin¡os de env¡o o lP cled¡cxla necesanos (t doninio y 1 lP

La suscnpc¡ón * renovani aúlomáticanenta @da Eño.

1788,00 EUR 1788.00 EUR

1 Pack de 500 S¡.rS 39,00 EUR 39,00 EUR

El descuento es excepcional y no es una base renovable.
El descuento es excepcional y no es una base renovable.
El descuento es excepcional y no es una base renovable.
El descuento es excepcional y no es una base renovable.
El descuento es excepcional y no es una base renovable.
El descuonto es excepcional y no es una baso renovabls.
modo de pago : por tarjeta de crédito
plazo de pago . pago al contado

Total bruto sin lVAl
Descuonto I

Total neto s¡n lVAl
IVA(21%) |

Total :

1,827.00 EUR
,357.6 EUR

O.OO EUR

308.57 EUR

1 777.97 EUR

Para conf¡rmar su pedido y realizar el pago online, vaya a
https://shop.mailify,com/#!/devis?precom=FA374743&ema¡l=fabrice.alberti@cnp.es

SAS au cap(alde 169 967 EUR RCS L¡l e Mélrcpole 50S 568 598

Dirección de factu.ac¡ón

Cantidad Concepto Prec¡o un¡taño Precio total
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CONDICIONES GENERALES

Versión en vigor a ,O|OL/aOL9

1. Ambito de aplicac¡ón - F¡nalidad

Ambito de aplicación. Estas condic¡ones generales se apl¡can, sin restricc¡ones ni reservas, a los
servic¡os ofrecidos por Sarbacán Software 5L s¡tuado en Rambla Catalunya 144, 4e1c, O8OO8 Barcelona
(en adelante "Sarbacán"), a saber: Todos los serv¡cios que requ¡eren el uso del software Mailify, todas
las versiones combinadas (en adelante, el "Software")y todos los servicios accesorios proporc¡onados
por nuestros servic¡os: gest¡ón de campañas, creac¡ón de plant¡llas, etc. (en adelante, el/los
"5erv¡cio(s)"). Excepcionalmente, los serv¡cios pueden estar sujetos a otras cond¡c¡ones generales. En

este caso, son objeto de información especifica.

Objeto. Su finalidad es establecer los términos y cond¡ciones bajo los cuales Sarbacán presta los
Servicios y def¡n¡r las obligaciones y responsabilidades de cualquier Usuario (es decir, cualquier
persona física o jurídica que cree una cuenta en el s¡t¡o web de Sarbacán o a través de sus Servic¡osly
de Sarbacán. Podrán completarse con condiciones espec¡ales. Estas deben ser aceptadas
explícitamente por las Panes. En caso de contradicciones, las condic¡ones especiales prevalecerán
sobre las condiciones generales. También se hace referenc¡a a Sarbacán y al Usuar¡o (en lo sucesivo
denominados conjuntamente "las Partes", e individualmente "la Parte").

Por orden de prioridad: las condic¡ones part¡culares, s¡ las hubiere, las presentes condic¡ones generales
y su anexo: el acuerdo de tratam¡ento de datos personales, los elementos de pedido (formulario de
pedido o suscripción en línea), constituyen la base contractual (en adelante, el "Contrato") aplicable
entre las Partes. Cualquier otro documento o información de Sarbacán (en panicular, folletos
publicitarios, medios de comunicación) t¡ene carácter meramente ¡nformat¡vo y no es v¡nculante,
Cualquier cond¡ción impuesta por el Usuario, en part¡cular las condiciones generales de compra, en
ausenc¡a de aceptac¡ón expresa, no será aplicable a Sarbacán.

El Contrato se aplica a cualqu¡er uso de los Servicios, incluso de forma gratuita.

En el contexto de cualquier uso de los Servicios y del Software, el Usuario reconoce que ha leído,
entendido y aceptado expresamente y sin reservas la totalidad del Contrato.

Las Partes declaran expresamente que son y seguirán siendo socios comerc¡ales y profesionales
¡ndependientes.

Las condiciones generales y el consentimiento para el tratamiento de los datos personales son
accesibles en todo momento en el sitio web de Sarbacán www. ma¡l¡fy.com {en adelante, el "S¡tio"}y
prevalecerán, en su caso, sobre cualqu¡er otra vers¡ón o cualquier otro documento contrad¡ctorio.

2. Descr¡pción

El Servic¡o principal perm¡te al Usuario crear, gestionar y analizar sus campañas automáticas de correo
electrónico y SMS (Shon Message Service), si es necesario para este últ¡mo.

En particular, permite el envio de correos electrón¡cos y mensajes SMS (basados en la lista de países

d¡spon¡bles para estos últ¡mos y en func¡ón de la versión del Software util¡zado) (en lo sucesivo,
"Mensajes"), previo pago íntegro del precio, a pet¡ción del Usuario, de conformidad con las

dispos¡ciones que figuran a continuac¡ón,



Las Opciones y otros Serv¡cios que se detallan a continuación también pueden ser suscritos o ut¡lizados
por el Usuario, dependiendo de la versión delsoftware ut¡lizado.

2.1 Recursos necesar¡os. Para poder beneficiarse de los servic¡os, el usuar¡o debe disponer de una
conexión a lnternet, crear una cuenta de cl¡ente, suscr¡b¡rse a una oferta e instalar el Software en su
ordenador o acceder a la vers¡ón web en un navegador: ma¡l¡fy.app. Depend¡endo de la suscripción
adqu¡rida, es pos¡ble que las funciones o la versión del Software no estén d¡sponibles.

2.2 oferta de prueba. como parte de la primera creación de una cuenta, el usuario se beneficia de
una versión de prueba por un período de tiempo l¡mitado (de acuerdo con la ¡nformación del sit¡o web
de Sarbacán). Tan pronto como finalice el periodo de prueba, el usuario deberá celebrar un Contrato
para poder seguir utilizando los Servicios.-

3. Suscripción

Sarbacán ofrece var¡as suscripc¡ones, como se detalla en el Sitio.

3.1 Pr¡nc¡p¡o. El contrato de suscripción entra en vigor en la fecha en que el pedido es validado por
sarbacán, por un período inicial elegido en el momento del pedido por el usuar¡o. Alfinal del período
¡nic¡al, la suscripc¡ón se renueva automáticamente por períodos sucesivos de la misma duración que
el período ¡n¡cial eleg¡do, a menos que el usu¿rio la cancele en las condiciones que se ¡ndican a
continuación.

Desact¡vac¡ón de la renovac¡ón automát¡ca. El usuar¡o podrá, en cualquier momento, desactivar la

renovación automática de su suscr¡pción. Para que esta desactivación sea efect¡va y se tenga en cuenta
para el período de suscripción en curso, el Usuario deberá env¡ar su sol¡c¡tud med¡ante un formulario
de contacto, a más tardar un día laborable antes de que finalice el período de suscripción en curso.

consecuencias. Cuando el Usuar¡o solicita la desactivac¡ón de la renovación automática dentro de los
límites de t¡empo espec¡f¡cados, la suscripc¡ón continúa hasta el final del período actual y no se
renueva. En consecuencia, al finalizar su suscripción, el Usuario pierde el beneficio de los Servicios y
de los créditos restantes, así como el acceso al Software. Salvo que el Usuario solicite por escr¡to lo
contrar¡o, sus datos de campaña podrán ser conservados por Sarbacán durante un periodo máx¡mo de
seis meses. El Usuario deberá en todo caso tomar la precaución de exportar todos sus datos antes de
la finalización de su suscripción.

No se concederá ningún reembolso parc¡alo total, n¡siquiera en caso de no ut¡lización.

Modificación de la suscripción. EI Usuar¡o s¡empre puede camb¡ar su suscr¡pc¡ón bajo las condiciones
descr¡tas en su cuenta en línea.

El Usuario no util¡zará más de una suscr¡pción en la m¡sma cuenta. La suscr¡pc¡ón a una nueva oferta
termina automát¡camente y sustituye a la suscr¡pc¡ón anterior en curso, en cuyo caso no se concederá
ningún reembolso.

Paquetes de correo electrónico/SMs. Su.¡eto a una suscripción actual, el Usuario puede suscrib¡rse a

paquetes adicionales de crédito por correo electrónico y/o paquetes de crédito por SMS, sujeto al pago
de un prec¡o. Los créditos siguen s¡endo vál¡dos hasta que se utilicen, s¡empre y cuando el Usuario
tenga una suscr¡pción.

Valor de un crédito de correo electrón¡co y un crédito de SMS - cuenta atrás. Un (1) créd¡to de correo
electrónico utilizable le perm¡te env¡ar un (1) correo electrónico de menos de 195 Kb a un destin¿tario.
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Más allá de este tamaño, se requiere un créd¡to ad¡cional por cada 195 Kb extra.
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Un (1) créd¡to de sMS utilizable le perm¡te env¡ar un (1) SMS en Francia metropolitana con un tamaño
máximo de 160 caracteres. Si el número de caracteres de un SMS está entre 161 y 3oo, se requ¡eren
dos (2) créditos de SMs. s¡ el número de caracteres de un sMS está entre 301 y 450 caracteres como
máximo, se requieren tres (3) créditos de SMS.

según el artículo anterior, el número de créditos necesarios para enviar un (1) sMs con menos de 161
caracteres varia según el dest¡no. Es responsabilidad del Usuario comprobar regularmente la lista de
destinos correspondiente que se facilita en https://www.mailify.com/sms-market¡ng, sarbacán puede
modificar la l¡sta de dest¡nos en cualqu¡er momento añadiendo o qu¡tando dest¡nos. Sarbacán tamb¡én
puede cambiar la lista de precios de los destinos sin previo aviso, dependiendo esta última de los
precios de terceros operadores-

5e ¡nforma al Usuar¡o de que los créditos ut¡lizados se deducen al enviar los mensajes y no al recibirlos.
También se deduc¡rán los créditos por los mensajes de prueba.

3.2 Opciones

Pr¡nc¡pio. El ped¡do, la renovac¡ón y el uso de las opciones por parte del usuario requiere que éste
tenga una suscripción.

Para los usuarios con una suscr¡pción mensual, cualqu¡er opc¡ón pedida o activada se concluye por un
periodo inicial de un año y se renueva automáticamente, sujeto a una suscr¡pción actual, por períodos
sucesivos de un año, a menos que sea cancelada por el usuario en las mismas condiciones que las de
su suscr¡pc¡ón.

Para los usuarios con una suscripción anual, cualquier opción pedida o act¡vada se concluye por el
período restante de la suscripción actual, y se renueva automát¡camente en la fecha de renovación de
la suscripc¡ón actual por períodos sucesivos de un año, a menos que el usuar¡o la cancele en las mismas
cond¡ciones que las de su suscripción.

Cualqu¡er opc¡ón incluida en los paquetes de suscripción debe ser act¡vada por el Usuar¡o. No se
efectuará ningún reembolso parc¡alde ¡a suscripción s¡ el Usuar¡o no utiliza esta opción.

Suscr¡pc¡ón a un Nombre de Dom¡n¡o Personalizado. un nombre de dominio personal permite
personalizar la direcc¡ón de los correos electrónicos así como los enlaces contenidos en el cuerpo del
mensaje. Asi, el Usuar¡o puede configurar su prop¡o dom¡nio siguiendo las instrucciones de ¡ntegrac¡ón
proporcionadas por Sarbacán, o suscr¡birse directamente a la opción que perm¡te al Usuario alqu¡lar
un nombre de dom¡n¡o personalizado, sujeto a la d¡spon¡bilidad y aceptac¡ón del registrador
acredit¿do, de la Autoridad de ReBistro y de las autor¡dades supervisoras.

A pet¡c¡ón del Usuario, Sarbacán enviará la sol¡c¡tud de reBistro alregistrador acreditado.

El Usuar¡o queda ¡nformado de que los plazos de tramitac¡ón y aceptación de la sol¡citud (a más tardar
denro de las 24 horas hábiles) por parte del reg¡strador están fuera del control de Sarbacán y que no
puede, como tal, ser responsable de un retraso- Sarbacán se compromete a reembolsar al Usuario
cualquier transacción que no pueda completarse s¡ la transacc¡ón resulta cancelada y reembolsada por
el Reg¡stro. (Ejemplo: Si el nombre de dominio ya no está dispon¡ble para su registro en el momento
de la recepción del pago).

Para mayor comodidad, el nombre de dominio está registrado a nombre de Sarbacán. Este último
actúa en nombre del Usuario Final y no ut¡liza o no ¡nterviene en la elección de los nom bres de domin¡o
reg¡strados. El Usuario Final t¡ene el derecho exclusivo de utilizar el nombre de domin¡o reg¡strado,
con el fin de personalizar la dirección de envio en su correo electrónico y los enlaces contenidos

$m13620] 
g

Nlf.



cuerpo de los mensajes. No obstante, en cualquier momento, el Usuar¡o podrá tener la gestión íntegra
del nombre de dom¡n¡o regisÜado en su nombre, sol¡citando su transferencia a la siguiente dirección:
comercial[a rroba]mail¡fy.com. Sarbacán comunicará al Usuar¡o toda la informac¡ón necesar¡a. La

transferencia efect¡va term¡nará automáticamente lá opción. No se efectuará ningún reembolso de las

sumas ya pagadas en virtud de la opción. Además, no se apl¡cará ninguna reducción en el precio de la

suscripción.

Dirección lP dedicada. Las direcciones lP dedicadas son exclus¡vamente de naturaleza para ser
ut¡lizadas en el contexto del envío de campañas de e-ma¡ling con el Software.

Usuarios ad¡cionales. Para compartir datos y/o créd¡tos entre varios Usuar¡os, es necesar¡o suscribirse
a la opción en número suficiente en func¡ón de las necesidades.

4. Otros Serv¡cios

Estos Servic¡os están disponibles bajo pedido o pueden ser ¡ntegrados en una suscripc¡ón

Servicios aux¡liares. Sarbacán ofrece diversos Serv¡c¡os complementa rios, ¡ncluyendo la creac¡ón y
gestión de campañas de ema¡l¡ng y SM5, actual¡zación de plant¡llas, formación y soporte en torno a la
estrateg¡a de E-market¡ng (serv¡cios de pago por servicio o de e.jecución sucesiva), cuyos detalles se

pueden encontrar en la pág¡na web de Sarbacán o obtener a través deldepartamento comerc¡al.

Algunos servic¡os t¡enen una duración definida en el momento del ped¡do y surten efecto a part¡r de
la validación de estos últimos por Sarbacán. Tras la conf¡rmac¡ón del pedido por parte de Sarbacán, un

asesor se pone en contacto con el Usuar¡o en un plazo de 48 a 72 horas en dias laborables, excepto
fest¡vos.

Por "Entregables" se entiende la real¡zación de elementos que Sarbacán realiza en nombre del Usuario.
Es pr¡ncipalmente de naturaleza electrón¡ca (plantillas de correo electrón¡co y 5M5, informes
estadísticos, etc.). En función del servicio, Sarbacán presentará al Usuario elementos que muestren el

aspecto v¡sual de los mismos dentro de los lím¡tes previstos en el momento del pedido. Una vez

aceptada por el Usua rio dentro del plazo establecido, cua lquier solicitud de modificación estará sujeta

a una facturac¡ón adicional.

Entrenam¡ento. La formación in situ deberá ser obieto de un acuerdo de formación celebrado entre
las Partes, Toda formación no puede llevarse a cabo s¡n la recepción de los documentos necesar¡os

dentro del plazo establecido. Es probable que estas capac¡taciones sean atend¡das por las

organ¡zaciones de capac¡tac¡ón s¡n que Sarbacán pueda garantizarlas.

La educación a d¡stancia no cumple los criter¡os para el posible apoyo a las organ¡zac¡ones de

formación. Sólo se realizarán por teléfono y por control remoto en el ordenador del usuario, lo que es

¡mprescind¡ble para la formación. El Usuar¡o acepta de antemano este control remoto, que es

estr¡ctamente necesar¡o para f¡nes de formac¡ón, y primero configurará los a.justes de seguridad de su

ordenador para permitir el acceso.

Con carácter general, el Usuario se compromete a fac¡l¡tar a Sarbacán, en los plazos establec¡dos,
cualqu¡er información, indicac¡ón út¡l y cualqu¡er elemento solic¡tado (en particular, texto, imagen en

el contexto de la creación de un correo electrónico o información sobre los productos y servic¡os que

el Usuario desee promocionar, el público alque desee llegar, etc,),

Cualquier comportamiento o acción del Usuario que dé lugar a un retraso o a la no prestación del

servic¡o no puede atribuirse a Sarbacán y dará a Sarbacán el derecho a rescindir el servicio a expensas

(

del cl¡ente, taly como se establece en el artículo 14.
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5. Beta test

Cuando Sarbacán fabr¡ca software, apl¡caciones, caracterÍsticas o cualquier otro componente
disponible en versión Beta, se aplican las s¡guientes estipulac¡ones:

Sarbacán podrá, a su entera discrec¡ón, proponer a cualquier Usuar¡o voluntar¡o probar vers¡ones Beta
de forma gratuita, con el fin de ¡dent¡ficar cualqu¡er posible mal funcionam¡ento.

Como tal, el Usuar¡o acepta: (i) util¡zar únicamente elementos de las versiones Beta con fines de prueba
y mejora; (i¡) no perm¡t¡r que nadie más que ellos mismos los utilice; (i¡¡) no divulBar n¡nguna
información relacionada con las vers¡ones Beta. Esta información es confidencial y const¡tuye, como
tal, secretos comerc¡ales, Asim¡smo, el Usuario se compromete (iv) a informar de buena fe a Sarbacán
de sus reacciones y sugerencias como consecuencia del uso de las versiones Beta. Todos los
comentar¡os, r€troal¡mentación, ideas y en generalcualquier respuesta del usuario como parte de las
vers¡ones Beta serán propiedad exclusiva de Sarbacán. El Usuario acepta (v) no publicar o hacer
accesibles al público sus comentarios por ningún med¡o, excepto con el consentim¡ento prevjo de
Sarbacán, y el Usuar¡o acepta (vi) mantener cualqu¡er cop¡a de seguridad completa de su s¡stema y
datos antes del uso de las versiones Beta.

Los procedimientos de acceso y las característ¡cas de las versiones Beta son def¡nidos libremente por
Sarbacán, pudiendo ser modificados por ellos en cualquier momento. Sarbacán podrá l¡mitar,
suspender o ¡nterrumpir temporalmente el acceso y mantenim¡ento de las vers¡ones Beta en cualquier
momento e informar de ello al Usuario por cualquier medio.

El Usuar¡o acepta que las versiones Beta pueden ¡ncluir errores conocidos o desconoc¡dos y que los
datos sincronizados por el Usuar¡o pueden ser borrados, reseteados en cualquier momento y que,
dependiendo del caso, las versiones Eeta pueden dañar el equipo del Usuario. El Usuar¡o es el único
responsable de las consecuencias y riesgos de cualquier naturaleza relacionados con el uso de las

vers¡ones Beta.

Sarbacán se compromete a ¡nformar al Usuar¡o de los riesgos asoc¡ados al uso de la versión Beta, Una
vez emit¡das las advertenc¡as, el Usuar¡o actúa con conoc¡m¡ento de causa accediendo a las vers¡ones
Beta.

6, As¡stenc¡a - coach¡ng - actual¡zaciones

Asistenc¡a. En caso de necesidad, durante los días y horarios de apertura de Sarbacán se ofrece
as¡stencia se8ún los diferentes medios y de acuerdo con la suscripción suscrita (ver Sit¡o), para asesorar
y apoyar al Usuario en caso de que sur.lan d¡ficultades técnicas en relación con los Serv¡cios.

Antes de realizar cualqu¡er solic¡tud, el Usuario debe leer la documentación y las FAQS d¡spon¡bles en
el S¡t¡o; apl¡car los proced¡m¡entos descritos; y comprobar si sus dif¡cultades no dependen del uso no
conforme de los Serv¡c¡os o de su propio equipo, ¡nfraestructura, red, conexión a lnternet.

Cada solicitud se registra con un número de segu¡miento. Como parte de la gestión de las sol¡citudes,
el Usuario acepta que la as¡stenc¡a puede conectarse a su cuenta y realizar cualquier operación
necesar¡a para intentar resolver las dificultades encontradas de acuerdo con la información y los datos
del sistema de que dispone Sarbacán. La asistenc¡a se compromete a informar al Usuario del progreso

de su solic¡tud.

Así, al ponerse en contacto con la asistencia, el Usuar¡o se compromete a (i) comunicar cualqu¡er
información necesaria solicitada por la as¡stencia para la comprens¡ón y resolución de las d¡ficultades
encontradas y a permanecer d¡spon¡ble en caso de necesidad; (ii) ser cortés y util¡zar la as¡stenc¡a de
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manera no abusiva; (i¡¡) respetar todos los consejos y recomendac¡ones comun¡cados como parte de
la asislencia

Salvo condic¡ones específ¡cas, sarbacán no Barant¡za el t¡empo de intervenc¡ón y la resolución de
inc¡dentes como parte de la asistenc¡a.

Coaching. Sarbacán también proporc¡ona asistencia para la configuración de la cuenta de Sarbacán y
el uso del software, asesoram¡ento y mejores práct¡cas en campañas, as¡stenc¡a en el envío de
campañas, recomendaciones sobre la estrategia de ema¡l market¡ng, dependiendo de la suscripción
suscrita.

Este apoyo no ¡ncluye el sumin¡stro de Entregables, ya que estos últimos son objeto de servicios
auxiliares sujetos a una facturac¡ón especifica.

Actualizac¡ones. sarbacán realiza las correcciones y la evolución de su propio software. por lo tanto,
está proh¡bido ¡nterven¡r o hacer que un tercero ¡ntervenga con el software. Dependiendo de la

versión de Software util¡zada, estas actualizaciones pueden descargarse automát¡camente e ¡nstalarse
en el ordenador del Usuario al abrir el Software. Los usuarios renunc¡an a cualquier otra vers¡ón
anterior. Además, Sarbacán se reserva el derecho de modificar y adaptar su software. El contrato no
otorga a los usuar¡os n¡nBún derecho a ex¡g¡r actualizaciones evolutivas o nuevas versiones del
Software. Las Pa rtes reconocen que el software puede contener errores y que no todos los errores son
correg¡bles económ¡camente o que no siempre es necesario corregirlos. por lo tanto, sarbacán no
garant¡za que todos los fallos o errores en las tecnologías, incluido el software, sean correg¡dos. Es

responsabilidad del Usuar¡o tomar todas las med¡das necesarias para establecer planes adecuados de
re§oluc¡ón de problemas y tomar todas las medidas necesarias para minimizar las consecuencias
perjudiciales relacionadas, en particular, con una posible interrupción del funcionam¡ento o una
posible pérdida de datos generados por el Software como resultado de su uso.

7. Ped¡do - Prerio - Pago

7.1. Pedido. El Usuar¡o puede real¡zar un pedido en línea en la tienda después de acceder a su cuenta
o a través de una orden de compra establecida por nuestros servicios. El Usuario reconoce haber leído
y aceptado, sin reservas, las condiciones generales y su anexo vigente, m€d¡ante una casilla de
verificación en el proceso de pedido online o med¡ante su firma en la propuesta comercial incluyendo
una referencia a las condiciones generales. Las cond¡ciones generales y su anexo vigente serán
aplicables a todos los Serv¡c¡os Suscr¡tos ut¡lizados por el usuario.

Después de la confirmación en línea del pedido por parte del Usuario o de la recepción de la aceptac¡ón
escrita del ped¡do, se envía un mensaje de val¡dac¡ón a la dirección de correo electrón¡co def Usuario.
Para evitar el riesgo de fraude, puede produc¡rse un retraso. sarbacán ha firmado un contrato con un
socio de pago electrónico seguro, como tal, Sarbacán no almacena directamente los números de las
tarietas de crédito. Sarbacán y su socio pueden realizár una serie de controles que pueden requer¡r la
investigación del or¡gen y conten¡do de una transacc¡ón.

sarbacán puede necesitar solic¡tar al usuario informac¡ón adicional, en cuyo caso está obl¡gado a
proporcionar respuestas lo antes posible.

En caso de rechazo de la autor¡zac¡ón de pago con tarjeta de crédito por parte de las organ¡zaciones
acreditadas o en caso de ¡mpaBo, sarbacán se reserva el derecho de suspender o cancelar el pedido.
Sarbacán tamb¡én se reserva el derecho de rechazar un pedido de un Usuario que no haya pagado

s

= NIf.§§§1s[§J 
I

t

integramente un pedido anter¡or o con el que esté pendiente un l¡t¡g¡o de pago

a

c



7.2 Precio - Pato. El precio apl¡cable es el vigente el día de la facturación. El prec¡o ¡ndicado no ¡ncluye
impuestos, por lo que se añadirán los ¡mpuestos vigentes.

Nuestros productos son pagaderos en el momento del pedido, directamente en línea en el sitio web,
¡nd¡cando un número de tarieta de créd¡to (modo securizado ssl) o cualqu¡er otro método de pago
pos¡ble en la fecha del pedido o de la renovación. En caso de denegación de autor¡zación de pago con
tar¡eta de crédito por parte de organ¡smos acred¡tados o en caso de impago, sarbacán se reserva el
derecho de suspender o cancelar el pedido.
Al proporc¡onar sus datos bancarios, e¡ usuario autoriza a sarbacán a cargar en su tar¡eta o cuenta
bancaria el ¡mporte correspondiente a los Servicios y opciones. En cada fecha de renovación, el importe
de los servicios se deduc¡rá automáticamente de la tar¡eta de créd¡to o de la cuenta bancaria, a lo que
el usuario cons¡ente expresamente. En caso de inc¡dente de pago, el usuar¡o reconoce y acepta
expresamente que Sarbacán emit¡rá un nuevo débito al día s¡gu¡ente si el ¡ntento s¡gue fallando y hasta
el qu¡nto día, En caso de ausencia o error en el pago con tarjeta de crédito o débito, el usuario se
compromete a pagar los importes debidos, por cualquier med¡o, en el momento de la recepc¡ón de la
factu ra.

[as facturas estarán d¡sponibles para su descarga a través de la cuenta del cl¡ente, a la que el usuario
está de acuerdo.

En caso de retraso, pago totalo parcial por parte del usuario, se aplicará ipso jure una comisión de
cobro de 40 € por factura, así como penalizaciones por retraso ipso jure equivalentes al 2s% del
¡mporte anual al día sigu¡ente de la fecha de vencimiento de la factura. No se conceden descuentos
por pago anticipado.

8. Entrega

Pr¡nc¡p¡o. El acceso y los créditos se entregan el dÍa que sarbacán recibe el pago completo (excepto
para los nombres de dominio), a menos que las Partes hayan acordado lo contrario en un acuerdo
escrito durante el pedido.

servic¡os aux¡l¡ares. El plazo de entrega anunc¡ado en el momento del pedido comienza a contar a
panir de la transmisión por parte del usuario de todos los elementos, ¡nformac¡ones y documentos
esenc¡ales para 5arbacán para la prestac¡ón del Servic¡o. Cualqu¡er EntreBable no será transm¡tido
definit¡vamente alusuar¡o hasta el día en que sarbacán reciba el pago completo del prec¡o, a menos
que se acuerde lo contrar¡o por escrito entre las Partes en el momento del ped¡do.

9. Declarac¡ones, Obl¡gac¡ones, Responsab¡l¡dad del Usuario

9.1 El Usuar¡o declara por la presente que ellos:

- tienen el poder y la capacidad necesarios para v¡ncularse al Contrato. Cuando una cuenta es creada
y utilizada por una persona en nombre y representación del usuario, se garantiza que sarbacán tiene
el poder y la capacidad necesarios para representar y comprometer al Usuario;

- ha tenido conoc¡miento de las pa rt¡cu la ridad es y limitac¡ones, inclu¡das las técn¡cas, de los Servicios
(¡ncluidas las particularidades y límites de cada suscripción y software), a través del sitio. El usuar¡o
reconoce haber verificado que los Servicios son adecuados para sus necesidades y haber recibido toda
la información y asesoramiento necesarios de la empresa Sarbacán para suscr¡birse conscientemente;-
ha ten¡do conoc¡miento de las particular¡dades y limitaciones, incluidas las técnicas, de los Servicios
(inclu¡das las pa rticu la r¡da des y límites de cada suscripción y Software), a través del s¡t¡o. El Usuar¡o

l Nff.tl(013@J

S

@
5

ü)



reconoce haber ver¡ficado que los Servic¡os son adecuados para sus neces¡dades y haber recibido toda
la ¡nformación y asesoramiento necesarios de la empresa Sarbacán para suscribirse conscientemente;

- t€ner todos los derechos y todas las autor¡zaciones necesarias para usar y comunicar las
ilustrac¡ones/¡má8enes y las bases de datos de direcciones de correo electrón¡co ut¡l¡zadas a través de
los Serv¡c¡os;

- son personalmente responsables, a su prop¡o costo, de la adquisición, instalación, manten¡m¡ento,
conexión y seguridad de los diferentes elementos de configuración y recursos de telecomunicaciones
(incluida la conexión a lnternet) necesarios para acceder a los serv¡c¡os. Si se ut¡l¡zan Aplo extensiones
o vers¡ones descargadas del software, serán configuradas por el usuario bajo su exclus¡va
responsab¡lidad de acuerdo con las ¡nstrucc¡ones de la documentación y/o asistenc¡a disponible;

- haber realizado una cop¡a de seguridad de los datos en uno o más medios fiables antes de cualquier
uso antes de activar el Servicio y se compromete a realizar cualquier copia de seguridad periódica de
sus datos durante el uso de los Serv¡c¡os.

9.2 5¡n perjuicio de lo est¡pulado en las presentes cond¡ciones, el Usuar¡o se compromete a:

- cumplir con las leyes y reglamentos vigentes y no vulnerar los derechos de terceros ni el orden
público. El Usuario deberá respetar las disposiciones legales y reglamentar¡as relat¡vas al respeto de la

vida privada, los datos personales y las comunicaciones electrón¡cas;

- cumplir con la polít¡ca anti-spam de Sarbacán;

- comunicar la ¡nformac¡ón exacta en el momento del reB¡stro a través de la creación de una cuenta y
en cualquier orden y durante toda la durac¡ón de su relación con Sarbacán. 5¡ hay errores u om¡s¡ones
voluntar¡os o involuntar¡os, Sarbacán no será responsable de los errores de facturac¡ón, retrasos o
entregas fallidas. En caso de modificación de los datos fac¡l¡tados, el Usuar¡o se compromete a ¡nformar
¡nmed¡atamente a Sarbacán y a fac¡l¡tar cualquier información actual¡zada;

- ser responsables del pago de todas las sumas facturadas por sus pedidos;

- no utilizar los serv¡c¡os para enrutar campañas de afiliación. por campaña de "afiliación" se entiende
cualqu¡er campa ña destinada a promocionar un servic¡o o producto no comercializado por el remitente
a cambio de una remuneración basada en el rendimiento (sobre la base de un determinado número
de clics, anuncios, v¡s¡tas, formularios cumpl¡mentados, com¡siones por ventas en linea generadas,
etc,);

- no util¡zar bases de datos de prospección mas¡va (cD-RoM, DVD de cientos de miles de direcciones
de correo electrónico / números de teléfono, vendidos en lnternet, etc.);

- no ut¡lizar los Servic¡os para env¡ar y alojar contenidos v¡olentos, obscenos, ilegales, pornográficos,
difamator¡os, nocivos o d¡scriminatorios, n¡ contenidos destinados a promover determinadas
activ¡dades sensibles como los juegos en línea, ofertas para ganar dinero, clarividencia, pérdida de
peso, etc.

9.3 S¡n perju¡cio de lo d¡spuesto en las presentes condiciones, el usuar¡o es el único responsable de :

- salvaguardar y usar su lD de cuenta y contraseña. Sarbacán no se hace responsable de las

consecuencias de la divulgación, aunque sea accidental, de su código y/o identificac¡ón a un tercero;

- la gestión de sus cuentas, incluida la puesta en común de datos y créditos con dichas cuentas;
sSuc.
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- su uso de los serv¡cios, incluida la ¡nformac¡ón y el contenido enviado, utilizado, generado, sus
operaciones y actualizaciones, dentro de este marco. Asimismo, el usuar¡o es el único responsable de
la recogida de las direcciones de correo electrónico y números de teléfono utilizados, de su validez y
compatibilidad con los Servicios y de sus obligaciones en relación con la normativa y leg¡slac¡ón v¡gente;

- los materiales y las telecomunicaciones, ¡ncluida Ia conexión a lnternet, para acceder a los Servic¡os;

- las elecciones que hace en térm¡nos de conten¡do textual e iconográfico y los elementos que
comunica como parte de los Entregables producidos por sarbacán (en part¡cular, diseño gráf¡co;
actual¡zación de plantillas, etc.), asícomo la ¡mplementación de procedimientos;

- su uso de los serv¡c¡os de terceros que sean ofrec¡dos a través de las extensiones. Cuando el Usuario
lo hace, no involucra a sarbacán en ningún contrato y, por lo tanto, sarbacá n no puede ser considerado
responsable de n¡nguna d¡sputa que involucre a terceros, incluyendo la d¡spon¡bilidad de servicios de
terceros, garantÍas, declaraciones y otras obligac¡ones a las que están sujetos dichos terceros;

En términos más generales, Sarbacán no asume ningún compromiso con terceros. El Usua r¡o es el único
responsable de las relaciones que pueda tener con tercero§ (cl¡entes potenciales, clientes, soc¡os,
proveedores, empleados, etc.). Garant¡za a Sarbacán contra cualqu¡er queja, reclamac¡ón o acción de
terceros que puedan estar relacionados con Sarbacán-

9.4 Cualqu¡er transferencia de cuenta por parte del Usuario está proh¡bida sin la autorización previa y
expresa de Sarbacán.

El usuar¡o t¡ene proh¡bido cualquier engaño entre él y Sarbacán y no llevará a nadie a creer que
sarbacán participa en el contenido enviado y en la comercia l¡zació n de sus productos y/o servic¡os.

El usuar¡o garantiza a Sarbacán contra todas las quejas, acc¡ones y reclamaciones de las que sarbacán
pueda ser ut¡lizada como resultado del ¡ncumpl¡miento, por parte del LJsuario, de sus obligaciones,
incluyendo (i) el uso fraudulento de las leyes y reglamentos vigentes de los Servicios, (¡¡) en caso de
violación de los derechos de terceros. se comprometen a intervenir e ¡ndemnizar a sarbacán por
cualquier pérdida, coste y/o condena, inclu¡dos los honorarios razonables de los abogados y/o laudos
de Sarbacán, así como por los daños y periuicios, ¡ncluidos los derivados de un acuerdo de concil¡ac¡ón,
que pueda tener que soportar como consecuencia de ello.

10. Moderac¡ón
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lndependientemente de la fa[a de obligación de hacerlo, pero por razones de seguridad V con el fin
de verificar la correcta utilización de los Serv¡c¡os y del Contrato, Sarbacán se reserva el derecho de
recib¡r automáticamente una copia del Mensaje enviado por el usuario con cada campaña lanzada a

través del Software, condición expresamente aceptada por el Usuario.
Sarbacán se reserva el derecho de ut¡lizar estas copias para identificar al rem¡tente de una campaña
lanzada con el Software de acuerdo con los lérminos de la ley. Las campañas enviadas pueden, por lo
tanto, estar suietas a moderación previa antes de ser enviadas defin¡tivamente a los destinatar¡os. Por
lo tanto, el Usuario deberá crear una nueva campaña teniendo en cuenta las recomendac¡ones e
instrucciones proporcionadas por dicho serv¡cio en caso de que el serv¡c¡o de moderación rechace una
campaña. Los usuarios podrán reasiBnar sus créditos por la campaña denegada a discreción de
Sarbacán, sin embargo, se ent¡ende que esta facultad no tendrá por objeto rechazar o m¡nimizar la

responsabilidad del Usuario por el uso de los Servic¡os, ya que el Usuar¡o es el único responsable.



11. Prop¡edad ¡ntelectual e industr¡al

Preservac¡ón de los derechos del usuar¡o. El usuario ret¡ene la propiedad y todos los derechos de
propiedad intelectual sobre cualquier conten¡do proporcionado por él m¡entras ut¡liza los Serv¡cios.
Esto ¡ncluye su base de datos de d¡recciones de correo electrón¡co, números de teléfono, el contenido
de sus mensajes, el nombre y el logotipo de su empresa, todos los nombres, logot¡pos, nombres de
servic¡os y productos, d¡seños, eslóganes y derechos de autor, patentes, marcas comerciales y, en
general, cualquier otro derecho de propiedad ¡ntelectualque les pertenezca,

Preservac¡ón de los derechos de Sarbacán y de los derechos de los usuar¡os. En general, el Software
y el Sit¡o y su conten¡do (especialmente las imágenes, sonido, texto y otra ¡nformac¡ón, módulos y
extens¡ones disponibles a través del Software) son propiedad de Sarbacán o de sus
proveedores/socios.

Sarbacán concede al usuar¡o un derecho no exclusivo e intransfer¡ble de uso del Software, de los
contenidos, ¡ncluidas las imágenes, y de las tecnologías puestas a su disposic¡ón, en adelante
denom¡nadas la "L¡cencia", durante todo el período de prueba del Software y durante la duración de
la suscripción contratada por el Usuario.

Sarbacán y sus proveedores/socios conservan la propiedad y los plenos derechos sobre las tecnologías
y cualquier conten¡do dispon¡ble bajo los Serv¡c¡os. Esto ¡ncluye el Software (todas las versiones, SAAS

y descargables) propiedad de Sarbacán, la documentac¡ón, el nombre y el logotipo de Sarbacán, todos
los nombres, logotipos, nombres de servicios y productos, diseños, eslóganes y derechos de autor,
patentes, marcas, bancos de ¡mágenes, módulos y, en general, cualquier otro derecho de propiedad
¡nt€lectual.

Los usuarios se comprometen a respetar los términos de la prop¡edad ¡ndicados en el Software, los
med¡os o la documentac¡ón y cualquier tecnología disponible.

Se prohíbe a los usuarios d¡fundir, ceder, alquilar, arrendar, sublicenciar, dar o d¡str¡buir cualquier
software y Serv¡cios a un tercero de cualquier forma. Esta Licencia no incluye elderecho a recopilar o
utilizar la ¡nformación conten¡da en el Sitio o a través de los Servicios para fines prohibidos por
Sarbacán, para competir con Sarbacán, crear trabaros derivados basados en cualquier conten¡do
obten¡do a través de los Servicios. En panicular, se prohíbe a los Usuarios publ¡car, cop¡ar o ut¡l¡zar la

galería de imágenes o las imágenes para cualqu¡er otro fin que no sea el requerido para sus campañas
de correo electrón¡co o sms. Asim¡smo, queda prohibida la traducción, adaptación, montaje,
desmontaje, compilación, ¡ngen¡eria ¡nversa, arreglo o modificación del Software y su exponación o
fus¡ón con otro software fuera de las situac¡ones perm¡tidas por la legislación española.

Está proh¡bido ut¡lizar cualquier equ¡po, d¡spositivo, software u otro med¡o para eludir o el¡minar
cualqu¡er restricc¡ón sobre el uso o las func¡onal¡dades act¡vas.

Cualquier uso del Software y de los Servicios contrar¡o a la f¡nalidad prevista (para la que han sido
diseñados) está estrictamente proh ibido.

Los usuarios pueden volver a descargar el archivo ejecutable desde el S¡t¡o para obtener una copia de
segur¡dad. Cualquier otro medio está estrictamente proh¡b¡do.

12. Obligaciones de Sarbacán - Garantías y Responsabilidades, Lim¡tac¡ones de Responsabilidad

Sarbacán se compromete a cumpl¡r sus obligaciones de forma diligente d

práct¡cas de su profesión y sólo está obligada a realizar su mejor esfuerzo.

e acuerdo con las mej o
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- Como parte del servic¡o pr¡ncipal de correo electrón¡co, Sarbacán se compromete a hacer los mejores
esfuerzos posibles para entregar las campañas de correo electrón¡co / sMS del usuario en un t¡empo
razonable, a petic¡ón, pero no Barant¡za el éx¡to comerc¡al o de marketing de la campaña de correo
electrón¡co / sMS o cualquier tasa real de apertura o entrega.

De hecho, el Usuar¡o es ¡nformado de que los operadores, sobre los cuales Sarbacán no tiene control,
están involucrados en la entrega de los Mensajes.

En Ia medida de lo pos¡ble, Sarbacán hace todo lo posible para asegurar la operatividad y continu¡dad
de sus servicios. No obstante, el software, incluyendo las caracteristicas y los serv¡c¡os, pueden ser
individual o totalmente interrump¡dos temporalmente por mantenim¡ento o por cualquier otra razón
sin que Sarbacán pueda ser considerado responsable de ninguna manera. En la medida de lo posible,
Ias ¡nterrupc¡ones serán comunicadas a los Usuarios, por cualqu¡er medio.

sarbacán no garantiza que su Software y servicios cumplan con los requ¡s¡tos de rendim¡ento y/o que
funcionen sin ¡nterrupc¡ones y s¡n errores.

5e informa al usuar¡o de que, en func¡ón del peso total de su campaña, su entrega puede ralentizarse
con el f¡n de asegurar la correcta gestión del tratam¡ento de las campañas por parte de las
¡nfraestructuras. A menos que se ¡ndique lo contrario por escrito en el momento del pedido, sarbacán
no Barant¡za que sus Serv¡c¡os cumplan con las espec¡f¡caciones o neces¡dades específicas del Usuario.

CUANDO ASí LO AUTORICEN IAS LEYES APLICABLES, Et CONTEN¡DO, LAS APLICACIONES DE SOFTWARE,
LOS RESUtfADOS, TA DISPONIBILIDAD EN RELACIÓN CON TO5 SERVICIOS O A TRAVÉS DE ELI-OS SE

PROPORCIONAN "TAL CUAL' Y ''SEGÚN DISPON IBILIDAD", "CON CUALQUIER POSIBLE ERROR" SIN
NINGUNA GARANTÍA DE NINGÚN TIPO, YA SEA EXPLíCITA O IMPLÍCITA.

sarbacán es responsable del mal cumplimiento de sus obligac¡ones. No obstante, sarbacán no será
responsable bajo n¡nguna circunstanc¡a por:

- los daños que resulten del incumpl¡miento por parte del Usuario de las obligaciones que le incumben
en v¡rtud del Contrato;

- los daños que resulten parcial o totalmente del uso indebido, malicioso y/o anormal por parte del
usuario de los servicios, ¡ncluyendo los debidos a negligenc¡a, errores, defectos y/o incumplimiento
de los conselos y recomendaciones dados;

- los daños ¡nmateriales, ind¡rectos, accesor¡os, especiales o morales y, en p¿rt¡cular, los daños
resultantes de una pérdida de beneficios, una pérd¡da de oportunidades, una pérdida de explotación,
una escasez de ingresos o un uso indebido;

- los daños resultantes de la utilización por parte del usuario de programas relacionados con los
servicios no prestados o apoyados por sarbacán que puedan afectar a los serv¡cios o a los Datos del
usuar¡o,

- los daños que resulten de la ut¡l¡zación de la total¡dad o parte de los Servicios por parte del usuario
cuando Sarbacán, por cualquier mot¡vo y a raíz de una dificultad, recomiende la suspensión de su
utilizac¡ónj

- los daños que resulten de la utilización de la total¡dad o parte de los Servicios por parte del usuar¡o
cuando Sarbacán, por cualquier mot¡vo y a raíz de una dif¡cultad, recomiende la suspensión de su
utilización;
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- los daños relac¡onados con la pérdida o eldeter¡oro de los datos, en la medida en que el usuario sea
responsable de la correcta realizac¡ón de sus copias de seguridad;

- daños que no §ean consecuencia exclusiva y directa del fallo de Sarbacán, en part¡cular el fallo,
¡ncluyendo por acción, omisión o negl¡gencia de un tercero (excluyendo al subcontratista de sarbacán):
proveedores de acceso a lnternet, operadores, o elfallo de los serv¡cios de terceros disponibles a través
de extensiones.

El Usuario reconoce que Sarbacán no t¡ene control sobre la transferencia de los datos del Usuario a
través de las redes pÚ bl¡cas de telecomun¡cac¡ones util¡zadas por el Usuario para acceder a los Servicios
y, en part¡cular, a la red de lnternet. El usuar¡o reconoce y acepta que sarbacán no puede garant¡zar
la confidenc¡al¡dad de los datos cuando se transm¡ten a dichas redes públ¡cas. En consecuenc¡a,
Sarbacán no podrá en n¡ngún caso ser considerada responsable en caso de que, en part¡cular, la
apropiación indebida, la captura, la corrupc¡ón de datos o cualquier otro hecho que pueda afectarles
se produzca durante su transferencia a las redes públicas de telecomu n ica c¡ones.

En cualquier caso, la responsabil¡dad f¡nanciera de Sarbacán estará lim¡tada al importe de las sumas
efectivamente pagadas por el cl¡ente a sarbacán durante los 12 meses anteriores al evento que
produce el daño, sin distinción, salvo en caso de lesión corporal, tergiversac¡ón intencionada o
negligenc¡a grave.

13. Fuerza Mayor

Las Partes no serán responsables de n¡ngún fallo o retraso en la ejecución de la total¡dad o parte del
Contrato debido a un caso de fuerza mayor si éste cumple las condic¡ones legales y jur¡sprudenci¿les
necesar¡as para ser considerado un caso de fuerza mayor de conformidad con la leg¡slación francesa,

As¡m¡smo, Sarbacán y el Usuario acuerdan expresamente que se considerarán s¡tuac¡ones de fuerza
mayor las siguientes: las ¡nterrupc¡ones, la averÍa o el sabotale de los medios de comunicación, los
incendios, las inundaciones, las inclemencias deltiempo, los daños, los disturbios, la guerra, las huelgas
totales o parciales, los cierres patronales.

Cualquier situac¡ón de fuerza mayor suspenderé las obl¡Baciones de cada una de Ias pañes durante el
período en que persista dicha situación. No obstante, Sarbacán o el Usuario podrán rescindir la relación
contractual ipso.iure ocho (8) dÍas después de haber enviado una carta cert¡ficada con acuse de rec¡bo,
notificando a la otra parte su decisión si la s¡tuación de fuerza mayor persiste durante más de treinta
(30) días consecutivos.

14, Suspensión - Cancelac¡ón

Suspensión. Sarbacán se reserva el derecho a suspender al Usuario de todo acceso a los servicios sin
prev¡o aviso formal, s¡n que el usuar¡o pueda reclamar n¡ngún tipo de indemn¡zac¡ón por dicha acción
en los s¡guientes casos:

- S¡ el usuario envía informac¡ón errónea;

- en s¡tuac¡ones de sospecha de fraude intenc¡onado;

- incumpl¡m¡ento de la ley y de la reglamentación;

- s¡se reciben quejas de destinatarios de correo electrónico o sms;

- si el Usuario se comporta y/o actúa de manera que pueda poner en peligro la seguridad y/o el

t

funcionam¡ento normal de los Servicios, por e.jemplo, mediante el uso de bases de datos;
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- en caso de retraso en el pago de más de 4 días naturales-

Durañte el período de suspensión, el Usuario no está exento de todas las sumas adeudadas que, como
resultado de la suspens¡ón, sean exigibles ¡nmed¡atamente. una vez que se resuelva el caso de
suspensión, los Servicios serán acces¡bles nuevamente dentro de un tiempo razonable. La suspens¡ón
no sign¡f¡ca que Sarbacán renuncie a su derecho de cancelación.

cancelación. EI usuar¡o podrá cancelar su suscripción y opciones suscr¡tas en la forma y baio las
condic¡ones prev¡stas en el contrato. Los usuarios también pueden sol¡citar que sus cuentas sean
eliminadas. No obstante, dicha s¡tuación dará lugar a la cancelación de todos los Serv¡c¡os suscritos con
las sumas adeudadas ¡nmediatamente pagaderas.

A menos que se ¡ndique lo contrario en las condiciones generales de uso, cualquier cuenta o Serv¡cio
podrá ser cancelada ipso ¡ure por la Parte perjud¡cada sin perjuic¡o de cualquier otro daño que pueda
ser reclamado a la Parte incumplidora y de las sumas adeudadas en caso de que una parte ¡ncumpla
sus obl¡gac¡ones y no subsane el incumplimiento en un plazo de 8 días a partir de la fecha en que se
envíe un correo electrónico a la Parte incumplidora comunicándole el incumpl¡miento o se envíe una
carta certif¡cada con acuse de recibo.

No obstante, Sarbacán podrá cancelar cualquier cuenta o serv¡c¡o u opción ipso jure sin prev¡o aviso
formal y sin previo av¡so en caso de incumplim¡ento de las leyes y reglamentos, o si se produce una
reclamac¡ón por parte de los dest¡natarios de los mensajes de correo electrón¡co o sms, o si el Usuar¡o
se comporta y/o actúa de manera que pueda poner en pel¡gro la seguridad y/o el func¡onam¡ento
normal del Servicio y/o los Serv¡cios de forma colect¡vá o individual, por ejemplo, mediante el uso de
bases de datos.

Únicamente en el caso de los servicios auxiliares (en particular, los servicios de pago), en caso de
cancelación reiterada o de no devolución del Usuar¡o tras dos recordator¡os tras el ped¡do, Sarbacán
tendrá derecho a rescind¡r automát¡camente y s¡n prev¡o av¡so el Servic¡o en cuest¡ón. S¡ el Usuar¡o ha
pagado una suma, no se efectuará ningún reembolso.

lncluso si Sarbacán no suspende el acceso o el Serv¡cio o una cuenta o cancela la suscripción, el Usuario
no será liberado de su responsabilidad y Sarbacán tampoco será responsable.

Cualqu¡er suscr¡pción, crédito o Serv¡c¡o no consumido en la fecha de terminac¡ón o cancelación se
perderá definitivamente. No se efectuará ningún reembolso. La anulac¡ón por causa ¡mputable al
cliente supondrá el pago ¡nmed¡ato de las cantidades adeudadas.

15. SeBuros

Cada una de las Partes declara que está asegurada, en part¡cular en materia de responsabilidad
profesional, por una empresa de reconocido prestig¡o y solvencia, y mantiene actualizadas todas las
pól¡zas de seguro para cubrir, s¡n perju¡c¡o de lo dispuesto en los artículos 12 y 13, Ios daños causados
a la otra Parte y consecuentes con el cumplimiento o ¡ncumplim¡ento de las m¡smas. Cada parte se

compromete a proporcionar a la otra Parte en cualquier momento, previa sol¡c¡tud, la prueba de la

suscr¡pc¡ón de los seguros.

16. Confidencialidad y datos personales

Datos Personales. Las Partes se comprometen a respetar la normat¡va v¡gente apl¡cable altratamiento
de datos personales, en particular la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de dic¡embre, de Protección de Datos
Personales y garantia de los derechos d¡gitales y en particular, el Reglamento (UE) ne 2015/679 del
Pa rlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, aplicable a pa rt¡r del 25 de mayo de 2018.



Sarbacán está obl¡gada a tratar los datos personales en su nombre, pero también en el del Usuar¡o. Las
medidas implementadas por sarbacán, cuando actúa como controlador, se espec¡f¡can en el s¡tio.

Cuando Sarbacán procesa datos personales por cuenta del Usuario, actúa como subcontratista. Esta
relac¡ón entre las Partes se rige por elAcuerdo de procesam¡ento de Datos, disponible en elsitio.

confidencialidad. En el marco de los servicios, las partes deberán comunicarse información
confidenc¡al entre sí. "tnformación conf¡dencial" significa cualquier información de cualquier
naturaleza, en cualquier forma, ya sea confidencial o no, intercambiada entre las partes de cualqu¡er
manera, en particular cualquier ¡nformación técnica, comercial, de marketing y f¡nanc¡era, algoritmos,
docu mentos internos, etc.

S¡n embarBo, no se considerarán información las referencias comerciales de cada una de las partes y
el trabajo realizado por sarbacán en nombre del usuar¡o, a que se refiere el artículo 1g; así como la
información: - que haya entrado en el dom¡nio públ¡co antes de la fecha de divulgación o comunicación
o que pase a ser de dominio público después de la divulgación y/o d¡vulgación, s¡n que la causa pueda
atribu¡rse a la Parte divulgadora; - que pueda demostrarse que ya eran conoc¡das por la parte antes de
la transm¡s¡ón; - que se hubieran desarrollado de forma ¡ndependiente de la parte; - que se hayan
rec¡bido lícitamente de una tercera parte, s¡n incumplimiento delcontrato.

cada Parte se compromete a mantener la co nfide n cia lidad de toda o parte de la lnformación
confidencial recibida. sin embargo, cada una de las partes está autorizada a revelar cualqu¡er
lnformación conf¡dencial en los s¡guientes casos: (i) a los efectos de la ejecución del contrato, en
part¡cular con su personal, subcontratistas, partes interesadas, dentro del ámbito de sus respectivas
autorizac¡ones; (i¡) en virtud de una d¡sposición legal o reglamentaria; (¡¡i) para responder a las
sol¡citudes de comun¡caciones de las autor¡dades iud¡ciales y/o administrat¡vas; y/o (¡v) para proteger
sus derechos y/o prop¡edades o las de sus socios, o de cualquier otro tercero; (v) en el caso de un
acuerdo escrito previo o una solic¡tud de la otra parte.

[as Partes se comprometen a proteger la lnformación Conf¡dencialcon med¡das aprop¡adas y a tratarla
con un grado de cu¡dado al menos equivalente alque se aplica a su prop¡a informac¡ón confidencial.

17. Modif¡cac¡ón

Pr¡nc¡pio. sarbacán se reserva el derecho de modificar, en cualqu¡er momento, las ofertas, servicios
y/o cond¡c¡ones de estas cond¡ciones generales y de las presentes exposic¡ones, especialmente en
función de la evolución de la tecnología y/o de la legislac¡ón.

Cualquier modificac¡ón se comun¡cará en el Sitio y se pondrá en conocimiento de los usuarios a través
de dicho método. Se le pide al usuario que revis€ els¡t¡o regularmente.

Prec¡os. Cualquier cambio se apl¡cará a cualquier nuevo pedido. Cuando las variac¡ones de prec¡os sean
al alza y sean aplicables a los servicios en uso, se informará prev¡amente al usuario, por cualquier
medio, al menos un mes antes de la entrada en vigor de las nuevas tarifas. Tan pronto como se
proporc¡one esta ¡nformación, el Usuario dispondrá de un mes para cancelar el Servicio en cuestión
5¡n coste alSuno mediante el envÍo de una carta certif¡cada con acuse de recibo. Transcurrido dicho
plazo, se considerará que el usuar¡o está de acuerdo con las modificaciones, No obstante, sarbacán se
reserva el derecho de cobrar cualquier nuevo impuesto reglamentar¡o, adm¡nistrativo o f¡scal o
cualquier aumento de d¡chos impuestos o precios determinados por los operadores, s¡n previo av¡so y
s¡n pos¡b¡lidad de cancelación para el usuar¡o.
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Serv¡c¡o. cuando estas modif¡caciones puedan dañar un serv¡cio €n uso, el usuario dispone, a partir
de la entrada en v¡gor de las modificaciones, de un plazo de 30 días naturales para rescind¡r
gratu¡tamente el Servicio en cuestión, enviando su not¡ficac¡ón por correo cert¡f¡cado con acuse de
rec¡bo a sarbacán. Pasado este plazo, se considerará que el usuar¡o ha aceptado las modificaciones.

cond¡c¡ones generales y de expos¡c¡ón. cualquier mod¡ficación entrará en v¡gor a partir de su
publicación en el Sit¡o de Sarbacá n y, en la med ¡da de lo posible, será notificada al lJsuario por cualquier
otro med¡o. cuando las modif¡cac¡ones sean desfavorables para el usuar¡o, éste dispondrá, a partir de
la entrada en vigor de las modificaciones, de un plazo de 30 días naturales para resolver el Contrato
de forma automát¡ca y gratuita, mediante el envío de su not¡ficac¡ón por correo certificado con acuse
de recibo a Sarbacán. Pasado este plazo, se considerará que el Usuario ha aceptado las mod¡ficac¡ones.
Sin embargo, cualquier modif¡cación resultante de la ley o de los reglamentos y/o de la adm¡nistración
no puede ser considerada como un derecho de cancelación.

Las condiciones generales mod¡ficadas se aplican a todos los Serv¡cios prev¡amente suscritos por el
usuario y aún en curso, con el fin de garantizar un paquete contractual uniforme para todos los
Servic¡os.

18, Misceláneo

Publicidad- sarbacán está autorizada a mencionar el nombre comercial del usuar¡o y los logotipos
correspondientes como referencias comerciales a través de cualquier medio de comunicación.
Sarbacán tamb¡én se reserva el derecho de presentar serv¡cios realizados en nombre del Usuar¡o en
cualquier medio de comunicación, con el f¡n de ilustrar o demostrar los logros de sarbacán. Estas
menc¡ones se conceden gratuitamente y no pueden ser objeto de ninguna compensación o
compensación de n¡ngún tipo. El usuario podrá dar por terminada esta autor¡zación en cualquier
momento mediante s¡mple notificación por escrito a ma rketinsla rro balsa rbaca ne.com

Pruebas, Los reg¡stros informatizados guardados en los s¡stemas informáticos de Sarbacán o de sus
soc¡os (incluidos los reg¡stros, elformulario de pedido, la validac¡ón en línea)en condiciones razonables
de seguridad se considerarán prueba de la notificación, el ped¡do y los pagos entre las panes,

subcontratación. como parte de sus actividades, sarbacán puede recurrir a subcontrat¡stas. En este
caso, sarbacán sigue siendo el único contacto y la única persona responsable ante el usuario en las
cond¡ciones y baio las reservas previstas en el Contrato.

Divisibilidad. En caso de que una cláusula de las disposiciones contractuales del Contrato sea
declarada ¡nválida o inaplicable, dicha cláusula será eliminada, y las partes restantes del contrato
permanecerán en pleno v¡gor y efecto.

No Renuncia. Se acuerda formalmente que cualqu¡ertolerancia o renunc¡a por una de las Partes para

hacervalercualquier derecho no puede const¡tu¡r una modificación del Contrato, según sea elcaso, ni
puede dar lugar a una renunc¡a a cualquier derecho en elfuturo.

Títulos. Los títulos se indican sólo por convenienc¡a, Si ex¡ste alguna contrad¡cción entre el tÍtulo y el
cuerpo de un artículo, prevalecerá el cuerpo del artículo.

[eY y Jur¡sd¡cción Competente. El Contrato y todos los documentos que de él se deriven está n sujetos
a la legislación española.El prestador y el usuario, acuerdan someter cualquier controvers¡a que
pudiera suscitarse de la prestac¡ón de los prod

Juzgados y Tribunales del domicilio del Sarbacán

t

uctos o servicios objeto de éstas Condiciones, los



Traducción. En caso de discrepancia en la interpretación entre las vers¡ones lingüísticas, prevalecerá
la versión española del Contrato.

Para cualquier pregunta relac¡onada con estas cond¡ciones gener¿les o para obtener una versión en
PDF, por favor envíe un correo electrónico a: hellolarrobalmailifv.com



Acuerdo de tratamíento sobre los datos personales

Versión en vigor el 25 de mayo del 2018

El presente acuerdo tiene por ob.ieto definir las condiciones en las que Sarbacán Software (en adelante
"Sarbacán Software" o "el Encargado del Tratam¡ento,,), se compromete a efectuar por cuenta del
usuario (en adelante "usuar¡o" o "el Responsable del rratamiento"), las operaciones de tratam¡ento
de datos de carácter personal definidas abaio. Sarbacán Software y el Usuario son denominados como
las "Partes" e ind¡vidualmente la "Parte". Este acuero rescinde y reemplaza toda condic¡ón, contrato
anteriores entre las partes con el m¡smo objeto,

En el marco del presente acuerdo, el usuar¡o es en calidad de Responsable de tratamiento y sarbacán
software es en calidad de responsable del tratamiento en el seno del reglamento (uE) 2016/679 del
Parlamento europeo y del consejo del 27 de abril 2016 aplicable a part¡r d€l 25 de mayo de 2018
(llamado el "Reglamento europeo sobre la protección de datos,,).

Sarbacán software está cualificado como responsable del tratam¡ento cuando determina las
finalidades y los med¡os de sus tratam¡entos de datos de carácter personal. Especialmente en el caso
de que trate los contactos de una persona física (interlocutor de la compañía usuaria) en el marco de
una sol¡citud de asistenc¡a, Las medidas tomadas por sarbacán software en este marco se detallan en
un documento del sitio web de sarbacán software. Las partes se comprometen a respetar el
reglamento en vigor aplicable al procesam¡ento de datos de carácter personal y, en particular, el
Reglamento europeo sobre la protecc¡ón de datos.

1. Defin¡c¡ones:

Dato(s) personale{s) o Datos de carácter personal: toda información relat¡va a una persona física
identificada o identificable en el seno del Reglamento europeo sobre la protecc¡ón de datos, que el
Subcontrat¡sta trate para la cuenta del Responsable de tratam¡ento.

v¡olación de Datos personales: sign¡fica una violación de la seguridad d¡r¡g¡da a la destrucción
accidental o ¡legal, la pérdida, la mod¡ficación, la divulgación o el acceso no autor¡zado, de los Datos
personales transferidos, almacenados o tratados.

Tratamiento: toda operación o conjunto de operaciones efectuadas sobre los Datos personales,
¡ncluyendo la colecta, el reg¡stro, la organ¡zación, la estructurac¡ón, el almacenaje, la adaptación o
alteración, la recuperación, la consulta, util¡zac¡ón, la d¡vulgac¡ón por transmisión, la difusión o
combinación, restricc¡ón o la supresión de Datos personales.

2. Oetalles del Tratam¡ento

a. Tipos de Datos personales: lnformaciones de contactos, cuyas direcciones de correos electrón¡cos,
números de teléfono, apellido, nombre, cargo, sexo, informac¡ones demográficas, preferenc¡as, datos
de localización, datos de conex¡ón y todo otro t¡po de datos determ¡nados y controlados por el Usuario
de manera d¡screta en el marco de su uso y de su parámetro de servic¡os de sarbacán software.

b. Categorías de personas impl¡cadas: Todas las categorías de personas impl¡cadas {personas físicas)
determinadas y controladas por el Usuario a su d¡screc¡ón, a saber espec¡almente:

f

- Toda persona (clientes, prospectos, personal, subcontratistas, proveedor, etc.) cuya d¡recc¡ón
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correo electrónico y/o número de teléfono está{n) incluído(s) en la l¡sta de distribuc¡ón del Usuario; o
dest¡natario de toda comunicac¡ón email¡ng / sms ; cuyas ¡nformaciones sea n almacenadas o recogidas
a través de los serv¡c¡os.

c. objeto y naturaleza del Tratam¡ento: El objeto del rratamiento de Datos personales por los
encargados deltratamiento es el suministro de servic¡os al Responsable deltratamiento que impl¡que
elTratam¡ento de los Datos personales y la ejecución de las obligac¡ones de los encargados en el marco
del acuerdo y de todas la condiciones convenidas entre las Partes. El encargado pone a d¡spos¡c¡ón
herramientas que permitan la creac¡ón, el envío, la automatización y el análisis de campañas de e-
mails y/o sms, así como prestac¡ones anexas, Los servicios pueden comprender especialmente: el
tratamiento de las bases de destinatarios para el envío de campañas electrón¡cas (e-mail y/o sms), el
análisis de comportamiento de los destinatar¡os, la definición y puesta en marcha de una estrateg¡a de
comun¡cación market¡ng, etc. Los Datos personales serán somet¡dos a las act¡v¡dades de Tratam¡ento
especificadas en las condiciones generales, la información acordada en el momento de cuaquier
pedido y si corresponde, en todas las condiciones particulares.

d. Duración del Tratam¡ento: Los Datos personales serán tratados por la duración de las relaciones
contractuales entre las Partes,

3, Obl¡gac¡ones de las Partes

3.1. Obl¡gac¡ones del Usuario

El Usuario es responsable de los fratam¡entos realizados a título de los servicios suscritos. Él es, de
hecho, el único responsable de los Datos personales que ut¡liza, provee y almacena a través de los
serv¡cios de Sarbacán Software. Como tal, el Usuar¡o es el único responsable de las obligac¡ones que le
incumben en calidad de Responsable de tratam¡ento a la v¡sta del reglamento en vigor aplicable al
Tratamiento de datos de carácter personaly, en part¡cular, el Reglamento europeo sobre la protecc¡ón
de datos. El usuar¡o acepta:

1. Proporcionar al software Sarbacán los datos personales n€cesar¡os para real¡zar los servicios
suscritos. Debe tener cuidado de no proporcionar Ios llamados datos confidenc¡ales definidos por las
normas sobre protecc¡ón de datos personales;

2. Documentar todas las instrucciones sobre el procesamiento de datos personales por sarbacán
Software SL.5e entiende que las modalidades de uso de los servicios y el presente acuerdo valdrán
para instru¡r a Sarbacán Software en cuanto al Tratamiento que se implementará. Las ¡nstrucciones
ad¡c¡ona¡es o derogator¡as requieren un acuerdo escr¡to entre las Partes. Deben especif¡carse
inic¡almente por escr¡to al solicitar los servicios y pueden, en cualquier momento, con el
consent¡m¡ento prev¡o por escrito de Sarbacán Software SL, modificarse, complementarse o sustitu¡rse
a pet¡ción del Usuar¡o, en instrucc¡ones escritas por separado;

3. garantizar, por adelantado y durante la durac¡ón deltratam¡ento, que sarbacán software sL cumple
con los requisitos del Reglamento Europeo de protecc¡ón de Datos;

4. Supervisar el tratam¡ento, ¡ncluída la realización de aud¡torías e ¡nspecciones con Sarbacán Software.
Como parte de la realización de auditorias e inspecciones, el usuario puede not¡ficar a Sarbacán
Software su decisión de llevar a cabo una auditoría o ¡nspección con un período mínimo de notificac¡ón
de 15 dias;
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con respecto a estas auditorías / inspecc¡ones, se compromete a (¡) llamar a un personal o proveedor
de servicios cal¡ficado; (ii) soportar los costos totales de las auditorías / inspecciones; (¡i¡) real¡zar
auditorías / ¡nspecciones solo en horas y días trabajados; (lv) que estas auditorías / ¡nspecciones son
para estos propósitos: un análisis del cumpl¡miento del presente acuerdo y/o a las normas relat¡vas a
la protección de datos personales. 5,A tomar las medidas de seguridad necesarias para proteger los
datos personales en su calidad de Responsable de tratamiento, incluyendo garant¡zar la
confidencialidad de sus nombres de usuario y contraseñas de su acceso a los serv¡cios, para usar las
contraseñas respetando las reglas de las buenas prácticas; para garant¡zar la seguridad de las
estac¡ones de trabajo y equipos de la que su personal o cualquier persona autor¡zada por ella,
¡ncluyendo la autenticación de usuar¡os por su nombre, mediante la revis¡ón de las autorizac¡ones
pe r¡ód ¡ca mente, asegu ra ndo pa rches y actu a l¡za c¡on es de s¡stemas, con a nt¡-v¡ru s y f¡rewa ll o sim ila res
mantenidos, centrándose en las redes inalámbricas mediante el c¡frado wpA2, wpA2_psK o sim¡lares,
promoc¡onando las copias de seguridad de datos de usuarios en ub¡caciones adecuadas; la protección
de sus locales incluyendo con anti-intrusión y s¡stemas de control de acceso per¡ód¡camente probado,
d¡stingu¡endo áreas como riesgos locales (por eiemplo salas de ordenadores), otorgándoles acceso a
personal de acuerdo con las neces¡dades operativas como el princ¡pio de menos pr¡v¡legio; ut¡l¡zar
personas formadas y conscientes de la protección de los datos personales; etcétera.

6. Recoger, de conformidad con el Reglamento Europeo de protección de Datos y otras normas de
protección de datos apl¡cables, cuando sea necesario, el consentimiento de las personas interesadas
por las operaciones de tratam¡ento propuestas, y en cualquier caso, para garantizar que el
Tratam¡ento siga siendo lega l.

También es responsabilidad del usuario proporcionar la ¡nformac¡ón a las personas interesadas por las
operac¡ones de procesamiento en el momento de la recopilación de los datos personales.

7. Responder a las solic¡tudes de ejercicio de los derechos de los interesados (derecho de acceso,
rectif¡cac¡ón, el¡minación y opos¡ción, l¡mitac¡ón del procesam¡ento, portab¡l¡dad de los datos, no estar
sujeto a una dec¡s¡ón individual automatizada).

Y de forma más general, respetar las obligaciones que le ¡mponen las normas vigentes apl¡cables al
tratamiento de datos personales y, en particular, el Reglamento europeo de protección de datos.

3.2 Obligaciones del Encargado del tratam¡ento

S¿rbacán Software procesa los datos personales solo en las instrucciones documentadas del usuario
de conformidad con el artículo 3.1.2, a menos que así lo obligue la legislación de la unión o la

legislación españolafrancesa. si sarbacán Software considera que una ¡nstrucción const¡tuye una
violación del Reglamento europeo de protecc¡ón de datos o cualquier otra disposición de la legislación
de la UE o de protección de datos de los Estados miembros, informará inmediatamente al usuario.

Sarbacán Software SL se compromete

- tratar los datos personales para los únicos fines que son ob¡eto de la subcontratación.

- tener en cuenta, con respecto a sus herram¡entas, productos, aplicaciones o servicios, lo5 princip¡os
de protecc¡ón de datos desde el in¡cio y la protección de datos por defecto.
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- destru¡r cualquier dato personal, en un plazo máx¡mo de se¡s meses a part¡r de la term¡nación o
caduc¡dad del servic¡o relacionado con el procesamiento de datos personales o un caso de terminación
anticipada, excepto los que se retendrán para cumplircon una obligación legalo reguladora, Elusuar¡o
se encargará de realizar cualqu¡er cop¡a de seguridad necesar¡a para la preservac¡ón de sus datos
personales.

- a no transferir los Datos personales a todo país s¡tuado fuera de la UE/EEE o a todo país no reconoc¡do
por la Com¡sión europa como certif¡cado de un nivel de protección suf¡c¡ente de los datos de caracter
personal, sin acuerdo prev¡o del Usuar¡o.

En general, el Responsable del tratam¡ento puede, en todo momento, v¡a los servic¡os, supr¡mir o
exportar cualquier Dato personal, En todos los casos y salvo instrucción contrar¡a del Responsable del
Tratam¡ento, los Datos personales no son conservados por el Encargado deltratamiento más allá de 6
meses máximo a part¡r desde la rescisión o expiración del servicio relativo al Tratam¡ento de Datos
personales o de un caso de rescisión antic¡pada, salvo los que deban ser conservados para responder
a una obligac¡ón legal o reglamentária.

Segur¡dad / Conf¡denc¡al¡dad/ v¡olación de datos

sarbacán Software 5L implementa las medidas técnicas y organizat¡vas aprop¡adas de manera a que el
Tratam¡ento responda a las exigenc¡as del Reglamento sobre la protecc¡ón de datos. sarbacán
Software se compromete especialmente a tomar todas las medidas necesar¡as para garantizar la
preservación e ¡ntegridad de los datos personales y para evitar cualquier uso indebido o fraudulento
de los Datos Personales, y esto dentro de los límites de su alcance de ¡ntervención y los medios bajo
su control durante y durante la duración de las relaciones contractuales. El usuario puede, en todo
momento, conocer esas medidas en elsit¡o de lnternet.

Sarbacán Software SL se compromete a mantener la confidencialidad de los Datos personales, a no
divulgarlos de ninguna forma, excepto (i) a los fines de la prestación de los Serv¡c¡os, las finalidades y
el presente acuerdo; (ii) de conformidad con una disposición legal o reglamentar¡a; (¡¡¡) responder a
sol¡citudes de comunicac¡ones de autor¡dades judic¡ales y / o admin¡strativas; (iv) con el previo acuerdo
o solicitud del usuar¡o, En este sent¡do, sarbacán software se asegura de que las personas autorizadas
para procesar Datos Personales (personal, soc¡os, poster¡ores Encargados, etc.) se comprometan a
respetar la confidencialidad de los Datos Personales o estén sujetos a una obligación legal apropiada
de confidencialidad.

Sarbacán Software notificará al usuario de cualquier violación de datos personales dentro de las 48
horas posteriores a su conocimiento. Esta not¡f¡cación se acompañará con documentac¡ón útil para
permitir al usuario cumplir con sus obligaciones.

As¡stenc¡a

- ayudarlo a cumplir con la obligación de responder a las solicitudes de elercicio de los derechos de las
personas afectadas por eltratam¡ento, en la medida en la que el usuario no dispone de informaciones
o herramientas via el servicio. El usuario es el único responsable de la respuesta que se proporcionará
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Dada la naturaleza del tratamiento y la información a su d¡sposic¡ón, siempre que sea posible sarbacán
Software se compromete con el usuario, y de acuerdo a la solic¡tud de este últ¡mo:



a las personas ¡nteresadas. En el caso de sol¡citudes para el ejerc¡c¡o de derechos o reclamos por parte
de personas ¡nteresadas que se dirigen directamente a sarbacán software, la entidad se compromete
a remitir d¡cha sol¡c¡tud lo antes posible al usuario;

- ayudarlo a llevar a cabo evaluaciones de impacto sobre la protección de datos personales cuando es
probable que genere un alto r¡esgo para los derechos y libertades de los ¡nteresados eltratamiento de
este último, y para la realización de consulta previa de la autor¡dad superv¡sora;

- ayudarlo para la realizac¡ón de la notificac¡ón a las autoridades de control, y si fuera necesario a la
persona concernida, en caso de Violación de Datos personales conforme a la sección "segur¡dad,
Confidencialidad, Violac¡ón de datos".

- poner a disposición del usuar¡o todas las informaciones necesar¡as para demostrar el respeto de las
obligaciones previstas en el marco del Reglamento europeo sobre la protección de datos y para
perm¡tir la realización de auditorias, comprend¡endo ¡nspecciones. La realizac¡ón de aud¡torías se
realizará conforme a las dispos¡ciones del artículo 3,1,4.

Encartado del tratam¡ento

"Sarbacán Software puede hacer un llamamiento a otro Encargado para llevar a cabo activ¡dades de
Tratamiento específicas (de aquí en adelante, ""Encargados posteriores""), hecho que el Responsable
del tratamiento acepta. La lista de Encargados posteriores está d¡spon¡ble en el sitio web. El

Responsable del tratamiento acepta y aprueba que sarbacán software solicite a cada Encargado
Poster¡or que f¡gura en esta l¡sta. sarbacán software se compromete a informar prev¡amente y por
escrito, comprend¡endo electrón¡camente, al usuar¡o de todo cambio prev¡sto concerniendo el
áñadido o reemplazo de otros Encargados Posteriores. El usuario dispone de un plazo de máx¡mo 15
días naturales a contar desde su fecha de envío de esta información para rescindir el o los servicios
concern¡dos en caso de oposic¡ón. En eldefecto de no resc¡nd¡r en el plazo especificado, se entenderá
que el Usuario acepta todo cambio concerniendo el aádido o reemplazo de otros ENcargados
Posteriores. En caso de renuncia, el usuario recibirá un reembolso de los gastos pagados por avanzado
pero no utilizados por el período restante a cubrir sigu¡ente en la fecha de entrada en vigor de la

resc¡s¡ón, este último interviniendo en la recepción de la notif¡cación por sarbacán software. Toda
notif¡cac¡ón de resc¡sión en este marco debe enviarse a la dirección sigu¡ente: dpo@mailify.com.''

"Sarbacán Software se compromete a concluir un contrato con cada uno de los Encargados Posteriores
tomando sustanc¡almente las mismas obligaciones que a los que son somet¡dos al acuerdo. si el
Encargado Poster¡or trata los servicios fuera de la UE/EEE, esta información es precisada en la lista
mencionada aquí debajo, Sarbacán Software debe asegurar que la transferenc¡a es efectuada
conforme a las clases contractuales estándar aprobadas por la Com¡s¡ón europea para la transferencia
de Datos personales, que el Usuario autor¡za Sarbacán Software a concluir en su nombre y por su
cuenta o otros mecanismos legales apropiados de transferencia de datos sean aplicados. Si el
Encargado Poster¡or no atiende sus obligac¡ones en materia de protecc¡ón de datos, Sarbacán Software
continúa s¡endo plenamente responsable ante el Usuario."

Registro de las categorías de activ¡dades deltratamiento

Sarbacán Software declara tener por escrito un re8istro de todas las categorías de actividades de

(

tratamiento efectuadas por cuenta del lJsuario.



4. Autoridades de control

Las partes se comprometen a cooperar con las autor¡dades de protecc¡ón de datos competentes, sobre
todo en caso de pet¡ción de información que pueda recibir, o en caso de control.

5. Delegado a la protección de datos

sarbacán software declara que ha proced¡do a la nominación de un delegado a la protecc¡ón de datos
al que se Ie puede contactar en dpo[at]sarbacane.com o por correo a la sede social de sarbacán
software. Desde que el usuar¡o d¡spone de un delegado para la protección de datos, se compromete
a transm¡t¡r sus datos ante el delegado a la protección de datos de Sarbacán Software.

6. Apl¡cac¡ón de las condiciones generales

El presente acuerdo completa las cond¡ciones generales aplicables a los Servic¡os suscr¡tos por el
Usuario. En caso de contradicc¡ones, el presente acuerdo prima sobre d¡chas condic¡ones generales.

7. Mod¡ficac¡ones

El presente acuerdo puede ser modificado en todo momento. Todas l¿s mod¡ficac¡ones son publicadas
en el s¡tio internet de Sarbacán Software y son llevadas a conoc¡miento del Usuario por esta vía. Le
incumbe a élverif¡car regularmente el s¡tio web. En caso de mod¡ficaciones, el Usuario puede rescindir
s¡n gastos los servic¡os por carta con acuse de recepción a sarbacán software con un plazo de 30 dias
a contar desde la entrada en v¡gor de estas mod¡ficac¡ones. Si no, el Usuar¡o será reconocido por haber
aceptado las mod¡ficaciones- En cualquier caso, toda modificac¡ón causada por la ley o la
reglamentac¡ón no podrá ser considerada como mot¡vo al derecho a la rescisión.


