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CONTRATO DE COLABORACION

En Madrid, a 3 de noviembre de 2022.

De una parte, Don José David Sesefia Villar, con DNI 53.108.572-P, en calidad de
Administrador Unico de la sociedad Inocem, S.L. con C.I.F. B-88339916 y
domicilio legal en Calle Marqués, n.o 1, 28794, Guadalix de la Sierra, Madrid, en
adelante, INOCEM.,

Y de otra parte, Don David Vincent Lattes, con NIE Y6119145D, en calidad de
Director General de la sociedad CNP Assurances, S.A., Sucursal en Espaiia,
con C.I.LF. W0013620] y domicilio legal en Carrera de San Jeronimo, n.0 21,
28014, Madrid, debidamente inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, al Tomo
20063, Libro 0, Folio 48, de la Seccién 82 del Libro de Sociedades, Hoja M-353978
e Inscripcion 13, en adelante, CNP o LA EMPRESA.

EXPONEN

I.- Que la EMPRESA es una Entidad Aseguradora inscrita en el Registro de
Entidades Aseguradoras de la Direccidn General de Seguros y Fondos de
Pensiones inscrita con el nimero de clave E-160 y que desea contratar mediante

este documento los servicios que se detallan en el Anexo 1.

IL.- Que INOCEM es una empresa dedicada a prestar servicios profesionales de
marketing promocional turistico, ofreciendo, entre otros, bonos de vuelos
promocionales para empresas. INOCEM conoce las caracteristicas del trabajo para
el que se le solicita colaboracién y tiene la titulacién y el conocimiento necesario
para ello, y en funcion de esto manifiesta su capacidad y formacion necesaria para

realizar la colaboracion objeto del presente documento.

Ambas partes se reconocen con capacidad legal para otorgar y firmar el presente
CONTRATO DE COLABORACION MERCANTIL sujeto a las siguientes:

ESTIPULACIONES

12.- INOCEM pondré a disposicion de la EMPRESA los trabajos, estudios, textos,
graficos, bonos de viaje, articulos en general y/o cualquier otro tipo de material

que sea necesario destinados al trabajo encargado, del cual conoce su contenido Y
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extension y que se refleja en el Anexo I que se acompafa al presente como

documento inseparable.

23.- La EMPRESA podré hacer uso de forma directa o a través de cualquier
tercero, ya sea mediador o colaborador de ésta, de ese material puesto a su
disposicién para llevar a cabo la publicacién en cualquier formato o canal, sin

limitacién alguna, del trabajo objeto del presente contrato.

34.- Las condiciones concretas econémicas, de planificacion, plazos de ejecucién y
contenidos de esta colaboracidon se encuentran reflejados en el Anexo IT que se

acompana al presente contrato como documento inseparable,

43.- La EMPRESA liguidard el precio pactado para esta colaboracién en los plazos y

forma que sefalados en el mencionado Anexo II.

52,- INOCEM vy la EMPRESA se obligan a actuar con toda la discrecién y reserva
necesarias para mantener el secreto y confidencialidad de los trabajos realizados
por y para la EMPRESA o cualquiera de sus empresas 0 marcas comerciales.
INOCEM manifiesta conocer los graves perjuicios que podria ocasionar a la
EMPRESA la falta de discrecion en su trabajo y se compromete a no revelar, bajo
ningun concepto, a ninguna persona o entidad del tipo que fuere, la totalidad o
parte de informacién relativa a los trabajos realizados por o para la EMPRESA.
INOCEM sera responsable de los perjuicios que la falta de cumplimiento de esta
estipulaciéon pudiese acarrear a la EMPRESA y sabe que la EMPRESA perseguira
legaimente este incumplimiento exigiendo las responsabilidades de todo tipo a

que en derecho hubiese lugar.

63.- INOCEM manifiesta que la totalidad de Ia documentaciéon cedida a la
EMPRESA en el marco de este contrato es de autoria propia y que posee todos los
derechos de propiedad intelectual y/o industrial, habiéndose apoyado en otros
trabajos, estudios, o archivos propios, y que no es copia o plagio, ni total ni
parcial de otros trabajos o documentaciones similares ajenas. Por esta razon,
exime a la EMPRESA, a cualquier terceros autorizados por la EMPRESA o a sus
clientes de cualquier tipo de responsabilidad, por cualquier reclamacion que por
este concepto pudiesen realizar terceros. INOCEM se hace siempre responsable,
sin excepcidon alguna, de esta circunstancia. En cualquier caso, y de forma
general, la EMPRESA declina en INOCEM cualquier responsabilidad frente a
terceros derivada de la dudosa procedencia, propiedad, o mala realizacién de todo

el material cedido a la EMPRESA para su publicacién.
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72.- INOCEM cede a la EMPRESA, sin limitacién alguna, todos los derechos sobre
el trabajo realizado para llevar a cabo la publicacién, en cualquier formato, o
utilizacion del trabajo que INOCEM desarrolla en el ambito de este acuerdo siendo
la propiedad intelectual del trabajo propiedad de la EMPRESA.

83.- Este contrato es un acuerdo global y la empresa y INOCEM podran llegar a

sucesivos acuerdos de colaboracién que vendran reflejados sucesivos anexos.

92.- INOCEM no podra utilizar en beneficio propio o de terceros los conocimientos
adquiridos sobre la clientela, proyectos, trabajos en ejecucién y funcionamiento
en general de la EMPRESA, haciéndose responsable de cualquier perjuicio que el

incumplimiento de esta estipulacién acarrease a la EMPRESA.

103.- INOCEM se compromete a realizar su trabajo con la mayor calidad posible,
acudiendo a las fuentes necesarias de reconocido rigor y seriedad, y aplicando los
métodos y conocimientos adecuados para que su trabajo de colaboracion resulte
de mayor rigor, exactitud y veracidad cotejada segun los canones éticos

profesionales mas extendidos.

112.- Cualquier produccién de materiales creados por INOCEM deberd contar con

el visto bueno expreso de la EMPRESA.

En caso de que la EMPRESA advierta que INOCEM no cumple lo establecido en el
presente contrato, podrd, sin esperar a la entrega, rechazar lo indebidamente

realizado y ordenar su rapida sustitucién o reparacion, a cargo de INOCEM

123.- En caso de que, para la ejecucion del presente contrato, INOCEM precisara
contratar con proveedores o subcontratar con terceros, INOCEM debera recabar el
consentimiento previo, expreso y por escrito de la EMPRESA Y. en cualquier caso,
sera responsable frente a la EMPRESA de que todos los citados proveedores o

terceros, se obliguen a respetar los pactos del presente contrato.

INOCEM no se hace responsable si la EMPRESA realiza una mala o deficiente

comunicacién a los usuarios de las condiciones de la promocion.

133.- El presente contrato entrarda en vigor en la fecha que figura en el

encabezamiento del mismo.

La duracién de este contrato queda circunscrita al periodo de tiempo en que se

realicen los trabajos objeto del mismo y que quedan reflejados en los Anexos. A la
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finalizacién de los mismos, expirara el presente contrato, salvo que las partes, de

mutuo acuerdo, decidan prorrogarlo por escrito.

Asi mismo finalizara el presente contrato si por cualesquiera razones de mercado,
comerciales o técnicas, la EMPRESA se viera obligada a suspender definitiva o

temporalmente el contrato.

Para ello bastaria la comunicacién escrita de la EMPRESA a INOCEM con una

antelacion minima de treinta dias naturales.

1438.- INOCEM se compromete a cumplir durante la vigencia del presente contrato
con todas las leyes, disposiciones, ordenanzas y reglamentos que sean de
aplicacién en cada momento, debiendo obtener a su cargo los permisos y licencias
que sean necesarios, en su caso, para prestar los servicios objeto del presente

contrato.

153.- Este es un contrato mercantil y las partes reconocen que, en ningun caso, ni
bajo ningln concepto, este contrato y la relacion que regula podra entenderse

como relacidn laboral.

162.- En caso de falta de acuerdo por cualguier causa derivada de este
documento, las partes podrdn convocar de forma fehaciente Yy por escrito una
reunién en las oficinas de la EMPRESA con el fin de resolver las diferencias,
estando la otra parte obligada a asistir a dicha reunién en un plazo maximo de 10
dias desde la notificacién de dicha reunién. En cualquiera de los casos, ambas
partes se otorgaran un plazo de 10 dias desde la citada convocatoria de reunion
para resolver de forma amistosa cualquier diferencia que, por motivo de la

interpretacion de este acuerdo, surgiese entre las mismas.

174.- Cualquier comunicacién, requerimiento o aviso entre las partes referido al
presente contrato, debera ser realizado por escrito y entregado por carta
certificada con acuse de recibo, o burofax en las direcciones que obran en el

encabezamiento del presente contrato.

Las demas comunicaciones de cardcter comercial podran ser remitidas por fax o

correo electrénico.

183.- Tanto los pactos recogidos en este contrato como los anexos al mismo sélo
podran modificarse o incrementarse, mediante nuevos Anexos, Apéndices o

Suplementos a los mismos que igualmente deberan suscribir ambas partes.
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192.- En caso de que INOCEM incumpla las obligaciones propias de su actividad la
EMPRESA podra dar por concluido de manera unilateral y sin necesidad de preaviso
alguno el presente Contrato de Colaboracidn.

No se considerara que ninguna de las partes ha incumplido el contrato siempre que
dicho incumplimiento sea debido a circunstancias que se encuentren fuera del
control de las partes, debidos a fuerza mayor, tales como actos de guerra,

terremotos, emergencias, disturbios, maremotos, etc.

202.- El incumplimiento de INOCEM en alguna de las obligaciones por él asumidas
en el presente contrato determinara que la EMPRESA pueda dar por resuelto

enteramente el presente contrato, sin necesidad de plazo alguno de preaviso.

212.- En el marco del Contrato, las Partes (a los efectos de esta clausula, los
"Corresponsables” o, cada Parte, el "Corresponsable”) van a tener acceso a y
tratar datos personales (en los términos aqui previstos), conjuntamente, en calidad
de corresponsables del tratamiento, de acuerdo con lo previsto en el articulo 26 del
Reglamento (UE) 2016/679 o "RGPD".

La corresponsabilidad comprende los tratamientos acordados entre las Partes para
la prestacion por parte de INOCEM de los servicios de web en colaboracién con
CNP, relativos a sus clientes actuales o potenciales, lo cual incluye las siguientes
actividades:

(i) CNP notificard los mails de clientes con la finalidad de que aquellos puedan
darse de alta en la web.

(i) INOCEM notificaré a los clientes de CNP los codigos de acceso a los vuelos y
les facilitara acceso a sus servicios en los términos previstos en el presente
contrato.

(iii) A peticion de CNP, INOCEM dejara de dar acceso a sus servicios a los clientes
0 potenciales clientes de CNP y procedera al borrado de sus datos personales,
manteniendo bloqueados aquellos datos que tenga obligacién legal de
conservar y exclusivamente por el plazo legal de conservacion.

Los datos personales objeto de la corresponsabilidad son los siguientes:

¢ E-Mail de clientes
Codigos de acceso a la web de INOCEM.



Queda excluido de este acuerdo de corresponsabilidad el funcionamiento interno de
la web (que se regira por los términos y condiciones correspondientes y los bonos
de viajes), asi como la prestacion del producto de seguro por parte de CNP. Con

respecto a estos tratamientos, las partes son responsables independientes.

El Corresponsable que recabe inicialmente los datos personales comprendidos en el
ambito de aplicacién de la presente clausula ser el responsable de proporcionar a
los interesados la informacién prevista en los articulos 13 y 14 RGPD y, cuando
resulte de aplicacion, obtendra el consentimiento expreso de los interesados; sin
perjuicio del deber de cada Corresponsable de informar y tratar los datos de los
interesados sobre la base de una base legitimadora valida para aquellos

tratamientos que lleven a cabo como responsables independientes.

Los Corresponsables se ayudaran mutuamente a fin de poder atender las
solicitudes de ejercicio de derechos de proteccién de datos (entre otros, los
derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicién, portabilidad y limitacion del
tratamiento) y notificaciones y reclamaciones de los interesados o de las
autoridades supervisoras de proteccién de datos (por ejemplo, la Agencia Espafiola
de Proteccién de Datos) en relacién con los datos personales afectados por el
presente Contrato. Los Corresponsables se informaran de dichas notificaciones,
solicitudes y reclamaciones, asi como de cualquier error real o potencial,
irregularidad u omisién relacionada en el marco del presente Contrato. Cada
Corresponsable pondrad a disposicion de los interesados los aspectos esenciales de

la presente cldusula reguladora de |a corresponsabilidad.

CNP notificara a INOCEM la finalizacién de la relacion contractual o promocional con
el cliente (incluyendo el periodo de prueba o promocién, en su caso). Tras recibir
dicha notificacion (sin dilacién indebida y en un plazo méaximo de veinticuatro [24]
horas), INOCEM finalizara cualquier tratamiento de datos del cliente o potencial
cliente en el seno de la corresponsabilidad y dara de baja al usuario en la web de
INOCEM no pudiendo llevar acciones adicionales sobre los clientes o potenciales
clientes. Cualquier ulterior relacién entre INOCEM vy el cliente o potencial cliente

esta excluida de la presente clausula de corresponsabilidad.

Los Corresponsables, en cumplimiento de lo previsto en el articulo 32 RGPD,
implementaran las medidas técnicas y organizativas adecuadas para asegurar un
nivel de seguridad de los datos adecuado al riesgo. Cada Corresponsable sera

responsable de cumplir con las obligaciones previstas en los articulos 24 y ss. RGPD
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referidas a responsables del tratamiento, incluyendo la llevanza de un registro de
actividades del tratamiento y la preparacidn de evaluaciones de impacto de

proteccién de datos, entre otras.

En caso de una brecha de seguridad que afecte a los datos personales en el
contexto de la ejecucion de la presente cldusula, los Corresponsables deberan
informarse entre si a la mayor brevedad y, en todo caso, en un plazo de
veinticuatro (24) horas desde el momento en que tengan conocimiento de la
misma. Los Corresponsables colaboraran para poner fin a o mitigar los efectos de
dicha brecha. Cada Corresponsable es responsable de notificar a la autoridad de
proteccion de datos (y, en su caso, a los interesados) la brecha de seguridad en los

términos previstos en los articulos 33 y 34 RGPD.

Los interesados podran ejercitar sus derechos ante cada uno de los
Corresponsables o ante ambos, conjuntamente, en los términos previstos en el
RGPD. Cada Corresponsable respondera de los dafios Yy perjuicios econdmicos
sufridos por el otro Corresponsable, los interesados u otros terceros como
consecuencia del tratamiento de los datos personales que realiza bajo su dmbito de

actuacion y responsabilidad en virtud de la presente cldusula.

223.- En relacién con la Informaciéon sobre el tratamiento de datos personales de
los firmantes, cada una de las Partes, cuyos datos de identificacion y domicilio de
contacto constan en el encabezamiento, actuando de forma independiente como
responsable del tratamiento, tratara los datos personales que constan en este
acuerdo relativos a las personas fisicas que actian en representacién de las otras

Partes o que intervienen en nombre propio.

La finalidad del tratamiento, asi como su base juridica, es el cumplimiento de los
derechos y obligaciones derivados del Contrato de Colaboracion. El tratamiento es
estrictamente necesario para esta finalidad. No se tomardn decisiones
automatizadas que puedan afectar a los interesados. Los datos se conservaran por
todo el tiempo de vigencia del Contrato de Colaboracién, y por el tiempo necesario
para cumplir con las obligaciones legales y contractuales relacionadas con la
ejecucion del mismo. Los datos seran tratados Unicamente por las Partes y por
aquellos terceros a los que las Partes estén legal o contractualmente obligadas a

comunicarlos.
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Si alguna de las Partes se propone transferir los datos fuera del Espacio Econdmico
Europeo o a una organizacién internacional, debe indicarse también asi, expresando
si existe o no una decisién de adecuacién de la Comisién, o, en el caso de las
transferencias indicadas en los articulos 46, 47 o 49.1.11 RGPD, referencia a las
garantias adecuadas o apropiadas y a los medios para obtener una copia de estas o
al hecho de que se hayan prestado (ver art. 13.1.f) RGPD).

Los interesados podran ejercer los derechos de solicitar el acceso a sus datos
personales, su rectificacién o supresién, la limitacién del tratamiento, la portabilidad
de sus datos, asi como su derecho a oponerse al tratamiento, dirigiendo una
comunicacion por escrito a la Parte en cuestion a las direcciones de las partes que
figuran en el encabezamiento de las mismas 0 por mail a gdpr.es.peticion@cnp.es
en el caso de CNP ASSURANCES o a info@inocem.com en el caso de INOCEM.
Asimismo, podrdn presentar una reclamacién ante la Autoridad de proteccién de

datos competente.

Ambas Partes seran responsables de cualquier dafo que pueda ser causado como
resultado del incumplimiento de las disposiciones de esta cldusula, incluyendo el

importe de cualquier sancién que se les imponga por dicha circunstancia.

233.- Para el cumplimiento de todo lo consignado en este contrato y para cuantas
cuestiones litigiosas o de interpretacién pudieran derivarse del mismo, las partes se
someten expresamente a la ley espafiola y al fuero de los juzgados de Madrid
capital, con renuncia a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles.

Y, para que asi conste, las partes lo suscriben en prueba de conformidad y por

duplicado en el lugar y fecha del encabezamiento.

Se firma en dos ejemplares idénticos.

Inocem, S.L. CNP Assurances, S.A., Sucursal en Espana
Fdo.: Jose Davigl Sesena Villar Fdo.: David Vincent Lattes
Administrador Unico Director General



ANEXO 1 al contrato firmado entre Inocem, S.L. y CNP

Assurances, S.A., Sucursal en Espaiia, con fecha 3 de
noviembre de 2022

BASES Y CONDICIONES DE LOS BONOS DE VUELO DE VUELOREGALO GESTIONADOS
POR INOCEM PARA ESTA PROMOCION

En el presente Anexo se recogen las Bases y condiciones de los bonos de vuelo
gestionados por INOCEM para los clientes de CNP Assurances, S.A., Sucursal en Espafia
(en adelante CNP Assurances o LA EMPRESA).

CNP Assurances no tiene ninguna responsabilidad por el uso que sus clientes hagan de
los bonos ni por las bases y condiciones en las que se presten los servicios por parte de
INOCEM que expresamente exime con su firma en el presente Anexo a CNP Partners
de cualquier tipo de responsabilidad frente a terceros.

Promocion vilida para clientes de CNP Assurances, que han recibido un bono regalo de
vuelo para disfrutar de vuelos con condiciones especiales a los destinos nacionales,
europeos y de Marruecos que se encuentren publicados en el apartado
https://www.vueloregalo.com/cnpassurances de la web de INOCEM como disponibles
en cada uno de los periodos de reserva, siempre con salida desde los principales
aeropuertos espafioles solo ida, o ida y vuelta en trayectos directos.

El producto VUELOREGALO tiene una validez de 1 afio desde la recepcion por el
usuario del cédigo por email.

El usuario que recibe el Cédigo Vuelo regalo dispondra de 4 periodos de validacién
para completar su reserva a contar desde la fecha en la que recibe su Codigo por
email.

Para garantizar que el usuario siempre disponga de 4 periodos completos de
validacién, los Codigos VUELOREGALO serdn enviados desde nuestros sistemas
siguiendo la siguiente operativa:

1. CNP Assurances enviara a INOCEM un fichero con la relacion de las direcciones
de email de los clientes (usuarios) que deben recibir el Codigo VUELOREGALO.
La frecuencia del intercambio de este fichero se determinara entre las partes
en funcion de las necesidades de la campaiia.

2. INOCEM activard y asignard los Codigos VUELOSREGALO para garantizar 4
periodos completos de validacién y procedera al envio de los mismos.

3. INOCEM se encargara de realizar el reporte y gestion las posibles incidencias en
el envio.

Las Reservas serdn realizadas por el Usuario para volar con las compafiias aéreas low
cost Ryanair, Easyjet, Vueling, u otras compafias aéreas low cost, o compaiias de
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vuelo regular segun disponga vueloregalo y siendo las rutas vigentes las publicadas en
cada periodo de reservas en el sitio web:
https://www.vueloregalo.com/cnpassurances apartado destinos.

El usuario puede solicitar siempre la combinacién deseada y seleccionar una de entre
las combinaciones ofrecidas por esta promocién en funcion de la disponibilidad de la
misma. Esta combinacion, no se corresponde con la totalidad de asientos de las
aerolineas con las que operamos. el usuario no estd obligado a aceptar las
combinaciones propuestas y podra realizar nuevas solicitudes en los periodas
habilitados.

1. PERIODOS DE RESERVA GENERALES PARA ESTA PROMOCION:

¢Cuéndo Del 16 de marzo Del 01 al 30 Dei 01 de octubre Dei 16 de anera
y queres volar? al 3| de mayo de junio al 50 de noviembre al 28 de tebrero
. LI R Dei 0l allo DeiQlalio Deidiall0
:]’, ¢Cuando tienes que de marzo de mayo de septiembre de diciembre
=~ hacer la reserva?

El usuario podrd consultar en cualquier momento los periodos vigentes para su
codigo promocional en https://www.vueloregalo.com/cnpassurances

2. El bono de vuelos de www.vueloregalo.com ofrece la posibilidad al usuario de
adquirir un vuelo de ida y vuelta para 1 o 2 personas segun la promocién que haya
recibido y tal y como se especifica en el bono que reciba donde se hace constar si es
valido para 1 0 2 personas, a un precio especial y estable durante toda su vigencia bajo
las condiciones especiales de la promocién. Cada codigo puede hacer efectiva una
unica reserva.

2.1 No se podra viajar a un destino y volver desde otro diferente.

2.2 Podra acceder en cualquiera de los periodos que contenga habilitados su codigo,
pero solo podrd enviar una Unica solicitud por periodo. Solicitudes con codigos
duplicados son anuladas automaticamente.

3. El usuario puede elegir si utilizar su bono para ida y regreso o solo uno de los
trayectos abonando solo el importe correspondiente al mismo, pero quedando
invalidado su cédigo para futuras reservas; cada codigo puede hacer efectiva una Unica
reserva independientemente de si reserva para uno o dos trayectos.

4. Los bonos que tengan validez para dos personas pueden ser utilizados tnicamente
por una sola persona, en un Unico trayecto de ida y vuelta si asi lo desea, abonando
solo el importe correspondiente a cada trayecto, quedando invalidado su codigo para
futuras reservas.

Cada codigo VUELOREGALO puede hacer efectiva una dnica reserva
independientemente del nimero de pasajeros elegido, si bien esta promocion no es
acumulable para viajar en grupo.

5. El coste del Check-in online no esté incluido en el bono teniendo que realizarlo en la
pagina de la compafiia aérea de la que reciba su billete de vuelo siguiendo las
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instrucciones que al usuario le ofreceran agentes de INOCEM vy siendo a cargo del
mismo su coste no sin antes ser informado por agentes de INOCEM como puede
realizarlo de manera gratuita en los plazos establecidos por las diferentes aerolineas.
5.1 Los pasajeros se hacen responsables de presentar en el aeropuerto las tarjetas de
embarque impresas o asumir las penalizaciones que pueda aplicarle la aerolinea para
gestionarlas.

6. El usuario puede sugerir diferentes combinaciones y utilizar cualquier aeropuerto de
origen y destino contemplado por la promocion para recibir propuestas de viaje
diversas siempre dentro del periodo habilitado para las reservas, pudiendo este
cambiar en cualquier momento previo al abono de sus tasas promocionales de viaje.

7. El coste maximo que deberd abonar el usuario es el especificado por su bono o
descrito en estas bases como tasas especiales de la promocion en el apartado 9: mas
las penalizaciones y recargos que se deriven de su gestion concreta siendo nuestras
propuestas de viaje en ocasiones presentadas con costes inferiores; cada propuesta de
viaje contiene siempre los costes de usuario detallados.

Los vuelos en la promocién experimentan cambios en sus costes de usuario
constantemente; si una propuesta presentada variara su coste antes de la emision de
los billetes habiendo sido ya abonada por el usuario se requerira los datos bancarios
para proceder a la devolucion de la diferencia o de la totalidad si el usuario decidiese
no optar por dicha combinacion previo a su emision.

8. Servicios no incluidos por esta promocién:
*Tasas especiales de las aerolineas y aeropuertos como puede ser la de transporte
para menores de 2 afios.
*Prioridad de embarque
*Asignacion de asientos
*Equipaje de mano que supere los criterios gratuitos marcados por la aerolinea
indicada.
*Emision de tarjetas de embarque
*Facturacion de equipaje
*Seguros de viaje
*Transporte de animales
*Transporte de Instrumentos musicales o deportivos.
*Viajes de grupo (mas de 2 personas exceptuando la adhesion de un 32 pasajero
menor de 2 afilos con coste a cargo de los pasajeros.)
*Tasas bebé aplicadas por las aerolineas para el transporte de menores de 24
meses sin ocupar asiento.
*Modificacién o cancelacion de reservas.
*Equipaje

9. Tasas Especiales Para Esta Promocidn:

Vuelos Internacionales:

Precio por persona y trayecto o vuelo es de 25 € de ida y 25 € de vuelta.
Total a pagar para dos personas ida y regreso internacional = 100€
Vuelos Nacionales:
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Precio por persona y trayecto o vuelo es de 20€ de ida y 20€ de Vuelta.
Total a pagar para dos personas ida y regreso nacional = 80€

10. Cuando puede viajar en esta promocién:

Dias para viajar de lunes a jueves y sabados.

Periodo de exclusién todos los Viernes y Domingos. Periodos de vacaciones, eventos
deportivos, fiestas locales y vispera de los mismos. Periodos de temporada alta
(Excluido: Navidad (desde el 1 de diciembre al 15 de enero), Semana Santa acorde al
calendario canénico, 1 de agosto al 15 de septiembre y los dias de puente dentro del
periodo de la promocidn).

viajes en fin de semana, tienen que volar combinando los dias de jueves, sibado o
lunes, ida o vuelta. Si quiere volar en viernes, domingo o en periodos de vacaciones,
visperas de eventos deportivos o fiestas populares (o un destino en concreto no
disponible en esta promocién) y periodos de temporada alta, se aplicara la tarifa en la
Web de Ryanair, Easyjet, Vueling u otras compafiias aéreas lowcost quedando el coste
de la reserva excluido de la promocion y aplicando el 100% de la tarifa comercial al
usuario

El usuario no tiene derecho a exigir ningun destino, ni una determinada fecha de ida y
vuelta, pudiendo elegir solo los destinos y fechas disponibles para esta promocion y
segun la disponibilidad que es cambiante, segln se estén realizando reservas cada
momento en esta promocion y por las propias compaiiias aéreas.

11. Fuerza Mayor
Esta promocidon puede ser cancelada sin previo aviso y en cualquier momento por
situaciones de fuerza mayor.

12. Destinos de la promocién:

Los destinos generales o frecuentes de la promocion se encuentran siempre
publicados en m_t_pi:jg}g\gy._rggnj_as.vuc[nrcga]n.cs.:‘ciudagl__cs«im]dc—\-u!amcm-z"cspanﬂ
siendo estos variables en los diferentes periodos del afio pudiendo en cada periodo no
estar disponibles algunos de ellos y disponer de nuevos destinos no contenidos en

dicho listado.

13. Realizacidn de reservas:

La realizacion de su reserva debe ser siempre gestionada por el servicio de INOCEM; la
promocién no se hace cargo de reservas realizadas en plataformas o pdginas web
externas a la promocion. Para la planificacion de su viaje es necesario que posea
siempre sus billetes de vuelo ya emitidos en nuestro servicio, no haciéndose cargo esta
promocion de costes extras en los que el usuario incurriese previamente como puede
ser previas reservas de hoteles, excursiones o entradas a eventos ni cualquier otro no
contemplado por esta promocién. Ni pudiendo coaccionar la disponibilidad de la
promocion con reservas externas.

Para gestionar su reserva es necesario que aporte el codigo definitivo que VueloRegalo
ha enviado a su correo electrénico una vez registrados sus datos.

***Si en alguno de los periodos ha enviado solicitud de reserva, dicha solicitud solo
es vdlida para el periodo en curso, cada periodo que desee ingresar deberd
cumplimentar su nueva solicitud.
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La emision de reservas se realiza Unicamente dentro de los periodos citados en el
punto.

PROCESO DE RESERVA A REALIZAR POR EL USUARIO

Paso 1: Acceda durante cualquiera de sus periodos hébiles de reserva al enlace que le
han proporcionado junto con su cédigo VueloRegalo para iniciar su proceso de reserva.
Paso 2: Siga las instrucciones de seguridad para verificar la promocion.

Paso 3: Manifestar sus sugerencias de vuelo (destino y fechas) al igual que los datos de
los pasajeros.

Paso 4: Nuestros agentes se pondran en contacto con usted en un maximo de 24/48
horas asignandole su expediente de viaje.

Asegurese siempre de enviar ésta y cualquier otra comunicacion respondiendo al hilo
de mensajes sin alterar el asunto o titulo del mensaje que le ha sido puesto de manera
automatica por nuestro sistema; en caso contrario seran mensajes perdidos, tenga
presente que nuestro servicio atiende simultdneamente a miles de personas.

Paso 5: Nuestros agentes presentaran para usted propuestas de viaje. En cuanto las
reciba deberd informarnos si la propuesta es adecuada para usted para continuar el
proceso de reserva o solicitar le sea reformulada. No se emitiran reservas para
pasajeros diferentes a los consignados en su solicitud.

Paso 6: Una vez seleccione la propuesta de viaje por la cual desea optar debe
confirmarla a nuestros agentes adjuntando la imagen de los DNI de los pasajeros o
pasaporte segun destino siempre con su vigencia apta para dichos vuelos. Recibira
entonces las instrucciones de pago.

Tenga presente que las plazas ofrecidas no se encuentran bloqueadas para dar
celeridad al proceso e igualdad de oportunidades a todos los usuarios de la promaocidn.
El tnico medio de pago aceptado por esta promocion es mediante tarjeta.

Paso 7: En cuanto el pago sea realizado, nuestros agentes procederan a la emisién de
los billetes; es entonces cuando recibird sus localizadores de vuelo asignados por la
aerolinea y las instrucciones para realizar el check-in online.

14. Documentacion de viaje:

Es responsabilidad de los usuarios disponer de los documentos de identidad de ambos
pasajeros en vigor y aportarlos a nuestros agentes para la emisién de la reserva;
VueloRegalo no realiza reservas sin que le sean presentados los documentos de viaje
en regla.

Documentos validos para esta promocidn: Documento Nacional de Identidad,
Pasaporte, Permiso de residencia (Régimen de extranjeros y Comunitarios),
Documento de Identidad de Refugiado (vélido solo para vuelos nacionales).

No se emitiran reservas para menores sin acompafiamiento de un adulto.

Es responsabilidad de los usuarios cumplir con los requisitos migratorios y de entrada
de cada pais.

VueloRegalo no realiza reservas con documentos de identidad caducados, en tramite
ni con otros documentos a los citados como validos en este apartado como podrian ser
el libro de familia o los registros de Nacimiento constituyéndose en documentos no
admitidos por esta promocion para la realizacién de la reserva.
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15. Respecto a los cambios de horarios, cancelaciones y demds incidencias de vuelo
que pudiesen presentarse una vez emitidos los billetes por parte de las aerolineas:

Los usuarios de esta promocién una vez emitidos sus billetes son pasajeros normales
de las diferentes aerolineas en plenitud de derechos vy obligaciones; cualquier
incidencia o cambio debera ser gestionada por el usuario directamente con la
aerolinea correspondiente o recurrir a los servicios de AENA si fuese necesario; el
servicio y obligaciones de esta promocién culminan una vez entregados los
localizadores de vuelo. I[gualmente, VueloRegalo no se hace cargo de traslados y costes
extras en los que el usuario incurriese para su viaje siendo responsabilidad del mismo
comunicarse con la aerolinea previamente para reconfirmar el estado de sus vuelos.

16. Modificacién o cancelacién de reservas: Los billetes de vuelo emitidos en esta
promocion no admiten cambios, cancelaciones ni reembolsos. Nuestro servicio
unicamente emite reservas previamente aprobadas por el usuario. Siendo
responsabilidad del usuario verificar dentro de un plazo maximo de 24h que dichos
datos sean correctos y asi notificarlo al agente encargado de su gestién.

17. Promocién no acumulable: Los cédigos de VueloRegalo tinicamente le permiten la
emision de una reserva para dos personas ida y regreso en vuelos directos: se prohibe
expresamente la acumulacion de codigos para solicitar viajes de mas de dos personas
(VueloRegalo no gestiona viajes en grupo) y la acumulacién de codigos con otras
ofertas.

Si dispone de mas de un cédigo debera utilizarlos para diferentes viajes.

18. Gestion en los periodos de reserva: Todos los periodos de reserva van del 15 al 22
de cada mes descrito en el apartado 1. Podrin consultar en
https://www.vueloregalo.com/cnpassurances los periodos habilitados a su codigo
VueloRegalo. Las solicitudes de reserva recibidas seran gestionadas en los dias
laborables que comprenda cada periodo en el siguiente horario:

Lunes a Viernes de 10 a 14h y de 16 a 19h. Por favor tenga presente que para que su
solicitud sea tramitada debera ingresarla con margen suficiente de gestion ya que el
limite del dia 22 a las 19h comprende tanto la gestion como su pago y la emisién de los
billetes. Los periodos terminados en dias no laborables tendran una prorroga de
gestion de 1 dia laborable hasta las 19h; durante la prorroga el sistema se encuentra
cerrado y no podran enviarse nuevas solicitudes.

Una vez terminado el periodo habilitado cualquier confirmacién o pago realizado sin
margen de emision serd anulado/devuelto.

Cualquier gestion no realizada por parte del pasajero o de nuestro servicio en dichos
plazos dard como resultado el cierre automatico del expediente de viaje quedando
su bono disponible para futuros periodos si la vigencia del mismo se lo permite o
dando fin a nuestra gestién por caducidad del mismo.

lguaimente le informamos que cualquier consulta o gestién solicitada debe estar
debidamente identificada con su expediente de viaje, si la realiza al servicio de
atencion al cliente info@vueloregalo.es. En caso de consultar al agente que lleva su
caso debera responder en el hilo de mensajes por el cual se estidn comunicando sin
alterar el asunto o titulo de mensaje que le ha sido asignado automaticamente.
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Tenga presente que su gestion se realiza entre miles de solicitudes simultdneas y es
imprescindible su correcta identificacién para su procesamiento.

19. Toda persona que haga uso de la promocién lo hace aceptando estos términos y
condiciones.

20. VueloRegalo se reserva el derecho a rechazar cualquier codigo que sea presentado
por una persona distinta para la que fue emitido o que no cumpla con todos los
términos y condiciones de la promocién. Vueloregalo.com, como las compafiias aéreas
que correspondan no se hacen responsables de codigos o documentos perdidos,
extraviados, incompletos, ilegibles, retrasados o en mal estado.

21. Promocidén no acumulable con otras ofertas. VueloRegalo no realiza viajes de mas
de dos personas ni permite la acumulacién de codigos para tal fin; igualmente, la
promocion no es acumulable con otros codigos o descuentos que el usuario hubiese
adquirido en promociones diversas.

22. Si la promocién a la cual pertenece un bono fuese cancelada, devuelta o impagada
el bono de VueloRegalo que ha recibido perderia su total validez siendo
responsabilidad de la empresa que se lo ha otorgado al usuario cualquier accion que
pueda derivarse de su cancelacion.

23. La tasa de gestion que debera abonarse a esta promocién para cualquier gestion
posterior a la emision de los billetes, en la que se requiera de nuestro servicio es de 30
euros mas el recargo previsto por la aerolinea. Vueloregalo.com no se hace cargo de
cancelacion ni modificacion alguna a la reserva emitida no habiendo lugar a
devoluciones ni penalizaciones.

24. VueloRegalo se reserva el derecho de modificar sin previo aviso los presentes
términos y condiciones del contrato o a suspender |la promocidn sin comunicacién
previa por motivos de fuerza mayor que impliquen cambios, restricciones o
impedimentos en la operativa aérea.

25. Jurisdiccion aplicable con excepcion de los derechos de obligado cumplimiento que
sean aplicables en Espafia. La promocidn vy los términos legales de la misma se regiran
por la ley de Espafia y seran los juzgados y tribunales de Madrid los que ostentan la
jurisdiccion exclusiva en relacién con cualquier disputa entre las distintas partes.

26. Todas las condiciones para esta promocidn estin sujetas a su vez a las condiciones
particulares de las aerolineas con las que operamos.

27. Es responsabilidad del usuario custodiar y no facilitar su codigo promocional a
terceras personas; VueloRegalo no se hace responsable del uso indebido de los
codigos pudiendo emitirse una Unica reserva por codigo promocional.

28. Producto exclusivo de Vueloregalo.com, prohibida su reventa fuera de nuestros
distribuidores autorizados.
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29. Términos y condiciones de nuestras aerolineas frecuentes:

Ryanair: https://www.ryanair.com/es/es/informacin-util/centro-de~ayuda/terminos-v-
condiciones

Vueling: http://www.vueling.com/es/atencion-aI-cIiente/condiciones—de-transporte
Easyjet: http://www.easyjet.com/es/terminos-y-condiciones

Transavia: https://www.transavia.com/es-ES/la-letra-pequena/condiciones-de-
transporte/

Iberia Express: https://www.iberiaexpress.com/informacion-
general/contacto/condiciones-generales

30. Promocién vélida en el territorio espafiol incluido Baleares y Canarias siempre con
salida dentro de las rutas publicadas para esta promocién en:
https://www.reservas.vueloregalo.es/ciudades-donde-volamos-2

*Promocién no aplicable para Ceuta y Melilla.

31. Para la obtencién de su cédigo VueloRegalo el usuario dispone de 60 dias para
registrar su codigo promocional en la URL
https://www.vueloregalo.com/cnpassurances, disponiendo de un afio para utilizar su
regalo de vuelo.

32. Todos los datos escritos en este documento son correctos salvo error tipografico.

Y para que asi conste, las partes lo suscriben en prueba de conformidad y por

duplicado en el lugar y fecha del encabezamiento.

Se firma en dos ejemplares idénticos.

Inocem, S.L. CNP Assurances, S.A., Sucursal en Espafa
Fdo.: Jose David Sesefia Villar Fdo.: David Vincent Lattes
Administrador Unico Director General
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ANEXO 2 al contrato firmado entre Inocem, S.L. y CNP
Assurances, S.A., Sucursal en Espafia, con fecha 3 de
noviembre de 2022

CONDICIONES ECONOMICAS

INOCEM garantizara la totalidad de los servicios ofrecidos tanto a la EMPRESA como

a sus clientes durante la vigencia de este contrato.

La EMPRESA e INOCEM establecen que los pedidos se realizardn a través de
ordenes de compra sujetas al siguiente escalado de precios (IVA no incluido):

Unidades Euros / unidad
500 Bono Vuelo : 38 euros/unidad
. o
1.000 Bono Vuelo _ 22 euros/unidad
10.000 Bono Vuelo 17 euros/unidad
50.000 Bono Vuelo 15,25 euros/unidad
— ___-J’
-
100.000 Bono Vuelo 14,75 euros/unidad
{ L§ . 2
200.000 Bono Vuelo 14,25 euros/unmdad
‘__-/

El precio final del “bono vuelo” podra variar en funcién de los posibles descuentos y
promociones que pacten las partes, y seran detallados en las correspondientes

ordenes de compra.

Las partes han pactado un primer pedido mediante la Orden de Pedido de Compra

n.° 28092022, que se firma y anexa junto con el presente contrato. La EMPRESA ha

contratado la cantidad de QUINIENTQS (500) bonos de vuelo, CON_un_precio por

EUROS (11.000,00.-€), 1.V.A. no_incluido. De este modo, con I.V.A. incluido la
cantidad que la EMPRESA va a abonar a INOCEM suma un total de TRECE MIL

TRESCIENTOS DIEZ EUROS (13.310,00.-€).
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El pago de las facturas se realizara mediante transferencia bancaria a 30 dias a

contar desde la recepcién por la EMPRESA de la correspondiente factura expedida
por INOCEM en la fecha de solicitud de los bonos por parte de la EMPRESA.

La transferencia bancaria se realizara a la cuenta corriente titularidad de INOCEM

que figurara en la factura.

Y, para que asi conste, las partes lo suscriben en prueba de conformidad y por

duplicado en el lugar y fecha del encabezamiento.

Se firma en dos ejemplares idénticos.

Inocem, S.L. CNP Assurances, S.A., Sucursal en Espafia
Fdo.: Jose Davig Sesefia Villar Fdo.: David Vincent Lattes
Administrador Unico Director General
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ANEXO 3

AL CONTRATO DE
COLABORACION

(Principios Eticos Grupo CNP y
clausulas adicionales)

ENTRE

CNP ASSURANCES, S.A.,
SUCURSAL EN ESPANA

E

INOCEM, S.L.




ANEXO 3 AL CONTRATO
DE COLABORACION

Las Partes pactan la introduccion de las dos siguientes clausulas en el Contrato de
Colaboracion:

PRIMERA.  PREVENCION FRENTE AL FRAUDE, SOBORNO Y CORRUPCION.

CNP Assurances, S.A., Sucursal en Espafa tiene tolerancia cero en lo que se refiere a
practicas de sobomo y corrupcién, manteniendo un estricto control para prevenir el fraude, por
lo que cuenta con politicas cuyo objetivo es prevenir estas practicas en el seno de la entidad y
en cualquier relacion con terceros. Se adjunta al presente Anexo 3 como Apéndice 1 Carta
inseparable sobre los Principios Eticos que aplican a CNP Assurances, S.A., Sucursal en
Espafia y de los que Inocem, S.L. debe ser conocedor y respetar en sus relaciones con CNP
Assurances, S.A., Sucursal en Espafia.

Con base a lo anterior, Inocem, S.L. declara contar con politicas y procedimientos internos
adecuados aplicables a sus empleados, asi como a cualquier tercero que colabore con
Inocem, S.L. para prevenir y evitar la participacién en actividades relacionadas con el fraude,
la corrupcién y el soborno y que seran de aplicacion en el desarrollo del Contrato de
Colaboracién y sus Anexos. Adicionalmente, ambas Partes declaran que el Contrato de
Colaboracion se celebra tnica y exclusivamente para desarrollar objetivos de negocio y que,
en ningdn caso, atiende a intereses particulares de cualesquiera de las Partes o al propbsito
de obtener una ventaja indebida para una de las Partes, uno de sus empleados o directivos.

En concreto, Inocem, S.L. garantiza, en relacién con el Contrato de Colaboracion, que no
existiran ventajas financieras o de cualquier otro tipo que hayan sido acordadas o que lo sean
en el futuro con cualquier persona perteneciente al Grupo CNP o terceras partes que
colabaren con el mismo.

El incumplimiento de cualquiera de las previsiones anteriores sera considerado como un
incumplimiento grave del Contrato de Colaboracién y dara derecho a CNP Assurances, S.A.,
Sucursal en Esparia a su terminacion inmediata sin perjuicio de cualesquiera otras acciones
legales que le pudieran corresponder.

SEGUNDA. APLICACION SOBRE SANCIONES FINANCIERAS.

CNP Assurances, S.A., Sucursal en Esparia no realizara pago de cantidad alguna que le
pueda exponer o implique cualquier sancién, prohibicién o aplicacién de medidas restrictivas,
en virtud de resoluciones de cualquier organismo internacional y. en especial, aquéllas
promulgadas por las Naciones Unidas, la Unién Europea, los Estados Unidos de Ameérica, los
Gobiernos Francés y/o Espafiol, asi como cualquier autoridad que pertenezca a los
anteriores.

CNP ASSURANCES, S.A., SUCURSAL EN ESPANA | Anexo 3 al Contrato de Colaboracién
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ANEXO 3 AL CONTRATO
DE COLABORACION

CNP Assurances, S.A., Sucursal en Espafia tendra derecho a rescindir el Contrato de
Colaboracion en el caso de que Inocem, S.L. adquiera la categoria de persona sancionada o
se le aplique una medida restrictiva en virtud de resoluciones de cualquier organismo
internacional y, en especial, aquéllas promulgadas por las Naciones Unidas, la Unién
Europea, los Estados Unidos de América, los Gobiemos Francés y/o Espafol, asi como
cualquier autoridad que pertenezca a los anteriores.

Y, en prueba de conformidad con lo que antecede, las Partes suscriben el presente Anexo 3
en Madrid, a 3 de noviembre de 2022.

Por duplicado a un solo efecto.

INOCEM, S.L. CNP ASSURANCES, S._A., SUCURSAL EN
ESPANA
Fdo.: José David Seseria Villar Fdo.: David Vincent Lattes
Administrador Unica Director General

CNP ASSURANCES, S.A., SUCURSAL EN ESPARA | Anexo 3 al Contrato de Colaboracién



APENDICE 1 AL ANEXO 3 :

AL CONTRATO DE
COLABORACION

(Principios Eticos Grupo CNP y
clausulas adicionales)

ENTRE

CNP ASSURANCES, S.A.,
SUCURSAL EN ESPANA

E

INOCEM, S.L.




APENDICE 1 AL ANEXO 3 AL
CONTRATO DE COLABORACION

Por medio del presente Apéndice 1 al Anexo 3 del Contrato de Colaboracién suscrito entre
las Partes se incluyen los Principios Eticos del Grupo CNP Assurances al que pertenece
CNP Assurances, S.A., Sucursal en Espania.
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ETICA DE NEGOCHOS,
EL GRUPO CNP ASSURANCES SIGUE FIEL A SUS COMPROMISOS,

La ¢lwa es on elemento crucial de los pnncipios comporativos del grupo CNP Assulances
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La adhesidn de CNP Assurances al Pacto Mundsal de la ONU en of affo 2003 es la pruoba
mis fehacente de este Compomiso

Fraude, corrupcion, trafico de mfluencias, conficto de intereses. blanqueo de capdales son
lacras contra las que ef grupo CNP Assurances lucha y reafirma una tolerancia cero

La mplementacidn de medidas enédrgacas QuIan NUESIEas AcCones BN NUESIEs MBcones
COMECRIEs, Ya 63 CON nuestros chentes, proveedores o 30CK0s comerciales

Tambsn seguiremos alentos al cumplmeenic de prachicas comerciales Justas

Esperamos de cada colaborador del Grupo y de nuestros socios un comporamento
eyemnplar y responsabie

La satsfaccion de los chentes y de nuestros so00s s nuestia maxima priotdad ¥, aunque
valoramos el reconocimients de la calidad del servicio prestado, no queremos. recibsr
regalos, obsequios ni ningun olro beneficio

De este modo, mantenemos una total imparciasdad en nuestra loma de decisiones ¥
fespetamos los prncipios de mtegndad y &bca del grupo CNP Assurances

You will find thess principles in C@pEthic, our Group code of conduct, on our
corporate site at www.cnp.fr and In our policies. availsbie on request

Stéphane DEDEYAN Evelyn TORTOSA
Director General Dwector Conformidad Grupo
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Y, en prueba de conformidad con lo que antecede, las Partes suscriben el presente Apéndice
1 al Anexo 3 en Madrid, a 3 de noviembre de 2022,

Por duplicada a un solo efecto.
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APENDICE 1 AL ANEXO 3 AL
CONTRATO DE COLABORACION

INOCEM, S.L. CNP ASSURANCES, S.A., SUCURSAL EN
ESPANA
Fdo.: José David Sesena Villar Fdo.: David Vincent Lattes
Administrador Unico Director General
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CONTRATO DE COLABORACION

En Madrid, a 3 de noviembre de 2022.

De una parte, Don José David Sesena Villar, con DNI 53.108.572-P, en calidad de
Administrador Unico de la sociedad Inocem, S.L. con C.IF. B-88339916 y
domicilio legal en Calle Marqués, n.° 1, 28794, Guadalix de la Sierra, Madrid, en
adelante, INOCEM.

Y de otra parte, Don David Vincent Lattes, con NIE Y6119145D, en calidad de
Director General de la sociedad CNP Assurances, S.A., Sucursal en Espaia,
con C.I.F. W0013620] y domicilio legal en Carrera de San Jerénimo, n.° 21,
28014, Madrid, debidamente inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, al Tomo
20063, Libro 0, Folio 48, de la Seccion 82 del Libro de Sociedades, Hoja M-353978
e Inscripcion 123, en adelante, CNP o LA EMPRESA.

EXPONEN

I.- Que la EMPRESA es una Entidad Aseguradora inscrita en el Registro de
Entidades Aseguradoras de la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones inscrita con el numero de clave E-160 y que desea contratar mediante

este documento los servicios que se detallan en el Anexo 1.

IL.- Que INOCEM es una empresa dedicada a prestar servicios profesionales de
marketing promocional turistico, ofreciendo, entre otros, bonos de vuelos
promocionales para empresas. INOCEM conoce las caracteristicas del trabajo para
el que se le solicita colaboracién y tiene la titulacién y el conocimiento necesario
para ello, y en funcién de esto manifiesta su capacidad y formacién necesaria para

realizar la colaboracion objeto del presente documento.

Ambas partes se reconocen con capacidad legal para otorgar y firmar el presente
CONTRATO DE COLABORACION MERCANTIL sujeto a las siguientes:

ESTIPULACIONES

13.- INOCEM pondra a disposicion de la EMPRESA los trabajos, estudios, textos,
graficos, bonos de viaje, articulos en general y/o cualquier otro tipo de material

que sea necesario destinados al trabajo encargado, del cual conoce su contenido y



extension y que se refleja en el Anexo I que se acompafa al presente como

documento inseparable.

23.- La EMPRESA podra hacer uso de forma directa o a través de cualquier
tercero, ya sea mediador o colaborador de ésta, de ese material puesto a su
disposicion para llevar a cabo la publicacién en cualquier formato o canal, sin

limitacion alguna, del trabajo objeto del presente contrato.

33.- Las condiciones concretas econoémicas, de planificacion, plazos de ejecucion y
contenidos de esta colaboracién se encuentran reflejados en el Anexo II que se

acompafa al presente contrato como documento inseparable.

42.- La EMPRESA liquidara el precio pactado para esta colaboracién en los plazos y

forma que sefalados en el mencionado Anexo II.

52.- INOCEM y la EMPRESA se obligan a actuar con toda la discrecion y reserva
necesarias para mantener el secreto y confidencialidad de los trabajos realizados
por y para la EMPRESA o cualquiera de sus empresas o marcas comerciales.
INOCEM manifiesta conocer los graves perjuicios que podria ocasionar a la
EMPRESA la falta de discrecion en su trabajo y se compromete a no revelar, bajo
ningln concepto, a ninguna persona o entidad del tipo que fuere, la totalidad o
parte de informacion relativa a los trabajos realizados por o para la EMPRESA.
INOCEM sera responsable de los perjuicios que la falta de cumplimiento de esta
estipulacion pudiese acarrear a la EMPRESA y sabe que la EMPRESA perseguira
legalmente este incumplimiento exigiendo las responsabilidades de todo tipo a

gue en derecho hubiese lugar.

63.- INOCEM manifiesta que la totalidad de la documentacion cedida a la
EMPRESA en el marco de este contrato es de autoria propia y que posee todos los
derechos de propiedad intelectual y/o industrial, habiéndose apoyado en otros
trabajos, estudios, o archivos propios, y que no es copia o plagio, ni total ni
parcial de otros trabajos o documentaciones similares ajenas. Por esta razon,
exime a la EMPRESA, a cualquier terceros autorizados por la EMPRESA o a sus
clientes de cualquier tipo de responsabilidad, por cualquier reclamacion que por
este concepto pudiesen realizar terceros. INOCEM se hace siempre responsable,
sin excepcion alguna, de esta circunstancia. En cualquier caso, y de forma
general, la EMPRESA declina en INOCEM cualquier responsabilidad frente a
terceros derivada de la dudosa procedencia, propiedad, o mala realizacion de todo

el material cedido a la EMPRESA para su publicacion.
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78.- INOCEM cede a la EMPRESA, sin limitacion alguna, todos los derechos sobre
el trabajo realizado para llevar a cabo la publicacién, en cualquier formato, o
utilizacion del trabajo que INOCEM desarrolla en el dmbito de este acuerdo siendo

la propiedad intelectual del trabajo propiedad de la EMPRESA.

82.- Este contrato es un acuerdo global y la empresa y INOCEM podran llegar a

sucesivos acuerdos de colaboracion que vendran reflejados sucesivos anexos.

93.- INOCEM no podra utilizar en beneficio propio o de terceros los conocimientos
adquiridos sobre la clientela, proyectos, trabajos en ejecucién y funcionamiento
en general de la EMPRESA, haciéndose responsable de cualquier perjuicio que el

incumplimiento de esta estipulacion acarrease a la EMPRESA.

102.- INOCEM se compromete a realizar su trabajo con la mayor calidad posible,
acudiendo a las fuentes necesarias de reconocido rigor y seriedad, y aplicando los
meétodos y conocimientos adecuados para que su trabajo de colaboracién resulte
de mayor rigor, exactitud y veracidad cotejada seg(n los canones éticos

profesionales mas extendidos.

114.- Cualquier produccion de materiales creados por INOCEM deberad contar con

el visto bueno expreso de la EMPRESA.

En caso de que la EMPRESA advierta que INOCEM no cumple lo establecido en el
presente contrato, podra, sin esperar a la entrega, rechazar lo indebidamente

realizado y ordenar su rapida sustitucion o reparacion, a cargo de INOCEM

128.- En caso de que, para la ejecucion del presente contrato, INOCEM precisara
contratar con proveedores o subcontratar con terceros, INOCEM debera recabar el
consentimiento previo, expreso y por escrito de la EMPRESA y, en cualquier caso,
sera responsable frente a la EMPRESA de que todos los citados proveedores o

terceros, se obliguen a respetar los pactos del presente contrato.

INOCEM no se hace responsable si la EMPRESA realiza una mala o deficiente

comunicacion a los usuarios de las condiciones de la promocidn.

139.- El presente contrato entrara en vigor en la fecha que figura en el

encabezamiento del mismo.

La duracién de este contrato queda circunscrita al periodo de tiempo en que se

realicen los trabajos objeto del mismo y que quedan reflejados en los Anexos. A la



finalizacion de los mismos, expirara el presente contrato, salvo que las partes, de

mutuo acuerdo, decidan prorrogarlo por escrito.

Asi mismo finalizara el presente contrato si por cualesquiera razones de mercado,
comerciales o técnicas, la EMPRESA se viera obligada a suspender definitiva o

temporalmente el contrato.

Para ello bastaria la comunicacion escrita de la EMPRESA a INOCEM con una

antelacion minima de treinta dias naturales.

1423.- INOCEM se compromete a cumplir durante la vigencia del presente contrato
con todas las leyes, disposiciones, ordenanzas y reglamentos que sean de
aplicacion en cada momento, debiendo obtener a su cargo los permisos y licencias
que sean necesarios, en su caso, para prestar los servicios objeto del presente

contrato.

152.- Este es un contrato mercantil y las partes reconocen que, en ninguin caso, ni
bajo ningln concepto, este contrato y la relacion que regula podrad entenderse

como relacidn laboral.

162.- En caso de falta de acuerdo por cualquier causa derivada de este
documento, las partes podran convocar de forma fehaciente y por escrito una
reuniéon en las oficinas de la EMPRESA con el fin de resolver las diferencias,
estando la otra parte obligada a asistir a dicha reunion en un plazo maximo de 10
dias desde la notificacion de dicha reunidn. En cualquiera de los casos, ambas
partes se otorgaran un plazo de 10 dias desde la citada convocatoria de reunién
para resolver de forma amistosa cualquier diferencia que, por motivo de la

interpretacion de este acuerdo, surgiese entre las mismas.

172.- Cualquier comunicacion, requerimiento o aviso entre las partes referido al
presente contrato, debera ser realizado por escrito y entregado por carta
certificada con acuse de recibo, o burofax en las direcciones que obran en el

encabezamiento del presente contrato.

Las demas comunicaciones de caracter comercial podran ser remitidas por fax o

correo electronico.

183.- Tanto los pactos recogidos en este contrato como los anexos al mismo sélo
podran modificarse o incrementarse, mediante nuevos Anexos, Apéndices o

Suplementos a los mismos que igualmente deberan suscribir ambas partes.



192.- En caso de que INOCEM incumpla las obligaciones propias de su actividad la

EMPRESA podra dar por concluido de manera unilateral Y sin necesidad de preaviso

alguno el presente Contrato de Colaboracidn.

No se considerara que ninguna de las partes ha incumplido el contrato siempre que
dicho incumplimiento sea debido a circunstancias que se encuentren fuera del
control de las partes, debidos a fuerza mayor, tales como actos de guerra,

terremotos, emergencias, disturbios, maremotos, etc.

202.- El incumplimiento de INOCEM en alguna de las obligaciones por él asumidas
en el presente contrato determinard que la EMPRESA pueda dar por resuelto

enteramente el presente contrato, sin necesidad de plazo alguno de preaviso.

212.- En el marco del Contrato, las Partes (a los efectos de esta clausula, los
"Corresponsables” o, cada Parte, el "Corresponsable”) van a tener acceso a y
tratar datos personales (en los términos aqui previstos), conjuntamente, en calidad
de corresponsables del tratamiento, de acuerdo con lo previsto en el articulo 26 del
Reglamento (UE) 2016/679 o "RGPD".

La corresponsabilidad comprende los tratamientos acordados entre las Partes para
la prestacion por parte de INOCEM de los servicios de web en colaboraciéon con
CNP, relativos a sus clientes actuales o potenciales, lo cual incluye las siguientes
actividades:

(i)  CNP notificard los mails de clientes con la finalidad de que aquellos puedan
darse de alta en la web.

(i)  INOCEM notificard a los clientes de CNP los cédigos de acceso a los vuelos y
les facilitara acceso a sus servicios en los términos previstos en el presente
contrato.

(i) A peticion de CNP, INOCEM dejara de dar acceso a sus servicios a los clientes
o potenciales clientes de CNP y procedera al borrado de sus datos personales,
manteniendo bloqueados aquellos datos que tenga obligaciéon legal de
conservar y exclusivamente por el plazo legal de conservacion.

Los datos personales objeto de la corresponsabilidad son los siguientes:
» E-Mail de clientes

Caodigos de acceso a la web de INOCEM.
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Queda excluido de este acuerdo de corresponsabilidad el funcionamiento interno de
la web (que se regira por los términos y condiciones correspondientes y los bonos
de viajes), asi como la prestacién del producto de seguro por parte de CNP. Con

respecto a estos tratamientos, las partes son responsables independientes.

El Corresponsable que recabe inicialmente los datos personales comprendidos en el
ambito de aplicacién de la presente cldusula sera el responsable de proporcionar a
los interesados la informacién prevista en los articulos 13 y 14 RGPD y, cuando
resulte de aplicacion, obtendra el consentimiento expreso de los interesados; sin
perjuicio del deber de cada Corresponsable de informar y tratar los datos de los
interesados sobre la base de una base legitimadora valida para aquellos

tratamientos que lleven a cabo como responsables independientes.

Los Corresponsables se ayudardn mutuamente a fin de poder atender las
solicitudes de ejercicio de derechos de proteccion de datos (entre otros, los
derechos de acceso, rectificacién, supresién, oposicién, portabilidad y limitacién del
tratamiento) y notificaciones y reclamaciones de los interesados o de las
autoridades supervisoras de proteccion de datos (por ejemplo, la Agencia Espafiola
de Proteccion de Datos) en relacién con los datos personales afectados por el
presente Contrato. Los Corresponsables se informaran de dichas notificaciones,
solicitudes y reclamaciones, asi como de cualquier error real o potencial,
irregularidad u omision relacionada en el marco del presente Contrato. Cada
Corresponsable pondra a disposicion de los interesados los aspectos esenciales de

la presente clausula reguladora de la corresponsabilidad.

CNP notificara a INOCEM la finalizacion de la relacién contractual o promocional con
el cliente (incluyendo el periodo de prueba o promocién, en su caso). Tras recibir
dicha notificacion (sin dilacién indebida y en un plazo maximo de veinticuatro [24]
horas), INOCEM finalizard cualquier tratamiento de datos del cliente o potencial
cliente en el seno de la corresponsabilidad y dara de baja al usuario en la web de
INOCEM no pudiendo llevar acciones adicionales sobre los clientes o potenciales
clientes. Cualquier ulterior relaciéon entre INOCEM y el cliente o potencial cliente

esta excluida de la presente cldusula de corresponsabilidad.

Los Corresponsables, en cumplimiento de lo previsto en el articulo 32 RGPD,
implementaran las medidas técnicas y organizativas adecuadas para asegurar un
nivel de seguridad de los datos adecuado al riesgo. Cada Corresponsable sera

responsable de cumplir con las obligaciones previstas en los articulos 24 y ss. RGPD



referidas a responsables del tratamiento, incluyendo la llevanza de un registro de
actividades del tratamiento y la preparacion de evaluaciones de impacto de

proteccidon de datos, entre otras.

En caso de una brecha de seguridad que afecte a los datos personales en el
contexto de la ejecucion de la presente clausula, los Corresponsables deberan
informarse entre si a la mayor brevedad y, en todo caso, en un plazo de
veinticuatro (24) horas desde el momento en que tengan conocimiento de la
misma. Los Corresponsables colaboraran para poner fin a o mitigar los efectos de
dicha brecha. Cada Corresponsable es responsable de notificar a la autoridad de
proteccion de datos (y, en su caso, a los interesados) la brecha de seguridad en los

términos previstos en los articulos 33 y 34 RGPD.

Los interesados podran ejercitar sus derechos ante cada uno de los
Corresponsables o ante ambos, conjuntamente, en los términos previstos en el
RGPD. Cada Corresponsable respondera de los dafios y perjuicios econdémicos
sufridos por el otro Corresponsable, los interesados u otros terceros como
consecuencia del tratamiento de los datos personales que realiza bajo su ambito de

actuacion y responsabilidad en virtud de la presente cldusula.

2223.- En relacion con la Informacién sobre el tratamiento de datos personales de
los firmantes, cada una de las Partes, cuyos datos de identificacién y domicilio de
contacto constan en el encabezamiento, actuando de forma independiente como
responsable del tratamiento, tratard los datos personales que constan en este
acuerdo relativos a las personas fisicas que actuan en representacion de las otras

Partes o que intervienen en nombre propio.

La finalidad del tratamiento, asi como su base juridica, es el cumplimiento de los
derechos y obligaciones derivados del Contrato de Colaboracion. El tratamiento es
estrictamente necesario para esta finalidad. No se tomaran decisiones
automatizadas que puedan afectar a los interesados. Los datos se conservaran por
todo el tiempo de vigencia del Contrato de Colaboracién, y por el tiempo necesario
para cumplir con las obligaciones legales y contractuales relacionadas con la
ejecucion del mismo. Los datos seran tratados Unicamente por las Partes y por
aquellos terceros a los que las Partes estén legal o contractualmente obligadas a

comunicarlos.
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Si alguna de las Partes se propone transferir los datos fuera del Espacio Econdmico
Europeo o a una organizacion internacional, debe indicarse también asi, expresando
si existe 0 no una decisidon de adecuacién de la Comision, o, en el caso de las
transferencias indicadas en los articulos 46, 47 o 49.1.11 RGPD, referencia a las
garantias adecuadas o apropiadas y a los medios para obtener una copia de estas o

al hecho de que se hayan prestado (ver art. 13.1.f) RGPD).

Los interesados podran ejercer los derechos de solicitar el acceso a sus datos
personales, su rectificacion o supresién, la limitacién del tratamiento, la portabilidad
de sus datos, asi como su derecho a oponerse al tratamiento, dirigiendo una
comunicacion por escrito a la Parte en cuestion a las direcciones de las partes que
figuran en el encabezamiento de las mismas o por mail a gdpr.es.peticion@cnp.es
en el caso de CNP ASSURANCES o a info@inocem.com en el caso de INOCEM.

Asimismo, podran presentar una reclamacién ante la Autoridad de proteccion de

datos competente.

Ambas Partes seran responsables de cualquier dafio que pueda ser causado como
resultado del incumplimiento de las disposiciones de esta cldusula, incluyendo el

importe de cualquier sancién que se les imponga por dicha circunstancia.

232.- Para el cumplimiento de todo lo consignado en este contrato y para cuantas
cuestiones litigiosas o de interpretacion pudieran derivarse del mismo, las partes se
someten expresamente a la ley espafiola y al fuero de los juzgados de Madrid

capital, con renuncia a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles.

Y, para que asi conste, las partes lo suscriben en prueba de conformidad y por

duplicado en el lugar y fecha del encabezamiento.

Se firma en dos ejemplares idénticos.

Inocem, S.L. CNP Assurances, S.A., Sucursal en Espana
Fdo.: Jose David Sesefia Villar Fdo.: David Vincent Lattes
Administrador Unico Director General



ANEXO 1 al contrato firmado entre Inocem, S.L. y CNP
Assurances, S.A., Sucursal en Espaiia, con fecha 3 de
noviembre de 2022

BASES Y CONDICIONES DE LOS BONOS DE VUELO DE VUELOREGALO GESTIONADOS
POR INOCEM PARA ESTA PROMOCION

En el presente Anexo se recogen las Bases y condiciones de los bonos de vuelo
gestionados por INOCEM para los clientes de CNP Assurances, S.A., Sucursal en Espafa
(en adelante CNP Assurances o LA EMPRESA).

CNP Assurances no tiene ninguna responsabilidad por el uso que sus clientes hagan de
los bonos ni por las bases y condiciones en las que se presten los servicios por parte de
INOCEM que expresamente exime con su firma en el presente Anexo a CNP Partners
de cualquier tipo de responsabilidad frente a terceros.

Promocion valida para clientes de CNP Assurances, que han recibido un bono regalo de
vuelo para disfrutar de vuelos con condiciones especiales a los destinos nacionales,
europeos y de Marruecos que se encuentren publicados en el apartado
https://www.vueloregalo.com/cnpassurances de la web de INOCEM como disponibles
en cada uno de los periodos de reserva, siempre con salida desde los principales
aeropuertos espafoles solo ida, o ida y vuelta en trayectos directos.

El producto VUELOREGALO tiene una validez de 1 afio desde la recepcion por el
usuario del codigo por email.

El usuario que recibe el Cédigo Vuelo regalo dispondra de 4 periodos de validacién
para completar su reserva a contar desde la fecha en la que recibe su Codigo por
email.

Para garantizar que el usuario siempre disponga de 4 periodos completos de
validacion, los Coédigos VUELOREGALO serdn enviados desde nuestros sistemas
siguiendo la siguiente operativa:

1. CNP Assurances enviara a INOCEM un fichero con la relacién de las direcciones
de email de los clientes (usuarios) que deben recibir el Cédigo VUELOREGALO.
La frecuencia del intercambio de este fichero se determinara entre las partes
en funcion de las necesidades de la campafia.

2. INOCEM activara y asignara los Codigos VUELOSREGALO para garantizar 4
periodos completos de validacion y procedera al envio de los mismos.

3. INOCEM se encargara de realizar el reporte y gestién las posibles incidencias en
el envio.

Las Reservas seran realizadas por el Usuario para volar con las compafiias aéreas low
cost Ryanair, Easyjet, Vueling, u otras compafias aéreas low cost, o compafiias de
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vuelo regular segun disponga vueloregalo y siendo las rutas vigentes las publicadas en
cada periodo de reservas en el sitio web:
https://www.vueloregalo.com/cnpassurances apartado destinos.

El usuario puede solicitar siempre la combinacién deseada y seleccionar una de entre
las combinaciones ofrecidas por esta promocién en funcién de la disponibilidad de la
misma. Esta combinacién, no se corresponde con la totalidad de asientos de las
aerolineas con las que operamos. el usuario no esta obligado a aceptar las
combinaciones propuestas y podra realizar nuevas solicitudes en los periodos
habilitados.

1. PERIODOS DE RESERVA GENERALES PARA ESTA PROMOCION:

. Dei 16 de marzo Del 01l 30 Del 01 de octubre Del 16 de enero
¢(Cuando
y quleres volar? al 31 de mayo de junio al 30 de noviembre al 28 de febrero
i i Del 01 al 10 Dei O1ai 10 Del0lal 10 Dei 01 al 10
¢Cuando tienes que de marzo de mayo de septismbre de diciembre

hacer la reserva?

El usuario podra consultar en cualquier momento los periodos vigentes para su
codigo promocional en https://www.vueloregalo.com/cnpassurances

2. El bono de vuelos de www.vueloregalo.com ofrece la posibilidad al usuario de
adquirir un vuelo de ida y vuelta para 1 o 2 personas segun la promocién que haya
recibido y tal y como se especifica en el bono que reciba donde se hace constar si es
vdlido para 1 o0 2 personas, a un precio especial y estable durante toda su vigencia bajo
las condiciones especiales de la promocion. Cada cédigo puede hacer efectiva una
unica reserva.

2.1 No se podra viajar a un destino y volver desde otro diferente.

2.2 Podra acceder en cualquiera de los periodos que contenga habilitados su codigo,
pero solo podra enviar una unica solicitud por periodo. Solicitudes con cédigos
duplicados son anuladas automaticamente.

3. El usuario puede elegir si utilizar su bono para ida y regreso o solo uno de los
trayectos abonando solo el importe correspondiente al mismo, pero quedando
invalidado su codigo para futuras reservas; cada codigo puede hacer efectiva una Unica
reserva independientemente de si reserva para uno o dos trayectos.

4. Los bonos que tengan validez para dos personas pueden ser utilizados Gnicamente
por una sola persona, en un unico trayecto de ida y vuelta si asi lo desea, abonando
solo el importe correspondiente a cada trayecto, quedando invalidado su cédigo para
futuras reservas.

Cada codigo VUELOREGALO puede hacer efectiva una U(nica reserva
independientemente del nimero de pasajeros elegido, si bien esta promocién no es
acumulable para viajar en grupo.

5. El coste del Check-in online no esta incluido en el bono teniendo que realizarlo en la
pagina de la compafia aérea de la que reciba su billete de vuelo siguiendo las
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instrucciones que al usuario le ofrecerdn agentes de INOCEM vy siendo a cargo del
mismo su coste no sin antes ser informado por agentes de INOCEM como puede
realizarlo de manera gratuita en los plazos establecidos por las diferentes aerolineas.
5.1 Los pasajeros se hacen responsables de presentar en el aeropuerto las tarjetas de
embarque impresas o asumir las penalizaciones que pueda aplicarle la aerolinea para
gestionarlas.

6. El usuario puede sugerir diferentes combinaciones y utilizar cualquier aeropuerto de
origen y destino contemplado por la promocién para recibir propuestas de viaje
diversas siempre dentro del periodo habilitado para las reservas, pudiendo este
cambiar en cualquier momento previo al abono de sus tasas promocionales de viaje.

7. El coste maximo que debera abonar el usuario es el especificado por su bono o
descrito en estas bases como tasas especiales de la promocién en el apartado 9; mas
las penalizaciones y recargos que se deriven de su gestién concreta siendo nuestras
propuestas de viaje en ocasiones presentadas con costes inferiores; cada propuesta de
viaje contiene siempre los costes de usuario detallados.

Los vuelos en la promocidn experimentan cambios en sus costes de usuario
constantemente; si una propuesta presentada variara su coste antes de la emisidn de
los billetes habiendo sido ya abonada por el usuario se requerira los datos bancarios
para proceder a la devolucién de la diferencia o de la totalidad si el usuario decidiese
no optar por dicha combinacién previo a su emision.

8. Servicios no incluidos por esta promocién:
*Tasas especiales de las aerolineas y aeropuertos como puede ser la de transporte
para menores de 2 afos.
*Prioridad de embarque
*Asignacion de asientos
*Equipaje de mano que supere los criterios gratuitos marcados por la aerolinea
indicada.
*Emision de tarjetas de embarque
*Facturacion de equipaje
*Seguros de viaje
*Transporte de animales
*Transporte de Instrumentos musicales o deportivos.
*Viajes de grupo (mas de 2 personas exceptuando la adhesién de un 32 pasajero
menor de 2 afios con coste a cargo de los pasajeros.)
*Tasas bebé aplicadas por las aerolineas para el transporte de menores de 24
meses sin ocupar asiento.
*Modificacion o cancelacién de reservas.
*Equipaje

9. Tasas Especiales Para Esta Promocion:

Vuelos Internacionales:

Precio por persona y trayecto o vuelo es de 25 € de ida y 25 € de vuelta.
Total a pagar para dos personas ida y regreso internacional = 100€
Vuelos Nacionales:




Precio por persona y trayecto o vuelo es de 20€ de ida y 20€ de Vuelta.
Total a pagar para dos personas ida y regreso nacional = 80€

10. Cuando puede viajar en esta promocién:

Dias para viajar de lunes a jueves y sabados.

Periodo de exclusion todos los Viernes y Domingos. Periodos de vacaciones, eventos
deportivos, fiestas locales y vispera de los mismos. Periodos de temporada alta
(Excluido: Navidad (desde el 1 de diciembre al 15 de enero), Semana Santa acorde al
calendario candnico, 1 de agosto al 15 de septiembre y los dias de puente dentro del
periodo de la promocién).

viajes en fin de semana, tienen que volar combinando los dias de jueves, sabado o
lunes, ida o vuelta. Si quiere volar en viernes, domingo o en periodos de vacaciones,
visperas de eventos deportivos o fiestas populares (o un destino en concreto no
disponible en esta promocion) y periodos de temporada alta, se aplicara la tarifa en la
Web de Ryanair, Easyjet, Vueling u otras compafiias aéreas lowcost quedando el coste
de la reserva excluido de la promocion vy aplicando el 100% de la tarifa comercial al
usuario

El usuario no tiene derecho a exigir ningtin destino, ni una determinada fecha de ida y
vuelta, pudiendo elegir solo los destinos y fechas disponibles para esta promocion y
segun la disponibilidad que es cambiante, segiin se estén realizando reservas cada
momento en esta promocion y por las propias compadias aéreas.

11. Fuerza Mayor
Esta promocion puede ser cancelada sin previo aviso y en cualquier momento por
situaciones de fuerza mayor.

12. Destinos de la promocién:

Los destinos generales o frecuentes de la promocién se encuentran siempre
publicados en https:x"/www.reservas.vucloregalo.es/ciudades~dondc-volamos-.?:’cspana
siendo estos variables en los diferentes periodos del afio pudiendo en cada periodo no
estar disponibles algunos de ellos y disponer de nuevos destinos no contenidos en
dicho listado.

13. Realizacion de reservas:

La realizacion de su reserva debe ser siempre gestionada por el servicio de INOCEM; la
promocion no se hace cargo de reservas realizadas en plataformas o paginas web
externas a la promocion. Para la planificacion de su viaje es necesario que posea
siempre sus billetes de vuelo ya emitidos en nuestro servicio, no haciéndose cargo esta
promocion de costes extras en los que el usuario incurriese previamente como puede
ser previas reservas de hoteles, excursiones o entradas a eventos ni cualquier otro no
contemplado por esta promociéon. Ni pudiendo coaccionar la disponibilidad de la
promocion con reservas externas.

Para gestionar su reserva es necesario que aporte el cédigo definitivo que VueloRegalo
ha enviado a su correo electrdnico una vez registrados sus datos.

***Si en alguno de los periodos ha enviado solicitud de reserva, dicha solicitud solo
es vdlida para el periodo en curso, cada periodo que desee ingresar deberd
cumplimentar su nueva solicitud.
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La emision de reservas se realiza unicamente dentro de los periodos citados en el
punto.

PROCESO DE RESERVA A REALIZAR POR EL USUARIO

Paso 1: Acceda durante cualquiera de sus periodos habiles de reserva al enlace que le
han proporcionado junto con su cédigo VueloRegalo para iniciar su proceso de reserva.
Paso 2: Siga las instrucciones de seguridad para verificar la promocion.

Paso 3: Manifestar sus sugerencias de vuelo (destino y fechas) al igual que los datos de
los pasajeros.

Paso 4: Nuestros agentes se pondran en contacto con usted en un maximo de 24/48
horas asignandole su expediente de viaje.

Asegurese siempre de enviar ésta y cualquier otra comunicacién respondiendo al hilo
de mensajes sin alterar el asunto o titulo del mensaje que le ha sido puesto de manera
automatica por nuestro sistema; en caso contrario seran mensajes perdidos, tenga
presente que nuestro servicio atiende simultaneamente a miles de personas.

Paso 5: Nuestros agentes presentaran para usted propuestas de viaje. En cuanto las
reciba debera informarnos si la propuesta es adecuada para usted para continuar el
proceso de reserva o solicitar le sea reformulada. No se emitiran reservas para
pasajeros diferentes a los consignados en su solicitud.

Paso 6: Una vez seleccione la propuesta de viaje por la cual desea optar debe
confirmarla a nuestros agentes adjuntando la imagen de los DNI de los pasajeros o
pasaporte segun destino siempre con su vigencia apta para dichos vuelos. Recibira
entonces las instrucciones de pago.

Tenga presente que las plazas ofrecidas no se encuentran bloqueadas para dar
celeridad al proceso e igualdad de oportunidades a todos los usuarios de la promocion.
El unico medio de pago aceptado por esta promocion es mediante tarjeta.

Paso 7: En cuanto el pago sea realizado, nuestros agentes procederan a la emision de
los billetes; es entonces cuando recibira sus localizadores de vuelo asignados por |a
aerolinea y las instrucciones para realizar el check-in online.

14. Documentacion de viaje:

Es responsabilidad de los usuarios disponer de los documentos de identidad de ambos
pasajeros en vigor y aportarlos a nuestros agentes para la emisidon de la reserva;
VueloRegalo no realiza reservas sin que le sean presentados los documentos de viaje
en regla.

Documentos validos para esta promocion: Documento Nacional de Identidad,
Pasaporte, Permiso de residencia (Régimen de extranjeros y Comunitarios),
Documento de Identidad de Refugiado (vélido solo para vuelos nacionales).

No se emitiran reservas para menores sin acompafiamiento de un adulto.

Es responsabilidad de los usuarios cumplir con los requisitos migratorios y de entrada
de cada pais.

VueloRegalo no realiza reservas con documentos de identidad caducados, en tramite
ni con otros documentos a los citados como validos en este apartado como podrian ser
el libro de familia o los registros de Nacimiento constituyéndose en documentos no
admitidos por esta promocidn para la realizacion de la reserva.
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15. Respecto a los cambios de horarios, cancelaciones y demas incidencias de vuelo
que pudiesen presentarse una vez emitidos los billetes por parte de las aerolineas:

Los usuarios de esta promocién una vez emitidos sus billetes son pasajeros normales
de las diferentes aerolineas en plenitud de derechos y obligaciones; cualquier
incidencia o cambio deberd ser gestionada por el usuario directamente con la
aerolinea correspondiente o recurrir a los servicios de AENA si fuese necesario; el
servicio y obligaciones de esta promocion culminan una vez entregados los
localizadores de vuelo. Igualmente, VueloRegalo no se hace cargo de traslados y costes
extras en los que el usuario incurriese para su viaje siendo responsabilidad del mismo
comunicarse con la aerolinea previamente para reconfirmar el estado de sus vuelos.

16. Modificacion o cancelacion de reservas: Los billetes de vuelo emitidos en esta
promocion no admiten cambios, cancelaciones ni reembolsos. Nuestro servicio
Unicamente emite reservas previamente aprobadas por el usuario. Siendo
responsabilidad del usuario verificar dentro de un plazo maximo de 24h que dichos
datos sean correctos y asi notificarlo al agente encargado de su gestion.

17. Promocién no acumulable: Los codigos de VueloRegalo Ginicamente le permiten la
emision de una reserva para dos personas ida y regreso en vuelos directos; se prohibe
expresamente la acumulacion de cédigos para solicitar viajes de mas de dos personas
(VueloRegalo no gestiona viajes en grupo) y la acumulacién de cédigos con otras
ofertas.

Si dispone de mas de un codigo debera utilizarlos para diferentes viajes.

18. Gestion en los periodos de reserva: Todos los periodos de reserva van del 15 al 22
de cada mes descrito en el apartado 1. Podran consultar en
https://www.vueloregalo.com/cnpassurances los periodos habilitados a su codigo
VueloRegalo. Las solicitudes de reserva recibidas seran gestionadas en los dias
laborables que comprenda cada periodo en el siguiente horario:

Lunes a Viernes de 10 a 14h y de 16 a 19h. Por favor tenga presente que para que su
solicitud sea tramitada debera ingresarla con margen suficiente de gestion ya que el
limite del dia 22 a las 19h comprende tanto la gestion como su pago y la emisién de los
billetes. Los periodos terminados en dias no laborables tendrdn una prérroga de
gestion de 1 dia laborable hasta las 19h; durante la prorroga el sistema se encuentra
cerrado y no podran enviarse nuevas solicitudes.

Una vez terminado el periodo habilitado cualquier confirmacion o pago realizado sin
margen de emision sera anulado/devuelto.

Cualquier gestion no realizada por parte del pasajero o de nuestro servicio en dichos
plazos dara como resultado el cierre automatico del expediente de viaje quedando
su bono disponible para futuros periodos si la vigencia del mismo se lo permite o
dando fin a nuestra gestion por caducidad del mismo.

Igualmente le informamos que cualquier consulta o gestién solicitada debe estar
debidamente identificada con su expediente de viaje, si la realiza al servicio de
atencion al cliente info@vueloregalo.es. En caso de consultar al agente que lleva su
caso debera responder en el hilo de mensajes por el cual se estdn comunicando sin
alterar el asunto o titulo de mensaje que le ha sido asignado automaticamente.
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Tenga presente que su gestion se realiza entre miles de solicitudes simultineas y es
imprescindible su correcta identificacién para su procesamiento.

19. Toda persona que haga uso de la promocién lo hace aceptando estos términos y
condiciones.

20. VueloRegalo se reserva el derecho a rechazar cualquier codigo que sea presentado
por una persona distinta para la que fue emitido o que no cumpla con todos los
términos y condiciones de la promocién. Vueloregalo.com, como las compafias aéreas
que correspondan no se hacen responsables de cddigos o documentos perdidos,
extraviados, incompletos, ilegibles, retrasados o en mal estado.

21. Promocion no acumulable con otras ofertas. VueloRegalo no realiza viajes de mas
de dos personas ni permite la acumulacién de cédigos para tal fin; igualmente, la
promocion no es acumulable con otros cédigos o descuentos que el usuario hubiese
adquirido en promociones diversas.

22. Si la promocién a la cual pertenece un bono fuese cancelada, devuelta o impagada
el bono de VueloRegalo que ha recibido perderia su total validez siendo
responsabilidad de la empresa que se lo ha otorgado al usuario cualquier accién que
pueda derivarse de su cancelacion.

23. La tasa de gestion que deberd abonarse a esta promocién para cualquier gestion
posterior a la emision de los billetes, en la que se requiera de nuestro servicio es de 30
euros mas el recargo previsto por la aerolinea. Vueloregalo.com no se hace cargo de
cancelacion ni modificacion alguna a la reserva emitida no habiendo lugar a
devoluciones ni penalizaciones.

24. VueloRegalo se reserva el derecho de modificar sin previo aviso los presentes
términos y condiciones del contrato o a suspender la promocién sin comunicacion
previa por motivos de fuerza mayor que impliquen cambios, restricciones o
impedimentos en la operativa aérea.

25. Jurisdiccion aplicable con excepcion de los derechos de obligado cumplimiento que
sean aplicables en Espafia. La promocion y los términos legales de la misma se regiran
por la ley de Espafia y seran los juzgados y tribunales de Madrid los que ostentan la
jurisdiccion exclusiva en relacion con cualquier disputa entre las distintas partes.

26. Todas las condiciones para esta promocion estdn sujetas a su vez a las condiciones
particulares de las aerolineas con las que operamos.

27. Es responsabilidad del usuario custodiar y no facilitar su cédigo promocional a
terceras personas; VueloRegalo no se hace responsable del uso indebido de los

codigos pudiendo emitirse una unica reserva por cédigo promocional.

28. Producto exclusivo de Vueloregalo.com, prohibida su reventa fuera de nuestros
distribuidores autorizados.
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29. Términos y condiciones de nuestras aerolineas frecuentes:

Ryanair: https://www.ryanair.com/es/es/informacin—utiI/centro-de-ayuda/terminos—y—
condiciones

Vueling: http://www.vueling.com/es/atencion-aI-cliente/condiciones—de-transporte
Easyjet: http://www.easyjet.com/es/terminos-y-condiciones

Transavia: https://www.transavia.com/es-ES/la-letra-pequena/condiciones-de-
transporte/

Iberia Express: https://www.iberiaexpress.com/informacion-
general/contacto/condiciones-generales

30. Promocion valida en el territorio espafiol incluido Baleares y Canarias siempre con
salida dentro de las rutas publicadas para esta promocién en:
https://www.reservas.vueloregalo.es/ciudades-donde-volamos-2

*Promocion no aplicable para Ceuta y Melilla.

31. Para la obtencién de su cédigo VueloRegalo el usuario dispone de 60 dias para
registrar su codigo promocional en la URL
https://www.vueloregalo.com/cnpassurances, disponiendo de un afio para utilizar su
regalo de vuelo.

32. Todos los datos escritos en este documento son correctos salvo error tipografico.

Y para que asi conste, las partes lo suscriben en prueba de conformidad Yy por

duplicado en el lugar y fecha del encabezamiento.
Se firma en dos ejemplares idénticos.

Inocem, S.L. CNP Assurances, S.A., Sucursal en Espafia

Fdo.: Jose Davigl Sesefa Villar Fdo.: David Vincent Lattes
Administrador Unico Director General
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ANEXO 2 al contrato firmado entre Inocem, S.L. y CNP
Assurances, S.A., Sucursal en Espaiia, con fecha 3 de
noviembre de 2022

CONDICIONES ECONOMICAS

INOCEM garantizara la totalidad de los servicios ofrecidos tanto a la EMPRESA como

a sus clientes durante la vigencia de este contrato.

La EMPRESA e INOCEM establecen que los pedidos se realizardan a través de

ordenes de compra sujetas al siguiente escalado de precios (IVA no incluido):

Unidades Euros / unidad
500 Bono Vuelo 38 euros/unidad
T _ e
1.000 Bono Vuelo 22 euros/unidad
- e
L 7%
10.000 Bono Vuelo 17 euros/unidad
50.000 Bono Vuelo Re. 15,25 euros/unidad
-_rT e
100.000 Bono Vuelo 14,75 euros/unidad
200.000 Bono Vuelo 14,25 euros/unidad
. R

El precio final del "bono vuelo” podra variar en funcién de los posibles descuentos y
promociones que pacten las partes, y serdn detallados en las correspondientes

ordenes de compra.

Las partes han pactado un primer pedido mediante la Orden de Pedido de Compra

n.2 28092022, que se firma y anexa junto con el presente contrato. La EMPRESA ha

contratado la cantidad de QUINIENTOS (500) bonos de vuelo, con un precio por
unidad de VEINTIDOS EURQS (22.-€), sumando un precio total de ONCE MIL
EUROS (11.000,00.-€), I.V.A. no incluido. De este modo, con I.V.A. incluido la
cantidad que la EMPRESA va a abonar a INOCEM suma un total de TRECE MIL
TRESCIENTOS DIEZ EUROS (13.310,00.-€).
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El pago de las facturas se realizard mediante transferencia bancaria a 30 dias a
contar desde la recepcién por la EMPRESA de |a correspondiente factura expedida
por INOCEM en la fecha de solicitud de los bonos por parte de la EMPRESA.

La transferencia bancaria se realizard a la cuenta corriente titularidad de INOCEM

que figurara en la factura.

Y, para que asi conste, las partes lo suscriben en prueba de conformidad y por

duplicado en el lugar y fecha del encabezamiento.

Se firma en dos ejemplares idénticos.

Inocem, S.L. CNP Assurances, S.A., Sucursal en Espafia
Fdo.: Jose David Sesefia Villar Fdo.: David Vincent Lattes
Administrador Unico Director General
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ANEXO 3 AL CONTRATO
DE COLABORACION

Las Partes pactan la introduccion de las dos siguientes clausulas en el Contrato de
Colaboracion:

PRIMERA. PREVENCION FRENTE AL FRAUDE, SOBORNO Y CORRUPCION.

CNP Assurances, S.A., Sucursal en Espafia tiene tolerancia cero en lo que se refiere a
practicas de soborno y corrupcion, manteniendo un estricto control para prevenir el fraude, por
lo que cuenta con politicas cuyo objetivo es prevenir estas practicas en el seno de la entidad ¥
en cualquier relacion con terceros. Se adjunta al presente Anexo 3 como Apéndice 1 Carta
inseparable sobre los Principios Eticos que aplican a CNP Assurances, S.A., Sucursal en
Espafia y de los que Inocem, S.L. debe ser conocedor y respetar en sus relaciones con CNP
Assurances, S.A., Sucursal en Espana.

Con base a lo anterior, Inocem, S.L. declara contar con politicas y procedimientos internos
adecuados aplicables a sus empleados, asi como a cualquier tercero que colabore con
Inocem, S.L. para prevenir y evitar la participacién en actividades relacionadas con el fraude,
la corrupciéon y el soborno y que seran de aplicacion en el desarrollo del Contrato de
Colaboracién y sus Anexos. Adicionalmente, ambas Partes declaran que el Contrato de
Colaboracion se celebra Unica y exclusivamente para desarrollar objetivos de negocio y que,
en ningun caso, atiende a intereses particulares de cualesquiera de las Partes o al proposito
de obtener una ventaja indebida para una de las Partes, uno de sus empleados o directivos.

En concreto, Inocem, S.L. garantiza, en relacion con el Contrato de Colaboracién, que no
existiran ventajas financieras o de cualquier otro tipo que hayan sido acordadas o que lo sean
en el futuro con cualquier persona perteneciente al Grupo CNP o terceras partes que
colaboren con el mismo.

El incumplimiento de cualquiera de las previsiones anteriores sera considerado como un
incumplimiento grave del Contrato de Colaboracién y dara derecho a CNP Assurances, S.A.,
Sucursal en Espafa a su terminacion inmediata sin perjuicio de cualesquiera otras acciones
legales que le pudieran corresponder.

SEGUNDA. APLICACION SOBRE SANCIONES FINANCIERAS.

CNP Assurances, S.A., Sucursal en Espafia no realizara pago de cantidad alguna que le
pueda exponer o implique cualquier sancién, prohibicion o aplicacion de medidas restrictivas,
en virtud de resoluciones de cualquier organismo internacional y, en especial, aquéllas
promulgadas por las Naciones Unidas, la Unién Europea, los Estados Unidos de América, los
Gobiernos Francés yl/o Espafiol, asi como cualquier autoridad que pertenezca a los
anteriores.

CNP ASSURANCES, S.A., SUCURSAL EN ESPANA | Anexo 3 al Contrato de Colaboracién
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ANEXO 3 AL CONTRATO
DE COLABORACION

CNP Assurances, S.A., Sucursal en Espafia tendra derecho a rescindir el Contrato de
Colaboracion en el caso de que Inocem, S.L. adquiera la categoria de persona sancionada o
se le apligue una medida restrictiva en virtud de resoluciones de cualquier organismo
internacional y, en especial, aquéllas promulgadas por las Naciones Unidas, la Union
Europea, los Estados Unidos de Ameérica, los Gobiernos Francés y/o Espanol, asi como
cualquier autoridad que pertenezca a los anteriores.

Y, en prueba de conformidad con lo que antecede, las Partes suscriben el presente Anexo 3
en Madrid, a 3 de noviembre de 2022.

Por duplicado a un solo efecto.

INOCEM, S.L. CNP ASSURANCES, SLA., SUCURSAL EN
ESPANA
Fdo.: José David Sesena Villar Fdo.: David Vincent Lattes
Administrador Unico Director General
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INOCEM, S.L.
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APENDICE 1 AL ANEXO 3 AL
CONTRATO DE COLABORACION

Por medio del presente Apéndice 1 al Anexo 3 del Contrato de Colaboracién suscrito entre
las Partes se incluyen los Principios Eticos del Grupo CNP Assurances al que pertenece
CNP Assurances, S.A., Sucursal en Espaia.

Insuring
amore
; open world

assurance

ETICA DE NEGOCIOS,
EL GRUPO CNP ASSURANCES SIGUE FIEL A SUS COMPROMISOS.

La ética es un elemento crucial de los principos corporalivos del grupo CNP Assurances

En un entormo cambeante, nuestro compromiso con valores fundamentales es una poscion
nsoskyable

La adhesion de CNF Assurances al Pacto Mundial de la ONU en o afio 2003 es la prueba
mas lehanente de este compromiso

Fraude, corrupcion, trafico de influencias, conficto de intereses, blangueo de capitales son
lacras contra las que el grupo CNP Assurances lucha y reafirma una tolerancia cero

La mpé 0N de didas endrgecas guian NUesras acCiones en NUesSIras relaciones
comerciales ya sea con nuestros clientes, proveedores 0 50CI0S comerciales

Tamben seguiremos atentos al cumplmeento de practicas comerciales justas

Esperamos de cada colaborador ded Grupo y de nuestros socios un comportamento
ejemplar y responsabie

La satisfaccion de los clientes y de nuestros so0os €5 nuestra maxima prondad vy, aunque
valoramos el reconocimienio de la cabdad del servicio prestado, no queremos recibr
regalos, obsequios i ningun otro beneficio

De este modo, mantenemos una total imparcabdad en nuestra toma de decisiones y
respetamos los principios de integndad y étca del grupo CNP Assurances

You will find these principles in C@pEthic. our Group code of conduct, on our
corporate site at www.cnp.fr and in our polici ilable on request

Stéphane DEDEYAN Evelyn TORTOSA
Director General Dwector Conformidad Grupo

oy 4

Y, en prueba de conformidad con lo que antecede, las Partes suscriben el presente Apéndice
1 al Anexo 3 en Madrid, a 3 de noviembre de 2022.

Por duplicado a un solo efecto.

D (
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APENDICE 1 AL ANEXO 3 AL
CONTRATO DE COLABORACION

INOCEM, S.L. CNP ASSURANCES, SLA., SUCURSAL EN
ESPANA
Fdo.: José David Sesena Villar Fdo.: David Vincent Lattes
Administrador Unico Director General
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