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A\ zstCNP

23 de julio de 2O?2

Tipo de documento:

COLT: SERVICE ORDER DOCUMENT

DAVID LATTES

Proyecto

Fecha:

Sociedad:

Doc.

DGSFP

Otro:

SERVICE ORDER

DOCUMENT

Doc.

Plane5/EPSV

Conten¡do / Ob¡et¡vo: Principar

Acuerdo, entregables y descripc¡ón del
servicio

CNP ASSURANCES

coñtrato Pre;;;;esto/
/Anexos

Doc.

Con5e joH
Doc.

acienda

Cumplimentar en caso de contrato, presupuestos, proyectos, u obligaciones de pago

Denominación del Documento: CONTRATO

Apoderado/s de CNP:
(según importe económ¡co del cantruto)tt)

Contfapafte:¿ pro veedot, o ¡nteNnEnte)

Fecha de inicio del contrato:
Fecha de vencimiento del contrato:
Transferencia de datos:
Renovac¡ón Tác¡ta:
Preaviso Cancelación:
Penalización por cancelación:
Actualización precio por lPC, etc.:
Delegación actividades críticas:

KPI / SLA:

Presu puestado:

Código CECO:

Cód¡go PEP:

Activable:
Periodicidad del pago:

DAVID LATTES

ióii ü.nrálviLiH¡z
26107l2i2z

!E SI

SI

st

st

SI

5l

NO

NO

Especifica r preaviso:

lmporte:

E r,¡o

NO

NO

Especificar:

NO lmporte (lVA incluido):

Esr E¡¡o
Mensual : Timestrul Pogo único

- OBLIGATORIO.

Responsable del Depdrtomento y Director del CODIR coffespondiente: t ec ha Firma Firma

ve f¡coción de Control F¡ndnc¡ero:
En elcaso de que el gosto seo oct¡voble.

ver¡f¡coción de Conüol de Gestión:

Ferh¿

:

:Fecha Firma
En el coso de que el qoslo eslé presupuestodo y el pedido o lo focturc no superen el :

prcsupuesto, no seró necesoio lo fitmo del Conüol de Gestión

Rev isión Ase sorío t u r íd ico :
(pe4ono delequipo legol que ho rcv¡sodo elcontroto y verificodo quecumple con todos

Fecha Firma

lo5 rc qu er¡ m i e n los so I ¡c ¡ lod os )

Comento ríos Asesorío turíd ico :

ve ficación de Comprus:

Dlreiiior 1enerol o oirectoru Operat¡vo o Directoro F¡ndnc¡era:

Directot Generul o Directord Operqtivd:

!?t).,, Firm¿

Fecha

Fech¿

2ó,0(,¿¡2>
Firma

(1) Véase rangos de importes económicos según hoja de pedido Creacióñ 77/02/2022

E
SOliCitadO poti (D¡rector det coDt R)

Tipo de Tratamiento: rncargJaóf-l n".fonsáOre Corresponsabte I
Eruo

E

E

Flrma:



Service Order Document
Confidential

Customer Details

colt
Colt Contacts

Summary Page

SerYice Order Details Summary

Customer Name:

Colt Customer Number (OCl{):

Company Roglstrel¡on Number:

Address:

Contact Deta¡ls

CNP ASSURANCES S.A. S,E,E

100323327

w0013620J

Carrera de San Jeronimo 21

28014 Madrid Spa¡n

l{am€: Manuel V¡lcñez

Role: Account Manager

Phooc: +34 917899531

obfl6: +34 69083E538

Eria¡l: Manuel.Vilchez@colt.net

Add¡tional Colt Contacts

Neme:

Role:

Phone:

Email:

Serv¡ce Order Details

Authoriz€d Signatory l{ame

Pho¡le l{llñb€ri

Mobile l,¡umber:

Ema¡l:

Customer Contact l{amei

Phone Number:

Mob¡le Number:

Ema¡l:

Fabrice Albert¡

+34675290633

+346752906S3

f abrice.alben¡@olppanners.eu

Fabrice Alberti

+34675290693

+3,1675290693

fabrice.alberli@cnppartners.eu

Dato:

Serv¡cb órder va¡id T¡ll

Sgrv¡ce Order lD/Ref:

Curreñcy:

26-07-2022

23-10-2022

QU¡ 74314

EUR

B¡lling Customer l{umber-NRCI

B¡ll¡ng Customer Number-MRC:

Purchasé Ordor Numb6r:

Customer Relerence Number:

[Pagei 01/06]

)r

Colt Technology Serv¡ces S.A.tJ.. C/feÉmaco 5,28027 Madrid. Esp.ña

Tslófono: +34 91 789 9000 - Núnie.o de CIFNIF ES A81626S05

ou-1-t4314 V01

Customer B¡lling lnfo]mation



I

Commercial Summary

Service Order Document
Confidential cott

Product / Sery¡ce Offering
Servlce Order Line

It€m lD

Contract
Term

(fúonths,

One Off Charge3

(NRc)
Uonthly Chargés

(rrRC,

Colt lP Access, Madrid-Spain, Flat, 200 Mbps. lJnprotecled, Dual

Access Primary & Backup
QU-174314-1 36 €n 00 €620.00

Total Summary of Cherges €0.00 €620,00

. fhis quote is valid for 90 calendar days from the date of¡ssue.

. Allquotes are subject to contract añd are confidential.

. All quotes are subjecl to survey.

. Prices are based on the technicál confguration described within lhe Quote, and changes to your requirements may result rn the need to agree

a revised pric¿ with you-

. Prices exclude local taxes and VAT.

. The terminat¡on point of the deli\,/ery will be at the Colt equipment room in the bu¡lding. lf a diñerenl foor and room ¡s required, Colt may have to

discuss a revision ofpdces wilh you.

This offer was prep¿red specifcally for your company. You are, therefore, requested to t.eat the infofmation it contains as confidential. FoMarding
informalion ofthis offer to (hird parties requires prior approval by Colt.

i. The Colt General lerms and Coñditions 2205_CCP_GTC_ES_english_vg.0 (http / rrw.colt,fleuccp/GTCESS))

i. The service level agreement specific to the service 2108_CCP_|P Access_SLA_english_v8.0 (http:/¡,r' w.colt.neuccp/lPAc18)

iii. The service descriplion specific to lhe seryice 2102_CCP_lP Access_SD_english-v12.0 (http:/tuww.colt.neUccp/IPAC'18)

fhas Order sháll be govemed by lhe documents listed above ¡n accordance with thek terms.

lf a framework agreemenl or any other bespoke agreement for the proüsion of services (e.9. A ¡ráster Services Agreement) is in force and
pemits you lo order the above ment¡oned service from Colt. the terms of thal agreement shall apply instead of (i) above and. to the extent suc¡
agreemenl conta¡ns provisions equivalent to lhose in subsequent documenls listed above such proüsions shall apply.

By signing this Order, you acknowledge you have read the docuñents listed ábove and agree to be bound by, and in accordance with their

terms.

For and on behalf ofthe customea:

Namemtle: Signatuael Date:

IPage: 02/061

5r

Condilions of thk Ouote

Colt Technology Services S.A.U., C/Ielémaco 5, 28027 Madrid. España

Teláfono: +34 91 7Eg 9000 - Núirxro de ClFrl{lF ES A81626905

QU-174314 V01

Terms and Conditions of SeÍv¡ce



Serylce Orde? Next Steps

Service Order Document
Confidential cott

O¡ce lhis SeMce order is signed, the Service Delivery team will conlact you to request additional techn¡cál informátion (if ¡t \ as not proüded

before) like

Demarcalion Delails: Floor, Room, Cabinet

Contacl Delails: Sile Contact Dela¡ls, Proactive l\ronilonng Conlacl Details

Add itional technical informalion: Auto-¡egotiation, Link Loss forwarding, Connector Type, VLAN lD (in c¿se of Spoke Order). etc

Once the technicál information is provided, you will receive the order confirmátion letler and the delivery process will start as specjfied in Coll

r&c

+ + ,

lPage: 03i06]

)c

SsMce Oelhrery wlll
contact customer to Errich

order

ou-174314 V01

CuEtome¡ Slgnqd Sorvico

Ordel

Cuatomer w¡¡l r€celve tho

Order Coñr¡r ¡l¡on Lettgr

Oéllvory P.ocsss will siart
¡nd CPD/ ICO will bc aent

to the cualor¡¡er

ColtTechnology Services S.A.U., Cfielémaco 5, 28027 Madrid, España

feléfono: +34 91 7Eg 9000 - [t¡mo]o d. C¡F,NIF ES A81626905



Service Order Document
Confidential

Order Type: New

Service Ba¡dwidth: 200 f,rbps

Layer 3 Realllency: DualAccessPrimaryBackup

Customer Raqu¡red Oale: -

Proactive anaggment Contact

Contact Name:

Contáct Phon€:

Contact Mobile:

Ema¡l:

S€rv¡ce Order L¡ne ltem ld: QU-1743'14-1

Contract Terms (Months): 36

Plen¡ed Bandwidthi

Planned Bandw¡dth Secondary: -

lnd¡cat¡ve Lead Time (Days): -

Address:

Customer Building Name:

Access Type:

Connect¡v¡ty Type:

cott
Billiñg Type: Flat

Backup

Bá¡dw¡dth:
200 lrbps

il il
10. Calle De Cédaceros. Madrid.

,28014, Spain

19-21, Canere De San

Jeronimo. Madrid, 28014

Spain

Cugtomer Bu¡ld¡ng Name:

Access fype:

Con¡ect¡vity fype:

Colt Fibre

On-Nét

Colt Fibre

On-Nel

Service Order Details

Company Name:

Room No:

Floor or Suite:

Company Name:

Room No:

Floor or Suite:

qd

Site Contact Deta¡ls

Contact l{ame:

Contact Phone:

Contact Mob¡le:

Email:

6¡te Contact Detalls

Contact Name:

Contact Phone:

Contact ftlobilei

Emell:

Techn¡cal Contact Details

Coñlact Name:

Coñlact Phonei

Conracr Mobile:

Email:

Yechnical Coñtact Detalls

Contact Name:

Contect Phone:

Contact Mob¡le:

Emai[:

\ (
[Page: 04/06]

cdt lechnology serv¡ces S.A.U., C/Telémaco 5, 28027 Madrid, Espáña

Tslófono: +34 91 789 9000 - liúr¡€ro de C¡F,I{¡F ES A81626905

QU-17431 v01

Coh lP AccesE



Service Order Document
Confidential

il_
cott

Defaull 
^rañáged 

Rouler no NAT

Router Deta¡ls

Router Typé:

Router ¡iod€l:

Pt6sentation lnlerf ace:

Connectors:

Default ,,lanaged Router no NAT

l OOOBASE.T

RJ45

l OOOEASE.T

RJ,{5

Secondary

Router Features

NAT:

OHCP:

Sl{ilP Read Only Access:

CIoud Prior¡t¡zat¡on:

BGP4 Feedi

Sft¡lTP Mail Relay Scrv¡ce:

SMTP M.ll Back up Serv¡ces:

No

No

No

No

No

No

No

Router Features

AT:

DHCP:

SNMP Read Only Access:

Cloud Pr¡orit¡zation:

BGP4 Feed:

SMTP ttla¡l Relay Service:

SMTP l\llailBack up Services:

No

No

No

No

No

No

NO

Site F.atui.a

Oulside Bus¡ness Hours

lnstallat¡onr

Car.ier Hotel Cross Connect:

Dual Entry:

Long L¡n¡ng:

lnternal Cabling;

Layer 2 Resil¡ency:

S¡te Cab¡net Typ.:

Site Cablhet lD:

No

No

No

No

No

Unprotected

Exist¡ng Colt Cabiñet

No

No

No

No

No

LJnprolected

Ex¡sting Colt Cabinet

Sile Features

Oulside Business Hou¡s

lnsta¡lation:

Carriér Hotel Cross Conñéct:

Oual Entry:

Long Lining:

lnternal Cabling:

Layer 2 Resil¡ency:

Site Cabinet Type:

S¡te Cabinet lD:

Orrerall Serv¡ce and Other Requ¡red Features

Diversity: No

Proactive ila¡agement: Yes

Pefomance Répoñlng: Yes

Seúic€ Activalion Support No

Fast Track: No

Fast Track availability and technical feas¡b¡lity js subiect to check wilh Fast Track feám. Charges will only applied, ¡f Fast frack can be delivered

lPage: 05/061

Jt
Colt Tec¡hology Sérv¡c¿s S-A.ll., C/Ielémaco 5, 28027 Medrid, Españá

Tclélono: +34 91 789 9000 - Núrrl3ro d. CIF/t{lF ES A8'1626905

QU-17431¿ V0l

Router Oata¡ls

Router Type:

Router lllodel:

Prcsentation lnterface:

Connectors:



Service Order Document
Confidential cott

lP Addicasing

lP Addrosslng Fomat:

lPv4 Address¡ng Type:

lPv6 Add¡ess¡ng Typei

Number of lPv,l Addres6és:

Number of lPvG Addrossss:

lPv4 Pl Resource ilanagement:

lPvG Pl Resource lrlanagement:

Type of lPv4 Pl Addressi

Type ol lPvG Pl Address:

lPv4 and lPv6 format

Proüder Aggregated lP (PA)

Provider Aggregated lP (PA)

t29 (8'

/56

Charge Name One Ofi Charges (NRC) Monthly Charges {MRC)

Charqe for Service €0.00 €620 00

Total Summary of Charges €0,00 €620.00

\r
IPage: 06/061

Charge Summary

Colt Technology SeNic¿s S.A.u., C/feÉmaco 5, 28027 Madrid, España

Te)óforo: +34 91 7Eg 9000 - Númeto de ClF,lllF ES A81626905

ou-174314 V01



ANEXO I

AL CONTRATO DE
SERVICE ORDER

DOCUMENT

ENTRE

CNP ASSURANCES
S.A, SUCURSAL EN

ESPAÑA

COLT TECHOLOGY
SERVICES S.A.U

CNP
ossuronces \r

Y



ANEXO 1 AL CONTRATO DE SERVICE ORDER OOCUMENT

Por medio del presente Anexo se incluye al contrato de service order Document de 26 de.iulio de
2oz2 realizada por coLT y debidamente aceptada por cNp ASSURANCES, s.A., Sucursal en España,
carta con los principios éticos del Grupo CNp Assurances y cláusulas adicionales.

lñq¡riñg
a l,l!»r,
opao vútd

gnc ot )Éocclo1
El G{|JPC CIPAIaURTXCE¡ t6t€ ñE ¡ tt,lcOIrpoIlo3

D

L¿ aE.tú¡ aür¡ni cnt a tb E FiráEoÚgtpffir¡l gnF qi" §.-Er

E r riorE .-!É-rb, n't! .ÚtaDd .ú dñ. f,r.t¡-t h. - ú. F.Eú!rEl¡lrÉ
L¡ dr.eór d. CXP A!5¡[lto. ¡l Pú ll¡(lJ ó b Of¡" lrl C .ñD nrcl .! b 9n b.
flrB lhd¡i (i Gr¡r (¡rlfúrn6[

FE ¡¡.. .Ñ!6ó. EÉo:L dt¡ru, (düi6 ¿.ti¡.., r¡r§(-d..¡p¡ó.o
l¡('r cúts hr cx d !n4o CriP ,\3úirl¿.r rd¡ r rdft'nr l¡. t5!¡rEE E o
L¡ .tCoEr¡aür e l¡.lb| arÉlq¡¡. ¡Ul¡ai rrl]trB a(úE lrl lr/at!É rcscrrÉt
cgrrl rÉ, yr f¡ a(r' lt,cr!-7or danEr, proi,Fdülr o m .!.!r.ro*r
T-iLh ltFÓ.¡nls ¿ qÍg-*¡lo.L Fú.18 etúrú. t-
Egrra ó cú c.Eúú d (¡s y ¿ ñraú c- !r (Eiq !-}Er¡
trrrE, ¡Etord.
l, t¡E¡tsl{r G E Oarla, (É ñlrtúa @¡ G¡ ilt-¡ tttÍnaffiatt. ¡rr¡¡a
Y&.m d ffi.,- d. bc-i ü rcFrÉaú. EffiEa.
El*., oaeq¡E ñ ñ.rÍF .t l!'iÉ

0a arl! ñrd(. ñftsrcnG úl¡ U r¡gar¡¡E an ñt ¡ Eia ib d-r,+- ,
r.r9.i5E! lo. rñeG ó. ñregrilEt at lbl!ñ¡0o araP hrrE
Ya ,í fti, aú ÉlrÉtJ.¡ L C&tt¡¡L o.r Oru¡p.D¡. ur 6ir*L @ úr
rrtr.. r¡t .i k.r..ir rrl h .[t.¡.-...rtaa. s *tr¡.rr"

ararr, tOñlO0A
l¡EcB r-o.tE n¡Er c.¡po

---)

Y en prueba de recepción el suscribiente en el carácter con el que interviene, firma el presente
anexo en Madrid a XX de XXXXXXXXXX de XXXX

Por duplicado a un solo efecto,

COLT TECHOLOGY SERVICES S,A.U

Fdo.: Manuel Vilchez

I Anexo 1

5c

Qtu fuq
l: r\_

2



ANEXO 1 AL CONTRATO DE SERVICE ORDER DOCUMENT

CLAUSULA DE PREVENCIÓN FRENTE AL FRAUDE, SOBORNO Y CORRUPCIÓN

CNP ASSURANCES tiene tolerancia cero en lo que se refiere a prácticas de soborno y corrupc¡ón, así

como mantiene un estricto control para prevenir el fraude por lo que cuenta con políticas cuyo

objet¡vo es prevenir estas prácticas en el seno de la entidad y en cualquier relación con terceros. Se

adjunta como Anexo inseparable carta sobre los princip¡os éticos que apl¡can a CNP A55URANCES y

de los que COLT debe ser conocedor y respetar en sus relaciones con el mismo.

Con base a lo anterior, COLf deciara contar con politicas y procedim¡entos internos adecuados

aplicables a sus empleados, asÍ como a cualquier tercero que colaboren COLT para prevenir y evitar
la participación en act¡vidades relac¡onadas con el fraude, la corrupción y el soborno y que serán de

aplicación en el desarrollo del presente Contrato. Adicionalmente ambas partes declaran que el

presente Contrato se celebra única y exclusivamente para desarrollar obletivos de negocio, y que en

ningún caso atiende a ¡ntereses particulares de cualesquiera de las partes o al propósito de obtener
una ventaja indebida para una de las partes, uno de sus empleados o direct¡vos.

En concreto, COLT garantiza, en relación con e¡ presente Contrato, que no existirán ventajas

financieras o de cualquier otro tipo que hayan sido acordadas o que lo sean en el futuro con

cualquier persona perteneciente algrupo CNP o terceras partes que colaboren con el mismo.

El incumplimiento de cualquiera de las previsiones anteriores será considerado como un

¡ncumplimiento grave del presente Contrato, y dará derecho a CNP a su terminación inmediata sin

perjuic¡o de cualesqu¡era otras acciones legales que le puedan corresponder.

La Entidad Aseguradora no realizará pago de cantidad alguna que le puedan exponer o impliquen

cualquier sanción, prohibición o aplicación de medidas restrictivas, en virtud de resoluciones de

cualquier organismo internacional, y en espec¡al, aquéllas promulgadas por las Naciones Unidas, la

Unión Europea, los Estados Unidos de América, los Gobiernos Francás o Español, así como cualquier

autoridad que pertenezca a los anteriores.

La Entidad Aseguradora tendrá derecho a rescindir los acuerdos o contratos suscritos en el caso de

que su contraparte adquiera la categoría de persona sancionada o se le aplique una medida

restrictiva, en virtud de resoluciones de cualquier organismo internacional, y en especial, aquéllas

promulgadas por 1as Naciones t-lnidas, la Unión Europea, los Estados Unidos de América, los

Gobiernos Francés o Español, asÍ como cualquier autoridad que pertenezca a los anteriores.

Y en prueba de conformidad ambas partes en el carácter con el que interviene, firman el presente

anexo en Madrid a 26 de julio de 2022

COLT TECHOLOGY SERVICES S,A.U CNP ASSURANCES, S.A., Sucu paña

§¿
Fdo.: Manuel Vilchez

Fdo: David Lattes

I Anexo 1

CLAUSULA DE APLICACIÓN SANCIONES FINANCIERAS

Por duplicado a un so o efecto.

3


