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Contraparte:f p,oveedo. o intprviniente)

Fecha de inicio del contrato:
Fecha de vencimiento del contrato:
Transferencia de datos:
Renovación Tácita: Esr Eruo
Preaviso Cancelación:
Penalización por cancelación:

st NO

NO

Especificar p reaviso

5t lmporte
Actual¡zac ión precio por lPC, etc.: Esr Eruo
Delegación actividades críticas: NO

NO

Especificar:

KPI / SLA: SI

Presupuestado: tlsr ENo ilmporte (lVA incluido):

Código CECO:

Activable: NO

Periodicidad del pago: Mensua I Anuol

. OBLIGATORIO-

Responsoble del Deportsmento y Directot del CODIR corespond¡ente:
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(petsono delequipoleqol que ho revisodo elconttotoy veri¡¡codo que cuñple con todos

.--!.-.-..-----
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Firma

ve rificoción de Cornpros:

D¡rector Generdl o D¡tectotd Operot¡vo o Diredora Finonciero:

D¡rcctor General o Dircctord Operotivo:

Fecha m a Fi rna

Fe cha

Fecha

Fecha Firma

Firma

veriticoción de Control Finonciero:
En el coso de que elqotto teo oct¡voble.

Fecha

Fecha

4d,0

ver¡iicdción de Control de Gestbn:
En el caso de que el qdsto esté presupuestodo y el ped¡do o lo ¡oaturo no s

ptesupuesto, no tetá necesoio lo fmo del conlrcl de Gestión.

uperen el i
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(1) Véase rangos de importes económico5 según hoja de pedido
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Formulario de Pedido
para Software y Soporte On Prem¡se de SAP

Entre

v

SAP España, S.A.
Calle Torrelaqun. 77
Madrid,28043
E6paña
csAP)

CNP ASSURANCES S.A. S.E,E.
CALLE CARRERA SAN JERONIMO 21

280I4 MADRID
España
("Cl¡ente")

FECHA DE ENTRADA EN VIGOR

Este Formulario de Pedido emitrdo por SAP coóstituye uña oferta vinculante de SAP. Eótrará en vigorsieñ1pré ycuañdo
SAP reciba este Fonnulano de Pedldo debidamente fin¡ado por el Cliente ("Fecha de Entrada en Vigor") como muy
tarde el 29.06.2022.

SOFTWARE Y TARIFAS DE LICENCIA

lD del Cliente: 2783092
lD del Caso: 3052087716

El Clienle liene el derecho de Usar los productos de soft\ ¡¿ro en las métricás y cantidades estipuladas en el Anexo 1

("Software") de c¡nform¡dad con los téaminos y condiciones del Acuerdo para la Tarfa de Licencia fotal estipulados en

el Anexo 1.

2.1

2.2.

3.

31

32

lJso por parle de la Filial

Si el Cliente tiene una Filial con una licencia de software indepeñdienle y/o un conlralo de sopo(e de SAP con SAP SE,
cualquier filial de SAP SE ( ncluido SAP) o cualquier olro distnbuidor del soflware de SAP ("Cortrato lndep€nd¡€nte"),
el Software no podrá usarse pera ejecutar las operaciones empresanales de esa Fil€l y esta no rec¡brrá ningún soporte
de SAP tal como está especiflcado en el Formulario de Pedido, incluso si el Contrato lndependieñle ha vencrdo o se ha

rescindido.

SOPORTE DE SAP YTAR¡FAS OE SOPORTE OE SAP

SAP proporcionerá al Cliente SAP Enlerprisé Support peaa el Software tal coño se especifica en el Anexo de Sopoñe
de SAP y el Cliente pagerá le Terfe de Sopode de SAP que se indique como cuota anuáI. La Tarifa de Soporte Anual
lnicial elá estipuláda en elAñexo T.

La Tarifa de Sopode de SAP se ci¡lcula con el Porcentaje de Soporte multiplic¿do por la Bas€ de Mantenrmiento
estipulada en el Anexo 1, donde 'Porcentáje de Soporte" signiflca el Porcentaje de Soporle lnicial estipulado eñ el

Anexo 1 o cualquier porcentaie de soporte incrementádo.

Plazo del Sopo¡te

El Soporte de SAP empezará el prlmer dia del mes siguiente a la Fecha de Entrada en Vigor y terminará el 31 de
diciembre del siguieñte año naluralcompleto (salvo si el primer die del mes siguiente a la Fecha de Entrada en Vigor es
el 1 de enero, e¡ cuyo c¿¡so el plazo inicial se alargará hasta el 31 de diciembre de ese mismo año natural) ("Plazo
ln¡c¡¿1").

Oespués del Plazo lnicial, el Soporle de SAP se renovará automáticámeñte para períodos posteriorcs de un año (cada

uno será un 'Pla¿o de Renovaclón') donde el primer año inmediatamente posterior al Plazo Inicial se definirá como el

"1er Plezo dc Rcnovadóo".

3.4

3.4.1

Aumento de las Tarifas

La Terifa de Soporte Anual lnicial no se modifica¡á duraflte el Plazo lnicial y el ler Plazo de Renovación.

A partirde entonces, SAP podrá áuménta¡ la Tarlá de Soporte de SAP mediante un aviso con tres ñeses de antelación

alfinal de cada Plazo de Renovacrón én elporcentaje de aumento del fndice. aplicada sobre una base anual acumulada
corespondiente a, o bien Ia Fecha de Entradá en Vlgor o, §r ya se he producido uñ aumento de la larifa, el lñdice

utilizado en el último aviso de eumento de taríe, lo que haya ocuddo en último lugar ('Aumento de Tarifa") indice

signillc¿ el último publicado por el lnstituto Nacronal de Esladistica de España.

El hecho de que ño se prodLucan incrementos eñ lá terifa no implicá la renunoa de SAP a su derecho a realizar futuros
rncrementos.

SAP Confrden¡¡al
Oftte¡ Fo¡m tot SAP On ,'eñ¡sé Softwarc and Suppott (D¡ÍEcl) esEs.v.}2022
sAP opp.304492848 / auots 243495000029 / c.se 30620877'16 (7-2021)
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4. CONDICIONES DE PAGO Y FACTURAGÓN

41 E Cliente pagará la Tarifa de Licencia Tota 30 días fecha lactura y la Tarifa de Sopode de SAP dentro de 30 dias de a
fécha dé facluraoón.

4.2 La fárifá de Licenciá fotal se facturará al fomalizar este Formulario de Pedido.

Durante la primera páñe del Plazo lñicial, la farfe de Soporte de SAP se facturará proporcionalmente desde el primer

dia del mes siguiente a la Fecha de Entrada en Vigor. A partir de entonces, se facturará la Tarifa de Sopone de SAP
anualmente poradelanlado.

El Clienté ecepta que SAP podrá proporcioñerle las facturas electónrcámente. El Clieñt€ deberá indicarle una persona

de contacto y una dirección de correo e¡ectrónico a esle fin.

TERRITORIO

El tenilono es todo e¡ mundo, sujeto a las leyes de corirola la exporlación que la jurisdicción aplicable puede aolualizar
de forma periódic6 y sujeto a las se@iones que abordan los aspectos regulatorios/las leyes de exportacón de¡

Formulario de Pedido y los GTC fTérrttorlo).

EI{TREGA DEL SOFTWARE

El Cliente conf¡rma qué puéde desca€ár electróniceí\ente el Softwere utilizándo lá informacióñ de desceea dél
software especificada a conlinuación en el Silio Web de Soporte al Cliente de SAP en https://support.sap.com/ :

lD de usuario: 50024525353

Contraseña: MAR&lzNO

SAP eñtregará la versión aclual del Softwere en la Fecha de Entrada en Vigor.

RESTRIGCIONES DE EXPORTACÓN

El Cliente no puede exportar, transfarir ni Usar al Sofrware y no podrá user el Soporte de SAP, la Documentaoón y/u

otros Matenales de SAP en cualquier país en el que no puedan usarse de conformidad con las leyes de sanciones
comerc¡ales y de coñtrol de exportaciones de Estados LJnidos, le Unión Europee y Alemenia y/o cualquier otre ley
aplicable de sancioñes comerciales y de control de exportaciones. El Cliente podrá no pemitir la exp$tación,
aeexportiaoóñ, traósferencia o Uso del Software y podrá no garanlizar el uso del Soporte de SAP, la Documentación y/u

otros Materiales de SAP a cualquier !,suario final con el qué las transaccioñes estén prohibidas de confom¡dad con los
téíhinos del Coñtrato. Puede encontrar más información aaerca del Cumplimiento de las Sanciones y del Control a la
Exportación de SAP en: httos],/!vww sap.com,/about/aareemeñts/export-sletemenls.htr¡1.

TERMINOS ADIdONALES

SAP puede iñclui el nombre del Cliente y el Softwere Licenciado en las listas de clientes de SAP y en las

comunicaciones sobre ganancie§.

9, DOCUMENfOSREFERET{CIADOS

Este Formularo de Pedido se rige por, e incluye,los documentos siguieñtes, con vigencia a partirde la Fechade Entrada

en Vgor. fodos los documentos se mencionan en orden de prioridad y se hace referencia a ellos de forma conjunta

como el'CoI1trato".

Añtes de fomalizareste Formulario de Pedido, elClienle ha tenido la oportuñidad cfe rcvisar elContrato, lncluidos, efltre

otros, las Condiciones de Uso, el Anexo de Soporte de SAP, el Contrato de Tratamienlo de Datos y los GTC. SAP

recomienda al Cliente que imprima copras de estos documentos para @nserva os.

A los efectos de este Conlrato, cualq!ier referencia a "Liceñciatario" srgnilca "Clienle" y \,iceversa

Todos los térninos definidosqLre se usan en este Formulario de Pedido leñdrán elsignificádo éstablecrdoen elContrato.

O'd6r Fonn lot SAP Oñ Pre'n¡se Sollwarc and Suryo/t (Dirc.l) .sES v.U2O22

sAP Opp. 3A4492848 / Ouote 24349500A029 / Cas! 306208771 6

5.

6.

4.4

L

I

Núm

ero
Contrato LJbrcacrón

1 Esle FoÍnulario de Pedido. incluido

Derechos de Uso de Software
("Condic¡ones de Uso')

httos://w!wv. sao.corn/about/aoreemeñtloroducl{se-and-supoort-
leEñs.hlml?lao=aoreements: product-use-suDoort-teíndoa-orcmise-

soft wáre/software-use-riahts

3. hllos://ü/ww sap.com/aboLütrust-center/aqreernents/on-pGfl!§c/BIodlllj
u§e-and-suooort-terms,hlml?tao=aofeemeñts:oroducllrse-s{roDort-
tel11rgs!:pleIlrsEsof¡ry4@slBpaluqrc

Contrato de Tralamrenlo de Datos httosJ/www.saD.com/docs/download/aoreements/data-orocessing-
aoreemenldsDs/data"orocessino-aoreemeñl-for-sáo-suoood-and-
orofessiona l-services-soán ish-v&2021 . odf

5 Términos y Condiciones Generales
del Software d€ SAP ("GTC")

hllos J/wwwseo.com/docs/download/aoreements/general-terms-and-
conditioóJoos/sao.softwareaene.al-terms-and-co¡ditions-soain-soanrsh-
v3-2022.ldf

P¿ge 2 of 5
(7-2021) ).
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Anexo de Sopode de SAP

("Anero de Soporte de SAP')



Las fiÍnas que se envíen por [ax, pdf, coreo electrónrco, DocoSOn u otro medio electrónico para el que SAP háya
proporcionado un proceso se considerarán firmas originales

Dio s! conlormided:

SAP España, S.A.

(sAP)

Dio su conformidad:

CNP ASSURANCES S.A, S,E,E

(Cliente)

Norñbrc Nor¡ bre D r..¡: J ¿-ll
Titulo: Titulo §, c^
Fecha: Fecha

Nombre Nom bre

Titulo Titulo

Fecha Fecha

Order Fo¡m tor SAP On Pr¿,n¡sé Soñware .rd Suppo,t (Dircc¡) esEs.v.j'2022
sAP opp. 3A4492848 / ouore 243495000029 / case 306208771 6 (7-2021)

fD. ó). 2r>t?



E§

{

,

,q

s
§

,e

II ñ

q

!

O

ú9
áp
6g

=l - l I

O
o

I

o-

F

!
o_

ñ
.9

II

E

,q

z
I

c

I

-9

o
z
I

o-

é

z

=e

I

E

z
I
o-

0-

d8

o. ,E

d.:

E!
ñ91E;
0la

8E

§!
a§

€!).;92
É *<
e tr!rn
e@a
g:e:9
:§§
ti§s
o.-9-9
3>>
o6E

ü-oe
!99
EEE
E6t

oooi4
;EEI

ó-k !:6ei¿-6cf-É'3*¡3!9nF96E
3; H.so ^,9ú ; a ..;!ÍE

dc>!BE;;; g
o-\-9E>*rGo_9Éü¡d

.E
g
E
t5
.§

z
.E

!
9.

E

-e

E

'¿

z
ú

EI

,E

,g

r.ll
c

s

Él
Lll

É.-t!

,9
f-

E
9:

d

I
0_

.9
E

t
,E

E

_9

ñ

§
F

Él
uJ

f-
§

9

F

tÉ

E

É.

3

ó

E§

É\
§§
l§
IE

Eo
PE

;e
nds

3to"
o-*o-
;5ñ

bt



{

r!

ha¡8
ú9.!ñ
§sco
:o

i?,i;

,E

z
-9

,9

,E

-e

p
9
¿

6

E
E

E
.9

_9

s
E

t


