
ffsS-{3f c,ÜP nssuf\oÑ¿ls lot.o4 / ÉTABox

REUNIDOS

DE UNA PARTE, D. DAVID LATTES, mayor de edad, de nacionalidad francesa, con
dom¡cilio a estos efectos en Carrera de San Jerónimo, n.e 21,28014, Madrid, y con NtE

Y-6119145-D, en su condición de representante legal de CNP ASSURANCES, S.A.,

SUCURSAL EN ESPAÑA, en virtud de Escritura de poderes otorgada el 12 de julio de
2018 ante el Notario de Madrid D. Juan Aznar de la Haza con el n.s 2563 de orden de
su protocolo e inscrita en el Registro Mercantil de Madrid alTomo 30.634, Folio 137
Hoja M-73979 (en adelante,'CNP ASSURANCES") (W0013620J) y de CNp CAUT|ON,
SUCURSAL EN ESPAÑA, en virtud de Escr¡tura de poderes otorgada el 19 de febrero de
2021 ante el Notar¡o de Madr¡d D. luan Aznar de la Haza con el n.e 728 de orden de
su protocolo e inscr¡ta en el Registro Mercant¡l de Madrid al Tomo 33803, Fol¡o 155,
Hoja M-508403 (en adelante, "CNP CAUTION") (W0010754J).

Ambas entidades denominadas conjuntamente como el "Cliente".

Y, DE OTRA PARTE, D. Juan V¡cente Fauró García con NIF: 02844329-8 con domicilio
profesional en la C/ Cam¡no Ancho S/N 28814-Madrid en nombre y representac¡ón de
DATABOX S.L. (en lo sucesivo y para ese contrato "DATABOX") con domicilio social en
C/ Camino Ancho S/N, 28814 Daganzo de Arriba (Madrid) y NIF ne: 883173500.
lnterviene en virtud de poder otorgado a su favor en escritura de fecha 30-11-2001,
ante el Notario D. José María Piñar, con el número 7269 de su protocolo.

Ambas partes se reconocen, en el concepto en que respectivamente interv¡enen, la

capacidad necesar¡a para el otorgamiento del presente contrato y al efecto,

EXPONEN

1. Que DATABOX, t¡ene entre otros, dentro de su objeto soc¡al, la prestación de
servicios de custodia, conservación, digitalización y logística de Fondos
Documentales, contando para ello con todas las medidas de seguridad
necesarias para garantizar la protecc¡ón de los documentos ante cualquier
¡mprevisto que pueda darse, incluido el fuego.

3. Que para el desarrollo de las actividades que constituyen su objeto, DATABOX,
cuenta, dentro de su organización, con los medios humanos, técnicos y
materiales adecuados.
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CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE DIGITALIZACIÓN DE CUSTODIA,

CONSERVACIÓN. DIGITALIZACIÓN Y LOG|STICA DE FONDOS DOCUMENTALES

2. Que el Cliente, desea contratar la prestación de estos servicios.



4. Que conforme con los exposit¡vos precedentes, ambas partes han convenido en
el otorgamiento del presente CONTRATo DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS que se

regirá por las siguientes:

ESTIPULACIONES

El objeto del presente contrato es la prestación por parte de DATABOX de los servicios
de digitalización de custodia, conservación, digitalización y logíst¡ca de Fondos

Documentales de acuerdo con lo establecido en este documento y en sus Anexos y

Apéndices.

A estos efectos se entenderá por logística, los s¡gu¡entes servic¡os: recogida,

clasificación, almacenamiento de documentos, traslado y digitalización de los mismos

a las instalaciones de DATABOX.

Los servicios objeto de este contrato serán prestados en las instalaciones de DATABOX

que figuran en el encabezamiento del presente contrato, con desplazamientos al

Cliente tantas veces como sea requerido, dentro del horario habitual de ésta y de

acuerdo con las condiciones económicas establec¡das en el Anexo lal presente

contrato.

A estos efectos se ent¡ende como horario habitual del Cliente, el siguiente:

El horario de servicio de DAfABOX es de 08:30 horas a 18:00 horas, de lunes a jueves

y los viernes de 8:30 horas a 14:30 horas, ambos inclusive, de acuerdo con el

calendario laboralde la Comunidad de Madrid y los festivos de Madrid capital.

Durante la vigenc¡a de este contrato, el Cliente estará informada en todo momento de

los movimientos de su documentación, a solicitud de la propia empresa o conforme a

lo establecido en la estipulaclón décima relativa a segu¡miento y control.

oblieación de co nf ide n cia lid ad y a no revelar, difundir o divulqar oor nrngún medio, las

)c
formacione las ue hu biera odido tener conocimiento ni a hacer uso de la

misma ni de los datos personales recogidos n¡ en beneficio propio n¡ de terceros y a

cumplir con lo dispuesto por la normat¡va vigente sobre protección de datos de

carácter personal y con lo establec¡do en el Anexo ll al presente contrato ¡mpidiendo

su manipulación por parte de toda persona ajena a DATAEOX, salvo autorización

expresa y por escrito del Cliente.
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PRIMERA. -OEJETO DEL CONTRATO:

SEGUNDA, -INSTAIACIONES Y PERSONAL:

Toda la documentación que el Cliente, entregue a DATABOX tendrá carácter

confidencial motivo por el cual DATABOX, manifiesta que todo el personal que, para

la prestación de los servicios objeto del presente contrato, tenga que gestionar esta

documentación está sujeto al más estricto secreto profes¡onal en relación con la

documentación gestionada, com prometiéndose a respetar escrupulosamente esta



TERCERA. -DOCUM ENTACIÓN Y ALMACENAMIENTO:

La documentac¡ón susceptible de ser gestionada y d¡g¡talizada por DATABOX será la

que conste en:

r' Papel con cualquier tipo de tamaño y formato, impresos tanto por una

sola cara como por ambas caras.

CUARTA. .SERVICIOS DE RECOGI DA DE DOCUMENTAC tÓN

La documentac¡ón será recogida, siempre que lo solicite el Cl¡ente, en sus ¡nsta¡aciones

por la empresa DATABOX para su posterior traslado y almacenamiento en sus

instalaciones conforme a lo establecido en el presente contrato El horario diario,

excepto sábados, domingos, y días festivos en Madrid Capital, de recogida de

documentación en el Cliente será en las 48 horas (laborables) siguientes a la sol¡cltud

de recogida siempre con previa solicitud del Cliente. La solicitud se debe hacer en

horario de 9:00 a 14:00 horas si es de carácter Urgente y de 9:00 a 17:30 horas, si es

de carácter Normal que se realizará por correo electrónico

Dicha documentación será trasladada a las ¡nstalac¡ones de DATABOX sitas en C/

Camino Ancho s/n 28814 Daganzo de Arr¡ba (Madrid) en unos con nedores
propiedad de DATABOX, de un tamaño normalizado de 410 mm x 365 mm x 295 mm,

con un peso no superior en su conten¡do a 30 K8.

Las modalidades de almacenamiento que podrá emplear DATABOX serán

ARCHIVADOR: Es un archivador DEFINICLAS que cont¡ene distinta documentación
agrupada según unos cr¡terios de identificación establecidos por el Cliente e
identif¡cados exter¡ormente por un código interno establecido por DATABOX,

previamente aceptado por el Cliente. Dichos archivadores serán de un tamaño de 350

mm x 250 mm x 100 mm.

CONTENEDOR: Es una caja que cont¡ene un máximo de 4 ARCHIVADORES (GIOS) y

tiene un tamaño de 410 mm x 365 mm x 295 mm establecldo por DATABOX.

La documentac¡ón que ha de ser objeto de d¡gital¡zación será la recogida por DATABOX

de conformidad con lo establec¡do en el apartado anter¡or y que se encuentre en sus
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DATABOX mensualmente enviará al Cliente una relación de la documentación
recogida y Best¡onada en sus ¡nstalaciones con un máximo de diez (10) días laborales

desde que finaliza el mes, pudiendo ser dicho plazo más reducido según asl lo haga

constar el responsable del Cliente. Asím¡smo, a finales de mes, se incluirá en la factura

el número de servicios real¡zados siguiendo las ¡nstrucciones de la cláusula duodécima,

el tiempo (nivel de servicio) y el número de incidencias.

Jq QUINTA. -SERVICIOS DE DIGITALIZACIÓN DE LA DOCUMENTACIÓN:



Una vez digitalizada dicha documentac¡ón, la m¡sma permanecerá de nuevo
almacenada por DATAEOX en la forma est¡pulada en este contrato, salvo que el Cliente
por escrito por correo e¡ectrón¡co ind¡que otra cosa.

La empresa DATABOX prestará el servicio de digitalización que cons¡ste en:

Manipulación: Se el¡minan todos los elementos (grapas, clips, gomas...) que
puedan impedir un escaneo correcto, manteniendo una organ¡zac¡ón y
clasificación inicial que permita un control efect¡vo del procedim¡ento desde el
in ic¡o.

Escaneo: Una vez preparada la estructura de los destinos dig¡tales en los
sistemas de información, se escanean todos los documentos en función de los
requ¡sitos y parámetros que el cliente especifica. Se utilizan escáneres
¡ndustriales de alto rendim¡ento con una tasa de escaneo de 110 a 130
hojas/minuto. Durante este proceso se auxil¡a cada equipo para solucionar los
problemas que puedan producirse.
Proceso: Los archivos d¡gitales se final¡zan con el tratamiento digital acordado:
renombram¡ento, OCR, clasificación y análisis de información en su caso, así
como cualqu¡er otro tratam¡ento que las Partes pudieran acordar.
Clasificación/Arch¡vo: Los archivos físicos originales se archivan de nuevo, bien
manteniendo la organizac¡ón orig¡nal, o reorganizando el archivo físico original
de forma que fac¡lite alcliente su archivo o tratamiento físico posterior.
Entrega a cliente: Para finalizar, se entrega el trabajo realizado al cliente por
los soportes que nos indique.

Las imágenes serán almacenadas por DATABOX en su gestor documental y el Cliente
accederá a la consulta a través de contraseña y nombre de usuario.

SEXTA. .SERVICIOS DE CONSULTAS:

La empresa DATABOX prestará los siguientes serv¡c¡os de consulta que se facturarán
de acuerdo con lo dispuesto en el Anexo I del presente contrato relativa a condiciones
económ¡cas.

TIPOS DE CONSULTAS

VIA oRIGINAL
VÍA ARCHIVADoR (GIo)
vÍA coNTENEDOR (Contieñe 4 GtOS)

En ión de la prioridad de dicha petición de consulta, la forma de prestación del
servicio de consulta podrá ser:

.l

§t

instalaciones. El Cliente indicará en todo momento a DATABOX qué documentac¡ón
deberá ser digitalizada.



NORMAL al siguiente día hábil de la petición de consulta para el resto de la

documentación
URGENTE (con compromiso de entrega de la documentación en un periodo

máximo de 3 horas). Considerando siempre, que se refiere este servicio a

documentos orig¡nales, fotocopia, contenedor o archivador-Gio

DATABOX realizará informes mensuales, con un máximo de diez (10) días laborales

desde que finaliza el mes, en los que se recojan los servic¡os de consultas realizados

por el Cliente y deberán hacerse constar per¡ód¡camente a través de informes ¡nternos

informat¡zados, que luego se contrastarán según se recoge en la estipulación cuarta

referente a los serv¡cios de recogida y di8¡tali¿ación de la documentación y Anexo I

referente a condiciones económicas.

Las consultas reallzadas a la documentación del Cliente que haya sido digitalizada por

DATABOX, podrá ser consultada por el Cliente en todo momento a través del gestor

documental y sin coste de consulta.

DATABOX será responsable en todo momento de la correcta clasificación, inventario

e identificación de los documentos almacenados conforme a los criter¡os, s¡ hub¡era,

oportunamente comun¡cados por el Cl¡ente, no pudlendo alterarlos s¡n prev¡a

autorizac¡ón expresa y por escr¡to del Cliente.

Como mín¡mo DATABOX estará obligada a suministrar una relación general anual de

toda la documentación en custod¡a, así como las actualizaciones correspond¡entes

según se generen.

Además, DATABOX será responsable en todo momento de la adecuada conservación

de la documentación en custodia de la compañía, así como de su adecuado

manteniendo y comprometiéndose por tanto á mantenerla en buen estado en todo
momento. La documentac¡ón que se encuentre fuera de las instalaciones de DATABOX

en concepto de consulta, se considerará como s¡ estuviera en custod¡a por la misma.

A tal fin, DATABOX garantiza la seguridad de la documentación depositada med¡ante

el propio sistema de Organización de Archivo LSF que impide a terceros extraños la

localización directa de cualquier documento concreto. Al mismo tiempo asegura la

integridad física de los contenedores cerrados hermét¡camente, med¡ante la

instalación de los sistemas adecuados de protección LSF, garantizando el

mantenimiento de la documentación en el mismo estado en que ha sido entregado
por CNP ASSURANCES.

OCTAVA. -EXPURGO Y DESTRUCC lÓN:

DATABOX, prevla solicitud por escrito del Cl¡ente prestará tamb¡én servic¡os de

destrucción de la documentación entregada por la misma para su custodia.§c

SÉPTIMA. .OTROS SERVICIOS:
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D¡cho proceso deberá ser expresamente autor¡zado por escrito por el Cliente. La
destrucción será realizada s¡empre con previa comunicación en cada caso, del lugar,
día y hora, con posibilidad de ser supervisado por alguna persona responsable de d icho
proceso, enviando a continuación un certificado de los documentos destruidos.

DATABOX deberá entregar al Cl¡ente contenedores especificos para que éste pueda
depositar la documentación a destruar. Dichos contenedores serán entregados en las
oficinas del Cliente previa pet¡ción.

DATABOX se obliga durante todo el tiempo en que está vigente este contrato a cumplir
con la normativa aplicable en materia de protección de datos y cumpliendo con todas
las obligaciones e ¡nstrucciones del anexo lly el apéndice 1 del presente Contrato, asi
como, Ia normat¡va medioambientalvigente en cada momento.

Asim¡smo, DATABOX debe entregar al Cliente el certificado de destrucción dicha
documentación que deberá env¡ar en un plazo máximo de diez (10) días después de la
recogida del contendor en las oficinas del Cl¡ente.

Por CNP ASSURANCES y CNP CAUTION:
D. Fa brice Alberti

e-mail: fabr¡ce.alberti@cnp.es

Los ¡nterlocutores indicados mantendrán, como mínimo, una reunión trimestral con
fin de conocer y determinar el estado de evolución de cada uno de los servicios

en endados. No obstante, podrán celebrarse reuniones de periodicidad inferior a

solicitud de cualquiera de las partes.

A tales reun¡ones as¡st¡rán como mÍnimo los interlocutores antes indicados, pudiendo
asistir otras personas involucradas en los trabajos s¡ alguna de las partes lo considera
conveniente. De las reuniones celebradas se levantará acta que suscr¡b¡rán todos los

ó

NOVENA. -COLABORACIÓN :

Para el desarrollo y ejecución de los trabajos aquí encomendados ambas partes se
comprometen a prestar toda la colaboración que sea necesar¡a y razonable para la
realización de los servicios encomendados conforme a lo establecido en el presente
contrato.

DECIMA. -SEGUIMIENTo Y coNTRoL:
Con el fin de realizar una adecuada labor de seguimiento y control de cada uno de los
servicios encomendados, las partes designan a los siguientes interlocutores:

Por DATABOX:

D. Charo Moñino
e-mail: charom @databoxsl.es
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asistentes y en la cual se dejará constancia de los trabajos en e.iecución, su estado de

evolución, las incidencias detectadas hasta la fecha y las medidas a adoptar para

solventar tales inc¡dencias.

UNDÉC IMA. .RESPONSABILIDAD

DATABOX manifiesta que cuenta con un se8uro de Responsabilidad clvil Profesional

que cubre las reclamaciones del Cliente y terceros cuyo origen sea la e.iecución de las

obligaciones que se deriven del Contrato, por daños materiales o personales y sus

per.¡ulc¡os consecuencia les, con un límite máximo de indemnización de 300.000 euros

por s¡n¡estro.

DATABOX responderá frente al Cl¡ente de cualesquiera daños que, tanto él como las

personas de las que deba responder legal o contractua lmente, pudieran ocasionar al

Cliente, al personal del Cl¡ente o a terceros.

DATABOX responderá directamente de los daños y s¿nciones admin¡strat¡vas

derivados de cualquier accidente sufrido o producido por él o por su personal durante

la realización de los trabalos, bien sea al Cliente o a terceros.

DATABOX se obliga a cumplir y hacer cumplir con todo rigor a su personal las

obligaciones impuestas por la legislación laboral, incluido el convenio colectivo de

aplicación, especialmente en materia de seguridad soc¡al y prevención de riesgos

laborales, lo que justif¡cará en cualquier momento a petición del Cliente y deberá

disponer de una persona encargada de la vigilancia y cumplimiento de tales

obliBac¡ones.

DATABOX deberá entregar al Cliente, si así ésta lo sol¡cita, y mantener actualizada la

siguiente documentación:

Certif¡cac¡ón negativa por descubiertos en la Seguridad Social expedida por el Órgano

competente de la Administrac¡ón. Dicha certif¡cación, acreditativa de estar al corr¡ente

en el pago de las cuotas, se entregará antes del inicio de los servicios y se actualizará

trimestralmente. La eficacia y validez del contrato queda condicionada al

cumplim¡ento de aportar in¡cialmente el mencionado certificado.

/ Justificantes de pago de las cuotas de Seguridad Soc¡al, correspondientes a

los trabajadores empleados en la realización de los trabajos objeto del

contrato. Dlchos documentos se aportarán con periodicidad anual.

'/ Certificación expedida por DATABOX cuando asÍ lo solicite el Cliente,

acreditat¡va del abono de los salarios debidos, con arreglo a La normat¡va o

pactos aplicables, a los trabajadores empleados en La real¡zación de los

trabajos objeto del contrato.
r' En el caso de intervención de personal extranjero, las autorizac¡ones

pertinentes para residir y trabajar en España.

EI incumpl¡miento de cualqu¡era de las obligaciones especificadas facultará al Cllente
para resolver el contrato y para retener el importe de las facturaciones pendientes, en
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la cuantía necesaria para cubrir eventuales responsabilidades legales del cliente
derivadas de los incumplimientos de DATABOX siempre que habiéndose concedido un
plazo razonable de quince (15) días para La aportac¡ón de La documentación citada,
DATABOX no la hubiera presentado en el citado plazo.

Para el supuesto de que por resolución judicial el Cliente fuera condenada a hacerse
cargo de personal que hubiera pertenecido a la plantilla de DATABOX, DATABOX
deberá pagar al Cliente una cantidad igual a la que el Cliente debiera pagar a ese
personal en concepto de indemnización por despido improcedente.

I

El precio para pagar por los servicios objeto de este contrato se fija en
función de conceptos susceptibles de facturación que figuran en el Anexo
lal presente Contrato para los servicios de custodia, conservación
digitalización y logística de documentos.
Dicho pago se realiza teniendo en cuenta que el noventa por ciento (907o)
del precio será abonado por CNP CAUTION, mientras que CNp
ASSURANCES abonará el diez por ciento (10%) del precio restante.
Asim¡smo, DATABOX enviará una factura a cada empresa y ambas facturas
serán remit¡rás al siguiente correo efectrón¡co: facturas(acno.es
Los conceptos facturables están agrupados en fijos y variables. Los fijos
estarán separados según la periodicidad de facturación en anuales y
mensuales. Los variables estarán en función del tipo y número de consultas
realizadas. Si hubiera otros servic¡os ajenos al objeto del presente contrato,
precisarán una propuesta de DATABOX con presupuesto previo y la
a probación del Cl¡ente.
Las facturas por los servicios prestados se emitirán con period¡cidad
mensual y su forma de pago será a treinta (30) días de la fecha de factura,
a partir de la firma del contrato.
La facturación del servicio de custodia anual se realizará al principio de
cada mes, prorrateando la parte proporcional que le corresponda.
Los prec¡os aquí pactados se rev¡sarán entre noviembre y diciembre de
2022.
La facturación se deberá ajustar en todo momento a los conceptos
recogidos en este contrato y corresponder con los informes periódicos
según se recoge en las estipulaciones cuarta y qu¡nta referente a serv¡c¡os
de recogida.

llt

VII

§c DECIMOTERCERA. -DURACIÓN Y RESOLUCIÓN DEL CONTRATO:

El presente contrato entrará en vigor el día 03 de junio de 2022. Su duración será de
un (1) año, entend¡éndose prorrogado tácitamente por períodos de un (1) año de
duración de no ex¡stir notiflcación fehaciente de cualqu¡era de las partes oponiéndose
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DUODECIMA. -CONDICIONES ECONÓMICAS:



a dicha prórroga, con cinco (5) meses de antelac¡ón a la fecha de vencimiento del

contrato o de cualquiera de sus prórrogas, en su caso

Las partes acuerdan que el presente contrato podrá ser resuelto en cualqu¡er

momento por cualquiera de ellas con el sólo requis¡to de preavisar a la otra parte con,

al menos, clnco (5) meses de antelación a la fecha en la que se vaya a dar por finallzado

el presente contrato, sin que ello de derecho a la otra parte a ex¡8ir indemnización

alguna.

No obstante, lo anterior, cualquiera de las partes tiene derecho a resolver este

contrato de forma inmediata y por escrito s¡ la otra parte hubiese incumpl¡do este

contrato o partes del mismo y estos ¡ncumpl¡mientos no se rectificarán en los treinta

{30) días posteriores a su notiflcación por escr¡to a la otra Parte.

Simultáneamente a la celebración de este contrato de custodia, conservación y

logíst¡ca de fondos documentales, las Partes han regulado en el anexo 4 un acuerdo

de nivel de serv¡cio estando ambos contratos indisolublemente unidos La resolución

de cualquier de ellos, llevará apare¡ada la ¡nmed¡ata resolución de ambos contratos.

DECIMOC ARTA PROPIEDAD DEVOLUCIÓN DE LA DOCU M ENTAC IÓN Y

),-

CON FIDENCIALIDAD:

En caso de extinción del presente contrato, DATABOX se compromete a hacer entrega

y poner a disposición del Cliente en la d¡rección que la misma indique toda la

documentac¡ón que, como consecuencia de la prestación de los servic¡os obJeto de

este contrato, obre en su poder, sin que DATABoX o sus empleados tengan derecho a

retener copia. D¡cha entrega será facturada y pagada por el Cliente solo en caso de

que el Cliente haya decid¡do unilateralmente disolver el contrato En caso contrar¡o,

los costes de devolución de la documentaclón deberán ser asum¡dos por DATABOX.

En el caso de la documentación que se haya digitalizada, DATABOX se compromete a

entregar dicha documentación en un formato CSV a través de un pen drive que será

entregado al Cliente.

Las partes estarán obligadas al deber de confidencialidad establecido en el artÍculo 5

de la Ley Orgánica 3/2078, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y

garantía de los derechos digitales y, por tanto, deberán cumplir con sus deberes de

secreto profes¡onal respecto de la información a la que tengan acceso, subsistiendo

dicha obligación incluso una vez acabada la relac¡ón contractual que les une de manera

indefin ida.

DATABOX desarrolla para el Cliente , los servicios consistentes en custodia,

conservación, digitalización y logística de Fondos documentales y, para el caso en que

tenga acceso a los datos personales de ficheros cuya responsabilidad es del Cliente, ,

DATABOX se obliga a tratar los datos de tal manera que se garantice una seguridad

adecuada de los datos personales, incluida la protección contra el tratam¡ento no

autorizado o ilícito y contra su pérdida, destrucción o daño accidental, med¡ante la

aplicación de medidas técnicas u organ¡zat¡vas apropiadas, es decir, integridad y
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DATABOX garantiza que cuenta con los medios humanos y físicos necesar¡os para
cumplir lo establecido en la normativa legal vigente sobre protección de datos
personales.

DATABOX se compromete a adoptar las medidas de seguridad de Índole técnica y
organizativa necesarias para garant¡zar la seguridad de los datos de carácter personal,
de forma que se evite su alteración, pérdida, y acceso o tratamiento no autorizado de
acuerdo con el Anexo Il y en su Apéndice l del presente Contrato.

El REGLAMENTO lUEl z016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO y DEr CONSEJO de 27
de abril de 2016 relativo a la protección de las personas fÍsicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la l¡bre circulación de estos datos y por el que se
deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de protección de datos) y la
normativa nacional sobre protección de datos aplicable (incluyendo las dispos¡c¡ones
específicas sobre protección de datos incluida en la normativa del sector seguros de
aplicación en cada momento) y/o cualquier otra leg¡slación que las modifique o
sust¡tuya en un futuro, será de obligado cumpl¡miento para cada una de las partes.

DATABOX tendrá la condición de Encargado del Tratamiento del Cliente de los datos
de carácter personal y estará obligado a cumplir las cond¡clones estipuladas en el
Anexo 2 al presente contrato.

Las Partes no podrán ceder el presente Contrato, sin el previo consentimiento por
escr¡to de la otra. DATABOX no podrá subcontratar a una tercera parte para la

prestación de los servicios establecidos en el Contrato salvo que medie prev¡o
consentimiento y por escr¡to del Cliente.

En el caso de que DATABOX recurra a subcontratistas para llevar a cabo los servicios
descr¡tos en el presente contrato deberá obtener autorización previa y por escrito del
Cliente. A tal efecto, DATABOX informará por escr¡to al Cliente con carácter previo de
as subcontrataciones previstas facilitando los datos de los terceros a los que pretenda

s contrata r

5¡ el Cliente no manifestaran por escr¡to su oposición a dicha subcontratac¡ón en el
plazo de Cinco (5) días hábiles desde la recepclón de la notificación correspond¡ente,
se entenderá que no se oponen a la misma. Los mismos términos y obligaciones
resultarán apl¡cables en el supuesto de que DATABOX tuvlera intención de sust¡tuir a

alguno o algunos de sus subcontratistas.

t0

confidenc¡alidad y a tal efecto, DATABOX manif¡estan expresamente que están
obligadas al cumplimiento de lo establecido en el Anexo y en su Apéndice 1.

DECIMOQUINTA. - PROTECCIÓN DE DATOS

DECIMOSEXTA. - CESIÓN Y SUBCONTRACIÓN:



DECIMOS Éprue. - criusum oe pRrvE¡lcló N FRENTE AL FRAUDE

El cl¡ente tiene tolerancia cero en lo que se refiere a prácticas de soborno y corrupción,

así como mantiene un estricto control para prevenir el fraude por lo que cuenta con

políticas cuyo objetivo es preven¡r estas prácticas en el seno de la entidad y en

cualqu¡er relac¡ón con terceros. se adjunta como Anexo 3 inseparable carta sobre los

princ¡pios ét¡cos que aplican al Cl¡ente y de los que DATABOX debe ser conocedor y

respetar en sus relaciones con la misma.

Con base a lo anter¡or, DATABOX declara contar con políticas y procedimientos

internos adecuados aplicables a sus empleados, así como a cualquier tercero que

colaboren con el DATABOX para preven¡r y evitar la part¡c¡pación en actividades

relacionadas con el fraude, la corrupción y el soborno y que serán de aplicación en el

desarrollo del presente acuerdo. Adicionalmente ambas partes declaran que el

presente acuerdo se celebra única y exclusivamente para desarrollar ob.ietivos de

neSocio, y que en ningún caso atiende a intereses part¡culares de cualesquiera de las

partes o al propós¡to de obtener una ventaja ¡ndebida para una de las partes, uno de

sus empleados o directivos.

En concreto DATABOX garant¡za, en relación con el presente acuerdo, que no existirán

ventajas financieras o de cualquier otro t¡po que hayan sido acordadas o que lo sean

en el futuro con cualquier persona perteneciente al Srupo CNP o terceras partes que

colaboren con el mismo.

El incumplimiento de cualquiera de las previsiones anteriores será considerado como

un incumplimiento grave del presente acuerdo, y dará derecho al Cliente a su

term¡nación inmediata sin perjuicio de cualesquiera otras acciones legales que le

puedan corresponder.

DECIMO O CLAUSULA APLICACIÓN SANCIONES FINANCIERAS

El Cliente no realizará pago de cantidad alguna que le puedan exponer o impliquen
cualquier sanción, prohibición o aplicación de medidas restr¡ct¡vas, en virtud de

resoluciones de cualquier organ¡smo internacional, y en especial, aquéllas
promulgadas por las Naciones Unidas, la Unión Europea, los Estados Unidos de

América, los Gobiernos Francés o Español, así como cualquier autoridad que

pertenezca a los a nteriores.

)q ed¡da restrictiva, en virtud de resoluciones de cualquier organismo internacional, y

en especial, aquéllas promulgadas por las Nac¡ones Un¡das, la Unión Europea, los

Estados Unidos de América, los Gobiernos Francés o Español, así como cualquier
autoridad que pertenezca a los anteriores.

El Cl¡ente tendrá derecho a rescindir los acuerdos o contratos suscritos en el caso de
que su contraparte adquiera la categoría de persona sancionada o se le aplique una

lt
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DECIMONOVENA. -DATOS PE RSONALES OE LOS FIRMANTES

iQuién es el Responsa ble
del Tratam¡ento de sus
Datos Persona les ?

Por parte de DATABOX:
Dirección postal: Camino Ancho s/n, 28814 Daganzo de Arriba-
Madrid
.Juan Vicente Fauró Ga rcía

POT PATTE dE CNP ASSURANCES Y CNP CAUTION:
CNP ASSURANCES SUCURSAL EN ESPAÑA
Dirección postal: Carrera San Jerónimo 21,28014 Madrid
Delegado de Protecc¡ón de Datos: dpd.es@cnpspain.eu

CNP CAUTION SUCURSAL EN ESPAÑA
D¡rección postal: Carrera San Jerónimo 21, 28014 Madrid
Delegado de Protección de Datos: dpd.es@cnpspain.eu

La finalidad del Tratamiento de los firmantes y las personas de
contacto es gestionar de forma adecuada la relación contractual
objeto de este Contrato. Las Partes tratarán estos datos para
sat¡sfacer el interés legÍtimo que tienen ambas compañías de
mantener el contacto entre ellas durante la prestac¡ón de los
servicios.
Los Datos Personales serán conservados mientras sean
necesarios para cumplir con las obligaciones contractuales y
legales asum idas.

¿Cuál es la legit¡mación
para el Tratamiento de sus

Datos Persona les?

La base de legitimación deriva del ¡nterés legÍtimo de cada una
de las Partes de mantener relaciones de cualquier índole con la

otra para cumplir con las cond¡ciones del Contrato.
éCuáles son sus derechos
cuando fac¡l¡ta sus Datos
Personales?

Los sujetos interesados tienen derecho a obtener confirmación
sobre si las Partes están tratando Datos Personales que les
conciernan, o no. En part¡cular, tienen derecho a:

Acceder a sus Datos Personales, así como a solicitar la

rectificación de los datos inexactos o, en su caso, sol¡citar su

supresión cuando, entre otros mot¡vos, los datos ya no sean
necesar¡os para los fines que fueron recogidos.
En determinadas circunstancias, pueden solicitar la limitación
del Tratamiento de sus Datos Personales, en cuyo caso
únicamente serán conservados para el eJercic¡o o la defensa de
reclamaciones.
Asimismo, también tiene derecho a oponerse al Tratamiento de
sus Datos Personales. En tal caso, el responsable del
Tratam¡ento dejará de tratar los Datos Personales, salvo por
motivos legítimos imperiosos, o el ejerc¡cio o la defensa de
posibles reclamaciones.

t2

Los Datos Personales de los representantes de las partes que firman el presente
Contrato serán tratados de acuerdo con la siguiente polÍtica de privacidad:

¿Con qué f¡nal¡dad se tratan
sus Datos personales?



Los representantes de las Partes pueden ejercer los referidos

derechos dirigiendo un correo electrón¡co a cada una de las

direcciones electrónicas designadas en la primera fila de esta

tabla. Puede obtener información adicional acerca de sus

derechos ante la Agencia Española de Protección de Datos en

www.agpd.es
Cuando el representante no haya obtenido satisfacción en el

ejercic¡o de sus derechos, puede presentar una reclamac¡ón

ante la Agencia Española de Protección de Datos en

www.agpd.es.

1. TOTALIDAD DEL CONTRATO:

El presente contrato contiene la totalidad de lo acordado entre DATABOX y El Cliente

sobre las mater¡as ob.ieto del mismo. Las modificaciones y ampl¡aciones del presente

contrato sólo surtirán efecto si se formalizan por escrito con la firma de ambas partes.

No existen acuerdos verbales.

2. RENUNCIA:

El hecho de que una de las partes no exigiese a la otra que cumpliese una de las

condiciones de este contrato que haya contravenido no supone renuncia futura de

aplicación de aquella cláusula, de la que en todo momento podrá exiSirse su

cumpl¡miento.

Si alguna de las cláusulas del presente contrato o de sus partes fuesen nulas de pleno

derecho se tendrá por no puesta, manteniendo el resto del contrato toda su fuerza

v¡nculante.

Ambas partes se someten expresamente a la jurisdicción de Tribunales y Juzgados de

Madrid Capital, con renuncia expresa a cualquier otro fuero o.iurisdicción que pudiera

corresponder, en todo a su interpretac¡ón, validez y cumplim¡ento.

)t s. DoMlclLlAClóN:

A todos los efectos que procedan, las dos partes que ¡nterv¡enen en este contrato fiian
como domicilios a efectos de notificaciones las direcciones indicadas en el

encabezamiento del contrato y toda la correspondenc¡a, documentos, etc., que deban

l3

VIGÉSIMO. -GENERALIDADES:

3. NULIDAD:

4. LEGISTACIÓN APLICABLE Y ATRIBUCIÓN DE COMPETENCIA:

El presente contrato queda sometido a la legislación española.



cruzarse entre ellas, para que las obligue y sea válida juríd¡camente, deberá
necesar¡amente dirigirse a los domicilios indicados,

cualquier camb¡o de domic¡lio deberá comunicarse por carta certificada con treinta
(30) días hábiles de antelac¡ón a la otra parte.

Y en prueba de conformidad con lo convenido, ambas partes firman el presente
contrato, en dupl¡cado e.iemplar y a un sólo efecto.

En Madrid, a 1.7 de )ulio 2022.

POR CNP ASSURANCES, S.A., Sucursal en POR DATABOX, S.L.
España Y CNP CAUTION, Sucursal en
Espa ñ a

Fdo.: David Lattes I uan V¡cente Fa uró
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ANEXO 1

AL CONTRATO DE PRESTACIÓN

DE SERVICIOS DE

DIGITALIZACIÓN DE CUSTODIA,

CONSERVACIÓN,

DIGITALIZACIÓN Y LOGíSTICA

DE FONDOS DOCUMENTALES

ENTRE

CNP ASSURANCES, S.A,,

SUCURSAL EN ESPAÑA Y CNP

CAUTION, SUCURSAL EN

ESPAÑA

DATABOX, S.L.



ANEXO 1
AL coNTRATo DE PRESTACIÓN DE SERVrcros DE DrGrrALrzactóN DE cusroDtA, coNsERVActóN, DtGtTAt-tzActóN y

LOGff rcA DE FoN Dos DocUMENTAI.Es

Por med¡o del presente Anexo se incluyen los conceptos facturables que se establecen en el
marco del contrato de prestac¡ón de servicios suscrito entre DATABOX, S.L. y CNp
ASSURANCES, S.A., SUCURSAL EN ESPAÑA, CNP CAUTION, SUCURSAL EN ESPAÑA Y
CONVISTA CONSULTING & ADVISORS S.L.U

>(t

1. Conceptos Facturables

Custod¡a mensual

Recogida Nueva Producción

Consultas E-mail

Consulta

Página Adic¡onal

Consultas Urgente

Consu lta

Página Adicional

Consulta 24 horas

Documento orig¡nal o copia

Archivador

Contenedor

Consultas Urgentes (Entrega en un t¡empo
máximo de 3 horas)

Documento original o cop¡a

Archivador

Contenedor

Trans porte por Consu lta Urgente

Destrucción o expurgo

Destrucción fÍsica

0,2671€/contenedor

5,63 €/contenedor

4,39€/consulta

O,40€/página

7,50€/consu lta

0,40€lpágina

5,63€lconsu lta

5,63€/consulta

5,53€/consulta

9,39€/consu lta

11,25€lconsulta

13,92€lconsulta

50,00€/transporte

2,00€/contenedor

I Anexo 1 2



ANEXO 1

AL coNfRATo DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS OE DIGITAI.IZACIóN DE CUsTODIA, CONSERVACIÓN, DIGITATIZACIóN Y

LOGfSfICA DE FONDOS DOCUMÉNTALES

Certif¡cado de destrucción

Servicio Ecobox

Ecobox confidencial

Transporte

Certificado de destrucción

Sin Coste

Manipulación e inserción 0,16€/documento

Sq

Digitalización

Contratos de Jurídico (incluye manipulación

e indexación)

Extractos bancarios y balances (incluye

manipulación e indexación):

1Pág¡na

De1A5Páginas

De5A10Páginas

> 10 Páginas

Consultor/Visor Web

lncluye:

Logo del cliente

4,89€/contenedor

55,00€/transporte

S¡n Coste

0,046€/página
dig¡talizada

0,098€/página
digitalizada

0,065€/pág¡na

d¡gitalizada

0,059€/Página

d¡gita lizada

O ,054€/ pásina

digita lizada

Búsquedas por un máximo de dos filtros

I Anexo 1

S¡n Cargo en 2022
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ANEXO 1
At coNTRATo DE PREsrAclÓN DE SERvlcros DE DtGlrAt-tzAcróN DE cusroDra, coNsERvActóN, DtclrAt-tzActóN y

LOCÍSIICA DE FONDOS DOCUMENTATES

Operaciones disponibles sobre los ficheros
digitalizdos: descargar o mostrar en el visor

web y solo para ficheros PDF o imágenes

Todos los usuarios del sistema tienen los

mismos permisos

Almacenamiento hasta 1oo GB y Backup

diario con una retenc¡ón de 2 días

Permanencia mín¡ma l-2 mees

Puesta en marcha 475 €

Los precios son sin IVA

POR CNP ASSURANCES, S.A., Sucursal en POR DATABOX, S.1..

España Y CNP CAUTION, Sucursal en España

Fdo.: David Lattes Fdo.: Juan Vicente Fa uró

I Anexo 1

Y en prueba de conformidad con lo conven¡do, ambas partes firman el presente Anexo l, en

duplicado eiemplar y a un sólo efecto, en el mismo día que el contrato del que trae causa.



ANEXO 2 AL CONTRATO DE

PRESTACIÓN DE SERVICIOS

DE DIGITALIZACIÓN DE

CUSTODIA, CONSERVACIÓN,

DIGITALIZACIÓN Y LOGíSTICA

DE FONDOS DOCUMENTALES

(Protección de datos

person a les)

ENTRE

CNP ASSURANCES, S.4.,

SUCURSAL EN ESPAÑA Y CNP

CAUTION, SUCURSAL EN

ESPAÑA

DATABOX S,L.



ANEXO 2 AL CONfRAfO DE PRESTACÚN DE SERVICIOS DE DIGITATIZACIÓN DE CUSTODIA, CONSERVACIÓN,
DIGITAI.IZACIÓN Y LOGfSTtCA OE FONDOS DOCI.'MENTAIES

Por medio del presente Anexo se recogen las obligaciones de las partes en relación con la
actual regulac¡ón de protección de datos de carácter personal, así como la requerida por el
Reglamento (uE) 2016/679 del parlamento Europeo y del consejo, de 27 de ábr¡l de 2016
relativo a la protección de las personas físicas en lo que respecta al tratam¡ento de datos
personales y a la libre circulación de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/cE
(en adelante, "RGPD").

A los efectos de esta cláusula:

'Responsable de tratamiento' significa: CNp ASSURANCES, S.A. SUCURSAL EN ESPAñA y CNp
CAUTION, SUCURSAL EN ESPAñA (en adelante, et CLTENTE).

'Encargado de tratam¡ento'significa: DATABOX S.L. (en adelante, pROVEEDOR).

1. Objeto del encargo del tratamiento

Por acuerdo de las Partes se habilita al encargado de tratamiento para tratar por cuenta del
responsable del tratam¡ento, los datos de carácter personal necesarios para prestar los
serv¡cios recogidos en el Contrato. El tratamiento cons¡st¡rá en:

Recogida g Registro

Estructu racrón Mod if icación

Conservación Extracción

Consulta Comunicac¡ón por transm¡s¡ón

tr D if usión lnterconexión

Cotejo ú Limitac¡ón

E Supresión E, Destrucción

vl Conservación E comunicación

Otros: Almacenamiento, or8anización y ut¡lización

2. ldent¡f¡cación de la información afectada

Para la ejecución de las prestac¡ones derivadas del cumplimiento del objeto de este encargo,

EL CLIENTE, responsable del tratamiento, pone a disposición del PROVEEDOR, encargada del

tratam¡ento, la información que se descr¡be a continuaclón:

g

g

V

g

)u

lAne)(o 2

tr
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ANEXO 2 ALCONTRATO DE PRESIACIÓN DE SERVICIOS OE DIG!TALIZACIÓN DE CUSTODIA, CONSERVACIÓN,

DIG¡TAI-IZACIÓN Y IOGÍSTICA DE FOÑDOS DOCUMENTALES

. DNI - Pasaporte - NIE - NIF (cualqu¡er otro documento slmilar de identificación de la

persona física)

o Nombre y apellidos

. Dirección postal

. Email

o Teléfono
o lnformaciónfinanciera
o lnformación de salud

o lnformación laboral

¡ lnformación sobre antecedentes penales

Estos datos serán relativos tanto de los tomadores/asegurados/ beneficiar¡os, empleados,

administradores, proveedores y distribuidores.

Una vez finalice dicho Contrato, el Encargado del tratam¡ento deberá devolver al responsable

o, si el responsable asÍ lo solicita, entregar a otro encargado que designe el responsable, los

datos personales y suprim¡r cualqu¡er copia que esté en su poder.

4. Obl¡gaciones del encargado del tratamiento

El encargado del tratamiento y todo su personal se obliga a

Util¡zar los datos persona¡es objeto de tratamiento, o los que recoja para su inclusión,

sólo para la finalidad objeto de este encargo. En ningún caso podrá ut¡lizar los datos
para fines propios.

a

y
b. Tratar los datos de acuerdo con las instrucc¡ones del responsable del tratam¡ento,

Si el encargado del tratam¡ento considera que alguna de las instrucciones infringe el

RGPD o cualquier otra disposición en mater¡a de protección de datos de la Unión

Europea o de los Estados miembros, el encargado informará inmediatamente al

responsable.

Llevar, por escrito, un regrstro de todas las categorías de activ¡dades de tratam¡ento
efectuadas por cuenta del responsable, que contenga:

1. El nombre y los datos de contacto del encargado o encargados y de cada

responsable por cuenta del cual actúe el encargado y, en su caso, del

representante del responsable o del encargado y del delegado de protección

c

3. Duración

La duración del Encargo de tratam¡ento se vincula a la duración del Contrato suscr¡to entre el

CLIENTE y el PROVEEDOR.

3I Anexo 2



ANEXO 2 AL CONTRATO DT PREST^CIÓN DE SERVICIOS DE DIGITALIZACIÓN OE CUSTODIA. CONSERVACIÓN.
DIGIfALIZACIÓN Y tOGfSfIC¡ OE FONDOS DOCUMENTALES

de datos (éste últ¡mo, en el caso de que sea obl¡gatoria su designación de
acuerdo a lo dispuesto en la normativa).

2. Las categorías de tratamientos efectuados por cuenta de cada responsable.

3. En su caso, las transferenc¡as de datos personales a un tercer país u
organ¡zación internacional, incluida la identificac¡ón de dicho tercer pais u
organización ¡nternacional y, en el caso de las transferenc¡as lndicadas en el
artículo 49.1. párrafo segundo del RGpD, la documentación de garantías
adecuadas. En todo caso, queda prohibido real¡zar una transferenc¡a
internacional de los datos propiedad del CLIENTE, a un tercer país que no
cuente con unas garantías adecuadas.

4. Una descr¡pción generalde las medidas técn¡cas y organizativas de segur¡dad
relativas a:

i)

ii)

La seudonim¡zación y el cifrado de datos personales.

)-

La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad
y resiliencia permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.

iii) La capacidad de restaurar la d¡sponib¡lidad y el acceso a los datos
personales de forma rápida, en caso de inc¡dente físico o técnico.

iv) El proceso de verif¡cac¡ón, evaluación y valoración regulares de la eficacia
de las medidas técnicas y organizativas para garant¡zar la seguridad del
tratam¡ento.

d. No comunicar los datos a terceras personas, salvo que cuente con la autorización
expresa del responsable del tratamiento, en los supuestos legalmente adm¡sibles.

El encargado puede comunicar los datos a otros encargados del tratamiento del

mismo responsable, de acuerdo con las instrucc¡ones del responsable. En este caso, el

responsable identificará, de forma previa y por escrito, la entidad a la que se deben

comunicar los datos, los datos a comun¡car y las medidas de seguridad a aplicar para

proceder a la comunicación.

Si el encargado debe transferir datos personales a un tercer país o a una organ¡zac¡ón

internac¡onal, en v¡rtud del Derecho de la Unión Europea o de los Estados miembros
que sea aplicable, informará al responsable de esa exigencia legal de manera previa,

alvo que tal Derecho lo prohíba por razones ¡mportantes de ¡nterés públ¡co.

e. Su bcontratación

I Anexo 2
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ANExo 2 AI coNIRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE OIGIÍALIZACIÓN DE CUSTOOIA, CONSERVACTÓN,

DIGITALIZACIÓN Y LOGÍSTEA DE FONDOS DOCUMENTALES

No subcontratar ninguna de las prestaciones que formen parte del objeto de este

contrato que comporten el tratamiento de datos personales, salvo los servic¡os

aux¡l¡ares necesarios para el normal funcionam¡ento de los servicios del encargado'

Si fuera necesario subcontratar algún tratamiento, este hecho se deberá comunicar

previamente y por escrito al responsable, con una antelación de treinta (30) días,

ind¡cando los tratamientos que se pretende subcontratar e identificando de forma

clara e inequívoca la empresa subcontrat¡sta, localización, y sus datos de contacto. La

subcontratación podrá llevarse a cabo si el responsable no manif¡esta su oposic¡ón en

el plazo establecido.

El subcontratista, que también tendrá la condición de encargado del tratamiento, está

obligado ¡gualmente a cumplir las obligaciones establecidas en este documento para

el encargado del tratam¡ento y las ¡nstrucciones que dicte el responsable.

Corresponde al encargado inicial regular la nueva relación de forma que el nuevo

encargado quede sujeto a las mismas condiciones (instrucciones, obligaciones,

medidas de seguridad...) y con los mismos requis¡tos formales que é1, en lo referente

al adecuado tratamiento de los datos personales y a la garantía de los derechos de las

personas afectadas. En el caso de incumpl¡miento por parte del subencargado, el

encargado inicial seguirá siendo plenamente responsable ante el responsable en lo

referente al cumplimiento de las obligaciones.

f. Mantener el deber de secreto respecto a los datos de carácter personal a los que haya

tenido acceso en virtud del presente encargo, incluso después de que finalice su

objeto.

g. Garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales se

comprometan, de forma expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad y a

cumplir las med¡das de seguridad correspondientes, de las que hay que ¡nformarles

conven¡entemente,

h. Mantener a disposición del responsable la documentac¡ón acreditativa del

cumplimiento de la obligación establecida en el apartado anter¡or.

i. Garant¡zar la formación necesaria en materia de protección de datos personales de las

personas autorizadas para tratar datos personales.

j. Asistir a¡ responsable del tratamiento en la respuesta al ejercicio de los derechos de:

1. Acceso, rectificación, supresión y opos¡c¡ón.

2. L¡m¡tación del tratamiento.

3. Porta bilidad de datos.

I Anexo 2



)t

ANIXO 2 AL CONfRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE DIGITALIT-ACIÓN OE CUSIODIA, CONSERVACIÓN,
DIGITATIZACIÓN Y LOGISfICA DE FONDOS DOCUMENTALFS

4. A no ser objeto de decis¡ones individualizadas automatizadas (incluida la
elaboración de perfiles).

Cuando las personas afectadas e.jerzan los derechos de información, acceso,
rect¡f¡cac¡ón, supresión y oposic¡ón, l¡mitación del tratamiento, portab¡l¡dad de datos
y a no ser objeto de decisiones individ ualizadas automatizadas, ante el encargado del
tratam¡ento, éste debe comunicarlo por correo electrónico a la dirección:
dod@cn pa rn.eu La comunicación debe hacerse de forma inmediata y en ningún
caso más allá del día laborable sigu¡ente al de la recepción de la solicitud, juntamente,
en su caso, con otras ¡nformaciones que puedan ser relevantes para resolver la

solicitud.

k. Derecho de ¡nformación

Corresponde al responsable facilitar el derecho de información en el momento de la
recogida de los datos.

l. Not¡f¡cac¡ón de violaciones de la seguridad de los datos

No será necesar¡a la notif¡cac¡ón cuando sea improbable que dicha violación de la

seguridad constituya un riesgo para los derechos y las libertades de las personas

físicas. (Noto oclorotorio: según ort. 33.7 del RGPD).

Si se dispone de ella se facilitará, como mínimo, la información sigu¡ente:

a) Descripción de la naturaleza de la violación de la seguridad de los datos
personales, lnclusive, cuando sea posible, las categorías y el número
aproximado de interesados afectados, y las categorías y el número
aproximado de registros de datos personales afectados,

b) El nombre y los datos de contacto del delegado de protecc¡ón de datos o de
otro punto de contacto en el que pueda obtenerse más información.

c) Descripción de las posibles consecuenc¡as de la violación de la seguridad de
los datos personales.

I Anexo 2

El encargado del tratamiento not¡ficará al responsable del tratam¡ento
¡nmediatamente, sin dilación indebida, y en cualquier caso antes del plazo máximo de
ve¡nticuatro (24) horas, y a través de d pd.es@cnospain.eu las violaciones de la

seguridad de los datos personales a su cargo de las que tenga conoc¡miento,
juntamente con toda la ¡nformación relevante para la documentación y comunicación
de la incidencia.



d) Descripción de las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio a la

violación de la seguridad de los datos personales, incluyendo, si procede, las

medidas adoptadas para mit¡gar los pos¡bles efectos negativos.

Si no es posible facilitar la información simu ltánea mente, y en la medida en que no lo

sea, la información se fac¡l¡tará de manera gradual sin d¡lación indeb¡da

En caso de que el responsable decida comunicar la violación de la seguridad de los

datos a la Autoridad de Protección de Datos, el encargado del tratam¡ento deberá

cooperar en el proceso siempre que el responsable del tratamiento lo requiera,

aportando información sobre la violación de seguridad, en part¡cular, sobre las

cuest¡ones ¡ndicadas en la presente cláusula.

En caso de que el responsable decida comunicar la violación de la seguridad de los

datos a los interesados, el encargado del tratamiento deberá cooperar en el proceso

siempre que el responsable del tratamiento lo requiera, aportando información sobre

la violación de seguridad, en particu¡ar, sobre las cuestiones que se incluyan en la

comunicación.

Dar apoyo al responsable del tratam¡ento en la realización de las evaluaciones de

impacto relat¡vas a la protecc¡ón de datos, cuando proceda.

Dar apoyo al responsable del tratamiento en la real¡zación de las consultas previas a

la autoridad de control, cuando proceda.

o. Poner disposición del responsable toda la información necesaria para demostrar el

cumpl¡miento de sus obl¡gaciones, así como para la realización de las auditorías o las

inspecciones que realicen el responsable u otro auditor autorizado por é1.

p. lmplementar las medidas de seguridad si8uientes:

EI PROVEEDOR estará sujeto a unas medidas de seguridad que serán adecuadas para la

protecc¡ón de los datos personales y demás información que deberá llevarse a cabo por el

PROVEEDOR, Las medidas de seguridad, serán las contenidas en el Apéndice 1al presente

Anexo, de acuerdo con la evaluación de riesgos realizada por el responsable de tratam¡ento

con fecha de firma del presente Anexo.

En todo caso, deberá implementar mecan¡smos para:

(i) Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia
permanentes de los s¡stemas y servicios de tratamiento.

(i¡) Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rápida, en

caso de incidente físico o técnico.

m

n
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(iii) Verificar, evaluar y valorar, de forma regular,la eficacia de las medidas técnicas y
organ¡zativas implementadas para garantizar la seguridad del tratamiento.

(¡v) Seudonimizar y cifrar los datos personales, en su caso.

q. Tener designado un delegado de protecc¡ón de datos y comunicar su identidad y datos
de contacto al responsable (en el caso de que esté obl¡gado a designarlo de acuerdo a
lo dlspuesto en la normat¡va).

r. Destino de los datos.

Una vez cumplida la prestación, el encargado del tratamiento, de conformidad con las
instrucciones del responsable del tratamiento y según le ind¡que éste, deberá:

a) Devolver al responsable del tratamiento o al encargado designado por
escrito por el responsable, los datos de carácter personal y, si procede, los
soportes donde consten, una vez cumplida la prestación. La devolución debe
comportar el borrado total de los datos existentes en los equipos
informát¡cos utilizados por el encargado; o

b) Destruir los datos, una vez cumplida la prestación. Una vez destruidos, el
encargado debe certificar su destrucción por escrito y debe entregar el
certif¡cado al responsable del tratamiento.

No obstante, en cualquier caso, el encargado puede conservar una copia, con los datos
debidamente bloqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la

ejecución de la prestación.

a) Entregar ¿l encargado los datos a los que se refiere la cláusula 2 de este documento.

b) Realizar una evaluación del impacto en la protecc¡ón de datos personales de las
operaciones de tratamiento a realizar por el encargado.

c) Realizar las consultas previas que corresponda.

d) Velar, de forma prev¡a y durante todo el tratamiento, por el cumpl¡miento del RGPD
por parte del encargado.

e) ervisar el tratam¡ento, incluida la realización de inspecciones y auditorias

f) Facllitar al encargado Ia descripción de las medidas de seguridad que debe
implementar.

Responsabilidad6

I Anexo 2

5. Obligaciones del responsable del tratamiento

Corresponde al responsable del tratam¡ento:

I
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En caso de incumplimiento por una de las Partes de la normativa aplicable o las obligaciones

establecidas en el presente Anexo / Cláusula, la Parte ¡ncumplidora deberá mantener

indemne a la otra Parte. si, como resultado de negligencia o incumplim¡ento, una de las Partes

tuviera que hacer frente a una sanción, gasto o pérd¡da de cualquier t¡po, la Parte

incumplidora se compromete a reembolsar el importe de la sanción, gasto o pérdida, en el

plazo de los dos meses siSu¡entes al requerimiento formulado por la otra Parte.

7. lnspección de la Agencia Española de Protección de Datos

En caso de que inspectores de la Agencia Española de Protección de Datos (AEPD) se

personaran en las instalaciones del PROVEEDOR al obieto de ejercer su potestad ¡nspectora,

EL PROVEEDOR se compromete a comun¡car esta circunstanc¡a a CNP ASSURANCES, S.A.,

Sucursal en España y CNP CAUTION, Sucursal en España en el menor t¡empo pos¡ble.

8. Obligación de cumplimiento

Todo el personal del PROVEEDOR, en su caso, colaboradores y/o subcontrat¡stas, que puedan

tener acceso a datos de carácter personal cuyo responsable es CNP ASSURANCES, S.4.,

sucursalen España y cNP CAUTION, Sucursal en España deberán cumplir lo establecido en la

presente cláusula, cuya obllgación subs¡stirá incluso hasta después de final¡zar las relaciones

contractuales entre las Partes.

Y para que asi conste f¡rman las partes el presente Anexo por duplicado ejemplar y a un solo

efecto

POR CNP ASSURANCES, S.A., Sucursal en

España Y CNP CAUTION, Sucursal en España

DATABOX, S.

Fdo.: David Lattes icente Fauró García

§,.
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SERVICIO

lntroducción

1. EL PROVEEDOR se compromete firmemente a mantener la confidencialidad, la

integridad y la d¡sponibilidad de toda la información que utilice o almacene en función
de su valor, su sensibilidad y de los riesgos a los que esté expuesta, de una forma que
cumpla con todas las obligaciones regulatorias y contractuales aplicables.

2. EL PROVEEDOR se asegurará de que, en relación con la prestación de los Servicios, los
campos sigu¡entes estén protegidos frente a daños o abusos deliberados o
accidentales:

los Datos del CLIENTE; incluida la tnformación Confidencial del CLtENTE.

toda información relativa a EL CLIENTE.

cualquier otra información utilizada en la prestación de los Servic¡os;

los sistemas ¡nformáticos del CLIENTE y del PROVEEDOR (¡nclu¡dos los Sistemas del

PROVEEDOR) que procesen, almacenen o transmitan información; y

el código informático utilizado para procesar Datos del CLIENTE inclu¡da la

lnformación Confidencia I del CLIENTE.

Func¡ones y Responsabilidades

Cumplimiento
¡ Se establecerán reuniones de seguimiento para comprobar el cumplimiento de sus

obligaciones establecidas en el presente contrato de forma periódica.

Sin per.juicio de las demás acciones y vías de reparación a las que pueda recurrir al

CLIENTE, todo incumplimiento comunicado por EL PROVEEDOR al CLTENTE de

acuerdo con lo dispuesto en el apartado Cumpl¡miento, dará lugar a una valoración

del riesgo por parte del CLIENTE que indicará al PROVEEDOR en el plazo de tiempo
del que dispondrá para poner en práctica las medidas correctoras que resulten

necesarias.

a

a

a

)<-
EL PROVEEDOR llevará a cabo una Auditoría lndependiente anual interna para

confirmar que cumple con los términos del presente Contrato, y entregará al

CLIENTE los resultados de la misma y copias de todos los cert¡f¡cados e informes

I Anexo 2

APENDICE 1.: MEDIDAS DE SEGURIDAD APLICABLES A LA PRESTACIÓN DEL
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dentro de los TREINTA (30) días siSuientes a la fecha en que EL PROVEEDOR los

hubiera recibido.

Cert¡ficados

EL PROVEEDOR en caso de obtener una certificación de Seguridad, deberá enviar el

cert¡ficado al CLIENTE a mayor brevedad.

Valoración del riesgo

Personal del PROVEEDOR

EL PROVEEDOR definirá claramente las funciones y responsa bilidades del Personal

del PROVEEDOR relacionadas con la Seguridad lnformática, incluidas las

lim¡tac¡ones de cada función y el nivel de formación exigido, además de disponer

de mecanismos que permitan asegurar la confiabilidad de los empleados, con

carácter previo a su incorporación a la organ¡zación del PROVEEDOR.

La actividad de todo el Personal del PROVEEDOR que trabaje en los locales del

CLIENTE podrá ser supervisada por EL CLIENTE.

EL PROVEEDOR se asegurará de que todos los miembros de su Personal tengan

acceso ún¡camente a los sistemas que estén autorizados a ut¡l¡zar, y que realicen

su actividad dentro del ámbito definido de sus funciones y responsabilidades.

Se identificará un 't¡tular' respecto de las aplicaciones, las instalaciones

¡nformát¡cas y las redes, y se aslgnarán las responsabilidades relacionadas con las

tareas clave a personas capac¡tadas para desempeñarlas.

a

§(

EL PROVEEDOR obtendrá y registrará cada año un reconocimiento em¡t¡do por

cada uno de los miembros de su Personal por el que conf¡rmen que comprenden

sus responsabilidades relacionadas con la Seguridad lnformática en relación con la

prestación de los Servicios.

I Anexo 2

EL PROVEEDOR valorará los riesgos de forma periód¡ca y, en todo caso, al menos una vez cada

SEIS (6) meses y pondrá en práct¡ca cuantas acciones y medidas de control resulten necesarias

para mitigar los riesgos identificados. Si un riesgo relacionado con los Servicios o con los

Sistemas del PROVEEDOR no pudiese ser mitigado, EL PROVEEDOR informará de ello al

CLIENTE inmediatamente después de haber completado la valoración (informándole también

de las medidas que EL PRoVEEDoR haya tomado o tenga la intención de tomar), y EL CLIENTE

y EL PROVEEDOR acordarán, en su caso, las medidas adicionales que puedan adoptarse para

m¡t¡gar el riesgo en cuestión.

tt
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Educación, Formación y Sensibilización

EL PRovEEDoR debe asegurarse de que se ofrezca una formación a todos los miembros de su
Personal que part¡c¡pen en la prestac¡ón de los servic¡os, que deberá abordar al menos los
temas siguientes:

o la naturaleza de los Datos del cLIENTE y de la lnformación Confidencial del cLIENTE

. las responsabilidades de su personal respecto de la gest¡ón de los Datos del
CLIENTE y de la lnformación Confidencial del CLtENTE, o que incluye una revisión
de las obligaciones de confidencialidad de Ios empleados;

o obligaciones aplicables a la gest¡ón correcta de los Datos del CLTENTE y de la
lnformación Confidencial del CLTENTE en un formato físico, lo que incluye su
transmisión, almacenamiento y destrucción;

. métodos adecuados para proteger los Datos del CUENTE y la lnformac¡ón
Confidencial del CLIENTE en el Sistema del pROVEEDOR, lo que incluye la aplicación
de una política sobre contraseñas y accesos seguros;

otras cuestiones relacionadas con la Seguridad lnformática;

la seguridad en el lugar de trabajo, lo que incluye el acceso al edificio, la

comunicación de incidentes y cuestlones similares; y

las consecuencias que acarrearía un incumplimiento del deber de proteger
adecuadamente la información, que incluyen entre otros la posible pérdida del

empleo, perju¡c¡os a las personas cuyos archivos privados sean divulgados y

posibles sanciones de ámbito civil, económico o penal.

La formación incluirá una prueba de conocimientos para comprobar si el Personal del
PROVEEDOR comprende el s¡gnificado de la sensibilización en materia de seguridad y la
importancia de proteger la confidencialidad, la integridad y la d¡sponib¡lidad de los Datos del
CLIENTE y de la lnformación Confidencialdel CLIENTE, asícomo los Sistemas del PROVEEDOR.

)(
o antes de que tengan acceso a los Datos del CLIENTE y a la lnformación

Confidencial del CLIENTE.

I An6xo 2

EL PROVEEDOR se asegurará de que dicha Formación en Sensibilización sobre

Seguridad se imparte a su Personal en el primero de los dos hitos siguientes:

o durante el mes sigu¡ente a la fecha en que hayan empezado a ¡nterven¡r en

la prestación de los servicios; o

a
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En caso de que EL CLIENTE o EL PROVEEDOR identif¡que cualquier error u omisión

en los reg¡stros, los materiales o la imparticlón de la Formación en Sensibilización

sobre Seguridad, EL PROVEEDOR corregirá dicho error u om¡s¡ón durante el mes

siguiente a su identificación.

Responsable de Seguridad del PROVEEDOR

EL PROVEEDoR, antes de la Fecha de Arranque, nombrará a un miembro de su Personal para

que actúe como responsable de Segurldad.

El responsable de Seguridad del PROVEEDOR deberá

tener conocim¡entos sobre asuntos relac¡onados con la Seguridad de la

lnformac¡ón;

ser capaz de responder a consultas del CLIENTE en materia de Seguridad de la

información;

asegurarse de que EL PROVEEDOR cumple con todas sus obligaciones relativas a la

Seguridad de la lnformación establecidas en el presente Contrato; y

en relac¡ón con los Servicios, actuar como única persona de contacto del CLIENTE

en cuestiones relac¡onadas con la seguridad.

lnc¡dentes de Segur¡dad

Notificac¡ón de los lncidentes de Seguridad

S¡ un lncidente de Seguridad real o potencial que afecte a los S¡stemas del PROVEEDOR ha

provocado, o sería susceptible de provocar, un acceso no autorizado a los Datos del CLIENTE,

a la lnformación Conf¡denc¡al del CLIENTE a los Sistemas del CLIENTE o a los S¡stemas del

PROVEEDOR utilizados por EL PROVEEDOR, por EL CLIENTE o por sus Agentes, o la revelación

a

Jr
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Cada uno de los mlembros del Personal del PROVEEDOR recibirá anualmente una

nueva certificación por parte del PROVEEDOR, actualizándose como corresponda

el reg¡stro de formac¡ón de cada uno de ellos.

La documentación relativa a la Formación en Sensibilización sobre Seguridad debe:

o ser conservada por EL PROVEEDOR, para acreditar que dicha formación y

las nuevas certificaciones posteriores se hayan llevado a cabo respecto de

cada miembro de su Personal que intervenga en prestación de los

Serv¡c¡os; y

o ser puesta a d¡sposiclón del CLIENTE para su revisión, previa solic¡tud.

t:1
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de éstos, o pud¡era tener un efecto negativo sustanc¡al sobre ¡os mismos, EL pRovEEDoR
realizará todos los esfuerzos razonables para ¡nformar ¡nmediatamente EL cLIENTE de dicho
lncidente de seguridad real o potencial, quedando en todo caso obl¡eado a realizar dicha
notificación dentro de las veinticuatro (24) horas naturales siguientes al momento en que EL

PROVEEDOR hub¡ese ten¡do conoc¡miento de dicho lncidente de Seguridad.

La Notif¡cac¡ón de lnc¡dente de Seguridad contendrá al menos los s¡guientes datos:

o la fecha y la hora del lncidente de Segur¡dad

. un resumen de todos los hechos relevantes conocidos en relación con el Incidente
de Seguridad;

o las acciones llevadas a cabo por EL pROVEEDOR para subsanar el lncldente de
Seguridad y los fallos que dieron lugar a dicho lncidente de Seguridad; y

¡ las medidas adicionales cuya adopción sea propuesta por EL PROVEEDOR para

subsanar los efectos del lncidente de Seguridad.

lncidentes de Seguridad

La responsabilidad relativa a la gestión de los lncidentes de Seguridad recae en EL

PROVEEDOR, salvo en los casos en que tenga impacto sobre las obligaciones legales del
CLIENTE o sobre sus procesos de negocio, donde esta responsabilidad será compartida.

EL PROVEEDOR sólo podrá revelar datos sobre un lncidente de Seguridad al Personal del

PROVEEDOR cuando sea necesario para cumplir con sus obligaciones derivadas del presente

Contrato, o para asegurarse de que su Personal pueda desempeñar sus funciones
correctamente a efectos de que EL PROVEEDOR pueda prestar los Servicios.

S¡ se produce un lncidente de Seguridad, EL PROVEEDOR pondrá inmediatamente en marcha

los mecanismos vinculados a su Proceso de Gestión de lncidencias y adoptará todas las

didas que sean necesarias para garantizar la seguridad y la integridad de los Sistemas del

R VEEDOR

on ncial del CLIENTE y las redes y sistemas afectados por el lncidente de Seguridad

x
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y restaurar la seguridad e ¡ntegridad de los Datos del CLIENTE, la lnformación
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Respuesta de Emergencia

EL PROVEEDOR establecerá un proceso de respuesta de emergencia respaldado por un

equipo de respuesta de emergencia, que describirá las acciones que pondrá en práctica su

Personal en caso de que se produzca un Ataque S¡gnif¡c¿tivo.

Este proceso deberá tener definidos los interfaces adecuados con el plan de cont¡nuldad del

EL PROVEEDOR se asegurará de que se instaura un proceso para gestionar los incidentes que

den lugar a una ¡nvest¡gación forense. A través de dicho proceso, EL PROVEEDOR deberá ser

capaz de analizar y de conservar las pruebas de una forma aceptable desde el punto de vista

forense, para facilitar el desarrollo de cualqu¡er proceso penalque pueda tramitarse.

Terceros y subcontratistas

EL PROVEEDOR se asegurará de que todos los contratos firmados con subcontratistas y otros

terceros que cuenten con la conf¡anza del PROVEEDOR para la prestación de los Servicios

establezcan el derecho del PROVEEDOR y del CLIENTE (o de sus agentes) a realizar de forma

coniunta e independiente una comprobación de la seguridad, para asegurarse de que estén

cumpliendo con las obligaciones asumidas por EL PROVEEDOR en virtud del presente

Co ntrato.

S¡, en op¡nión del CL¡ENTE, un subcontratista o cualquier Tercero Proveedor fuese

considerado no apto tras la correspondiente revisión de la seguridad, EL CLIENTE podrá exigir

al PROVEEDOR (en el plazo de tiempo que EL CLIENTE considere apropiado) que deje de

recurr¡r a d¡cho Subcontrat¡sta o a ese Tercero, y que encuentre un sustituto que EL CLIENTE

considere aceptable. Alternativa mente, y únicamente a ¡nstanc¡as del CLIENTE, EL CLIENTE

podrá aceptar un comprom¡so del Subcontratista por el que se obliSue a acordar con EL

PROVEEDOR un plan correctivo legalmente vinculante, en el que deberán indicarse las

acc¡ones y los plazos necesarios para subsanar las defic¡encias puestas de manifiesto a través

de la revisión, y cuya finalización exitosa deberá ser aprobada por EL CLIENTE.

lAnero 2

serv¡cio vigente.

lnvest¡gaciones Forenses
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s¡n perju¡cio de lo previsto en el apartado Terceros y s u bcontratista s, EL cLIENTE podrá, con
un preaviso escrito de no menos de DIEZ (10) días hábiles, inspeccionar la seguridad de
cualquier centro o instalación que esté s¡endo utilizado, o que deba ser utilizado, por EL

PRovEEDoR o por sus subcontrat¡stas o Terceros para desarrollar, probar, me.¡orar, mantener
o hacer funcionar los sistemas del PRovEEDoR util¡zados en la prestación o la recuperación
de los Servicios, con el fin de comprobar si EL pRovEEDoR cumple con las obligaciones
asumidas por áste en virtud del presente Contrato.

EL cLIENTE podrá realizar una inspección de acuerdo con lo dispuesto en el presente apartado
¡nmed¡atamente después de que se produeca un lncidente de Seguridad.

Al realizar cualquier ¡nspección, EL CLIENTE deberá causar el menor trastorno pos¡ble al
fu nc¡ona miento de los Servicios.

EL PRovEEDoR prestará toda la asistencia que EL cLIENTE pueda solicitarle razonablemente
en relación con toda ¡nspección y, sin perjuicio de lo indicado en el apartado anterior, deberá
asegurarse de que los acuerdos que alcance con cualquier Tercero proveedor de serv¡c¡os o
Subcontratista contienen dispos¡ciones al menos igual de restrictivas que las que se

establecen en el presente apartado.

Sin perju¡c¡o de los demás derechos y vias de reparación que correspondan al CLIENTE, el

riesgo de cualquier incumplim¡ento ¡dentif¡cado será evaluado por EL CLIENTE y EL CLIENTE

establecerá el plazo de tiempo concedido al PROVEEDOR para poner en práctica cualquier
medida correctora.

Valoración de la Seguridad

EL PROVEEDOR contratará, a su costa, a un Tercero Evaluador de la Seguridad que realizará

al menos una Valoración de la Seguridad alaño durante el período de vigencia del Contrato.

o parte de la valoración de la seguridad, EL CLIENTE solicitará la realización de pruebas

de h ck¡nq ét¡co y penetrat¡on test sobre los sistemas del PROVEEDOR que soporten los
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Derecho de inspección del CLIENTE

St servicios prestados.
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EL CLIENTE y/o sus Agentes tendrán derecho a realizar una Valoración de la Seguridad en los

sistemas del PRoVEEDOR, mediando un preaviso escrito remitido por EL CLIENTE al

pRovEEDOR con VETNTE (20) Días Hábiles de antelación. La frecuencia, el ámbito y los

métodos empleados para realizar la Valoración de la Seguridad serán comunicados al

PROVEEDOR aUINCE (15) Días Hábiles antes del inicio de la Valoración de la Seguridad.

EL CLIENTE o sus Agentes dedicarán todos los esfuerzos razonables para asegurarse de que la

Valoración de la Seguridad se lleve a cabo de una forma que cause el menor trastorno posible

al funcionamiento de los Servicios y a las demás act¡vidades del PROVEEDOR.

Dentro de los DtEz (10) Días Hábiles siguientes a la final¡zación de una Valoración de la

Seguridad, la parte que hubiera contratado al Tercero Evaluador de la Seguridad informará

por escr¡to a la otra parte de los resultados de la Valoración de la Seguridad, poniendo de

relieve los problemas de seguridad que pudieran haberse detectado.

Et PROVEEDOR, dentro de los DIEZ (10) Días Háb¡les sigu¡entes a la recepción de los resultados

de la Valoración de la Seguridad, presentará un plan de acc¡ones correctoras en el que se

detallarán las medidas a adoptar y las fechas en las que los problemas de seguridad estarán

totalmente resueltos.

EL CLIENTE tendrá derecho a aprobar las fechas y las medidas indicadas en el plan de acciones

correctoras. Una vez ejecutado el plan, EL PROVEEDOR confirmará por escr¡to al CLIENTE que

ha puesto en práctica todas las medidas establec¡das en el plan, y que se han resuelto todos

los problemas de seguridad dentro de los plazos acordados.

lAnexo 2
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EL PROVEEDOR prestará al CLIENTE toda la asistencia razonable que éste o sus Agentes

puedan solic¡tarle en relación con la Valoración de la Seguridad, y se asegurará de que los

acuerdos que alcance con cualquier Tercero proveedor de Servicios o Subcontratista al que

pueda recurrir para la prestación de los servicios cont¡enen disposiciones al menos igual de

restr¡ct¡vas que las que se establecen en el presente apartado.

Tras la implantación completa del plan de acciones correctoras, EL CLIENTE tendrá derecho a

contratar, o a exigir al PROVEEDOR que contrate, a un Tercero Evaluador de la Seguridad (en

ambos casos, a costa del PROVEEDOR), para que realice una nueva Valoración de la Seguridad

que garantice que se han resuelto plenamente los problemas de seguridad previamente

identificados. En caso de que se detecte algún fallo adicional, deberá seguirse el mismo

proceso establecido en el presente apartado.

17



)l

ANEXO 2 At CONTRATO DE PRESTACIÓN DT SERVICIOS DE DIGIfALIZACIÓN DE CUSIODIA, CONSEñVACIÓN
DIGITALIZACIÓN Y LOGÍSTICA DE FONDOS IX)CLIMENTALE5

si, después de un lncidente de seguridad, EL CLIENTE deseara realizar una Valoración de la
seguridad de emergencia en un plazo más corto que el indicado en el apartado anterior, las
Partes acordarán un plazo razonable para la realización de dicha Valoración de la Seguridad
que, en todo caso, se llevará a cabo dentro de los D|EZ (10) Días Hábiles siguientes a la
recepción de la correspondiente not¡ficac¡ón escrita remit¡da por EL CLtENTE.

EL PRovEEDoR probará de forma periódica (y al menos una vez al año) el código de sot'twore
y otros aspectos de los princ¡pales componentes que soportan el servicio, para detectar áreas
en las que podría producirse una amenaza a la seguridad. Los resultados de dichas pruebas
deberán remitirse al cLIENTE de forma proactiva en las reuniones periódicas de segu¡miento.

Gobierno de la seguridad de la información

Gobierno de la Seguridad de la lnformación
EL PROVEEDOR documentará su Marco de Gestión de la Seguridad.

EL PRovEEDoR se asegurará, al cumplir con los requis¡tos y las obligaciones indicadas en el
presente contrato que aplicará en todo momento Buenas prácticas de la lndustria, lo que
implica que deberá emplear tecnologías y procesos de seguridad disponibles y probados.

lmportanc¡a de la Gestión de la Seguridad de la lnformación
EL PROVEEDOR se asegurará de que la función de seguridad de la información, por su

importancia para las actividades del PROVEEDOR, esté representada al más alto nivel de
dirección dentro de la organización del PROVEEDOR, y de que el Marco de Gestión de la

Seguridad sea aprobado por Ia alta dirección.

Función de Segur¡dad de la lnformación
EL PROVEEDOR dispondrá de una función especializada en seguridad de la información, que

se encargará de integrar s¡stemáticamente la seguridad de la información en la actividad del

PROVEEDOR. Esta función de cara a EL CLIENTE se materializará en la figura del Responsable

de Seguridad, quien se designará en la Fase de Arranque.

Política de Seguridad de la lnformación

Política de Se8uridad de la lnformación

L PROVEEDOR dispondrá de una Política de Seguridad de la lnformación exhaustiva y

d entada que comunicará a todos los miembros del Personal del PROVEEDOR y a

cualesquiera Terceros que tengan acceso a los Datos del CLIENTE a la lnformación
Confidencial del CLIENTE o a la información y sistemas del PROVEEDOR (¡ncluidos los Sistemas

del PROVEEDOR) (cuando tales Terceros hayan s¡do previamente aprobados por EL CLIENTE

antes de haberles concedido dicho acceso).
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Arqu¡tectura de la Se8uridad de la lnformación

Et PROVEEDOR dispondrá de una estructura Correctamente documentada relativa a la

Arquitectura de la Seguridad de Ia lnformación, que establecerá una metodología,

herram¡entas y procesos de Buenas Práct¡cas de la lndustria que permitan la aplicación de

controles de seguridad en toda la empresa del PROVEEDOR.

Gestión de Activos

Control de Acceso

Autent¡cación

EL PROVEEDOR se asegurará de que todos los miembros del Personal del PROVEEDOR que

tengan acceso al S¡stema del PROVEEDOR sean autent¡cados mediante ¡dentificaciones y

contraseñas de usuario, o mediante mecanismos de autenticación de alta fiabilidad (como

tarjetas inteligentes, mecan¡smos biométricos o sistemas de autent¡cación de dos factores)

antes de que puedan acceder a los s¡stemas y las aplicaciones.

EL PROVEEDOR se asegurará de que el Sistema del PROVEEDOR prevea de forma efectlva las

sigu¡entes medidas de segu ridad:

I Anexo 2
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Gestión de los Medios lnformát¡cos

EL PROVEEDOR se asegurará de que todos los datos del CLIENTE y la lnformación Confidencial

del cLIENTE conservados o transportados en medios de almacenamiento de datos (lo que

incluye ordenadores portát¡les, discos duros portátiles, cintas magnéticas, almacenamiento

cloudl sean codificados y protegidos frente al riesgo de corrupción, pérdida o revelación.

Dicha codificación se aplicará de acuerdo con lo prev¡sto en el apartado Criptografía.

Todos los archivos y sistemas de seguridad que contengan datos del CLIENTE e lnformac¡ón

Confidencial del CLIENTE u otros datos utilizados para prestar los Servicios, deben conservarse

en zonas de almacenamiento seguras y controladas desde el punto de vista medloambiental,

que deberán pertenecer al PROVEEDOR o ser Eestionadas o contratadas por éste.

Destrucción de Equipos,Medios Redundantes y Documentos

EL PROVEEDOR se asegurará de que todos los equipos y med¡os ¡nformáticos redundantes

sean destruidos de forma segura, lo que incluye el borrado seguro de todos los datos

almacenados en dichos equipos y medios informát¡cos antes de su destrucción, de una forma

que imposibilite su recuperación.

La destrucc¡ón segura de equipos y med¡os informáticos redundantes a efectos de lo
dispuesto en el apartado "Gestión de los Medios lnformáticos" ¡ncluirá el borrado seguro de

la información que ya no sea necesaria, de una forma que impos¡b¡lite su recuperación (lo que

incluye papel, cintas magnéticas, discos, material de escritorio y cualquier otro tipo de soporte

de información).
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Las credenciales de autenticación del usuario anterior no deben aparecer en el aviso
de conexión, ni en ningún otro lugar visible;

El sistema debe restringir el número de ¡ntentos de acceso infructuosos para imped¡r
ataques basados en la ad¡vinación de contraseñasi

Las ses¡ones deben restringirse o expirar después de un período de inactividad
predefinido, que en ningún caso será superior a ios 15 minutos; y

Los usuarios deberán ser autent¡cados de nuevo después de la expiración o
interrupción de una sesión.

Acceso Privilegiado

EL PROVEEDOR se asegurará de que:

. Las cuentas de Acceso de Usuarios privilegiados, en caso de no ser nominales, deben
tener una persona def¡n¡da para su custod¡a como responsable.

Las cuentas de Acceso de Usuarios Pr¡vilegiados no puedan utilizarse en operaciones
dÍa a día;

los usuarios que disfruten de Acceso de Usuarios privilegiados dejarán de d¡sponer de
este tipo de acceso lo antes pos¡ble cuando dejen de traba.iar para EL PROVEEDOR, y

en todo caso dentro de las 24 horas sigu¡entes al momento de su salida; y

el Acceso de Usuarios Privileg¡ados a la producción por parte de los desarrolladores
sólo puede concederse para la prestación de asistencia en casos de cambios
planificados o urgentes.

Gestión de las contraseñas

EL PROVEEDOR se asegurará de que el Sistema del PROVEEDOR prevea los siguientes
controles para Ia gestión de las contraseñas:

r los mecanismos de autenticación deben garantizar que no puedan ser eludidos para

obtener un acceso no autor¡zado a los s¡stemas;

los datos de autenticación, incluidas las contraseñas, no deben almacenarse de una

forma que permita que los mismos puedan ser recuperados en un formato legible o

escifrable; y

las contraseñas deben ser complejas e incluir una combinación de d¡stintos tipos de

caracteres y tener una longitud suf¡ciente para evitar ataques exhaustivos o de

diccionario.

Relativo a las contraseñas para dar servicio al CLIENTE, se podrá pactar la política de

contraseñas .iunto con EL CLIENTE.
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Entorno Compart¡do

si EL PROVEEDOR presta los Serv¡c¡os alcllENTE desde un emplazamiento que comparte con

uno o varios Terceros, EL PROVEEDOR desarrollará y aplicará procesos, sujetos a la aprobación

previa del CLIENTE que restriñjan el acceso físico e informático a los sistemas de dicho entorno

compartido. En consecuencia, sólo podrán acceder a la parte del entrono compartldo

dedicado a los Servicios los empleados, subcontratistas o agentes del PROVEEDOR que

intervengan en la prestac¡ón de los Servicios.

Configuración del S¡stema

Diseño del Sistema

EL PROVEEDOR identificará y pondrá en práctica todos los controles que sean necesarios, de

acuerdo con las Buenas Práctlcas de la lndustria, para proteger la confidencialidad, la

integridad y la disponlbilidad del sistema.

Configuración de Sistemas Anf¡triones y Redes

EL PROVEEDOR se asegurará de que los sistemas anfitriones y las redes que formen parte de

los S¡stemas del PROVEEDOR se configuren de forma que respondan a Buenas Prácticas de la

lndustr¡a, a las especificac¡ones y a los requisitos de funcionalidad aplicables, e impidan la

instalación de actualizaciones ¡ncorrectas o no autorizadas en d¡chos sistemas y redes.

Monitorizac¡ón de los sistemas

Registro de Sucesos

EL PRoVEEDoR mantendrá reg¡stros de todos los sucesos clave, y en especial de los que sean

susceptibles de afectar a la confidencialidad, la integridad y la disponibilidad de los Serv¡c¡os

prestados al CLIENTE que servirán para facilitar la identificación y la investigación de los

lnc¡dentes y/o incumplim¡entos siSnificativos de los derechos de acceso que se produzcan en

relación con los Sistemas del PRoVEEDoR.

EL PROVEEDOR conservará este registro al menos durante los DOCE (12) meses s¡8u¡entes a

su creación, o durante el perÍodo dist¡nto que EL CLIENTE pueda solicitarle razonablemente

en cualquier momento, y lo protegerá frente a cualqu¡er cambio no autorizado (lo que incluye

la modif¡caclón o la eliminación de un registro). EL PROVEEDOR transmitirá el registro al

CLIENTE, previa solicitud de éste.

EL PROVEEDOR revisará los reg¡stros relativos a todos los sucesos clave que se encuentren en

los Sistemas del PROVEEDOR (preferentemente con herramientas automáticas) y, previa

ident¡f¡cac¡ón de cualquier incidente y/o incumplimiento de los derechos de acceso, se

asegurará de que se aplique el Proceso de Gestión de lncidentes.
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Ba¡a de Usuar¡o

r Las bajas de usuarios solicitadas por cLIENTE deben ejecutarse en un plazo de 24

h o ras.
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Detección de lntrusos
EL PRovEEDoR desplegará herramientas de detección de intrusos en los sistemas del
PRovEEDoR, para ¡dentificar ataques reales o potenciales y responder de una forma acorde
con las Buenas Prácticas de la lndustr¡a.

Filtración de Datos

EL PRovEEDoR desplegará herramientas contra la filtración de datos, de acuerdo con las
Buenas Prácticas de la lndustria, para detectar cualqu¡er transmisión no autorizada de Datos
del cLIENTE y de lnformación confidencial del cLIENTE dentro de los sistemas del
PRovEEDoR, asi como cualquier transmisión externa no autorizada de Datos del cLIENTE y
de lnformación Confidencial del CLIENTE.

Segur¡dad de la Red

Diseño de la Red

La red del PRovEEDoR se diseñará e ¡mplantará de forma que pueda soportar los niveles de
tráfico actuales y proyectados, y se protegerá mediante controles de seguridad disponibles e
incorporados de fá brica.

Documentac¡ón de la Red

La red del PROVEEDOR estará respaldada por diagramas prec¡sos y actualizados y por
obligaciones y proced¡m¡entos de control documentados.

La red del PROVEEDOR relacionada con la prestac¡ón de los Servicios estará respaldada por
diagramas precisos y actualizados que incluirán todos los componentes del sistema y las

interfaces con otros s¡stemas.

Cortafuegos

EL PROVEEDOR se asegurará de que todas las redes de tráfico que no pertenezcan al

VEEDOR ni sean gestionadas por éste sean enrutadas a través de un cortafuegos, antes

de q U e conceda el acceso a la red del PROVEEDOR.

A efectos de lo dispuesto en el punto anter¡or de esta sección Cortafuegos, los cortafuegos

deben garantizar conex¡ones seguras entre los sistemas internos y externos, y se configurarán

de forma que sólo pueda pasar a través de éstos el volumen de tráfico necesario.
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Conexiones Externas

EL PROVEEDOR se asegurará de que todas sus conexiones externas a las redes y apl¡cac¡ones

sean identificadas, comprobadas, registradas y aprobadas indiv¡dualmente por EL

PROVEEDOR de acuerdo con la PolÍtica de Seguridad de la lnformación del PROVEEDOR y las

Buenas Prácticas de la lndustria.
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Acceso inalámbrico

EL PROVEEDOR se asegurará de que el acceso inalámbrico a los sistemas del PRoVEEDOR esté

sujeto a protocolos de autorización, autent¡cac¡ón y codificación que cumplan con las Buenas

prácticas de la lndustr¡a, y que sólo se perm¡ta desde emplazamientos aprobados por EL

PROVEEDOR.

Comunicaciones Electrón¡cas

E-ma¡l: EL PROVEEDOR se asegurará de que sus Sistemas de correO electrónico estén

protegidos por una combinación de polít¡cas (¡ncluida una política de utilización que EL

CLIENTE cons¡dere aceptable), formación y controles de seguridad técnicos y procedimentales

documentados.

Mensajería lnstantánea: EL PROVEEDOR se asegurará de que sus serv¡cios de mensajería

instantánea están proteBidos mediante la instaurac¡ón de una polít¡ca de gestión, el

despliegue de controles de la aplicación de Mensajería lnstantánea y la configurac¡ón de todos

los controles de seguridad disponibles que sean aplicables a la infraestructura de Mensajería

lnstantánea del PROVEEDOR.

Criptografía

Gest¡ón de las Claves Criptográficas

EL PROVEEDOR se asegurará de que las claves criptográf¡cas se gest¡onan en todo momento

de forma segura, de acuerdo con obligaciones y procedim¡entos de control documentados

que se correspondan con las Buenas Prácticas de la lndustr¡a, y se asegurará de que los Datos

del CLIENTE y la lnformación Conf¡dencial del CLIENTE sean proteS¡dos frente al riesgo de

acceso no autorizado o de destrucc¡ón.

lnfraestructura de Clave Pública

Si se utiliza una infraestructura de clave pública (PKl), EL PROVEEDOR se asegurará de que

esté proteg¡da, 'endureciendo' el (los) sistema(s) operativos subyacentes y permitiendo el

acceso únicamente a las Autoridades Cert¡ficadoras que puedan operar oficialmente en cada

momento.

Protección de la lnformación Confidencial de CNP

Sin per.juicio de las obligaciones del PROVEEDOR, EL PROVEEDOR, de acuerdo con las Buenas

Prácticas de la lndustr¡a, deberá codificar (y hacer que sus Subcontratistas codifiquen) toda la

Información Confidencial del CLIENTE almacenada en todo tipo de aparatos de

almacenamiento portátiles dig¡tales, electrónicos o en cloud.
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Protección Contra Cód¡go Malicioso

Protección Contra V¡rus y Ataques
EL PRovEEDoR establecerá y mantendrá medios actualizados de protección contra cód¡go
Malicioso, (EDR o XDR y antivirus) en toda su organización y en los sistemas que den serv¡c¡o
aI CLIENTE.

EL PRovEEDoR dispondrá de s¡stemas que eviten la transferencia de códigos Malic¡osos a los
s¡stemas del cLIENTE, y a otros Terceros que ut¡licen sistemas del cLIENTE (y el Sistema),
utilizando para ello métodos actualizados habituales en el sector.

cuando no sea posible actual¡zar los métodos de protección de un s¡stema, EL pRovEEDoR

deberá desplegar las medidas de seguridad adicionales y compensatorias que sean necesar¡as
para proteger d¡cho s¡stema vulnerable.

Gestión de los cambios y parches

Gest¡ón de los Cambios

EL PRovEEDoR se asegurará de que los cambios que afecten a cualquier parte de los sistemas
del PROVEEDOR sean probados, revisados y aplicados a través del proceso de Gestión de
Cambios.

Soluciones de Emergenc¡a

EL PROVEEDOR se asegurará de que sólo se apliquen soluciones de emergencia si están
disponibles y han sido previamente aprobadas, a menos que su ut¡l¡zac¡ón suponga un riesgo
mayor para el negocio. Se ¡nstarán medidas de seguridad adicional en los Sistemas del
PROVEEDOR que, por cualquier mot¡vo, no puedan actualizarse, para que el s¡stema

vulnerable quede totalmente protegido. Todos los cambios deben realizarse de acuerdo con
el proceso de gestión de cambios del PROVEEDOR.

Gestión de los Parches

EL PROVEEDOR desarrollará y pondrá en práct¡ca una estrateg¡a de gestión de parches

respaldada por controles de gestión y por procedimientos de gestión de los ajustes y

documentos operativos.

Los parches de seguridad y demás actualizaciones relat¡vas a la vulnerabilidad de la seguridad

sólo se aplicarán si están disponibles y han sido previamente aprobados, a menos que su

tilizac ión suponga un riesgo mayor para el negocio. Se instalarán medidas de seguridad

al en los S¡stemas del PROVEEDOR que, por cualquier motivo, no puedan actualizarse,
para que el sistema vulnerable quede totalmente proteg¡do. Todos los cambios deben

realizarse de acuerdo con el proceso de gest¡ón de cambios aprobado.

EL PROVEEDOR dispondrá de un proceso documentado para identificar y subsanar las

vulnerabilidades de seguridad que presente el softwore enlregado a EL CLIENTE y fac¡litará al

CLIENTE las actualizaciones correspondientes en cuanto estén d¡sponibles. Así como, las

a
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soluciones temporales que s¡rvan para mitiSar el riesSo en caso de no exist¡r un parche ofic¡al

disponible.

Gest¡ón de Terceros

Acuerdos con Terceros

EL PROVEEDOR se asegurará de que las conexiones de Terceros Se sometan a una valoración

del r¡esgo, y de que sean aprobadas y acordadas por ambas partes a través de un acuerdo

documentado, como puede ser un contrato.

Contratos de serv¡c¡os

EL PROVEEDOR se asegurará de que los servicioS neCesariOS para reSpaldar la prestación de

los Serv¡c¡os sean suministrados exclusivamente por prestatarios de serv¡cios capaces de

ofrecer controles de seguridad que sean al menos igual de r¡gurosos que los que EL

PROVEEDOR está obligado a aplicar en virtud del presente contrato. Dichos servicios se

prestarán en virtud de los correspond¡entes contratos.

EL PROVEEDOR se asegurará de que los requis¡tos de servicio de los usuarios se estructuren

de una forma que identifique su criticidad para el negocio.

Y para que asíconste firman las partes el presente documento por duplicado ejemplar y a un

solo efecto

POR CNP ASSURANCES, S.A., Sucursal en

España Y CNP CAUTION, Sucursal en España

Fdo.: Dav¡d Lattes

S.L.

n V¡cente Fauró Ga rcía

DAT

I Añoxo 2 25





ANEXO 3

AL CONTRATO DE PRESTACIÓN

DE SERVICIOS DE

DIGITALIZACIÓN DE CUSTODIA,

CONSERVACIÓN,

DrGrrALlzACló¡¡ v loe isrtca
DE FONDOS DOCUMENTALES

(Principios Éticos Grupo CNP)

DATABOX, S.L.

ENTRE

CNP ASSURANCES, S.4.,

SUCURSAL EN ESPAÑA Y CNP

CAUTION, SUCURSAL EN

ESPAÑA



ANEXO 1
At coNTRATo DE PREsrAclÓN DE sERvlctos DE DtGlrAuzAcróN DE cusroDtA, coNsERvACtóN, D¡GtrALtzActóN y

LOGff ICA OE FONDOS DOCUMENTAI.ES

Por medio del presente Anexo se incluyen los pr¡nc¡p¡os éticos del Grupo CNp Assurances al
que pertenecen CNP ASSURANCES, S.A., Sucursal en España y CNp CAUTION, Sucursal en
España:
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$rrü O€XY ra
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Erarr IOñIG
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Y en prueba de recepción el suscribiente en el carácter con el que interviene, firma el
presente anexo en Madrid a 11 de .iulio de 2022.

A

§¡

cente tauró

I Anero 3

q'%
Por dupl¡cado a un solo efecto.
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ANEXO 4

AL CONTRATO DE PRESTACIÓN

DE SERVICIOS DE

DIGITALIZACIÓN DE CUSTODIA,

CONSERVACIÓN,

DIGITALIZACIÓN Y LOGíSTICA

DE FONDOS DOCUMENTALES

ENTRE

CNP ASSURANCES, S.A.,

SUCURSAL EN ESPAÑA Y CNP

CAUTION, SUCURSAL EN

ESPAÑA

DATABOX, S.L.



ANEXO 4
At coNTRATo DE PREsrAclÓN DE sERvtc¡os Dt DrGrfALlzAcróN DE cusroDtA, coNsERVActóN, DtGtfAt-tzActóN y

LOGfSfICA DE FONDOS DOCUMENTATES

Por medio del presente Anexo se incluyen los Acuerdos de Nivel de servicio (en adelante,
sLA) que se establecen para medir y seguir el servicio que DATABoX, s.L realizará al cliente
en el marco del contrato de prestac¡ón de servicios suscrito entre ASSURANCES, S.A.,
SUCURSAL EN ESPAÑA, CNP CAUTION, SUCURSAL EN ESPAÑA Y CONVISTA CONSULTING &
ADVISORS S.t.U

1. Plazos para el cumplimiento

2, Contin uidad

DATABOX se compromete a restablecer los niveles de servicio ofertados ante la
materialización de una contingencia grave en un plazo no superior a siete (7) días
há biles.

3. Capacidad

DATABOX se compromete a gestionar la capacidad de los serv¡c¡os prestados al Cliente
de acuerdo con sus necesidades.

Con el fin de garantizar unos niveles de servicios adecuados, DATABOX deberá informar
al Cl¡ente de posibles picos relat¡vos al uso de recursos derivados de su actividad
empresarial. Dicha notificación deberá realizarse como mínimo con tres (3) días hábiles
de antelac¡ón.

)\

Recogida de documentac¡ón 48 horas (laborales) desde la solicitud de
la recogida

Sol¡c¡tud de carácter normal
Docymentación or¡ginal

En el siguiente día laborable desde la
recepción de la solicitud
Máximo 3 horas desde la recepción de la
solicitud (con un margen de 30 minutos

de la hora de envÍo del email)des
Expurgo 10 días hábiles desde la confirmación

farea

I Anexo 4

Plazo máx¡mo

5ol¡citud de carácter urgente -
Documento orig¡nal

2



ANEXO 4
AL CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE DIGITALIZACIÓN DE CUSTODIA, CONSERVACIÓN, DIGITATIZACIÓN Y

LOGíSTICA DE FONDOS DOCUMENÍALES

4. Penalizac¡onespor¡ncumpl¡m¡ento

Todas las desviaciones a la baja en el nivel de cumpl¡m¡ento del serv¡c¡o estarán
asociadas a una compensación por parte de DATABOX al Cliente.

Para establecer la compensación se definen dos niveles de incumplimiento: (i) Leve y; (ii)
G rave.

Y en prueba de conformidad con lo convenido, ambas partes firman el presente Anexo l, en

duplicado ejemplar y a un sólo efecto, en el m¡smo día que el contrato del que trae causa.

POR CNP ASSURANCET S.A., Sucursal en

España Y CNP CAUTION, Sucursal en España

Fdo.: David Lattes

DATABOX, S.L.

o.:Juan Vicente Fauró García

Tiempo de entrega
excedido en Solicitud
Normal Documento Orig¡nal

Entre 2 y 5 horas de retraso Más de 5 horas de retraso

T¡empo
exced ido
U rgente

entrega
Solicitud

Documento

Tiempo de entrega
excedido en Solicitud
Normal Documento Original

Ori ina I

de
en

Entre 1y 2 horas de retraso

Abono 50% coste del
serv¡c¡o

Más de 2 horas de retraso

Abono 1007o coste del
servicio

Tiempo
exced¡do
U rgente
Origina I

entrega
Sol¡c¡tud

Documento

de
en

Abono 50% coste del
serv¡c¡o

Abono 100%0 coste del
servicio

lAnexo 4

lncumplimiento Desviación leve Desviación grave

lncumplimiento Desviación leve Desv¡ac¡ón grave

3







CNP Hoja de Control: Documentación a Firmar
(Esta hojá deb€rá ser eñtretada junto con la F¡cha de Selección de proveedor)

Fecha:

5ociedad:

13 de julio de 2022

CNP ASSURANCES

Contrato Pfesupuesto/ Ooc,

/Anexos Proyecto ConseioTipo de documento:

Sol¡Citado pori p¡ector det cootRl

Doc.
Hacienda

Doc.
OGSFP

Doc.
Planes/EPSV

Otro:

OFERTA

Coñtenido / Obiet¡vo: principet

Acue.do, entre8ables y descripc¡ón det

DAVID LATTES

DATABOX SL ARCHIVO DOCUMENTAL

Denominación del Documento:

Apoderado/s de CNP:
(según iñporte econó¡n¡co del cont¡oto)tt)

COntrapañe:f p.o veedot, o ¡ñteN¡n¡ente)

Fecha de inicio del contrato:
Fecha de vencimiento del contrato:
Transferencia dé datos:
Renovac¡ón Tácita:
Preaviso Cancelación:
Penalización por cancelación:
Actualización precio por lPC, etc.:
Delegación actividades crít¡cas:

KPr / SrA:
Pr€supuestado:

Código CECO:

Código PEP:

Activable:

T¡po de Tratañiento: EncarsadoE Reipoñsable Correspoñr¿bte fl

CONTRATO

DAVID LATTES

Especificar:

lmporte (lVA incluido):

fr¡ñesttul Pogo ún¡co

Esr Eruo
Periodicidad del ato:

s/N

st

sl
sl
sl
SI

SI

sl

Especificar preaviso:
lmporte:

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

- oELTGATORtO-

Responsoble del Depoñoñento y Director del CODTR cofiespond¡ente: Fecha

Ver¡Ílcoc¡ón dc Controt F inonclerc:
tn el aoso de que el qosao seo oct¡voble,

Verlflcoc¡ón de Contrcl de Gest¡ón:
Eñ el coso ate que el goslo esté Nesupuestodo y el peclido o lo ¡oc¡uro no superen el
presupuesto, no seró ñeaesano lo frtmo alel Contrcl de Gest¡ón.

Rev ls Ión Asesorío lurld lca :
(persono del equipo legol que ho ftvisodo el contrcao y verificodo que cuñpl..oñ todos
los teque ñientos solic|todos)

Coñ¿ ntsr ios Atesorlo fu rtd ica :

ve riflcoción d" Com pros :

Director Generol o Directora Operotivo o Dircctoto Financiem:

Oirector Generul o Dhectoto Operativo:

Firma

Fecha Firma

Fecha Firma

Fecha

0

)¿¡.

4 .0
fecha

Fecha:

t4- o
Fechal F¡rma:

Firma:

(1) Véase rangos de impone5 ecooómicos según hoia de ped¡do Creación 77 lO2l2O22

E E

Cumplimentar en caso de contrato, presupuestos, proyectos, u obligaciones de pago

E
E
EEE
E
E
E

Mensual

Firm¿:

Firma:

Firña:


