ANEXO 2 AL CONTRATO CELEBRADO EL 1 DE ENERO DE 2021 ENTRE
CNP ASSURANCES Y D.A. DEFENSOR

En Madrid, a 2 de junio de 2022

REUNIDOS
De una parte,

D. DAVID LATTES, mayor de edad, con NIE Y6119145D y con domicilio, a estos efectos, en Madrid, Carrera
de San Jerdnimo, n° 21, en nombre y representacion de CNP ASSURANCES, S.A., Sucursal en Espafia (en
adelante "la Entidad”), C.L.F. n® W0013620J, en calidad de representante legal permanente, conforme consta
en el poder otorgado ante el Notario de Madrid, D. Juan Aznar de la Haza, el 19 de febrero de 2021, n® de
protocolo 729.

Y de otra,

D. RICARDO MARTINEZ GALAN, mayor de edad, con NIF 76010215-E y con domicilio, a estos efectos, en
Madrid, C/ Velazquez, 80 1° Dcha., en nombre y representacion de D.A. DEFENSOR, S.L,, (en adelante "D.A.
Defensor”) C.LF. n° B-81414443, en calidad de Administrador Solidario, segun escritura otorgada ante el
Notario de Madrid, D. Andrés Sanz Tobes, el 11 de mayo de 2004, n° de protocolo 969.

MANIFIESTAN

Que, de acuerdo con las conversaciones mantenidas previamente, han acordado modificar el contrato de
fecha 1 de enero de 2021 por el que D.A. DEFENSOR presta servicios como Defensor del Cliente a CNP
ASSURANCES, de acuerdo con las siguientes estipulaciones:

Primera.- Se sustituye la clausula "Primera.- OBLIGACIONES DE D.A. DEFENSOR", por la siguiente:

“1.- D.A. Defensor tramitard y resolverd como Defensor del Cliente cuantas reclamaciones le sean formuladas
por los tomadores, asequrados, beneficiarios y sus derechohabientes, en relacion con las polizas de seguro
emitidas por la Entidad.

D.A. Defensor deberd comunicar la decision adoptada por su entidad en relacion con las quejas y
reclamaciones planteadas dentro del plazo mdximo establecido por la normativa especifica de aplicacion.

2.- D.A. Defensor atenderd cuantas consultas le sean planteadas por escrito por parte de la Entidad, respecto
de aquellas cuestiones incluidas en los contratos de sequro que puedan dar lugar a ulteriores reclamaciones
por parte de los interesados. Estas consultas tendran la consideracion de reclamaciones a los efectos previstos
en la clausula tercera.

3.- D.A. Defensor se compromete a entregar a la Entidad una Memoria Anual dentro del primer trimestre de
cada ano, en la que se informard sobre las actividades desarrolladas por aquél, incluyendo propuesta sobre
las medidas que, 2n su caso, se consideren oportunas para la mejora en el servicio a los clientes. ”



Segunda.- Se sustituye la clausula “Tercera.- HONORARIOS”, por la siguiente:

“En pago de los servicios acordados, la Entidad abonara mediante transferencia bancaria a D.A. Defensor
la cantidad de DOSCIENTOS EURQS (200,00 €) MENSUALES previa emision de la correspondiente factura por
parte de esta ultima.

Las partes manifiestan que el importe pactado en el parrafo anterior esta calculado teniendo en cuenta la
relacién de D.A. Defensor con el resto de las entidades que conforman el Grupo CNP en la fecha del presente
anexo. No obstante, teniendo en cuenta el proceso en curso por el que CNP PARTNERS dejara de pertenecer
a dicho Grupo, las partes acuerdan revisar los honorarios una vez se haya producido dicho cambio.

D.A. Defensor facturard una cantidad adicional de CIENTO CINCUENTA EUROS (150,00 €), cuando el
numero de reclamaciones anuales recibidas sea superior a CINCO (5). Las cantidades que correspondan
por este concepto se liquidardn en el primer trimestre del ano siguiente.

Los honorarios acordados se verdn incrementados con el correspondiente I.V.A. o impuestos que sean de
legal aplicacion en cada momento”.

Tercera.- Las madificaciones acordadas tendran efecto desde el 1 de julio de 2022.

Y para que asi conste firman las partes el presente documento por duplicado ejemplar y a un solo efecto
en el lugar y fecha del encabezamiento.

Por CNP ASSURANCES Por D.A. DEFENSOR
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