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CONTRATO DE REASEGURO

En Bilbao, a 01 de febrero de 2009
REUNIDOS

DE UNA PARTE

D FRANCESC RABASSA MONTESINOS con N.I.F.38078205-A, en representacion de CNP |AM, SUCURSAL EN
ESPANA (en adelante CNP)

DE OTRA PARTE

D. D. Jesus M* BLANCO DIEZ con N.I.F. 14855330V, en representacion de BIHARKO ASEGURADORA,
COMPARNIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. (en adelante BIHARKO)

INTERVIENEN

EL PRIMERO. en nombre y representacion de CNP IAM, SUCURSAL EN ESPANA (en adelante CNP) con
domicilio en Madrid, calle Ochandiano n® 10 - 2% planta. Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, al Tomo 20063,
de la Seccion 8 del Libro 0 de Sociedades, Folio 34, Hoja Numero M-353.977, Inscripcidn 12, y provista de C.L.F.
namero V-0013619-B. Se halla inscrita en el Registro de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones
con la clave E-0161. Esta facultado para este acto en virtud de las escrituras de poder otorgadas a su favor ante el

Notario de Madrid D. Juan Romero-Giron Deleito, el 19 de septiembre de 2008, bajo el numero 3.762 de su

protocolo.

EL SEGUNDO interviene en nombre y representacion de BIHARKO, con domicilio en Bilbao, calle Navarra 5.
Inscrita en el Registro Mercantil de Vizcaya, al Tomo 315 del Archivo Seccion General, al Folio 56, Hoja Namero
15942 Inscripcion 12 y provista de C.I.F. nimero A-48505028. Se halla inscrita en el Registro de la Direccion
General de Seguros y Fondos de Pensiones con la clave C-0721. Esta facultado para este acto en virtud de la

escritura de poder otorgada a su favor ante el Notario de Bilbao D. José Ignacio Uranga Otaegui, el 15 de enero de

1996, bajo el nimero 189 de orden de su protocolo.

Reconociéndose las partes capacidad legal suficiente para la firma del presente contrato de rea%qqpr\?‘&w

adelante, el contrato),
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EXPONEN

l.- Que CNP, es la Sucursal en Espafia autorizada por el Ministerio de Economia y la Direccion General de

Seguros y Fondos de Pensiones, en derecho de establecimiento de la entidad francesa CNP INVALIDITE,
ACCIDENT, MALADIE-CNP, IAM, encontrandose autorizada para operar en diferentes ramos, disponiendo,
actualmente, de una gama de productos que le permiten, entre otros, dar cobertura de reaseguro sobre

riesgos de Incapacidad Temporal y Desempleo.

- Que BIHARKO es una compaiiia aseguradora que ofrece a los clientes de Gipuzkoa Donostia Kutxa - Caja
Gipuzkoa San Sebastian, Caja Vital Kutxa y Bilbao Bizkaia Kutxa (BBK) las garantias de Incapacidad
Temporal y Desempleo. Para ello tiene abierto el ramo correspondiente y cuenta con las autorizaciones
legales pertinentes. Igualmente, BIHARKO desea contratar un programa de reaseguro sobre estas garantias

en unos productos de seguro concretos.

IV.. Que ambas partes estan interesadas en delimitar sus obligaciones y derechos en el marco de un contrato de

reaseguro, a cuyo efecto suscriben el presente documento, de acuerdo con las siguientes:

ESTIPULACIONES

PRIMERA: OBJETO

El presente documento tiene por objeto establecer las condiciones que han de regir el contrato de reaseguro
pactado entre CNP y BIHARKO, sobre los productos de seguro comercializados por BIHARKQO que se describen en
la Estipulacion SEGUNDA.

SEGUNDA: DESCRIPCION Y CARACTERISTICAS DE LAS GARANTIAS

1) Descripcion:

BIHARKO como aseguradora, comercializa los siguientes productos:

1.1 SEGURO PARA PRESTAMOS HIPOTECARIOS A PRIMA UNICA (Maximo CINCO (5) Afios): Cubrira,
durante los CINCO (5) primeros aios del préstamo hipotecario destinado a clientes titulares, el riesgo de
Incapacidad Temporal y Desempleo segun lo especificado en el articulo 3 de las Condiciones Generales

para esta modalidad de seguro que se adjuntan en el Anexo Il apartado I1.A, aplicando una pdma\g_ﬂca,
G"‘P\ et
(s ha

sobre el capital inicial prestado. e
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1.2 SEGURO PARA PRESTAMOS HIPOTECARIOS A PRIMA PERIODICA (Toda la duracion del
préstamo). Cubrira, durante toda la duracién del préstamo hipotecario destinado a clientes titulares, el
riesgo de Incapacidad Temporal y Desempleo segun lo especificado en el articulo 3 de las Condiciones
Generales para esta modalidad de seguro que se adjuntan en el Anexo |l apartado IL.A, aplicando una

prima sobre la cuota del prestamo.,

1.3 SEGURO PARA PRESTAMOS PERSONALES A PRIMA UNICA (Maximo 5 Afos): Cubrira, durante los
CINCO (5) primeros afios del préstamo personal destinado a clientes titulares, el riesgo de Incapacidad
Temporal y Desempleo segun lo especificado en el articulo 3 de las Condiciones Generales para esta
modalidad de seguro que se adjuntan en el Anexo Il apartado Il.A, aplicando una prima Unica sobre el

capital inicial prestado.

14 SEGURO PARA PRESTAMOS PERSONALES A PRIMA PERIODICA (Toda la duracion del
préstamo): Cubrira, durante toda la duracion del préstamo personal destinado a clientes titulares, el
riesgo de Incapacidad Temporal y Desempleo segun lo especificado en el articulo 3 de las Condiciones
Generales para esta modalidad de seguro que se adjuntan el Anexo Il apartado [L.A, aplicando una prima

sobre la cuota del préstamo.

15 SEGURO PARA TARJETAS: destinado a titulares de tarjetas cubrira el riesgo de Incapacidad Temporal
originada por enfermedad o por accidente, y el riesgo de Desempleo segun lo especificado en las
Condiciones Generales, Especiales y Particulares para esta modalidad de seguro que se adjuntan en el
Anexo |l apartado |1.B, aplicando una prima anual sobre cada tarjeta. Este seguro Unicamente se
comercializara vinculado a tarjetas y asegura las cuotas de los préstamos que tengan su origen en la

utilizacion de |as tarjetas aseguradas.

16 SEGURO PARA PRESTAMOS AL CONSUMO A PRIMA UNICA (Maximo 8 afos) bajo
denominaciones comerciales BBKGE, Kutxa Proteccion Plus y seguro Prestamos Protegido Vital:
Como maximo cubrira los OCHO (8) primeros afios del préstamo al consumo, destinado a clientes
titulares, el riesgo de Incapacidad Temporal y Desempleo segin lo especificado en el articulo 3 de las
Condiciones Generales para esta modalidad de seguro que se adjuntan en el Anexo Il apartado I1.C,

aplicando una prima Unica sobre el capital inicial prestado.

Las posteriores modificaciones o adiciones de nuevos productos relacionados con las modalidades del Seguro
de Incapacidad Temporal y Desempleo para Proteccién de Préstamos descritas, podran ser objeto de
incorporacion al presente contrato mediante Apéndices, previo acuerdo expreso entre las partes.

2) Caracteristicas:

Las partes declaran conocer y aceptar las condiciones, tarifas y demas elementos de los produciqgsipagouro
que son objeto de este contrato, definidos en el apartado anterior. Dichos productos contiRE EAE¥P8s
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puntos, lo relativo a la carencia, coberturas, las prestaciones maximas por siniestro, el plazo entre siniestros y
las prestaciones maximas totales, que se detallaran en las pélizas correspondientes. Un resumen de los

mismos, junto con una descripcion detallada, se adjunta como Anexo | al presente documento.

TERCERA: CONDICIONES DELREASEGURO

(a) CNP reasegurara bajo la modalidad de cuota parte el noventa y cinco POR CIENTO (95%) de los riesgos
descritos en la Estipulacion SEGUNDA que sean suscritos por BIHARKO, a cambio de percibir las primas de
reaseguro recogidas en el Anexo lll. A los efectos del presente contrato, se entiende por “cuota parte” la
modalidad de contrato de reaseguro proporcional en el cual se establece un porcentaje que define tanto la
parte de prima que le corresponde al reasegurador como la parte de los siniestros a que debera hacer frente.

(b) La responsabilidad del reasegurador sera como maximo el 95% de las cuantias maximas de capital por poliza

que figuran en el anexo | para cada uno de los productos.

(c) Las liquidaciones de primas y siniestros, se atendran a lo enunciado en la Estipulacion QUINTA del presente

contrato.

(d) Se establece un sistema de participacion en beneficios conforme se detalla en el Anexo VI adjunto al presente

contrato.

CUARTA: OBLIGACIONES DE LAS PARTES

1) Obligaciones de BIHARKO

BIHARKO tendra, entre otras obligaciones, |as siguientes:

(a)  Suscribira y formalizara los contratos de seguro, y cobrara las primas de los mismos, facilitando al

asegurado o al beneficiario del seguro toda la informacion que reclamen sobre cualguiera de las clausulas

de la poliza.

(b)  Tramitara, directa y diligentemente las indemnizaciones por siniestros, responsabilizandose de las

decisiones de pago y efectuando los pagos a los asegurados.
(c)  Atenderay contestara todas las cuestiones que se le planteen por los asegurados.

(d) Como entidad aseguradora, sera responsable de la interlocucion directa con las Cajas de Ahorros

comercializadoras, asi como con la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones. NP \h‘:: et
o0

oo™
(e)  Proporcionara a CNP toda la informacion que ésta requiera sobre:
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e Polizas suscritas con las modalidades del Seguro de Incapacidad Temporal y Desempleo para
Proteccion de Préstamos y primas cobradas.

e Elestado de los siniestros, o el detalle particular de cualquiera de ellos.

e  Numero e importe de siniestros pagados.

e En general, cualquier informacion necesaria para Ia adecuada supervision o control de la

siniestralidad, y para la elaboracion de las cuentas de reaseguro.

(f Al comienzo de cada mes natural, elaborara las cuentas de reaseguro del mes precedente y las presentara a

CNP para su aprobacion.

(@) Mensualmente liquidara a CNP el saldo resultante de la diferencia entre las primas de reaseguro
correspondiente a las cesiones del mes precedente y los pagos de siniestros a cargo del reaseguro de dicho

mes. si dicha diferencia fuese positiva y teniendo en cuenta lo establecido en la Estipulacion Octava:

Liquidacion de Primas y Siniestros.

2) Obligaciones de CNP
CNP tendra, entre otras obligaciones, las siguientes:

(a)  Seraresponsable del apoyo metodologico y técnico para la coordinacion de la gestion de siniestros:
e Formacion en gestion de siniestros.
e Revision de todos los expedientes de siniestros declarados, mientras estos no excedan de CIEN
(100) al afio. Cuando el numero de siniestros declarados exceda de dicha cifra, se estableceran
entre las partes otros mecanismos de revision de los mismos.
e Proporcionara el servicio de asesoramiento necesario para la correcta resolucion de los

expedientes de siniestros.

(b)  Si BIHARKO se lo solicita, se compromete a colaborar en el desarrollo e implantacion de una formacion
adecuada de la red comercial, al objeto de incrementar los volimenes y porcentajes de penetracion de los

productos ofrecidos y mejorar la calidad del servicio.

La formacion se proyectara en funcion de las necesidades comerciales que se dicten para realizar la

mediacion de los seguros en las oficinas de las Cajas de Ahorros comercializadoras. El material de

formacion sera aportado por CNP, pero sujeto al visto bueno por parte de BIHARKO. WP \p Jte
ONY e

5\*““"o
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Los programas de formacion estaréan dirigidos a formar al personal que BIHARKO considere clave para la
distribucién de los seguros objeto de este acuerdo de colaboracion, y se celebraran en el lugar dispuesto por

BIHARKO a tal efecto.

(c) Respetara la propiedad de la clientela y los procedimientos de proteccion de datos de caracter personal
dispuestos por BIHARKO.

(d) Revisara y dard su conformidad, si procede, a las cuentas de reaseguro mensuales elaboradas por

BIHARKO.

(e)  Mensualmente liquidara a BIHARKO el saldo resultante de la diferencia entre los pagos de siniestros a
cargo del reaseguro del mes precedente y las primas de reaseguro correspondientes a las cesiones de dicho
mes, si dicha diferencia fuese positiva y teniendo en cuenta lo establecido en la Estipulacion Séptima:

Liquidacion de Primas y Siniestros.

QUINTA: TARIFA DE REASEGURO

Inicialmente, las tarifas para la cartera y la nueva produccion, se establecen para los VEINTITRES (23) primeros
meses de vigencia de este contrato. Transcurrido dicho plazo, Unicamente las tarifas de nueva produccion se

podran revisar anualmente de coman acuerdo coincidiendo con cada aniversario de este contrato.

Transcurrido el plazo indicado en el parrafo anterior, las tarifas para la nueva produccion, se podran revisar
anualmente de comun acuerdo coincidiendo con la finalizacion de cada afo natural. No obstante, si por un desvio
extraordinario de la siniestralidad o cualguier circunstancia que pudiera incidir en el calculo de la tarifa se hiciera
necesaria su revision, CNP podra efectuar esta revision, comunicando por escrito a BIHARKO la nueva propuesta
de tarifas y los motivos por los que se ha considerado necesario adecuar las tarifas de prima a los compromisos
adquiridos. Esta comunicacion debera efectuarse al menos con 120 dias de antelacion a la fecha deseada para la
aplicacion de las nuevas tarifas, y debera justificar detalladamente la naturaleza extraordinaria de los eventuales
desvios de siniestralidad o cualquier otra circunstancia que pudieran incidir en el calculo de la tarifa conforme al
criterio expuesto.

En caso de modificacion de tarifas debido a disposiciones legales, para su implantacion se estara a lo que
establezcan las disposiciones legales pertinentes.

; ; B
Las tarifas se encuentran recogidas en el Anexo lIl. o\'\: .“”pﬁh’
guev™
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Las primas de cesion de este contrato de reaseguro son mensuales aunque, en los casos que proceda, para
obtenerlas se parta de las tasas de reaseguro a prima Unica o a prima anual incluidas en el Anexo IIl. La forma de

célculo para estos Ultimos supuestos esta detallada en el Anexo V.

SEXTA: INFORMACION A FACILITAR A LA ENTIDAD REASEGURADORA

Antes del dia 15 de cada mes, salvo los meses de Enero, que sera antes del dia 10, BIHARKO suministrara a CNP,

a través de soporte informatico, la informacion sobre primas y siniestros referidos al mes natural anterior.

Mensualmente se facilitara la siguiente informacion:
a. En relacion con las primas:
- Las nuevas cesiones del mes (polizas con fecha de efecto en el mes de referencia).
- Las renovaciones del mes (primas de renovacion de pélizas ya cedidas).
- Las bajas del mes (en caso de baja con carécter retroactivo se regularizaran las primas

cedidas no consumidas).

b. Enrelacion con los siniestros:
- Los pagos del mes.
- Las provisiones por siniestros pendientes de pago y relacion de siniestros en tramitacion.
Tanto en los pagos como en las provisiones de siniestros se incluiran, ademas de las prestaciones por
cuotas, los gastos especificos causados por el ajuste de los siniestros (costas judiciales o de arbitraje,
intereses judiciales de demora, pagos a abogados o procuradores, gastos de peritaje, etc.). En ningun
caso estaran incluidos los salarios ni los gastos de viaje de los empleados encargados del ajuste de

los siniestros, ni los demas gastos de organizacion y tramitacion de la cedente.

El detalle de los ficheros a facilitar esta recogido en el Anexo V.

SEPTIMA: LIQUIDACION DE PRIMAS Y SINIESTROS

Una vez facilitada por BIHARKO la informacion mensual referente a primas y siniestros, antes del dia 20 de cada
mes, salvo los meses de Enero que se efectuara antes del dia 15, BIHARKO procedera al abono o cargo en la
cuenta bancaria de la Entidad CONFEDERACION ESPANOLA DE LAS CAJAS DE AHORRO (CECA), sefialada
por CNP, niumero 2000-0002-27-8800352003, del importe resultante de la diferencia entre las primas a pagar al

reaseguro y los siniestros a cobrar de éste.
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En la liquidacion efectuada en Enero de cada afo correspondiente al mes de Diciembre del afio inmediatamente
anterior se incluira el importe correspondiente a la participacion en beneficios de dicho Gltimo afio segun esta

recogido en el Anexo VI.

OCTAVA: REVISION DE SINIESTROS

CNP podra, y asi lo acepta BIHARKO, revisar los siniestros declarados, las decisiones de aceptacion o rechazo
relativas a los mismos, en funcion de las coberturas, caracteristicas y exclusiones detalladas en este contrato. Los
100 primeros podran ser revisados en todo caso.

CNP no podra rechazar ningin pago efectuado en un plazo superior a SEIS (6) meses desde que solicito la
documentacion para la realizacion de la revision del siniestro. BIHARKO se obliga a regularizar los siniestros
rechazados por CNP en el ejercicio de la facultad de revision contenida en este apartado, abonando los importes
rechazados en las liquidaciones posteriores, sin perjuicio del posible arbitraje que se pudiera establecer en
cualquier instancia de relaciones entre ambas compaiias. Se exceptuaran de esta regularizacion los siniestros que
BIHARKO esté obligada a pagar por resolucién judicial u otra instancia competente. En cualquier caso, CNP
(nicamente podra rechazar los siniestros previamente satisfechos por BIHARKO en los supuestos en gue las
decisiones de aceptacion de BIHARKO incumplan las coberturas, caracteristicas y exclusiones expresamente
detalladas en el presente contrato de reaseguro.

Ambas partes podran establecer por escrito un circuito para regular los derechos y obligaciones contenidos en este
apartado, fijando de forma clara y concisa un medio valido de comunicacion entre las partes; sistematica de envio
de los 100 primeros siniestros y criterios de seleccion para el resto de siniestros; documentacidn a remitir para la
revision: plazos de solicitud y remision de la documentacion; plazos para regularizar las cantidades no aceptadas
por CNP; forma de actuacion ante el comité de seguimiento en caso de discrepancia y cualesquiera otros aspectos

que pudieran resultar de interés para la correcta aplicacion del contenido de esta Estipulacion.

NOVENA: DURACION

1. El presente contrato tendra una duracion inicial minima de VEINTITRES (23) meses contados desde la fecha
de efecto. siendo ésta las CERO (0) horas del 01/02/2009, y finalizando a las VEINTICUATRO (24) horas del
31/12/2010. Transcurrido este primer periodo, el contrato se prorrogara tacitamente por periodos anuales,
fijando sus vencimientos el 31 de diciembre de cada afo salvo que cualquiera de las partes contratantes

comunique a la otra su decision contraria de forma fehaciente al menos con DOS (2) meses de antelacion a la

finalizacion de la prérroga.

2. La resolucion de este contrato por el supuesto descrito en el punto anterior no afectara a las obli‘gaojnﬂbs "
VY o™

contraidas por las partes en las pélizas suscritas. Suev™
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3.

No obstante, cualquiera de las partes tendré el derecho a resolver el presente contrato mediante notificacion
dirigida a la otra parte por conducto notarial o fehaciente y enviada con UN (1) mes de antelacion a la fecha de
efecto de la resolucion, siempre que la otra parte incurra en cualquiera de los casos siguientes:

(a) siel cumplimiento del contrato resultare imposible de derecho;

(b) si la otra parte incurriese en cesacion de pagos, resultase insolvente, se hallase en proceso de liquidacién o
se le revocase |a autorizacion para operar;

(c) sila otra parte redujere su capital social en un porcentaje igual o superior al 50%;

(d) si la otra parte se fusionase o pasase a ser controlada por otra entidad, ya sea privada o estatal, salvo las
operaciones de reestructuracion formalizadas dentro de un mismo grupo de sociedades en los términos
definidos al efecto en el Cédigo de Comercio;

(e) si la otra parte no cumpliese con las obligaciones del contrato después de que se le haya requerido por
escrito, mediante correo burofax u otro medio que deje constancia de la recepcion del mensaje y su contenido.
(f) si en el territorio nacional en el que reside, tiene su oficina principal o sede social la otra parte, se
desarrollasen hostilidades armadas con otro pais, mediante guerra declarada o no, o sea parcial o totaimente

ocupado por otra potencia.

En el caso de resolucion, por cualquiera de estos supuestos, se producira automaticamente un corte (“clean-
cut’) en las cesiones y una retirada de cartera. CNP procedera a la devolucion de las primas cedidas por
BIHARKO no consumidas y al abono a BIHARKO de los pagos correspondientes a los siniestros anteriores a la
fecha de efecto de la resolucion. Asi mismo, CNP procedera a la devolucion a BIHARKO o la cancelacion, en su
caso. de toda la informacién relativa a las polizas cedidas en reaseguro. En ningun caso se devolvera la

informacién necesaria e imprescindible para la correcta finalizacion de las relaciones comerciales y tramitacion

de los siniestros en curso.

4. Las modificaciones del presente contrato, a excepcion de las revisiones de las tarifas, que se regulan por lo

establecido en la Estipulacion Quinta, se solicitaran con una antelacion de CUATRO (4) meses a su

vencimiento y deberan ser contestadas en un plazo no superior a CUATRO (4) meses.

DECIMA: COMUNIDAD DE SUERTE

A los efectos y dentro del marco del presente contrato, CNP seguira la suerte de BIHARKO en todo lo referente al

aspecto técnico del seguro en los riesgos que BIHARKO haya asumido sobre las polizas sometidas a este contrato.

A estos efectos, se entiende por “suerte’ el seguimiento por parte del reasegurador de las decisiones de la

aseguradora, siempre que ésta actie como una entidad aseguradora prudente y competente que no %cwmg@.

reasegurada. gucV

oo *°
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Lo anterior se entendera sin perjuicio de la facultad de revision de siniestros establecida en la Estipulacion Octava y
de cualquier pago que de forma extraordinaria pudiera efectuar la aseguradora, ajeno a este contrato de reaseguro.
Errores u omisiones involuntarios no afectaran los derechos y obligaciones de las partes contratantes acordados

bajo el presente contrato; sin embargo, dichos errores u omisiones deberan ser rectificados a la mayor brevedad

posible.

UNDECIMA: OTROS ACUERDOS

11.1. Comunicaciones y notificaciones
Salvo que expresamente se disponga otra cosa en el presente contrato, las comunicaciones y
notificaciones entre las partes que se requieran por aplicacion de su contenido, seran validas y surtiran
plenos efectos siempre que se realicen de forma escrita que permita probar razonablemente que la
comunicacién fue efectuada y el destinatario debit recibirla, tales como el fax (cuando pueda acreditarse la
fuente de procedencia y el destino del mismo), el burofax o el correo certificado con acuse de recibo. Las
partes designan como domicilios a efectos de notificaciones los siguientes:
BIHARKO
C/ Navarra, nimero 5, 5% Bilbao 48001.
CNP
C/ Ochandiano, nimero 10, 2° planta Madrid 28023

11.2. Independencia de las Estipulaciones
Toda condicion o disposicion del presente contrato que resultase invalida, nula o ilegal no afectara,
perjudicara ni invalidara, siempre que no fueren esenciales para el cumplimiento del contrato, cualesquiera
otras condiciones o disposiciones del mismo, las cuales permaneceran plenamente vigentes y efectivas.

11.3.  Encahezamientos
Los encabezamientos de los parrafos del presente contrato tienen una finalidad exclusivamente practica y
no se pretende que tengan efecto legal alguno.

11.4.  Cesion del contrato
Las partes no cederan ni traspasaran el presente contrato sin el previo consentimiento por escrito de la
otra parte, la cual lo podra otorgar o denegar a su exclusiva discrecion.

11.5.  Modificaciones al contrato
El presente contrato no se enmendara ni modificara sino por escrito firmado por las partes.

11.6. Renuncia
La renuncia a cualquier Estipulacion de este contrato o de cualquiera de los derechos u obligaciones de

las partes en el mismo solo sera eficaz si se acuerda por escrito. El no ejercicio por cualqwera@ﬁt&%‘v@’

partes de los derechos conferidos en este contrato no se considerara como renuncia al eJerc:|GB° de los

mismos.
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11.7.

11.8.

DUODECIMA: DATOS DE CARACTER PERSONAL

Fuerza mayor o caso fortuito
No se consideraran causas de incumplimiento del contrato las que se deban a fuerza mayor o caso

fortuito.

Computo de plazos
Sin perjuicio de lo expresamente contemplado en el mismo, todos los plazos que aparecen recogidos en el
presente contrato se entenderan referidos a dias naturales.

Los plazos establecidos por meses o afios se computaran de fecha a fecha.

La Reaseguradora se obliga a cumplir con la normativa contenida en la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal y en su normativa de desarrollo, obligandose en
particular frente a la Comparia Aseguradora a considerar el presente contrato y todas las operaciones
relativas al mismo como estrictamente confidenciales, debiendo tratar los datos personales de los
asegurados, incluidos los datos de salud que le sean cedidos por la Compafia de Seguros en virtud del
consentimiento expreso prestado por los titulares de los mismos en las respectivas polizas de seguros, con
absoluta reserva y confidencialidad, sin que puedan ser utilizados ni incorporados bajo ningin concepto a
otros sistemas de tratamiento de informacién distintos de los utilizados para el cumplimiento de los fines
propios del contrato de reaseguro y debiendo ser eliminados de sus bases de datos una vez que haya

finalizado el plazo inicial de vigencia del presente contrato o el de sus sucesivas prorrogas.

En relacién con los datos cedidos por la Compadia de Seguros, el Reasegurador se compromete a adoptar las
medidas de seguridad previstas en la normativa de Proteccion de Datos, incluidas las medidas previstas en la
misma, y en concreto en el Real Decreto 1.720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento
de la Ley Organica de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

La cesion de los datos personales de los asegurados, al ser necesarios para el cumplimiento de este contrato,
se produce al amparo del articulo 11.2. ¢) de la Ley Organica de Proteccion de Datos personales con sujecion
a las condiciones ya resefiadas, con relacién a la prevision de rango legal contenida en el articulo 58.bis, punto
9, del Real Decreto Legislativo 6/2004, de 29 de octubre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley

de Ordenacion y Supervision de los Seguros Privados.

P4gina 11 de 67



DECIMOTERCERA: INFORMACION CONFIDENCIAL

1. Se considerara “Informacién Confidencial’ cualquiera relacionada con los productos, servicios, polizas de
seguro, tarifas, primas, comisiones, planes de comercializacion, procedimientos administrativos, informacion

financiera y estadistica que las partes se intercambien entre si durante la vigencia de este contrato.

2 Toda la informacion confidencial que las partes se intercambien entre si en funcion de lo dispuesto en este
contrato no podra ser divulgada a terceros sin el consentimiento expreso de la otra, excepto a los auditores,
abogados o asesores tributarios, jueces, ministerio fiscal y administraciones publicas supervisoras de la

operativa propia de cada una de las partes.

DECIMOCUARTA: ARBITRAJE

1. Toda controversia, discrepancia, cuestion o reclamacion resultantes de la ejecucion, interpretacion o validez del
presente contrato — incluso después de haber expirado el mismo — sera sometida, con renuncia expresa al
fuero judicial que legalmente corresponda, a la decision definitiva de un tribunal arbitral.

2. El tribunal arbitral estara compuesto de tres arbitros. En caso de que las partes no acordaran otra cosa, los
arbitros del tribunal arbitral deberan tener conocimientos y experiencias bien fundados en materia de seguro o
reaseguro.

3. Cada parte contratante nombraré un &rbitro. La parte que inicie el procedimiento requerira a la otra parte para
que nombre a su arbitro. Si una de ellas dejara de nombrar su arbitro dentro de las cuatro semanas de haber
sido requerida a ello por |a otra parte, el Presidente de la Camara de Comercio e Industria del lugar en que esté
domiciliada la parte que no falté a la obligacion de nombrar un arbitro, nombrara al segundo arbitro. Antes de
iniciar el procedimiento, los dos arbitros elegiran a un tercero quien presidira las deliberaciones del tribunal
arbitral, En caso de no coincidir los dos arbitros en dicha eleccion dentro de las cuatro semanas desde su
nombramiento, el tercer arbitro sera designado por el Presidente de la Camara de Comercio e Industria del
lugar de la parte demandada. Si uno de los arbitros no se hiciese cargo de sus funciones por cualquier motivo
que sea, para el nombramiento de su sucesor tendréan aplicacion analoga las disposiciones precedentes.

4. El tribunal arbitral determinara las reglas vigentes para el procedimiento del arbitraje conforme a las
disposiciones de la Ley de Arbitraje 60/2003, de 23 de diciembre, siendo el arbitraje de Derecho.

5. Eltribunal arbitral decidira sobre las costas del procedimiento.

6. Las partes hacen constar expresamente su compromiso de cumplir el laudo arbitral que se dicte.

DECIMOQUINTA: ANEXOS AL CONTRATO

e \AM
~ne )
(\;;ru\ et o
g

Constan como anexos a este documento formando parte integrante del mismo los siguientes:
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ANEXO |. CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE LOS PRODUCTOS

ANEXO II. CONDICIONES GENERALES Y ESPECIALES DE LAS POLIZAS REASEGURADAS
ANEXO III. TARIFAS

ANEXO IV. FORMA DE CALCULO DE LAS PRIMAS DE CESION

ANEXO V. DESCRIPCION DE LOS FICHEROS

ANEXO VI. PARTICIPACION EN BENEFICIOS

BIHARKO ASEGU RA, S.A

D. JESUS MARIA BLANCO DIEZ. D. FRANCESC RABASSA MONTESINOS
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ANEXO |
CARACTERiSTICAS PRINCIPALES DE LOS PRODUCTOS REASEGURADOS

I.A.- De los productos mencionados en la Estipulacion Segunda, apartados 1.1a14 del punto 1:

SEGURO PARA PRESTAMOS HIPOTECARIOS

| CAPITAL
RIESGO ‘ COBERTURA COBERTURA MAXIMO | CARENCIA CARENCIA ENTRE SINIESTROS
| ASEGURADO ) MAXIMA POR INICIAL CONSECUTIVOS
(. R e POLIZA
' . | - Por cada siniestro: 12 ; ‘ } 0 meses por accidente
- |
INCAPACIDAD cudtaHieiaual meses consecutivos 1 mes por distinta enfermedad !
| L 2 { f |
| TEMPORAL wger:se egilrzcrizs}amo - Por la totalidad de 10 2200€ 1 mes 6 meses por la misma enfermedad |
SIS 1 mes si la causa del siniestro anterior fue

BMromemendsl | 0 |  eldesempleo

[
, | \ |
s | | -+
| | - Por cada siniestro: 12 | 1 1‘ '
i i T — } meses consecutivos | \ | 6 meses si la causa del siniestro anterior |
‘ f
| DESEMPLED | oo caipisamo | oy ceios | 220€T | 2eses ve gesempee |
' i siniestros | I | |
| ‘ i % m el I | 2 meses sila causa del siniestro anterior |
I R . lﬁ gn totd { 1| fuelaincapacidad Temporal |
1] Cuota Mensual del Préstamo = Cuoia de Capital + Intereses. 2) Capital Méaximo por Mes y por Pdliza. 3) No aplicar en caso de
Incapacidad Temporal por Accidente
SEGURO PARA PRESTAMOS PERSONALES
[ : - 1 CAPITAL | T B B
RIESGO COBERTURA COBERTURA MAXIMO | CARENCIA CARENCIA ENTRE SINIESTROS |
ASEGURADO MAXIMA | POR INICIAL CONSECUTIVOS
o | Pouza | N i
[ ! . ‘ 0 meses por accidente
: i - Por cada siniestro: 6 | i F
" INCAPACIDAD | wiote mensud meses consecutivos | ' 1 mes por distinta enfermedad l
i TEMPORAL : vigente de! p;és}amc | Porlatotalidaddelos | 1-S00€ ¢ 1mes | & meses por lamisma enfermedad l
, ; asegurado \
| | 18 m:;lz?;?:toz 4 | [ | 1 mes si la causa del smlestro anterior fue el |
S M- P e | | L desempleo J‘
| - Porcada siniestro: & | [ [
S GansUE | meses consecutivos | | [ 6 meses si la causa del siniestro anterior fue ‘
DESEMPLEO : i | Desempleo
| vigente del prestamo | -Por la totalidad delos | 1600 € 2 meses |
asegurado ' ‘ ‘
18 niz-;ezl{e?mtai ‘ | 2 meses si la causa del siniestro anterior fue |
. ‘ la Incapacidad Temporal 2

'_W') Cuota Mensual del Préstamo = ‘Cuala_ de Capital + mtereses 2) uapnal Maxwmo por Mes y por "Pbliza. 3) No aplicar en caso de
Incapacidad Temporal por Accidente

sucursal en €507
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1.B.- Del seguro para tarjetas mencionado en la Estipulacion Segunda, apartado 1.5 del punto 1:

SEGURO PARA TARJETAS
S S .- —
RIESGO COBERTURA | CAPITAL | cppengia | CARENCIAENTRE
| ASEGURADO COBERTURA MAXIMA | MAXIMO | INICIAL SINIESTROS
I ; o o | PORTARJETA | CONSECUTIVOS
| - Por cada siniestro: 6 cuotas ' {
Egr:sc:gﬁiagsdc[izssiniestro r misna.alizadas. | ‘
INCAPACIDAD g cuola mensualizsds | Por cada anualidad de seguro * 6 200€2 | 1mest |
TEMPORAL zel batome aseourade cuotas mensualizadas en total. | No contempla
ol €9 - Por la totalidad de los siniestros 1200€% |
vigente en |a fecha de y anualidad: { [
1 [
L gioc_ur_recha dexﬂ”'f?{"f 6 cuotas mensualizadas en total. | P L - - _J
| Por cada 30 dias P Por cada siniestro: & cuotas ‘ |
’ consecutivos de siniestro imansuaizadas. :
{ ‘ | - Por cada anualidad de seguro . 6 200€2 i
‘ RESEMRLEC :218 i:eiar:oegzzatf:gg | cuotas mensualizadas en total. \ ‘ imes No contempla
vigaenes;w \a fech% % |- Por la totalidad de los siniestros i 1.200€? |
| : q y anualidad: {
OGHTENGR Uk Siesl 6 cuotas mensualizadas en total 1_ : |

~1) Cuota Mensual del Préstamo = Cuota de Capital +
de sequro y por Tarjeta 4) No se aplica en caso de Incapacidad Temporal por Accidente

1.C.- Del producto mencionado en la Estipulacion Segunda, apartado 1.6 del punto 1:
SEGURO PARA PRESTAMOS AL CONSUMO

| CARENCIA |

T [ oroa | CAPITAL
| poemo o | coseRTURA | i i }‘ MAXIMO
| B B o | PORPOLIZA |
' ' | - Por cada siniestro: § meses ‘. ;
| INCAPACIDAD | cu:'?lgae :::r:jsetfal conseculivos I ,
| 2
: TENPCRAL ‘ préstamo - Por |a totalidad de los l HEanE |
| asegurado’ siniestros: :
‘ ‘ 18 meses en total .
e eae— — - i, — _
J l Por cada siniestro: 6 meses !
| cuota mensual consecutivos I |
I DESEMPLEO |  vigente del | 1800€2 !
| ‘ préstamo -Porlatotalidad de los | ' '
1 \ asequrado ! siniestros '
18 meses en total
—

Incapacidad Temporal por Accidente

BIHARKO ASEGURADORA, S.A
(L 9

D. JESUS MARIA BLANCO DIEZ.

INICIAL :
—_—

1 mes

2 meses |

+ Intereses 2) Capllal Max.m'_{por Mes y por Tar eta. 3) Capital Maximo por anualidad

CARENCIA ENTRE SINIESTROS
CONSECUTIVOS

0 meses por accidente
1 mes por distinta enfermedad
6 meses por la misma enfermedad

1 'mes si la causa del siniestro anterior fue
__el desempleo

6 meses si la causa del siniestro anterior
fue Desempleo

2 meses si la causa del siniestro anterior
fue la Incapacidad Temporal |

1) Cuota Mensual del Préstamo = Cuota de Capital + + Intereses 2) Capnal ital Maximo | por Mes y por Pdliza. 3) No aplicar en caso de

CNP IAM SUS:JJRSA EN ESPANA
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ANEXO I

CONDICIONES GENERALES Y ESPECIALES DE LOS PRODUCTOS REASEGURADOS:

Il.A.- Para los productos mencionados en la Estipulacion Sequnda, apartados 1.1 a 1.4 del punto 1.

CONDICIONES GENERALES DEL SEGURO DE PROTECCION DE PAGOS

El presente Contrato de Seguro se regula por la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro (Boletin
Oficial del Estado de 17 de octubre del mismo afo), por la Ley 30/1995, de 8 de noviembre, de Ordenacion y
Supervision de los Seguros Privados (Boletin Oficial del Estado de 9 de noviembre), por su Reglamento de
desarrollo (Real decreto 2486/1998, de 20 de noviembre, publicado en el Boletin Oficial del Estado de 25 de
noviembre del mismo afio) y por lo establecido en estas Condiciones Generales, en las Condiciones Especiales y
en las Condiciones Particulares del Seguro.

Las clausulas limitativas de los derechos de los Asegurados se encuentran resaltadas en negrita.

ARTICULO .- DEFINICIONES

Entidad Aseguradora: BIHARKO aseguradora, Compaiia de Sequros y Reaseguros, S.A. (en adelante,
indistintamente, BIHARKO), con domicilio social en Bilbao calle Navarra, 5 - 5° Planta, es quien asume el riesgo
contractualmente pactado y garantiza el pago de las indemnizaciones que procedan, de acuerdo con dicho pacto,
correspondiendo a la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones del Ministerio de Economia el control

de su actividad.,

Tomador del Seguro: Es la persona fisica o juridica que suscribe este contrato con la Entidad Aseguradora y que
asume las obligaciones que del mismo se deriven, salvo las que, por su naturaleza, deban ser cumplidas por el
Asegurado.

Asegurado: Es la persona fisica sobre la que se estipula el sequro. Para poder ser Asegurado es necesario
mantener una relacion laboral, funcionarial, profesional o empresarial y encontrarse en situacion de alta en alguno
de los regimenes de la Seguridad Social (general o especial), en el regimen de Clases Pasivas de funcionarios
publicos, 0 en Mutualidades, Montepios o Institucion analoga que la legislacion determine para la correspondiente
actividad del Asegurado.

Beneficiario: <NOMBRE DE LA CAJA>.

Poliza: Es el conjunto de los siguientes documentos: Condiciones Generales, Condiciones Especiales de cada una
de las Garantias Asegurables y Condiciones Particulares, asi como los apéndices que se emitan para completarla o
modificarla, en su caso (en adelante indistintamente Pdliza, Contrato de Seguro o Seguro).

Préstamo: Contrato, gratuito o con pacto de pagar interés, por el que <NOMBRE DE LA CAJA> entrega al
Asegurado del Seguro dinero para que, transcurrido un cierto tiempo, se devuelva otro tanto de la misma especie y

calidad.

Cuotas de Amortizacion del Préstamo: Cada una de las entregas periodicas de dinero, comprensivas de capital e
intereses del Préstamo, que se obliga a abonar el Asegurado, en su calidad de prestatario, a <NOMBRE DE LA
CAJA>, en su calidad de prestamista.

Siniestro: Es la ocurrencia en el Asegurado de aquellos eventos objeto de Garantia Asegurable, en los té‘rmw .
Espan®

con los limites contemplados en la presente Poliza. s“w,,,m

Pagina 16 de 67



ARTICULO Il.- OBJETO DEL CONTRATO DE SEGURO

Por este Contrato de Seguro la Entidad Aseguradora se obliga, mediante el cobro de una prima y para el caso de
que se produzca el evento cuyo riesgo es objeto de cobertura (Garantias Asegurables) durante el periodo en que
esté en vigor la presente Pdliza, al abono de las Cuotas vigentes de Amortizacion del Préstamo expresamente
detallado en las Condiciones Particulares, todo ello en los términos y con los limites previstos en la Poliza.

ARTICULO III.- GARANTIAS ASEGURABLES

Las garantias susceptibles de cobertura por este Contrato de Seguro (Garantias Asegurables) son:

1. La situacion de Incapacidad Temporal del Asegurado producida segun las definiciones y condiciones que
se indican en las Condiciones Especiales y Particulares de la Poliza.

Se encuentran cubiertos Unicamente por esta garantia, los Asegurados que mantengan una
actividad laboral, funcionarial, profesional o empresarial, cuyo Régimen o Sistema de Proteccion
Social previsto por la legislacion vigente en cada momento, correspondiente a dicha actividad, no
incluya, entre sus prestaciones, la prestacion de desempleo contributivo por parte del organismo
plblico competente en la gestion de la proteccion por desempleo, funcion desempenada a la
emisién de este condicionado por el Servicio Publico de Empleo Estatal (en adelante SPEE).

2. La situacion de Desempleo del Asegurado segun las definiciones y condiciones que se indican en las
Condiciones Especiales y Particulares de |a Poliza.

Se encuentran cubiertos Unicamente por esta garantia, los Asegurados que mantengan una
actividad laboral, funcionarial, profesional o empresarial, cuyo Régimen o Sistema de Proteccion
Social previsto por la legislacién vigente en cada momento, correspondiente a dicha actividad,
incluya, entre sus prestaciones, |a prestacion de desempleo contributivo por parte del SPEE.

Las prestaciones por Incapacidad Temporal y Desempleo son excluyentes entre si por lo que el Asegurado
sélo podra estar cubierto bajo una de ellas en el momento del siniestro, lo que dependera de los requisitos
que cumpla el Asegurado en dicho momento.

En las Condiciones Especiales de cada Garantia Asegurable se establece la definicion, alcance y
exclusiones de cada cobertura.

Este Seguro se extinguira automaticamente, tanto para la garantia de Incapacidad Temporal como para la
garantia de Desempleo, en la fecha de cumplimiento por parte del Asegurado de la edad de 65 afos.

ARTICULO IV.- DELIMITACION Y EXCLUSIONES PARA EL CONJUNTO DE LAS GARANTIAS ASEGURABLES

Sin perjuicio de lo especificamente establecido en las Condiciones Especiales y Particulares de esta Poliza,
se excluyen de la totalidad de Garantias Asegurables los siguientes eventos:

1. Cuando exista una actuacién dolosa o con culpa grave por parte del Asegurado en la declaracion
de salud y situacion laboral que figura en la Solicitud del Seguro.

2. Cuando en la fecha de ocurrencia del siniestro el Tomador no esté al corriente del pago de la
prima. Se entiende que se produce tal situacion cuando en la cuenta bancaria sefialada a tal efecto
por el Tomador en las Condiciones Particulares no existiesen fondos suficientes para hacer frente
a su pago en los sucesivos intentos de cobro realizados por la Entidad Aseguradora durante el

mes siguiente a la fecha inicial de pago de |la prima impagada. c,t\?\::e""i"
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3. La Entidad Aseguradora en ningun caso daré cobertura en la presente Péliza a los intereses de
demora que se puedan devengar como consecuencia de la demora en el pago de las
correspondientes Cuotas de Amortizacion del Préstamo por parte del Asegurado o Tomador del

Seguro.

ARTICULO V.- PRIMA

Es el precio del Seguro para la totalidad de Garantias Asegurables contratadas y es exigible por anticipado al inicio
de cada periodo asegurado en las fechas de sus vencimientos. Cada recibo de prima contendra también los
recargos e impuestos que sean de legal aplicacion.

Este Seguro se podré contratar a prima (nica o a prima periédica. La Entidad Aseguradora, en funcion de sus
politicas comerciales y posibilidades permitidas por la normativa vigente, establecera la forma en la que se puede
contratar.

La Entidad Aseguradora podré actualizar la tarifa de primas de todas o algunas de las Garantias
Asegurables de esta Péliza cuando sea preciso por mandato legal o necesidades técnicas o comerciales,
tales como, a titulo de ejemplo, en la siniestralidad futura, asi como la evolucién de la siniestralidad de los
riesgos que son objeto de cobertura, Tal actualizacion se operara sin caracter retroactivo. El Tomador del
Seguro al recibir la comunicacion de esta actualizacion podra optar entre la prérroga del Contrato del
Seguro, lo que supondra la aceptacion de las nuevas condiciones econdmicas, o poner término al mismo al
vencimiento de la anualidad en curso. En este Ultimo caso, el Tomador del Seguro deberé notificar a la
Entidad Aseguradora su voluntad de poner término al contrato antes de que haya transcurrido un (1) mes
desde el dia en que el Tomador del Seguro haya satisfecho la prima de la anualidad siguiente en la que
regiran las nuevas condiciones econdmicas. Transcurrido dicho plazo sin que el Tomador del Seguro haya
notificado a la Entidad Aseguradora dicha disconformidad, se entendera renovado el Contrato de Seguro en
las nuevas condiciones econdmicas.

La primera prima o la prima Gnica, en su caso, sera exigible una vez firmado el Contrato de Seguro contra la cuenta
bancaria indicada por el Tomador que se detalla en las Condiciones Particulares, no entrando en vigor el Contrato
de Seguro hasta que el pago haya sido efectivamente efectuado. Los recibos de primas sucesivas, si los hubiere,
se cobraran por la Entidad Aseguradora mediante cargo en la citada cuenta bancaria.

ARTICULO VI.- CAPITAL ASEGURADO

El Capital Asegurado por cada Garantia Asegurable contratada sera el indicado en las Condiciones Particulares,
teniendo en cuenta que cada una de las Garantias Asegurables contratadas esta sometida en cuanto a definicion,
alcance de la cobertura y exclusiones a lo dispuesto en estas Condiciones Generales y en las Condiciones
Especiales de la Pdliza.

ARTICULO VII.- EFECTO Y DURACION

El presente Contrato de Seguro entrara en vigor a las cero (0) horas de la fecha indicada en las Condiciones
Particulares y una vez satisfecho el primer recibo de prima o la prima Gnica, en su caso. Sera nulo el Contrato de
Seguro si en el momento de su conclusion no existe el riesgo o ha ocurrido el siniestro.

La duracion del Contrato de Seguro sera la indicada en las Condiciones Particulares.

En caso de pago periédico de primas, la duracion del Contrato de Seguro se establece por periodos anuales
renovables tacitamente, pudiendo cualquiera de las partes denunciar la prorroga automatica, mediante notificacion

por escrito a la otra con un plazo de dos (2) meses de antelacion al término o vencimiento del periodo a n
curso. NP o™
Soc“""\
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ARTICULO VIll.- COMUNICACIONES ENTRE TOMADOR Y ENTIDAD ASEGURADORA

Las comunicaciones a la Entidad Aseguradora por parte del Tomador del Seguro, del Asegurado o del Beneficiario
se realizaran en el domicilio social de aquélla sefialado en la Pdliza, bien directamente o a través de cualquiera de
las oficinas de <XNOMBRE DE LA CAJA>. La comunicacion debera realizarse siempre por escrito.

ARTICULO IX.- INDISPUTABILIDAD, SUBSANACION DE DIVERGENCIAS Y RESOLUCION DEL CONTRATO

El presente Contrato es indisputable a partir de un (1) afio contado desde la fecha de su toma de efecto.

Si el contenido de la Poliza difiere de la solicitud de Seguro o de sus clausulas acordadas, el Tomador podra
solicitar en el plazo de un (1) mes, desde la entrega de la Poliza, que se subsane la divergencia existente.
Transcurrido dicho plazo sin efectuar reclamacion, se estara a lo dispuesto en la Poliza.

ARTICULO X.- PRESCRIPCION

Las acciones que se derivan del presente Contrato de Seguro, prescriben en el término de dos (2) afos a contar
desde la fecha en que pudieran ejercitarse.

ARTICULO XI.- JURISDICCION

El juez competente para el conocimiento de las acciones que se derivan del presente Contrato de Seguro es el del
domicilio del Asegurado. A tal efecto, éstos designaran un domicilio en el estado espafiol para el caso de que el
suyo estuviera en el extranjero.

ARTICULO XII.- INSTANCIAS DE RECLAMACION

Procedimientos internos de reclamacion:
Cualquier cliente podra presentar sus quejas y reclamaciones, relacionadas con sus intereses y derechos
legalmente reconocidos, por escrito ante el Servicio de Atencion al Cliente del Asegurador.

Procedimientos externos de reclamacién:

Cualquier cliente podréa presentar reclamaciones ante el Comisionado para la Defensa del Asegurado, adscrito a la
Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones del Ministerio de Economia y Hacienda (Paseo de la
Castellana, 44, Madrid, CP 28046), acreditando haberlas formulado previamente por escrito ante el Servicio de
Atencién al Cliente del Asegurador y que han transcurrido dos meses desde su presentacion sin que haya sido
resuelto o que ha sido denegada su admision o desestimada su peticion.

Los conflictos que puedan surgir entre cualquier cliente y la Entidad Aseguradora se resolveran por los jueces y
tribunales competentes.

ARTICULO XIII.- TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

Los datos personales aportados incluidos los de salud, podran ser tratados de forma estrictamente confidencial
mediante ficheros para usos técnicos, cuyo fin es la realizacion del Seguro, y cuyos responsables son BIHARKO
(c/Navarra 5, Bilbao, Vizcaya), y <NOMBRE DE LA CAJA>, excepto los de salud. que seran guardados y tratados
s6lo por BIHARKO y para uso técnico. La aportacion de los datos es obligatoria para formalizar el Seguro.
Los datos personales aportados, incluso los de salud, podran ser cedidos por BIHARKO a sus Reaseguradoras. El
Tomador/Asegurado podra ejercitar los derechos de acceso a dichos datos, rectificarlos, cancelarlos u oponerse a
su tratamiento, segin normativa aplicable.

P\ \hgpﬂi\'
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CONDICIONES ESPECIALES DE LAS GARANTIAS ASEGURABLES

ARTICULO |.- GARANTIA DE INCAPACIDAD TEMPORAL

Definicién: Es la situacion fisica reversible y temporal constatada medicamente, provocada por cualquier causa,
originada independientemente de la voluntad del Asegurado y determinante de la imposibilidad total del mismo para
el mantenimiento transitorio de toda actividad laboral, funcionarial, profesional o empresarial siempre que dicha
situacién exija asistencia sanitaria.

Se encuentran cubiertos (nicamente por esta Garantia, los Asegurados que mantengan una actividad laboral,
funcionarial, profesional o empresarial, cuyo Régimen o Sistema de Proteccion Social, previsto por la legislacion
vigente en cada momento correspondiente a dicha actividad no incluya, entre sus prestaciones, la prestacion de
desempleo contributivo por parte del SPEE.

Ademas, para que la Entidad Aseguradora otorgue la cobertura sera preciso que en el momento del siniestro el
Asegurado se encuentre en situacion de alta en alguno de los Regimenes de la Seguridad Social (general o
especial), en el Régimen de Clases Pasivas de funcionarios publicos, o en Mutualidades, Montepios o Institucion
analoga, que la legislacion determine para la correspondiente actividad del Asegurado.

Mediante esta Garantia, la Entidad Aseguradora abonara al Beneficiario las Cuotas de Amortizacion del Préstamo
vigentes, con el limite del Capital Maximo Asegurado que figure en las Condiciones Particulares, durante la
Incapacidad Temporal, hasta un maximo de seis (6) meses consecutivos, en el caso de préstamos personales o
doce (12) meses consecutivos si se trata de préstamos hipotecarios. El Beneficiario reintegrara al Asegurado las
Cuotas de Amortizacion del Préstamo aseguradas satisfechas por éste Gltimo con anterioridad al abono de las
mismas por la Entidad Aseguradora.

El importe maximo de cada una de las Cuotas de Amortizacion del Préstamo cubiertas por la presente Pdliza
vendra determinado en las Condiciones Particulares.

A efectos de esta Garantia, se establece un periodo de franquicia temporal de treinta (30) dias a contar
desde el primer dia de la situacion de Incapacidad Temporal, en virtud del cual la Entidad Aseguradora no
abonara al Beneficiario ninguna Cuota de Amortizacién del Préstamo hasta que haya transcurrido dicho
periodo. Una vez transcurrido el mismo y si persistiera la situacion de Incapacidad Temporal, la Entidad
Aseguradora abonara las Cuotas de Amortizacion del Préstamo devengadas desde la fecha de ocurrencia
del siniestro.

La prestacion de la Garantia comenzara a contar a partir de la fecha de baja laboral determinada por la Seguridad
Social u organismo autorizado establecido legalimente al efecto en el Sistema o Régimen de Proteccion Social
correspondiente a la actividad del Asegurado, segun la legislacién vigente aplicable en cada momento a la misma.

El pago de la indemnizacion correspondiente a cada Cuota de Amortizacion del Préstamo estara subordinado a que
se mantenga la situacion de Incapacidad Temporal y presentacion a la Entidad Aseguradora de los partes de baja y
confirmaciones emitidos por la Seguridad Social u organismo autorizado en los términos indicados, asi como al
cumplimiento, por parte del Asegurado, de las prescripciones médicas establecidas en aras de su curacion.

Para el supuesto de producirse mas de un siniestro durante la vigencia del Seguro, cubierto por esta Garantia o
por la Garantia de Desempleo, la Entidad Aseguradora abonara al Beneficiario, por el conjunto de todos los
siniestros, la indemnizacién correspondiente a las Cuotas de Amortizacion del Préstamo durante un maximo de
dieciocho (18) meses en el caso de préstamos personales, y treinta y seis (36) meses, si se trata de préstarr&q&
hipotecarios. one
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Exclusiones:

1. Las exclusiones establecidas en las Condiciones Generales.

2. Los siniestros provocados voluntariamente por el Asegurado. La tentativa de suicidio estara excluida
durante el primer afio de cobertura.

3. Los siniestros que resulten del uso de estupefacientes o de medicamentos en dosis que no hayan sido
prescritas médicamente o del estado de alcoholismo agudo o crénico.

4. Los siniestros ocurridos como consecuencia directa o indirecta de una enfermedad o accidente
anterior a la fecha en que se haya firmado la solicitud de Seguro.

5, La baja médica por maternidad o patologia de embarazo (amenaza de aborto, eclampsia, hipermesis
gravidia, etc...).

6. Los siniestros ocurridos como consecuencia de la participacion del Asegurado en actos delictivos,
duelos o rifias, siempre que no hubiera actuado en legitima defensa o en tentativa de salvamento de
personas o bienes.

7. Las intervenciones quirurgicas y tratamientos médicos y/o odontolégicos que no sean esenciales por
razones médicas, en particular los motivados por razones psicologicas, personales o estéticas,
siempre que no se deban a secuelas de accidentes producidos con posterioridad a la fecha de efecto
de la Poliza.

8. Las curas de reposo, termales o dietéticas.

9. Las derivadas o relacionadas de forma directa o indirecta con epidemias oficialmente declaradas.

10. Los siniestros ocurridos participando el Asegurado en competiciones de vehiculos a motor o

aeronaves.

11. Los siniestros ocurridos en la practica de alpinismo, paracaidismo, ala delta, boxeo, espeleologia,
toreo, esqui, asi como cualquier otra actividad que pueda considerarse como de parecida
peligrosidad.

12. Los siniestros que resulten de la practica profesional de algun deporte.

13. Los siniestros derivados de actos de guerra, de terrorismo y de caracter politico y/o militar.

14. Los siniestros causados por temblor de tierra, erupcion volcanica, inundacion y otros fenémenos
sismicos o meteorologicos de caracter extraordinario.

15. Los siniestros que se produzcan por reaccién o radiacion nuclear o contaminacién radioactiva.

ARTICULO II.- GARANTIA DE DESEMPLEO

Definicién: A los efectos de la prestacion por Desempleo prevista en este Contrato de Seguro, se entendera como
tal la situacion en que se encuentra el Asegurado que pierde, o bien ve suspendido su empleo o reducida su
jornada en al menos un 50% por alguna de las causas que otorguen el derecho a percibir la prestacion contributiva
por Desempleo por parte del SPEE conforme a lo establecido en la legislacion vigente en cada momento, siempre

que

se produzca por alguna de las siguientes circunstancias, y en los terminos previstos en las preagn(

Condiciones Especiales: qocur®®

Se extinga la Relacion Laboral:
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« Envirtud de expediente de regulacion de empleo.

= Por despido improcedente.

= Por despido o extincién de contrato por causas objetivas.

« Por despido nulo en cualquiera de los supuestos anteriores, cuando quede acreditado por resolucion
judicial la imposibilidad de readmitir al trabajador y la extincion de la relacion laboral.

« Por muerte o incapacidad de su empresario individual, y siempre que estas circunstancias determinen la

extincion del contrato de trabajo.

Por resolucion voluntaria por parte del Asegurado en los siguientes supuestos:

e cuando se le requiera el traslado a otro centro de trabajo de la empresa que exija cambio de
residencia

e cuando se produzcan modificaciones sustanciales de las condiciones de trabajo

e cuando concurra una justa causa, ya por falta de pago o retrasos continuados en el abono del
salario o por incumplimiento grave de las obligaciones por parte del empleador.

- Se suspenda la Relacion Laboral o se reduzca al menos a la mitad la jornada de trabajo por expediente de
regulacion de empleo.

En todo caso, el Asegurado debera tener derecho a percibir la prestacién contributiva de desempleo segln los
requisitos y condiciones establecidos por el SPEE.

Mediante esta Garantia, la Entidad Aseguradora abonara al Beneficiario las Cuotas de Amortizacion del Préstamo
vigentes, con el limite del Capital Maximo Asegurado que figure en las Condiciones Particulares, durante la
situacion contributiva de desempleo, hasta un maximo de seis (6) meses consecutivos, en el caso de prestamos
personales o doce (12) meses consecutivos, si se trata de préstamos hipotecarios. El Beneficiario reintegrara al
Asegurado las Cuotas de Amortizacion del Préstamo aseguradas satisfechas por éste Gltimo con anterioridad al
abono de las mismas por la Entidad Aseguradora.

En caso de percepcion de la prestacion por desempleo abonada por el SPEE en la modalidad de pago Unico,
el Beneficiario percibira exclusivamente la indemnizacién correspondiente a las Cuotas de Amortizacion del

Préstamo durante un maximo de tres (3) meses.

El importe maximo de cada una de las Cuotas de Amortizacion del Préstamo cubiertas por la presente Poliza
vendra determinado en las Condicicnes Particulares.

A efectos de esta Garantia, se establece un periodo de franquicia temporal de treinta (30) dias a contar
desde el primer dia de la situacion de Desempleo en virtud del cual la Entidad Aseguradora no abonara al
Beneficiario ninguna Cuota de Amortizacion del Préstamo hasta que haya transcurrido dicho periodo. Una
vez transcurrido el mismo, y si persistiera la situacion de Desempleo, la Entidad Aseguradora abonara las
cuotas de Amortizacion del Préstamo devengadas desde la fecha de ocurrencia del siniestro.

La prestacion de la Garantia comenzara a contar a partir del momento de la presentacion de toda la
documentacion requerida al efecto, retrotrayéndose posteriormente el abono a la fecha efectiva de la prestacion por
desempleo contributivo del SPEE.

El pago de la indemnizacion correspondiente a cada Cuota de Amortizacion del Préstamo estara subordinado a que
se mantenga la situacién legal de desempleo con derecho a prestaciones contributivas y a la presentacion del
recibo mensual justificativo del abono por parte del SPEE de la prestacion contributiva (o documentacion
justificativa de la percepcion de la prestacion contributiva de desempleo en su modalidad de pago unico, en su
caso).
) cN® ::gvo“"
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Para el supuesto de producirse mas de un siniestro cubierto por esta Garantia o por la Garantia de Incapacidad
Temporal, durante la vigencia del Seguro, la Entidad Aseguradora abonara al Beneficiario, por el conjunto de todos
los siniestros, la indemnizacion correspondiente a las Cuotas de Amortizacion del Préstamo durante un maximo de
dieciocho (18) meses en el caso de préstamos personales, y treinta y seis (36) meses, si se trata de préstamos

hipotecarios.

Exclusiones:

1. Las exclusiones establecidas en las Condiciones Generales.

2. Los despidos o extinciones de contratos de trabajo comunicados al Asegurado durante el
periodo de carencia establecido en estas Condiciones Especiales.

3. Los despidos o extinciones de contratos de trabajo comunicados al Asegurado antes de la toma
de efecto de la Garantia.

4. En el supuesto de que en la fecha de suscripcion de la Péliza se haya instado expediente de
regulacion de empleo de la empresa empleadora del Asegurado o se haya instado un
procedimiento concursal en la misma.

5. En el supuesto de que en la fecha de suscripcion de la Péliza el Asegurado tuviera informacién
de la causa que origine la posterior situacién de desempleo.

6. La resolucién voluntaria por parte del Asegurado, salvo por las causas especificadas en la
definicién de la cobertura de desempleo contributivo y en los términos indicados en el presente
Contrato de Seguro.

7. Por despido nulo salvo que quede acreditado por resolucion judicial la imposibilidad de
readmitir al trabajador y la extincion de la relacién laboral.

8. Los despidos declarados legalmente procedentes.

9. La extincién del contrato de trabajo por jubilacion del empresario individual.

10. Las resoluciones de contratos de trabajo si la relacién laboral lo fuera con una empresa
propiedad de su ambito familiar o el Asegurado o algin familiar fuera el administrador de la
sociedad, siempre que el SPEE |e deniegue la prestacion de nivel contributivo.

11. Cuando el Asegurado no haya solicitado el reingreso al puesto de trabajo cuando se esté en
excedencia y venza el periodo fijado para la misma.

12. Los trabajadores fijos de caracter discontinuo en los periodos en que carezcan de ocupacion
efectiva.

13. Los despidos o extinciones del contrato de trabajo sin derecho a prestacién contributiva por
parte del SPEE.

14, La situacién de desempleo originada por cualquier extincion del contrato de trabajo que no sea

debida a las causas consignadas en la definicion de desempleo en estas Condiciones
Especiales, aun cuando dichas situaciones pudieran estar protegidas por una prestacion
reconocida por el SPEE. Quedan excluidas, a titulo enunciativo y no exhaustivo, entre otras, las
extinciones de las relaciones laborales por los motivos siguientes:

El mutuo acuerdo de las partes. NP VA
Las causas consignadas validamente en el contrato de trabajo. su::,,a. on ESP°
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La expiracion del tiempo convenido o realizacion de la obra o servicio objeto del

contrato de trabajo.
La resolucion de la relacion laboral por parte del empresario en el periodo de prueba.

La dimision del trabajador.

ARTICULO IIl.- GARANTIA CUBIERTA EN CASO DE SINIESTRO

Las prestaciones por Incapacidad Temporal y por Desempleo son excluyentes entre si por lo que el
Asegurado sélo podra estar cubierto bajo una de ellas en el momento del siniestro, lo que dependera de los
requisitos que cumpla el Asegurado en dicho momento.

ARTICULO IV.- PERIODO DE CARENCIA INICIAL DEL SEGURO

En el presente Seguro se establece un periodo de carencia, a contar desde la fecha de efecto del Seguro,
durante el cual la Entidad Aseguradora no dara cobertura a los siniestros que puedan acaecer. Es decir, el
Asegurado debera haber suscrito el Seguro con una antelacion minima a la fecha del siniestro que, como
periodo de carencia, queda establecido en las Condiciones Particulares de cada poliza.

ARTICULO V.- PERIODO DE CARENCIA ENTRE SINIESTROS

Se establece un periodo de carencia entre los siniestros que puedan acaecer durante la vigencia de la
Péliza, en cuya virtud la Entidad Aseguradora no dara cobertura a las Garantias Asegurables entre dos (2)
siniestros que se produzcan de forma consecutiva en tanto en cuanto no hayan transcurrido los siguientes

plazos:

1. Si los siniestros consecutivos son por Desempleo, el plazo de carencia queda establecido en
seis (6) meses.

2. Si los siniestros consecutivos son por Incapacidad Temporal, el plazo de carencia queda

establecido:
- Sin carencia, si la causa es accidente
- Un (1) mes, si la causa es una enfermedad distinta de la del siniestro anterior.

Seis (6) meses, si la causa es la misma enfermedad.

3. Si los siniestros consecutivos son por distintas Garantias Asegurables el plazo queda
establecido en:

- Sin carencia, si la causa del siniestro consecutivo es por Incapacidad Temporal por

accidente.
- Un (1) mes, si el siniestro consecutivo objeto de cobertura es por Incapacidad Temporal

por causa distinta del accidente.
- Dos (2) meses, si el siniestro consecutivo es por Desempleo.

ARTICULO VI.- DOCUMENTACION EXIGIDA Y TRAMITACION EN CASO DE SINIESTRO

1. El Asegurado debera comunicar el acaecimiento del siniestro en un plazo méaximo de siete (7) dias de haberlo
conocido.

2. Para el cobro de las prestaciones con cargo a esta Poliza, se deberan remitir a la Entidad Aseguradora los
documentos justificativos que se indican a continuacion, seglin corresponda:

cNP \AM
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2.1.- Para la Garantia de Incapacidad Temporal

a- Documentacion acreditativa de la inscripcion del Asegurado en el correspondiente régimen de Seguridad
Social (general o especial), en el de Clases Pasivas de funcionarios publicos, o en Mutualidades,
Montepios o Institucién analoga que la legislacion determine para la correspondiente actividad del
Asegurado.

b.- Documentacion acreditativa de la inexistencia del derecho a la prestacion de desempleo contributiva por
parte del SPEE.

c.- Parte inicial de baja, suscrito por el médico de la Seguridad Social u organismo competente establecido
legalmente al efecto en el Sistema o Régimen de Proteccion Social correspondiente a la actividad del
Asegurado, segun la legislacion vigente aplicable en cada momento a la misma.

d.- Certificado del médico que haya asistido al Asegurado, indicando el origen, diagnéstico, descripcion de
las limitaciones en la capacidad funcional, evolucion y naturaleza de la enfermedad o accidente causa de
la Incapacidad Temporal.

e- Partes médicos de continuacion de la baja que acrediten la continuidad del periodo de Incapacidad
Temporal, suscritos por el médico de la Seguridad Social u organismo competente establecido
legalmente al efecto en el Sistema o Régimen de Proteccion Social correspondiente a la actividad del
Asegurado, segun la legislacion vigente aplicable en cada momento a la misma.

f- En caso de accidente laboral, parte de baja emitido por la Mutua u organismo competente establecido
legalmente al efecto en el Sistema o Régimen de Proteccién Social correspondiente a la actividad del
Asegurado, segun la legislacion vigente aplicable en cada momento a la misma.

g.- Parte médico de alta emitido por el médico de la Seguridad Social u organismo competente establecido
legalmente al efecto en el Sistema o Régimen de Proteccion Social correspondiente a la actividad del
Asegurado, segun la legislacion vigente aplicable en cada momento a la misma.

h.. Cualquier otro requisito o documento que, a juicio de la Entidad Aseguradora, sea necesario para
determinar la existencia del siniestro, el pago de |a prestacion, o por cualquier otra justa causa.

2.2.- Para la Garantia de Desempleo

Sin perjuicio de la documentacion que se enumera a continuacion, la Entidad Aseguradora podra en cualquier
supuesto requerir la presentacion de cualquier otro documento o el cumplimiento de cualquier otro requisito
que, a su juicio, sea necesario para determinar la existencia del siniestro, el pago de la prestacion, o por
cualquier otra justa causa.

2.2.1.- Documentacion comun

a- Carta enviada por el SPEE al Asegurado, con la aceptacion del pago de la prestacion por desempleo
contributivo.

b.- Certificado de Empresa facilitado al Asegurado.
¢.- Documentacion acreditativa de la situacion legal de desempleo expedida por el SPEE.

d.- En su caso, documentacion acreditativa de las causas que motivan la resolucion voluntaria de la relacion
laboral por las causas que den lugar a situacion legal de desempleo contributivo en los supuestos
previstos en el presente Contrato de Seguro.

. . o p\AM
e.- Recibo mensual del pago de la prestacion de desempleo contributivo abonada por el SPEE, asicf:"“&meﬁw““’
1

su caso, documentacion acreditativa de percepcion de la misma en forma de pago unico.
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2.2 2 . Documentacién necesaria en el supuesto de despido disciplinario improcedente

a.- Documentacion comun:

- Carta de despido (si la hubiese).

b.- En caso de que no se impugne el despido:

- Documento remitido por el empresario reconociendo la improcedencia del despido y poniendo
de manifiesto al trabajador la consignacion ante el Juzgado de las cantidades
correspondientes (indemnizacion legal y salarios de tramitacion), asi como el justificante del
cobro de dichas cantidades por parte del trabajador y declaracion de no impugnacion del
despido.

¢.- En caso de que se impugne el despido:

. Acta de conciliacion celebrada ante el Servicio de Mediacion, Arbitraje y Conciliacion (SMAC)
correspondiente u 6rgano competente de caracter equivalente con resultado con avenencia,
en la que se reconozca la improcedencia del despido, la extincion del contrato de trabajo y la
indemnizacion correspondiente.

- En caso de que el resultado del acto de conciliacion resultara sin efecto o sin avenencia,
resolucion judicial firme dictada en relacion al despido por el Organo Jurisdiccional
correspondiente.

22 3. Documentacion necesaria en el supuesto de despido colectivo o expediente de regulacion de empleo
por extincién del contrato de trabajo, suspension de empleo o reduccion de jornada.

- Copia del contrato de trabajo o del documento acreditativo de la relacion laboral del Asegurado que
haya quedado suspendida, reducida o resuelta.

. Resolucion dictada por la autoridad laboral en expediente de regulacion de empleo por la que se
autorice el mismo.

. Comunicacion de la empresa por la que se ejecuta dicha Resolucion respecto al Asegurado, en virtud
del Expediente de Regulacion de Empleo.

22.4.- Documentacion necesaria en el supuesto de despido o extincién del contrato de trabajo por causas
objetivas

a.-Documentacion comun:
- Comunicacién escrita expresando la causa del despido.

b.-En caso de que no se impugne el despido:

- Declaracion de no haber reclamado contra la extincion del contrato de trabajo.
- Justificante del cobro de la indemnizacion correspondiente.

c.-En caso de que se impugne el despido:

. Acta de conciliacién celebrada ante el Servicio de Mediacion, Arbitraje y Conciliacion (SMAC)
u 6rgano competente de caracter equivalente con resultado con avenencia. CNP \AM
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- En caso de que el resultado del acto de conciliacion resultara sin efecto o sin avenencia,
resolucion judicial firme dictada en relacion al despido por el Organo Jurisdiccional
correspondiente

2.2 5.- Documentacion necesaria en el supuesto de despido nulo:

Documento judicial acreditativo de la extincion de la relacion laboral por imposibilidad de readmision del
trabajador.

3. En caso de desacuerdo sobre la determinacion de la Incapacidad Temporal, se estara a lo establecido en la Ley
50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro, articulos 38 y 39.

4. La Entidad Aseguradora se reserva el derecho de solicitar certificaciones complementarias o realizar las
averiguaciones y verificaciones que estime necesarias, asi como a requerir que la documentacion sea presentada
debidamente legalizada.

II.B.- Del seguro para tarjetas mencionado en la Estipulacion Segunda, apartado 1.5 del punto 1:

CONDICIONES GENERALES, ESPECIALES Y PARTICULARES DEL SEGURO DE PROTECCION DE PAGOS
PARA TARJETAS

CONDICIONES GENERALES DEL SEGURO DE PROTECCION DE PAGOS PARA TARJETAS

El presente Contrato de Seguro se regula por la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro
(Boletin Oficial del Estado de 17 de octubre del mismo afio), por el Texto Refundido de la Ley de
Ordenacién y Supervision de los Seguros Privados (aprobado por el Real Decreto Legislativo 6/2004 de 29
de octubre y publicado en el Boletin Oficial del Estado de 5 de noviembre del mismo afio), por su
Reglamento de desarrollo (Real decreto 2486/1998, de 20 de noviembre, publicado en el Boletin Oficial del
Estado de 25 de noviembre del mismo afio) y por lo establecido en estas Condiciones Generales, en las
Condiciones Especiales y en las Condiciones Particulares del Seguro.

Las clausulas limitativas de los derechos de los Asegurados se encuentran resaltadas en negrita.

ARTICULO I.- DEFINICIONES

Entidad Aseguradora: Es quien asume el riesgo contractualmente pactado y garantiza el pago de las
indemnizaciones que procedan, de acuerdo con dicho pacto, correspondiendo a la Direccion General de Seguros
y Fondos de Pensiones del Ministerio de Economia el control de su actividad.

Tomador del Seguro: Es la persona fisica o juridica que suscribe este contrato con la Entidad Aseguradora y
que asume las obligaciones que del mismo se deriven, salvo las que, por su naturaleza, deban ser cumplidas por
el Asegurado.

Grupo asegurable: El conjunto de personas fisicas unidas por un vinculo o interés comun, previo o simultaneo a
la adhesién al seguro, pero diferente a éste, que cumplen las condiciones precisas para ser Asegurados.

Asegurado: Es la persona fisica perteneciente al grupo asegurable sobre la que se estipula el seguro.

Beneficiario: La persona fisica o juridica a quien corresponde percibir las prestaciones aseguradas por este
contrato.

_ CALL
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Péliza: Es el conjunto de los siguientes documentos: Condiciones Generales, Condiciones Especiales de cada
una de las Garantias Asegurables y Condiciones Particulares, asi como los apendices que se emitan para
completarla o modificarla, en su caso (en adelante indistintamente Poliza, Contrato de Seguro o Sequro).

Préstamo: Contrato, gratuito o con pacto de pagar interés, por el que una entidad financiera entrega al
Asegurado del Seguro dinero para que, transcurrido un cierto tiempo, se devuelva otro tanto de la misma especie
y calidad.

Cuotas de Amortizacion del Préstamo: Cada una de las entregas periddicas de dinero, comprensivas de capital
e intereses del Préstamo, que se obliga a abonar el Asegurado, en su calidad de prestatario, a la entidad
financiera, en su calidad de prestamista.

Siniestro: Es la ocurrencia en el Asegurado de aquellos eventos objeto de Garantia Asegurable, en los términos
y con los limites contemplados en la presente Poliza.

ARTICULO II.- OBJETO DEL CONTRATO DE SEGURO

Por este Contrato de Seguro la Entidad Aseguradora se obliga, mediante el cobro de una prima y para el caso de
que se produzcan los eventos cuyos riesgos son objeto de cobertura (Garantias Asegurables) durante el periodo
en que esté en vigor la presente Pdliza, al abono de las Cuotas vigentes de Amortizacion del Préstamo
expresamente detallado en las Condiciones Particulares, todo ello en los términos y con los limites previstos en la
Poliza

ARTICULO IIl.- GARANTIAS ASEGURABLES
Las garantias susceptibles de cobertura por este Contrato de Seguro (Garantias Asegurables) son:

1. La situacion de Incapacidad Temporal del Asegurado producida segin las definiciones y condiciones
que se indican en las Condiciones Especiales y Particulares de la Poliza.

Se encuentran cubiertos Unicamente por esta garantia, los Asegurados que mantengan una
actividad laboral, funcionarial, profesional o empresarial, cuyo Régimen o Sistema de Proteccién
Social previsto por la legislacion vigente en cada momento, correspondiente a dicha actividad, no
incluya, entre sus prestaciones, la prestacion de desempleo contributivo por parte del organismo
puiblico competente en la gestion de la proteccion por desempleo, funcién desempeiiada a la
emisién de este condicionado por el Servicio Plblico de Empleo Estatal (en adelante SPEE).

2. La situacion de Desempleo del Asegurado segun las definiciones y condiciones que se indican en las
Condiciones Especiales y Particulares de la Pdliza.

Se encuentran cubiertos unicamente por esta garantia, los Asegurados que mantengan una
actividad laboral, funcionarial, profesional o empresarial, cuyo Régimen o Sistema de Proteccion
Social previsto por la legislacion vigente en cada momento, correspondiente a dicha actividad,
incluya, entre sus prestaciones, la prestacion de desempleo contributivo por parte del SPEE.

Las prestaciones por Incapacidad Temporal y Desempleo son excluyentes entre si por lo que el
Asegurado sélo podra estar cubierto bajo una de ellas en el momento del siniestro, lo que dependera de
los requisitos que cumpla el Asegurado en dicho momento.

En las Condiciones Especiales de cada Garantia Asegurable y en las Condiciones Particulares se
establece la definicién, alcance, cuantificacion y exclusiones de cada cobertura,
e A
Este Seguro se extinguird automaticamente, en la fecha de cumplimiento por parte del Asegurad&ﬁad\a"“"
edad de 65 afos.
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ARTICULO IV.- DELIMITACION Y EXCLUSIONES PARA EL CONJUNTO DE LAS GARANTIAS
ASEGURABLES

Sin perjuicio de lo especificamente establecido en las Condiciones Especiales y Particulares de esta
Pdliza, se excluyen de la totalidad de Garantias Asegurables los siguientes eventos:

1. Cuando en la fecha de ocurrencia del siniestro el Tomador no esté al corriente del pago de la
prima.

2. La Entidad Aseguradora en ninglin caso dara cobertura en la presente Poliza a los intereses de
demora que se puedan devengar como consecuencia de la demora en el pago de las
correspondientes Cuotas de Amortizacion del Préstamo o de la Deuda Pendiente por parte del

Asegurado.

3. La Entidad Aseguradora no dara cobertura en la presente Péliza a los incrementos que se
produzcan en las Cuotas de Amortizacién del Préstamo por aumentos en la deuda pendiente del
préstamo que se produzcan bajo una situacion de siniestro.

4. Los riesgos que por su naturaleza seran cubiertos por el Consorcio de Compensacion de Seguros.

ARTICULO V.- PRIMA

Es el precio del Seguro para la totalidad de Garantias Asegurables contratadas y es exigible por anticipado al
inicio de cada periodo asegurado en las fechas de sus vencimientos. Cada recibo de prima contendra tambien los
recargos e impuestos que sean de legal aplicacion.

Este Seguro Unicamente se podra contratar a prima periodica.

La Entidad Aseguradora podra actualizar la tarifa de primas de todas o algunas de las Garantias
Asegurables de esta Péliza cuando sea preciso por mandato legal o necesidades técnicas o comerciales,
tales como, a titulo de ejemplo, en la siniestralidad futura, asi como la evolucién de la siniestralidad de los
riesgos que son objeto de cobertura. Tal actualizacion se operara sin caracter retroactivo. El Tomador del
Seguro al recibir la comunicacion de esta actualizacion podra optar entre la prorroga del Contrato del
Seguro, lo que supondré la aceptacion de las nuevas condiciones econémicas, o poner término al mismo
al vencimiento de la anualidad en curso. En este ultimo caso, el Tomador del Seguro debera notificar a |a
Entidad Aseguradora su voluntad de poner término al contrato antes de que haya transcurrido un (1) mes
desde el dia en que el Tomador del Seguro haya satisfecho la prima de la anualidad siguiente en la que
regiran las nuevas condiciones econémicas. Transcurrido dicho plazo sin que el Tomador del Seguro
haya notificado a la Entidad Aseguradora dicha disconformidad, se entendera renovado el Contrato de
Seguro en las nuevas condiciones econémicas.

La primera prima ser4 exigible una vez firmado el Contrato de Seguro mediante el procedimiento que se detalla
en las Condiciones Particulares, no entrando en vigor el Contrato de Seguro hasta que el pago haya sido
efectivamente efectuado. Los recibos de primas sucesivas, si los hubiere, se cobraran por la Entidad
Aseguradora mediante el mismo procedimiento.

ARTICULO VI.- CAPITAL ASEGURADO

El Capital Asegurado por cada Garantia Asegurable contratada sera el indicado en las Condiciones Particulares,
teniendo en cuenta que cada una de las Garantias Asegurables contratadas esta sometida en cuanto

definicién. alcance de la cobertura y exclusiones a lo dispuesto en estas Condiciones Generales, @N"\Ie poft®

Condiciones Especiales y en las Condiciones Particulares de la Poliza. gucv™?

Pagina 29 de 67



ARTICULO VIl.- EFECTO Y DURACION

El presente Contrato de Seguro entrara en vigor a las cero (0) horas de la fecha indicada en las Condiciones
Particulares y una vez satisfecho el primer recibo de prima. Sera nulo el Contrato de Seguro si en el momento de
su conclusion no existe el riesgo o ha ocurrido el siniestro.

La duracion del Contrato de Seguro se establece por periodos anuales renovables tacitamente, pudiendo
cualquiera de las partes denunciar la prorroga automatica, mediante notificacion por escrito a la otra con un plazo
de dos (2) meses de antelacion al término o vencimiento del periodo anual en curso.

ARTICULO VIIl.- COMUNICACIONES ENTRE TOMADOR Y ENTIDAD ASEGURADORA

Las comunicaciones a la Entidad Aseguradora por parte del Tomador del Seguro, del Asegurado o del
Beneficiario se realizaran en el domicilio social de aquélla seialado en la Pdliza. La comunicacion debera

realizarse siempre por escrito.

ARTICULO IX.- INDISPUTABILIDAD, SUBSANACION DE DIVERGENCIAS Y RESOLUCION DEL CONTRATO
El presente Contrato es indisputable a partir de un (1) afio contado desde la fecha de su toma de efecto.

Si el contenido de la Péliza difiere de la solicitud de Seguro o de sus clausulas acordadas, el Tomador podra
solicitar en el plazo de un (1) mes, desde la entrega de la Péliza, que se subsane la divergencia existente.
Transcurrido dicho plazo sin efectuar reclamacion, se estara a lo dispuesto en la Poliza.

ARTICULO X.- CLAUSULA DE INDEMNIZACION POR EL CONSORCIO DE COMPENSACION DE SEGUROS
DE LAS PERDIDAS DERIVADAS DE ACONTECIMIENTOS EXTRAORDINARIOS EN

SEGUROS DE PERSONAS.

No estaran cubiertos por la Entidad Aseguradora los denominados riesgos extraordinarios que se
indemnizaran por el Consorcio de Compensacion de Seguros.

De conformidad con lo establecido en el texto refundido del Estatuto legal del Consorcio de Compensacion de
Seguros, aprobado por el Real Decreto Legislativo 7/2004,de 29 de octubre, y modificado por la Ley 12/2006, de
16 de mayo, el tomador de un contrato de seguro de los que deben obligatoriamente incorporar recargo a favor
de la citada entidad publica empresarial tiene la facultad de convenir la cobertura de los riesgos extraordinarios
con cualquier entidad aseguradora que retna las condiciones exigidas por la legislacion vigente.

Las indemnizaciones derivadas de siniestros producidos por acontecimientos extraordinarios acaecidos en
Espana, y que afecten a riesgos en ella situados, y también los acaecidos en el extranjero cuando el asegurado
tenga su residencia habitual en Espafia, seran pagadas por el Consorcio de Compensacion de Seguros cuando el
tomador hubiese satisfecho los correspondientes recargos a su favor y se produjera alguna de las siguientes
situaciones:

a) Que el riesgo extraordinario cubierto por el Consorcio de Compensacion de Seguros no este amparado por la
pbliza de seguro contratada con |a entidad aseguradora.

b) Que, aun estando amparado por dicha poliza de seguro, las obligaciones de la entidad aseguradora no
pudieran ser cumplidas por haber sido declarada judicialmente en concurso o por estar sujeta a un
procedimiento de liquidacion intervenida o asumida por el Consorcio de Compensacion de Seguros.

El Consorcio de Compensacion de Seguros ajustara su actuacion a lo dispuesto en el mencionado Estatuto legal,
en la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro, en el Reglamento del seguro de riesgogm
extraordinarios, aprobado por el Real Decreto 300/2004, de 20 de febrero, y en las dispos‘%

Suc

i TS
complementarias. ¥
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RESUMEN DE LAS NORMAS LEGALES
1. Acontecimientos extraordinarios cubiertos

a) Los siguientes fenémenos de la naturaleza: terremotos y maremotos, inundaciones extraordinarias
(incluyendo los embates de mar), erupciones volcanicas, tempestad ciclonica atipica (incluyendo los
vientos extraordinarios de rachas superiores a 135 km/h, y los tornados) y caidas de meteoritos.

b) Los ocasionados violentamente como consecuencia de terrorismo, rebelion, sedicion, motin y tumulto
popular.

¢) Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en tiempo de paz.

2. Riesgos excluidos
a) Los que no den lugar a indemnizacién segun la Ley de Contrato de Seguro.

b) Los ocasionados en personas aseguradas por contrato de seguro distinto a aquellos en que es
obligatorio el recargo a favor del Consorcio de Compensacion de Seguros.

¢) Los producidos por conflictos armados, aunque no haya precedido la declaracion oficial de guerra.

d) Los derivados de la energia nuclear, sin perjuicio de lo establecido en la Ley 25/1964, de 29 de abril,
sobre energia nuclear.

e) Los producidos por fenomenos de la naturaleza distintos a los sefialados en el articulo 1 del
Reglamento del seguro de riesgos extraordinarios, y en particular, los producidos por elevacion del
nivel freatico, movimiento de laderas, deslizamiento o asentamiento de terrenos, desprendimiento de
rocas y fenémenos similares, salvo que estos fueran ocasionados manifiestamente por la accion del
agua de lluvia que, a su vez, hubiera provocado en la zona una situacion de inundacion extraordinaria
y se produjeran con caracter simultaneo a dicha inundacion.

f) Los causados por actuaciones tumultuarias producidas en el curso de reuniones y manifestaciones
llevadas a cabo conforme a lo dispuesto en la Ley Organica 9/1983, de 15 de julio, reguladora del
derecho de reunién, asi como durante el transcurso de huelgas legales, salvo que las citadas
actuaciones pudieran ser calificadas como acontecimientos extraordinarios conforme al articulo 1 del
Reglamento del seguro de riesgos extraordinarios.

g) Los causados por mala fe del asegurado.

h) Los correspondientes a siniestros producidos antes del pago de la primera prima o cuando, de
conformidad con lo establecido en la Ley de Contrato de Seguro, la cobertura del Consorcio de
Compensacion de Seguros se halle suspendida o el seguro quede extinguido por falta de pago de las
primas.

i) Los siniestros que por su magnitud y gravedad sean calificados por el Gobierno de la Nacién como de
«catastrofe o calamidad nacional».

3. Extension de la cobertura

La cobertura de los riesgos extraordinarios alcanzara a las mismas personas y sumas aseguradas que se
hayan establecido en la péliza a efectos de los riesgos ordinarios En las polizas de seguro de vida que, de
acuerdo con lo previsto en el contrato, y de conformidad con la normativa reguladora de los seguros
privados, generen provision matematica, la cobertura del Consorcio se referira al capital en riesgo para
cada asegurado, es decir, a la diferencia entre la suma asegurada y la provision matematica_gye\pd® _
conformidad con la normativa citada, la entidad aseguradora que la hubiera emitido de a.atmﬁ'f"'
constituida. -
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El importe correspondiente a la citada provision matematica sera satisfecho por la mencionada entidad
aseguradora.

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION EN CASO DE SINIESTRO INDEMNIZABLE POR EL CONSORCIO DE
COMPENSACION DE SEGUROS

En caso de siniestro, el asegurado, tomador, beneficiario, o sus respectivos representantes legales,
directamente o a través de la entidad aseguradora o del mediador de seguros, debera comunicar, dentro
del plazo de siete dias de haberlo conocido, la ocurrencia del siniestro, en la delegacion regional del
Consorcio que corresponda, segun el lugar donde se produjo el siniestro. La comunicacion se formulara
en el modelo establecido al efecto, que estd disponible en la pagina «web» del Consorcio
(www.consorseguros.es), o en las oficinas de éste o de la entidad aseguradora, al que debera adjuntarse
la documentacion que, segln la naturaleza de las lesiones, se requiera.

Para aclarar cualquier duda que pudiera surgir sobre el procedimiento a seguir, el Consorcio de
Compensacién de Seguros dispone del siguiente teléfono de atencién al asegurado: 902 222 665.

ARTICULO XI.- PRESCRIPCION

Las acciones que se derivan del presente Contrato de Seguro, prescriben en el termino de dos (2) afios a contar
desde la fecha en que pudieran gjercitarse

ARTICULO XII.- JURISDICCION

El juez competente para el conocimiento de las acciones que se derivan del presente Contrato de Seguro es el
del domicilio del Asegurado. A tal efecto, éstos designaran un domicilio en el estado espafiol para el caso de que
el suyo estuviera en el extranjero.

ARTICULO XIII.- INSTANCIAS DE RECLAMACION

Procedimientos internos de reclamacion:
Cualquier cliente podra presentar sus quejas y reclamaciones, relacionadas con sus intereses y derechos
legalmente reconacidos, por escrito ante el Servicio de Atencion al Cliente de la Entidad Aseguradora.

Procedimientos externos de reclamacion:

Cualquier cliente podra presentar reclamaciones ante el Comisionado para la Defensa del Asegurado, adscrito a
la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones del Ministerio de Economia y Hacienda (Paseo de la
Castellana, 44, Madrid, CP 28046), acreditando haberlas formulado previamente por escrito ante el Servicio de
Atencién al Cliente de la Entidad Aseguradora y que han transcurrido dos meses desde su presentacion sin que
haya sido resuelto o que ha sido denegada su admision o desestimada su peticion.

Los conflictos que puedan surgir entre cualquier cliente y la Entidad Aseguradora se resolveran por los jueces y
tribunales competentes.

ARTICULO XIV.- TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

Los datos personales aportados para este seguro, incluidos los de salud, podran ser tratados de forma
estrictamente confidencial mediante ficheros para usos técnicos, cuyo fin es la realizacion del Seguro, y cuyos
responsables son BIHARKO ASEGURADORA (c/Navarra 5, Bilbao, Vizcaya) y <NOMBRE DE LA CAJA>,
excepto los de salud, que seran guardados y tratados solo por aquélla. La aportacion de los datos es obligatoria
para formalizar el Seguro. Se le informa de que puede ejercitar los derechos de acceso a dichos datps.p.ﬂ\ -
rectificarlos, cancelarlos u oponerse a su tratamiento, seguin normativa aplicable. 5“3,,,\ on €597
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CONDICIONES ESPECIALES DE LAS GARANTIAS ASEGURABLES

ARTICULO |.- GARANTIA DE INCAPACIDAD TEMPORAL

Definicién: Es la situacion fisica reversible y temporal constatada médicamente, provocada por cualquier causa,
originada independientemente de la voluntad del Asegurado y determinante de la imposibilidad total del mismo
para el mantenimiento transitorio de toda actividad laboral, funcionarial, profesional o empresarial siempre que
dicha situacion exija asistencia sanitaria.

Se encuentran cubiertos Gnicamente por esta Garantia, los Asegurados que mantengan una actividad laboral,
funcionarial, profesional o empresarial, cuyo Régimen o Sistema de Proteccion Social, previsto por la legislacion
vigente en cada momento correspondiente a dicha actividad no incluya, entre sus prestaciones, la prestacion de
desempleo contributivo por parte del SPEE.

Ademas, para que la Entidad Aseguradora otorgue la cobertura sera preciso que en el momento del siniestro el
Asegurado se encuentre en situacion de alta en alguno de los Regimenes de la Seguridad Social (general o
especial), en el Régimen de Clases Pasivas de funcionarios plblicos, 0 en Mutualidades, Montepios o Institucion
analoga, que la legislacion determine para la correspondiente actividad del Asegurado.

Mediante esta Garantia, la Entidad Aseguradora abonara al Beneficiario las Cuotas de Amortizacion del Préstamo
vigentes, con el limite del Capital Maximo Asegurado que figure en las Condiciones Particulares, durante la
Incapacidad Temporal, hasta el maximo de meses consecutivos indicado en las Condiciones Particulares.

El importe méximo de cada una de las Cuotas de Amortizacion del Préstamo cubiertas por la presente Poliza
vendra determinado en las Condiciones Particulares.

La prestacion de la Garantia comenzara a contar a partir de la fecha de baja laboral determinada por la Seguridad
Social u organismo autorizado establecido legalmente al efecto en el Sistema o Régimen de Proteccion Social
correspondiente a la actividad del Asegurado, segun la legislacion vigente aplicable en cada momento a la
misma.

El pago de la indemnizacion correspondiente a cada Cuota de Amortizacion del Préstamo estara subordinado a
que se mantenga la situacion de Incapacidad Temporal y presentacion a la Entidad Aseguradora de los partes de
baja y confirmaciones emitidos por la Seguridad Social u organismo autorizado en los términos indicados, asi
como al cumplimiento, por parte del Asegurado, de las prescripciones medicas establecidas en aras de su
curacion.

Para el supuesto de producirse mas de un siniestro durante la vigencia anual del Seguro, cubierto por esta
Garantia o por la Garantia de Desempleo, la Entidad Aseguradora abonara al Beneficiario, por el conjunto de
todos los siniestros, la indemnizacion correspondiente a las Cuotas de Amortizacion del Préstamo durante el
maximo de meses sefialado en Condiciones Particulares.

Exclusiones:
No tienen la consideracion de Incapacidad Temporal y, consecuentemente, no se paga prestacion alguna
por aquellos siniestros que resulten o sean consecuencia de las siguientes situaciones:

1. Las exclusiones establecidas en las Condiciones Generales.

cn®
2. Los que se produzcan dentro del Periodo de Carencia. e -
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10.

1.,

12.

13.

14,

185.

16,

Los producidos por lesiones o enfermedades, auto infligidas o causadas voluntariamente por el
Asegurado, ya sea en estado de cordura o demencia.

Los periodos de observacion y sus asimilados o equivalente en casos de enfermedad cuando no
esté impedido para el trabajo en los términos descritos en Pdliza.

El Embarazo, parto o aborto o complicaciones derivadas de estos conceptos y los periodos de
descanso voluntario y obligatorio que procedan en caso de maternidad.

Las producidas cuando el Asegurado se encuentre bajo la influencia del alcohol en la sangre siendo
su concentracion superior a 0,8 gramos por litro, drogas toxicas o estupefacientes; los que ocurran
en estado de perturbacion mental, sonambulismo o en desafio, lucha o rifia, excepto caso probado
de legitima defensa; asi como los derivados de una actuacion delictiva del Asegurado, declarada
judicialmente.

Los producidos como consecuencia de guerras, declaradas o no, y operaciones de caracter similar
o derivadas de hechos de carécter politico o social, o participacion activa en actos terroristas.

Cualquier enfermedad, dolencia, estado o lesion por la que el Asegurado haya recibido diagnéstico
ylo tratamiento de un médico durante los 12 meses anteriores a su fecha efecto en el seguro.

Los causados por dolor de espalda y cualesquiera otros dolores, enfermedades o lesiones, salvo
que existan evidencias objetivadas por estudios médicos complementarios (radiologias,
gammografias, scanners, T.A.C,, etc.) y que sean causantes de la Incapacidad Temporal.

Las que sean consecuencia directa o indirecta de una radiacion nuclear o contaminacion radiactiva,
asi como las producidas por rayos laser o ultravioletas, generados artificialmente.

Los producidos por enfermedades psiquiatricas, mentales o nerviosas, incluyendo el estrés y
afecciones similares, atn cuando dichas enfermedades y afecciones hayan sido diagnosticadas y
tratadas por un médico especialista (psiquiatra).

Los derivados o que sean consecuencia directa o indirecta del Virus de Inmunodeficiencia Humana
(VIH) y/o del Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida (SIDA), si se hubieran diagnosticado con
anterioridad a la fecha de efecto de la cobertura de este Seguro.

Las intervenciones quirirgicas y tratamientos médicos, y/u odontolégicos que no sean esenciales
por razones médicas y sean demandados por el Asegurado por razones psicologicas, personales
ylo estéticas, siempre que no se deban a secuelas de accidentes producidos con posterioridad a la
fecha de efecto de la cobertura del seguro.

Las causadas por terremotos, erupciones volcanicas, inundaciones y otros fenomenos de la
naturaleza sismica o meteoroloégica de caracter extraordinario.

Las causadas por consecuencias o secuelas psiquicas de un accidente.
Las derivadas o relacionadas de forma directa o indirecta con epidemias oficialmente declaradas.
o’ \:i"’“a
o\ @
goes™
Pagina 34 de 67



ARTICULO Il.- GARANTIA DE DESEMPLEO

Definicién: A los efectos de la prestacion por Desempleo prevista en este Contrato de Seguro, se entendera
como tal la situacion en que se encuentra el Asegurado que pierde, o bien ve suspendido su empleo o reducida
su jornada en al menos un 50% por alguna de las causas que otorguen el derecho a percibir la prestacion
contributiva por Desempleo por parte del SPEE conforme a lo establecido en la legislacion vigente en cada
momento, siempre que se produzca por alguna de las siguientes circunstancias, y en los términos previstos en
las presentes Condiciones Especiales:

- Se extinga la Relacion Laboral:

« Envirtud de expediente de regulacion de empleo.

«  Por despido improcedente.

«  Por despido o extincion de contrato por causas objetivas.

«  Por despido nulo en cualquiera de los supuestos anteriores, cuando quede acreditado por resolucion
judicial la imposibilidad de readmitir al trabajador y la extincion de la relacion labaral.

«  Por muerte o incapacidad de su empresario individual, y siempre que estas circunstancias determinen

|a extincion del contrato de trabajo.

Por resolucién voluntaria por parte del Asegurado en los siguientes supuestos:

e cuando se le requiera el traslado a otro centro de trabajo de la empresa que exija cambio de
residencia

« cuando se produzcan modificaciones sustanciales de las condiciones de trabajo

« cuando concurra una justa causa, ya por falta de pago o retrasos continuados en el abono del
salario o por incumplimiento grave de las obligaciones por parte del empleador.

- Se suspenda la Relacién Laboral o se reduzca al menos a la mitad la jornada de trabajo por expediente de
regulacion de empleo.

En todo caso, el Asegurado deber4 tener derecho a percibir la prestacion contributiva de desempleo segun los
requisitos y condiciones establecidos por el SPEE.

Mediante esta Garantia, la Entidad Aseguradora abonara al Beneficiario las Cuotas de Amortizacion del Préstamo
vigentes, con el limite del Capital Maximo Asegurado que figure en las Condiciones Particulares, durante la
situacion contributiva de desempleo, hasta el maximo de meses consecutivos, indicado en las Condiciones

Particulares.

En caso de percepcion de la prestacion por desempleo abonada por el SPEE en la modalidad de pago
Unico, el Beneficiario percibira exclusivamente la indemnizacién correspondiente a las Cuotas de
Amortizacién del Préstamo durante un maximo de tres (3) meses.

El importe maximo de cada una de las Cuotas de Amortizacion del Préstamo cubiertas por la presente Poliza
vendra determinado en las Condiciones Particulares.

La prestacion de la Garantia comenzara a contar a partir del momento de la presentacion de toda la
documentacion requerida al efecto, retrotrayéndose posteriormente el abono a la fecha efectiva de la prestacion
por desempleo contributivo del SPEE.

El pago de la indemnizacion correspondiente a cada Cuota de Amortizacion del Préstamo estara subordinado a
que se mantenga la situacion legal de desempleo con derecho a prestaciones contributivas y a la presentacion
del recibo mensual justificativo del abono por parte del SPEE de la prestacion contributiva (o documentacion

justificativa de la percepcion de la prestacion contributiva de desempleo en su modalidad de pago Unico, en su
caso). ne W
v w,.vv'
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Para el supuesto de producirse mas de un siniestro cubierto por esta Garantia o por la Garantia de Incapacidad
Temporal, durante la vigencia del Seguro, la Entidad Aseguradora abonara al Beneficiario, por el conjunto de
todos los siniestros, la indemnizacion correspondiente a las Cuotas de Amortizacion del Préstamo durante el
méaximo de meses indicado en las Condiciones Particulares.

Exclusiones:
No tienen la consideracién de desempleo y, consecuentemente, no se paga prestaciéon alguna por
aquellos siniestros que resulten o sean consecuencia de las siguientes situaciones:

1.

10.

1.

12,

Para las exclusiones establecidas en las Condiciones Generales.

Cese voluntario, salvo por las causas previstas en los articulos 40,41 y 50 del Estatuto de los
Trabajadores (R.D.L. 1/1995 de 24 de marzo).

Cuando el Asegurado haya sido despedido y no reclame en tiempo y forma oportunos contra la
decision empresarial, salvo por extincion de contrato o despido basado en las causas objetivas
previstas en el articulo 52 del Estatuto de los Trabajadores.

Cuando, declarado improcedente o nulo el despido por sentencia firme y comunicada por el
empleador la fecha de reincorporacién al trabajo, no se ejerza tal derecho por parte del Asegurado o
no se haga uso, en su caso, de las acciones previstas en la legislacion vigente.

Cuando no se solicite el reingreso al puesto de trabajo en el caso en que la opcién entre
indemnizaciéon o readmision correspondiera al trabajador, cuando fuera delegado sindical o
representante legal de los trabajadores, o se estuviera en excedencia y venciera el periodo fijado
para la misma,

Cuando su contrato de trabajo se extinga por expiracion del tiempo convenido, y/o realizacion de la
obra o servicio ohjeto del contrato.

Cuando su contrato de trabajo se extinga por jubilacion del empresario empleador individual del
Asegurado.

Cuando su contrato de trabajo se extinga por despido declarado legalmente procedente.

Para el trabajador fijo de caracter discontinuo en los periodos en que se carezcan de ocupacion
efectiva.

Si 1a situacion de Desempleo del Asegurado deriva directa o indirectamente de conflictos armados,
desordenes publicos, tumultos, insurrecciones, golpes de estado, guerras o cualquier tipo de
incidente que pudiera dar lugar a un estado de guerras (declaradas o no).

Si la situacion de Desempleo del Asegurado deriva directa o indirectamente de radiaciones por
jones o contaminacion por radioactividad debido a residuos nucleares originados a partir de
combustibles nucleares; o por la radioactividad, toxicidad, explosividad o demas propiedades
peligrosas que se deriven de cualquier fusion o componente nuclear.

Si la situacion de Desempleo deriva directa o indirectamente de terremotos, inundaciones,
erupciones volcanicas, huracanes y todas aquellas que deriven de situaciones calificadas por el
Gobierno de la Nacion como de “catastrofe” o “calamidad nacional”.

Asimismo, el Asegurado no tiene derecho al cobro de las prestaciones por Desempleo en ninguno de los
siguientes supuestos:

a) Si se produce cualquier situacién de Desempleo dentro del periodo de carencia.

AN e
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b) Siinmediatamente antes de la fecha de inicio del Desempleo el Asegurado :
- No ha tenido Relacién Laboral durante un periodo continuado de, al menos, 6 meses.

- Ha estado vinculado por una Relacién Laboral en la que el Despido es una caracteristica regular o
recurrente o, en su caso, de que el Asegurado conociera o debiera conocer su paso inmediato a

situacion de Desempleo.

c) Si su Relacion Laboral lo fuera con una empresa propiedad de su ambito familiar hasta el segundo
grado de consaguinidad o afinidad, asi como en los casos en que el Asegurado o un familiar suyo
hasta el segundo grado de consanguinidad o el tercer grado de afinidad, fuera el administrador de la
empresa; y también si el Asegurado fuera socio o accionista con presencia o representacion directa en
los 6rganos de administracion de la sociedad.

d) Si el Asegurado rechaza un puesto de trabajo alternativo ofrecido por el mismo u otro empresario
acorde con su formacion, previa experiencia y ubicacion de dicho puesto de trabajo.

e) Si el Desempleo se produce después que el Asegurado haya alcanzado la edad legal de jubilacion con
respecto a la actividad que llevaba a cabo, y relna todos los requisitos legales necesarios para
acceder a la prestacion de jubilacién.

f) Si el Asegurado tiene derecho a percibir un salario por parte del empleador. Se exceptuan de este
supuesto los complementos salariales pactados colectivamente en los expedientes de suspension de
contrato.

ARTICULO IIl.- GARANTIA CUBIERTA EN CASO DE SINIESTRO

Las prestaciones por Incapacidad Temporal y por Desempleo son excluyentes entre si por lo que el
Asegurado sélo podra estar cubierto bajo una de ellas en el momento del siniestro, lo que dependera de
los requisitos que cumpla el Asegurado en dicho momento.

ARTICULO IV.- PERIODO DE CARENCIA INICIAL DEL SEGURO

El presente Seguro establece para las coberturas aseguradas un periodo de carencia, a contar desde la fecha de
efecto que el Seguro tiene para cada Asegurado, durante el cual la Entidad Aseguradora no dara cobertura a los
siniestros gue puedan acaecer. Es decir, para cada Asegurado este seguro debera haber tomado vigencia con
una antelacien minima a la fecha del siniestro que, como periodo de carencia, queda establecido en las
Condiciones Particulares de la péliza.

ARTICULO V.- DOCUMENTACION EXIGIDA Y TRAMITACION EN CASO DE SINIESTRO

1. El Asegurado debera comunicar el acaecimiento del siniestro en un plazo maximo de siete (7) dias de haberlo
conocido.

2. Para el cobro de las prestaciones con cargo a esta Pdliza, se deberan remitir a la Entidad Aseguradora los
documentos justificativos que se indican a continuacién, segln corresponda:

2.1.- Para la Garantia de Incapacidad Temporal

a) Fotocopia del D.N.I. del Asegurado.

b) Documentacion acreditativa de la inscripcion del Asegurado en el correspondiente régimen de Seguridad
Social (general o especial), en el de Clases Pasivas de funcionarios publicos, o en Mutualidades,
Montepios o Institucion analoga que la legislacion determine para la correspondiente actividad del
Asegurado.
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c)

d)

a)

h)

i)

Documentacién acreditativa de la inexistencia del derecho a la prestacion de desempleo contributiva por
parte del SPEE.

Parte inicial de baja, suscrito por el médico de la Seguridad Social u organismo competente establecido
legalmente al efecto en el Sistema o Régimen de Proteccion Social correspondiente a la actividad del
Asegurado, segun la legislacion vigente aplicable en cada momento a la misma.

Certificado del médico que haya asistido al Asegurado, indicando el origen, diagnéstico, descripcion de
las limitaciones en la capacidad funcional, evolucion y naturaleza de la enfermedad o accidente causa

de la Incapacidad Temporal.

Partes médicos de continuacion de la baja que acrediten la continuidad del periodo de Incapacidad
Temporal, suscritos por el médico de la Seguridad Social u organismo competente establecido
legalmente al efecto en el Sistema o Régimen de Proteccion Social correspondiente a la actividad del
Asegurado, segun |a legislacion vigente aplicable en cada momento a la misma.

En caso de accidente laboral, parte de baja emitido por la Mutua u organismo competente establecido
legalmente al efecto en el Sistema o Régimen de Proteccion Social correspondiente a la actividad del
Asegurado, segun la legislacion vigente aplicable en cada momento a la misma.

Parte médico de alta emitido por el médico de la Seguridad Social u organismo competente establecido
legalmente al efecto en el Sistema o Régimen de Proteccion Social correspondiente a la actividad del
Asegurado, segln la legislacion vigente aplicable en cada momento a la misma.

Cualquier otro requisito o documento que, a juicio de la Entidad Aseguradora, sea necesario para
determinar la existencia del siniestro, el pago de la prestacion, o por cualquier otra justa causa.

2.2.- Para la Garantia de Desempleo

Sin perjuicio de la documentacién que se enumera a continuacion, la Entidad Aseguradora podra en cualquier
supuesto requerir la presentacion de cualquier otro documento o el cumplimiento de cualquier otro requisito

que,

a su juicio, sea necesario para determinar la existencia del siniestro, el pago de la prestacion, o por

cualquier otra justa causa.

2.2.1.- Documentacion comun

a)

b)

c)
d)

e)

Fotocopia del D.N.|. del Asegurado.

Carta enviada por el SPEE al Asegurado, con la aceptacion del pago de la prestacion por desempleo
contributivo.

Certificado de Empresa facilitado al Asegurado.
Documentacion acreditativa de la situacion legal de desempleo expedida por el SPEE.

En su caso, documentacién acreditativa de |las causas que motivan la resolucion voluntaria de |a relacion
laboral por las causas que den lugar a situacion legal de desempleo contributivo en los supuestos
previstos en el presente Contrato de Seguro.

Recibo mensual del pago de la prestacion de desempleo contributivo abonada por el SPEE, asi como en

su caso, documentacion acreditativa de percepcion de la misma en forma de pago unico.  one "‘::p.aa
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2.2.2.- Documentacion necesaria en el supuesto de despido disciplinario improcedente
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a.- Documentacion comun:

- Carta de despido (si la hubiese).

b.- En caso de que no se impugne el despido:

- Documento remitido por el empresario reconociendo la improcedencia del despido y poniendo
de manifiesto al trabajador la consignacion ante el Juzgado de las cantidades
correspondientes (indemnizacion legal y salarios de tramitacion), asi como el justificante del
cobro de dichas cantidades por parte del trabajador y declaracion de no impugnacion del
despido.

¢.- En caso de que se impugne el despido:

- Acta de conciliacion celebrada ante el Servicio de Mediacion, Arbitraje y Conciliacion (SMAC)
correspondiente u 6rgano competente de caréacter equivalente con resultado con avenencia,
en la que se reconozca la improcedencia del despido, la extincion del contrato de trabajo y la
indemnizacion correspondiente.

- En caso de que el resultado del acto de conciliacion resultara sin efecto o sin avenencia,
resolucion judicial firme dictada en relacion al despido por el Organo Jurisdiccional
correspondiente.

2.2.3.- Documentacion necesaria en el supuesto de despido colectivo o expediente de regulacion de empleo
por extincién del contrato de trabajo, suspension de empleo o reduccion de jornada.

- Copia del contrato de trabajo o del documento acreditativo de la relacion laboral del Asegurado que
haya quedado suspendida, reducida o resuelta.

- Resolucion dictada por la autoridad laboral en expediente de regulacion de empleo por la que se
autorice el mismo.

- Comunicacion de la empresa por la que se ejecuta dicha Resolucion respecto al Asegurado, en
virtud del Expediente de Regulacion de Empleo.

2.2.4.- Documentacion necesaria en el supuesto de despido o extincion del contrato de trabajo por causas
objetivas

a.- Documentacion comun:
- Comunicacion escrita expresando la causa del despido.

b.- En caso de que no se impugne el despido:

- Declaracion de no haber reclamado contra la extincién del contrato de trabajo. ?
. ; ik . oW
- Justificante del cobro de la indemnizacion correspondiente.

c.- En caso de que se impugne el despido:

- Acta de conciliacion celebrada ante el Servicio de Mediacion, Arbitraje y Conciliacion (SMAC)
u drgano competente de caracter equivalente con resultado con avenencia.
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En caso de que el resultado del acto de conciliacion resultara sin efecto o sin avenencia,
resolucion judicial firme dictada en relacion al despido por el Organo Jurisdiccional
correspondiente.
2.2.5.- Documentacion necesaria en el supuesto de despido nulo:
Documento judicial acreditativo de la extincion de la relacion laboral por imposibilidad de readmision del
trabajador.

3. En caso de desacuerdo sobre la determinacion de la Incapacidad Temporal, se estara a lo establecido en la
Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro, articulos 38 y 39.

4. La Entidad Aseguradora se reserva el derecho de solicitar certificaciones complementarias o realizar las
averiguaciones y verificaciones que estime necesarias, asi como a requerir que la documentacion sea presentada
debidamente legalizada.

CONDICIONES PARTICULARES

ARTICULO | - DEFINICIONES

Entidad Aseguradora: BIHARKO aseguradora, Compafila de Seguros y Reaseguros, S.A. (en adelante,
indistintamente, BIHARKO), la cual asume el riesgo contractualmente pactado.

Tomador del Seguro: <NOMBRE DE LA CAJA> con C..F. <C.|.F. DE LA CAJA>, domiciliada en <DIRECCION
DE LA CAJA>.

Grupo asegurable: Los titulares de la tarjeta <NOMBRE IDENTIFICATIVO DE LA TARJETA> (persona fisica a
cuyo favor esta expedida la tarjeta) emitidas por la entidad financiera <NOMBRE DE LA CAJA>,

Asegurado: Cada una de las personas fisicas titulares de la tarjeta <NOMBRE IDENTIFICATIVO DE LA
TARJETA> emitidas por la entidad financiera <NOMBRE DE LA CAJA> sobre la que se estipula este seguro y
cumplen con las caracteristicas fijadas para el colectivo asegurado.

Beneficiario: El propio Asegurado.

ARTICULO Il - COLECTIVO ASEGURADO:

El colectivo asegurado esta compuesto por los titulares de la tarjeta <NOMBRE IDENTIFICATIVO DE LA
TARJETA> emitidas por la entidad financiera <NOMBRE DE LA CAJA> que cumplen con los requisitos siguientes
en la toma de efecto del seguro para cada Asegurado:

- Tener una edad cronologica comprendida entre los 18 y 65 afios.

- Estar trabajando en territorio espafiol de forma remunerada durante un minimo de 13 horas semanales,
encontrandose en situacion de alta en la Seguridad Social, Mutualidad, Montepio o institucion analoga
determinada por la Legislacion vigente.

- Para los asalariados por cuenta ajena no haber sido avisados de la terminacion de su contrato laboral o
de una regulacion de empleo y no encontrarse en procedimiento de despido.

- En cuanto a su estado de salud: no estar de baja médica, no padecer ninguna enfermedad grave o
cronica, no estar bajo tratamiento médico regular y no haber estado de baja medica por enfermedad o
accidente durante los Ultimos 12 meses, mas de treinta dias, sean consecutivos 0 no.

A los efectos de esta poliza se tomara como fecha de efecto del seguro para cada uno de los Asegurados la
fecha mas reciente entre la fecha de efecto establecida para esta poliza colectiva y la fecha de efecto del contrato
correspondiente a la tarjeta <NOMBRE IDENTIFICATIVO DE LA TARJETA> de la que es titulabqhﬂ'@b
Asegurado y esta emitida por <NOMBRE DE LA CAJA>. C:\‘;,\ o0&
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ARTICULO Ill - DESCRIPCION DE LAS GARANTIAS ASEGURADAS
1.- Garantias aseguradas:

a) Incapacidad Temporal: Por cada treinta (30) dias consecutivos que el Asegurado se encuentre en situacion
de Incapacidad Temporal, siempre que tal situacion se ajuste a lo dispuesto en esta poliza y el Asegurado
cumpla con los requisitos exigidos para disponer de esta cobertura, se garantiza el pago al Beneficiario de
un capital equivalente a una cuota de amortizacion mensualizada del crédito que en la fecha de ocurrencia
del siniestro el Asegurado tenga soportado con la tarjeta <NOMBRE IDENTIFICATIVO DE LA TARJETA>
emitida por <NOMBRE DE LA CAJA>, de la cual es titular. Se establece:

. En relacién a la cuantia de las cuotas de amortizacion cubiertas, un limite de doscientos (200) euros
por mes y, de mil doscientos (1.200) euros por anualidad de seguro.

- En relacion al nimero de prestaciones mensualizadas cubiertas, un limite maximo de seis (6)
prestaciones consecutivas por siniestro y anualidad de seguro.

b) Desempleo: Por cada treinta (30) dias consecutivos que el Asegurado se encuentre en situacion de
Desempleo, siempre que tal situacion se ajuste a lo dispuesto en esta pdliza y el Asegurado cumpla con los
requisitos exigidos para disponer de esta cobertura, se garantiza el pago al Beneficiario de un capital
equivalente a una cuota de amortizacion mensualizada del crédito que en la fecha de ocurrencia del siniestro
el Asegurado tenga soportado con la tarjeta <NOMBRE IDENTIFICATIVO DE LA TARJETA> emitida por
<NOMBRE DE LA CAJA>, de la cual es titular. Se establece:

. En cuanto a la cuantia de las cuotas de amortizacién cubiertas, un limite de doscientos (200) euros
por mes y de mil doscientos (1.200) euros por anualidad de seguro.

. En cuanto al numero de prestaciones mensualizadas cubiertas, un limite maximo de seis (6)
prestaciones consecutivas por siniestro y afio de seguro.

2.- Al ser excluyentes entre si las prestaciones originadas por Incapacidad Temporal y por Desempleo, el
Asegurado s6lo podra estar cubierto bajo una de ellas en el momento del siniestro.

3.- Para el supuesto de producirse durante la vigencia anual del Seguro mas de un siniestro cubierto por
la garantia de Desempleo o por la garantia de Incapacidad Temporal o por ambas, la Entidad
Aseguradora abonara al Beneficiario, por el conjunto de todos los siniestros vinculados a ambas
garantias, la indemnizacion correspondiente a las Cuotas de Amortizacion del Préstamo durante un
maximo de seis (6) meses y con un limite de mil doscientos (1.200) euros por anualidad de seguro.

4. En un siniestro generado por Incapacidad Temporal o por Desempleo, como los pagos por
prestaciones pueden extenderse durante la siguiente anualidad de seguro, siempre que esta ultima
hubiera sido renovada y con el fin de determinar a qué anualidad de seguro deben imputarse la
totalidad de pagos de un mismo siniestro y, asi aplicar correctamente los limites establecidos por
anualidad de seguro, se tomarad como afio al que debe imputarse el siniestro el de su fecha de
ocurrencia, es decir:

. Cuando se trate de un siniestro por Incapacidad Laboral, el aio de la fecha de comienzo de |a baja
laboral.

- Cuando se trate de un siniestro por Desempleo, el ano de la fecha de comienzo del periodo de desew.\“‘; e
) oft
o™’

5.- Periodos de carencia:

- Para la garantia de Incapacidad Temporal y la garantia de Desempleo, se establece un periodo de
carencia de un (1) mes, a contar desde la fecha de efecto que el Seguro tenga para cada Asegurado.
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La Entidad Aseguradora no dara cobertura a los siniestros que puedan acaecer durante dicho
periodo.

No se establecen plazos de carencia para la Incapacidad Temporal cuando el siniestro esté
ocasionado por un accidente producido con posterioridad a la toma de efecto del Seguro para el
Asegurado afectado.

ARTICULO IV - EFECTO INICIAL Y DURACION DE LAS GARANTIAS

Esta poliza tiene efecto desde las cero horas del dia DD de MMMM de AAAA, y su vencimiento inicial sera a las
veinticuatro horas del dia DD de MMMM de AAAA, renovandose a partir de esta Ultima fecha de forma tacita si no
media denuncia de la prorroga por cualquiera de las partes contratantes con la antelacion de dos meses, tal y
como se indica en el articulo VIl de las Condiciones Generales.

Para cada Asegurado, las coberturas tendran efecto desde su fecha de entrada en el colectivo asegurado y su
vencimiento seré a las veinticuatro horas de cada 31 de diciembre, al igual que la pdliza soporte.

La cobertura de los riesgos contratados en esta poliza tendra su vencimiento a nivel de Asegurado, como
maximo, cuando el Asegurado cumpla los 65 afios de edad.

ARTICULO V - VARIACIONES EN EL COLECTIVO ASEGURADO

ALTAS: Inicialmente se dan de alta en esta poliza todos los titulares de la tarjeta <NOMBRE IDENTIFICATIVO

DE LA TARJETA> emitida por <NOMBRE DE LA CAJA> que a la fecha de efecto de esta poliza cumplan con
las caracteristicas establecidas en el articulo 1l de estas Condiciones Particulares.
Las nuevas incorporaciones, se produciran autométicamente. Cuando cada nuevo titular de la tarjeta
<NOMBRE IDENTIFICATIVO DE LA TARJETA> cumpla con las caracteristicas establecidas en el articulo 1l
de estas Condiciones Particulares, adquiere la condicion de Asegurado en esta poliza desde la fecha de
efecto del contrato que le convierte en titular de la tarjeta <NOMBRE IDENTIFICATIVO DE LA TARJETA>
emitida por <NOMBRE DE LA CAJA>.

BAJAS: Tendran lugar por alguna de las causas siguientes:
- Cuando el Asegurado deja de pertenecer al colectivo asegurado, por no ser ya fitular de la tarjeta
<NOMBRE IDENTIFICATIVO DE LA TARJETA> emitida por <NOMBRE DE LA CAJA>.

- Al cumplir el Asegurado los 65 afios de edad cronologica.

- Al producirse el fallecimiento del Asegurado.

ARTICULO VI.- DOCUMENTACION ADICIONAL EXIGIDA EN CASO DE SINIESTRO

Cuando la Incapacidad Temporal o el Desempleo del Asegurado se produzca en los términos que resulte
amparado por esta poliza, ademas de la documentacion detallada en el articulo V de las Condiciones
Especiales, en caso de siniestro se debera presentar la documentacion siguiente:

Certificado emitido por <NOMBRE DE LA CAJA> en cuanto entidad financiera emisora de la tarjeta de credito
<NOMBRE IDENTIFICATIVO DE LA TARJETA> asociada a este seguro, donde se informe de los aspectos
siguientes:
Datos en relacion a la tarjeta de crédito afectada: numero de tarjeta, nombre y apellidos de su titular, fecha
de nacimiento, fecha de emision y fecha de caducidad de la tarjeta, fecha de operatividad.
cNP \A:_i\pnha
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. Datos en relacion al crédito que es soportado por esta tarjeta de crédito: saldo de la deuda pendiente
existente a la fecha de ocurrencia del siniestro, importe de la cuota de amortizacion mensualizada
correspondiente a dicha deuda pendiente y nimero de cuotas residuales que restan hasta cancelarlo.

ARTICULO VII.- COMUNICACIONES ENTRE TOMADOR Y ENTIDAD ASEGURADORA

Las comunicaciones a la Entidad Aseguradora por parte del Tomador del Seguro, del Asegurado o del
Beneficiario se realizaran en el domicilio social de aquélla sefialado en la Péliza bien directamente o a través de
cualquiera de las oficinas de <NOMBRE DE LA CAJA>. La comunicacion debera realizarse siempre por escrito.

ARTICULO VIIl - PRIMAS DEL SEGURO

1.- Tasa anual de prima:
Al tratarse de coberturas aseguradas idénticas para todos los Asegurados de esta pdliza, el coste del seguro se
establece como a una tasa anual (nica e igual para cada tareta <NOMBRE IDENTIFICATIVO DE LA
TARJETA> que haya sido emitida por <NOMBRE DE LA CAJA> y se encuentre operativa.

La tarifa de prima expresada en euros/afio por cada tarjeta <NOMBRE IDENTIFICATIVO DE LA TARJETA> que
haya sido emitida por <NOMBRE DE LA CAJA> y se encuentre operativa, es la que a continuacion se indica:

TASA DE PRIMA ANUAL POR TARJETA

XXX €

A |a tarifa anterior deben afiadirse los impuestos o recargos que en cado momento sean de legal aplicacion.

2.- Emisién de primas por cada anualidad de seguro:
Por cada anualidad de seguro BIHARKO emitira las primas siguientes:

- Durante los treinta (30) primeros dias naturales de la anualidad de seguro cubierta, la primera prima anual
aplicando la tasa anual de prima sobre el nimero tarjetas <NOMBRE IDENTIFICATIVO DE LA TARJETA>
que <NOMBRE DE LA CAJA> declare tener emitidas y operativas al comienzo de ese periodo anual, es
decir, a las cero horas del primer dia de cobertura en la nueva anualidad 6, lo que es lo mismo, a las
veinticuatro horas del ultimo dia cubierto en la anualidad precedente. En cada anualidad de seguro, esta
primera prima anual tiene la consideracion de prima anual minima de depdsito y esta sujeta a una posible
regularizacion.

- Durante los treinta (30) primeros dias naturales de la siguiente anualidad de seguro a la considerada, se
emitira, si procede, una prima de regularizacion correspondiente a la anualidad precedente ya vencida. Una
vez terminada la anualidad de seguro para la que se debe obtener prima de regularizacion, dentro de los 15
primeros dias naturales de la nueva anualidad <NOMBRE DE LA CAJA> procedera a comunicar a BIHARKO
el nimero de tarjetas aseguradas (emitidas y operativas) que existian a las veinticuatro horas del (ltimo dia
cubierto en la anualidad vencida, para proceder a la regularizacion del periodo anual asegurado ya vencido.
BIHARKO realizara a la regularizacion de prima correspondiente aplicando la tasa anual de prima sobre la
mitad de la diferencia entre el nimero de tarjetas aseguradas (emitidas y operativas) declaradas por
<NOMBRE DE LA CAJA> al final del periodo anual de seguro y el nimero de tarjetas aseguradas declarado
por <NOMBRE DE LA CAJA> al inicio del periodo anual de seguro.

. - . . , e AN e

Tanto la prima anual inicial como la prima anual de regularizacion, obtenidas tal y como se ya se ha i n

este apartado, son primas netas de impuestos y canones y, sobre las mismas se aplicaran los impuestos y

canones que legalmente proceda repercutir en cada momento.
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El nimero de tarjetas <NOMBRE IDENTIFICATIVO DE LA TARJETA> que <NOMBRE DE LA CAJA> declare
tener emitidas y operativas a las veinticuatro horas del Gltimo dia cubierto en una anualidad de seguro vencida
se utiliza como dato tanto para emitir la prima de regularizacion de la anualidad vencida, como para emitir la
prima anual inicial de la nueva anualidad de seguro.

3.- Pago de primas:

El pago de primas se efectuara por <NOMBRE DE LA CAJA> de forma anual y anticipada.

Al inicio de cada anualidad de seguro se le girard al tomador de esta péliza la primera prima anual
correspondiente a la nueva anualidad del seguro junto, si procede, a la prima de regularizacion de la anualidad
vencida

\\ A
? \h ne
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¢
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II.C.- Para el producto mencionado en la Estipulacion Segunda, apartado 1.6 del punto 1:

CONDICIONES GENERALES DEL
SEGURO PRESTAMO XXXXXX PROTEGIDO

El presente Contrato de Seguro se rige por lo dispuesto en la Ley 50/1980, de 8 de Octubre, de Contrato de
Seguro, por el Texto Refundido de la Ley de Ordenacion y Supervision de los Seguros Privados, por su Reglamento
de desarrollo (Real Decreto n° 2486/1998, de 20 de Noviembre) y por lo establecido en estas Condiciones
Generales, en las Condiciones Especiales y en las Condiciones Particulares del Seguro.

Las clausulas limitativas de los derechos de los Asegurados se encuentran resaltadas en negrita.

ARTICULO I. - DEFINICIONES

Entidad Aseguradora:

Para las garantias de Proteccion de Pagos, Biharko aseguradora, Compaiia de Seguros y Reaseguros, S.A. (en
adelante, Biharko aseguradora), con domicilio social en calle Navarra, 5, 5% 48001 Bilbao (Bizkaia) y CIF nimero A-
48505028, es quien asume el riesgo contractualmente pactado y garantiza el pago de las indemnizaciones que
procedan, de acuerdo con dicho pacto, esta sometida a la legislacion espafiola, correspondiendo a la Direccion
General de Seguros y Fondos de Pensiones del Ministerio de Economia y Hacienda el control y supervision de su
actividad, en cuyo Registro Administrativo se encuentra inscrita con el Codigo C0721,

Tomador del Seguro: Es la persona fisica que suscribe este contrato con las Entidades Aseguradoras referidas y
que asume las obligaciones que del mismo se deriven, salvo las que, por su naturaleza, deban ser cumplidas por el
Asegurado.

Asegurado: Es la persona fisica sobre la que se estipula el seguro. Para poder ser Asegurado es necesario
mantener una relacién laboral, funcionarial, profesional o empresarial y encontrarse en situacion de alta en alguno
de los regimenes de la Seguridad Social (general o especial), en el régimen de Clases Pasivas de funcionarios
publicos, o en Mutualidades, Montepios o Institucion analoga que la legislacion determine para la correspondiente
actividad del Asegurado, asi como de gozar de buena salud conforme a la declaracion de salud firmada en la
solicitud de seguro.

Beneficiario: <NOMBRE DE LA CAJA>, designado con el caracter de irrevocable.

Péliza: Es el conjunto de los siguientes documentos: Condiciones Generales, Condiciones Especiales de cada una
de las Garantias Asegurables y Condiciones Particulares, asi como los apéndices que se emitan para completarla o
modificarla, en su caso (en adelante indistintamente Poéliza, Contrato de Seguro o Seguro).

Préstamo: Contrato, gratuito o con pacto de pagar interés, por el que <NOMBRE DE LA CAJA> entrega al
Asegurado del Seguro dinero para que, transcurrido un cierto tiempo, se devuelva otro tanto de la misma especie y
calidad.

Cuotas de Amortizacion del Préstamo: Cada una de las entregas periddicas de dinero, comprensivas de capital e
intereses del Préstamo, que se obliga a abonar el Asegurado, en su calidad de prestatario, a <NOMBRE DE LA
CAJA>, en su calidad de prestamista.

Siniestro: Es la ocurrencia en el Asegurado de aquellos eventos objeto de Garantia Asegurable, en los términ%i y

con los limites contemplados en la presente Pdliza. A L
C A on ESP?
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ARTICULO II.- OBJETO DEL CONTRATO DE SEGURO

Por este Contrato de Seguro las Entidades Aseguradoras se obligan, mediante el cobro de una prima y para el caso
de que se produzca el evento cuyo riesgo es objeto de cobertura (Garantias Asegurables) durante el periodo en
que esté en vigor la presente Pdliza, al abono del Capital asegurado expresamente detallado en las Condiciones
Particulares, todo ello en los términos y con los limites previstos en la Poliza.

ARTICULO Ill.- GARANTIAS ASEGURABLES

1. Con Biharko aseguradora. Las garantias de Proteccion de Pagos, susceptibles de cobertura por este Contrato
de Seguro (Garantias Asegurables) son:

a) La situacion de Incapacidad Temporal del Asegurado producida segun las definiciones y condiciones que
se indican en las Condiciones Especiales y Particulares de la Poliza.

Se encuentran cubiertos Unicamente por esta garantia, los Asegurados que mantengan una
actividad laboral, funcionarial, profesional o empresarial, cuyo Régimen o Sistema de Proteccion
Social previsto por la legislacién vigente en cada momento, correspondiente a dicha actividad, no
incluya, entre sus prestaciones, la prestacion de desempleo contributivo por parte del organismo
plblico competente en la gestion de la proteccion por desempleo, funcién desempeiada a la
emision de este condicionado por el Servicio Publico de Empleo Estatal (en adelante SPEE).

b) La situacion de Desempleo del Asegurado segun las definiciones y condiciones que se indican en las
Condiciones Especiales y Particulares de la Poliza.

Se encuentran cubiertos Unicamente por esta garantia, los Asegurados que mantengan una
actividad laboral, funcionarial, profesional o empresarial, cuyo Régimen o Sistema de Proteccion
Social previsto por la legislacion vigente en cada momento, correspondiente a dicha actividad,
incluya, entre sus prestaciones, |a prestacion de desempleo contributivo por parte del SPEE.

Las prestaciones por Incapacidad Temporal y Desempleo son excluyentes entre si por lo que el
Asegurado sélo podré estar cubierto bajo una de ellas en el momento del siniestro, lo que dependera de
los requisitos que cumpla el Asegurado en dicho momento.

Para estas garantias de Proteccién de Pagos, sus coberturas cesaran al cumplir el asegurado como
maximo la edad de 65 arios.

En las Condiciones Especiales de cada Garantia Asegurable se establece la definicién, alcance y
exclusiones de cada cobertura.

ARTICULO IV.- DELIMITACION Y EXCLUSIONES PARA EL CONJUNTO DE LAS GARANTIAS ASEGURABLES

Salvo que en las Condiciones Especiales y Particulares de esta Pdliza expresamente se pactara la no
vigencia de estas delimitaciones, se excluyen de la totalidad de Garantias Asegurables los siguientes

eventos:

1. Cuando exista una actuacién dolosa o con culpa grave por parte del Asegurado en la declaracion de
salud y situacion laboral que figura en la Solicitud del Seguro. N
GNP \:.E’o.i\ﬂ

\ @
2. Cuando en la fecha de ocurrencia del siniestro el Tomador no esté al corriente del pago de la m‘ffﬁg.'

3. La Entidad Aseguradora en ningun caso dara cobertura en la presente Péliza a los intereses de demora
que se puedan devengar como consecuencia de la demora en el pago de las correspondientes Cuotas de

Amortizacién del Préstamo por parte del Asegurado o Tomador del Seguro.
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ARTICULO V.- PRIMA

Es el precio del Seguro para la totalidad de Garantias Asegurables contratadas y es exigible por anticipado para la
formalizacion del seguro. El recibo de prima contendra también los recargos e impuestos que sean de legal
aplicacion,

Este Seguro se contrata a prima Unica.

La prima Unica sera exigible, una vez firmado el Contrato de Seguro, contra la cuenta bancaria indicada por el
Tomador que se detalla en las Condiciones Particulares, no entrando en vigor el Contrato de Seguro hasta que el
pago haya sido efectivamente efectuado.

ARTICULO VI.- CAPITAL ASEGURADO

El Capital asegurado por cada Garantia Asegurable contratada sera el indicado en las Condiciones Particulares,
teniendo en cuenta que cada una de las Garantias Asegurables contratadas esta sometida en cuanto a definicion,
alcance de la cobertura y exclusiones a lo dispuesto en estas Condiciones Generales y en las Condiciones
Especiales de la Poliza.

ARTICULO VII.- EFECTO Y DURACION

El presente Contrato de Seguro entrara en vigor a las cero (0) horas de la fecha indicada en las Condiciones
Particulares y una vez satisfecha la prima unica. Sera nulo el Contrato de Seguro si en el momento de su
conclusion no existe el riesgo o ha ocurrido el siniestro.

La duracion del Contrato de Seguro ser4 la indicada en las Condiciones Particulares.
ARTICULO VIIl.- COMUNICACIONES ENTRE TOMADOR Y ENTIDAD ASEGURADORA

Las comunicaciones a las Entidad Aseguradora por parte del Tomador del Seguro, del Asegurado o del Beneficiario
se realizaran en el domicilio social de aquéllas sefialado en la Péliza, bien directamente o a traves de cualquiera de
las oficinas de <NOMBRE DE LA CAJA>. La comunicacion debera realizarse siempre por escrito.

ARTICULO IX.- INDISPUTABILIDAD, SUBSANACION DE DIVERGENCIAS Y RESOLUCION DEL CONTRATO
DE SEGURO

El presente Contrato de Seguro es indisputable a partir de un (1) afio contado desde la fecha de su toma de efecto,

Si el contenido de la Péliza difiere de la solicitud de Seguro o de sus clausulas acordadas, el Tomador podra
solicitar en el plazo de un (1) mes, desde la entrega de la Poliza, que se subsane la divergencia existente.
Transcurrido dicho plazo sin efectuar reclamacion, se estara a lo dispuesto en la Pdliza.

ARTICULO X.- PRESCRIPCION

Las acciones que se derivan del presente Contrato de Seguro, prescriben para las garantias de Proteccion de
Pagos, en el término de dos (2) afios a contar desde la fecha en que pudieran ejercitarse.

ARTICULO XI.- JURISDICCION

El juez competente para el conocimiento de las acciones que se derivan del presente Contrato de Seguro es el del

domicilio del Asegurado. A tal efecto, éstos designaran un domicilio en el estado espafiol para el caso de “g el

suyo estuviera en el extranjero. ¥ ‘“ gseo™
oo™
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ARTICULO XII.- INSTANCIAS DE RECLAMACION

Procedimientos internos de reclamacién:
Cualquier cliente podra presentar sus quejas y reclamaciones, relacionadas con sus intereses y derechos
legalmente reconocidos, por escrito ante el Servicio de Atencion al Cliente de Biharko aseguradora.

Procedimientos externos de reclamacion:

Cualquier cliente podra presentar reclamaciones ante el Comisionado para la Defensa del Asegurado, adscrito a la
Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones del Ministerio de Economia y Hacienda (Paseo de la
Castellana, 44, Madrid, CP 28046), acreditando haberlas formulado previamente por escrito ante el Servicio de
Atencion al Cliente del Asegurador y que han transcurrido dos meses desde su presentacion sin que haya sido
resuelto o que ha sido denegada su admision o desestimada su peticion.

Los conflictos que puedan surgir entre cualquier cliente y las Entidades Aseguradoras se resolveran por los jueces y
tribunales competentes.

ARTICULO XIII.- TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

Los datos personales aportados incluidos los de salud, podran ser tratados de forma estrictamente confidencial
mediante ficheros para usos técnicos, cuyo fin es la realizacion del Seguro, y cuyos responsables son Biharko
aseguradora, (c/Navarra 5, Bilbao, Vizcaya) y <NOMBRE DE LA CAJA>, excepto los de salud, que seran guardados y
tratados sélo por Biharko Vida y Pensiones y Biharko aseguradora. La aportacion de los datos es obligatoria para
formalizar el seguro. Se le informa de que puede ejercitar los derechos de acceso a dichos datos, rectificarlos,
cancelarlos u oponerse a su tratamiento, segin normativa aplicable.

CONDICIONES ESPECIALES DE LAS GARANTIAS ASEGURABLES

ARTICULO |.- GARANTIA DE INCAPACIDAD TEMPORAL

Biharko aseguradora asume la cobertura del riesgo de la garantia de incapacidad temporal del titular que se senala
en las Condiciones Particulares.

Definicién: Es la situacion fisica reversible y temporal constatada médicamente, provocada por cualquier causa,
originada independientemente de la voluntad del Asegurado y determinante de la imposibilidad total del mismo para
el mantenimiento transitorio de toda actividad laboral, funcionarial, profesional o empresarial siempre que dicha
situacion exija asistencia sanitaria.

Se encuentran cubiertos (nicamente por esta Garantia, los Asegurados que mantengan una actividad laboral,
funcionarial, profesional o empresarial, cuyo Régimen o Sistema de Proteccion Social, previsto por la legislacion
vigente en cada momento correspondiente a dicha actividad no incluya, entre sus prestaciones, la prestacion de
desempleo contributivo por parte del SPEE.

Ademas, para que Biharko aseguradora otorgue la cobertura sera preciso que en el momento del siniestro el
Asegurado se encuentre en situacion de alta en alguno de los Regimenes de la Seguridad Social (general o
especial), en el Régimen de Clases Pasivas de funcionarios publicos, o en Mutualidades, Montepios o [nstitucion
analoga, que |a legislacion determine para la correspondiente actividad del Asegurado.
CNP\ .\:Eﬂ:pnhb
sucurs®
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Mediante esta Garantia Biharko aseguradora abonara al Beneficiario las Cuotas de Amortizacion del Prestamo
vigentes, con el limite del Capital Maximo Asegurado que figure en las Condiciones Particulares, durante |a
Incapacidad Temporal, segun el maximo de meses consecutivos por cada siniestro establecido en Condiciones
Particulares como limite de mensualidades cubiertas por cada siniestro. E| Beneficiario reintegrara al Asegurado las
Cuotas de Amortizacién del Préstamo aseguradas satisfechas por éste Gltimo con anterioridad al abono de las
mismas por Biharko aseguradora.

En préstamos con valor residual o con (ltima cuota cuya cuantia sea superior al de las cuotas anteriores, el importe
susceptible de cobertura sobre cada una de dichas cuotas finales sera el equivalente a una cuota de cuantia igual a
la media aritmética del resto de cuotas sin incluir ninguna de estas cuotas finales.

El importe maximo de cada una de las Cuotas de Amortizacion del Préstamo cubiertas por la presente Poliza
vendra determinado en las Condiciones Particulares.

No seran asumidas por la presente péliza las ampliaciones del préstamo efectuadas por el Asegurado a
partir de la fecha de entrada en vigor de la péliza y durante toda |a vigencia de la misma.

A efectos de esta Garantia, se establece un periodo de franquicia temporal de treinta (30) dias a contar
desde el primer dia de la situacion de Incapacidad Temporal, en virtud del cual Biharko aseguradora no
abonara al Beneficiario ninguna Cuota de Amortizacién del Préstamo hasta que haya transcurrido dicho
periodo. Una vez transcurrido el mismo y si persistiera la situacion de Incapacidad Temporal, Biharko
aseguradora abonara las Cuotas de Amortizacion del Préstamo devengadas desde la fecha de ocurrencia
del siniestro.

La prestacion de la Garantia comenzara a contar a partir de la fecha de baja laboral determinada por la Seguridad
Social u organismo autorizado establecido legalmente al efecto en el Sistema o Régimen de Proteccion Social
correspondiente a la actividad del Asegurado, segun la legislacion vigente aplicable en cada momento a la misma.

El pago de la indemnizacion correspondiente a cada Cuota de Amortizacion del Préstamo estara subordinado a que
se mantenga la situacion de Incapacidad Temporal y presentacion a Biharko aseguradora de los partes de baja y
confirmaciones emitidos por la Seguridad Social u organismo autorizado en los términos indicados, asi como al
cumplimiento, por parte del Asegurado, de las prescripciones médicas establecidas en aras de su curacion.

Para el supuesto de producirse mas de un siniestro durante la vigencia del Seguro, cubierto por esta Garantia o por
la Garantia de Desempleo, Biharko aseguradora abonara al Beneficiario, por el conjunto de todos los siniestros, la
indemnizacion correspondiente a las Cuotas de Amortizacion del Préstamo durante el maximo de meses
establecido en las Condiciones Particulares como limite de mensualidades cubiertas por la totalidad de siniestros.

Exclusiones:

1. Las exclusiones establecidas en las Condiciones Generales.

2. Los siniestros provocados voluntariamente por el Asegurado. La tentativa de suicidio estara excluida
durante el primer afio de cobertura.

3. Los siniestros que resulten del uso de estupefacientes o de medicamentos en dosis que no hayan sido
prescritas médicamente o del estado de alcoholismo agudo o crénico.

4. Los siniestros ocurridos como consecuencia directa o indirecta de una enfermedad o accidente
anterior a la fecha en que se haya firmado la solicitud de Seguro.

5. La baja médica por maternidad o patologia de embarazo (amenaza de aborto, eclampsia, hieuéﬂib!ks’“a
gravida, etc...). quours® o €8P

Pagina 49 de 67



10.

1.

12.

13.
14,

15.

Los siniestros ocurridos como consecuencia de la participacion del Asegurado en actos delictivos,
duelos o rifias, siempre que no hubiera actuado en legitima defensa o en tentativa de salvamento de

personas o bienes.

Las intervenciones quirrgicas y tratamientos médicos y/o odontolégicos que no sean esenciales por
razones médicas, en particular los motivados por razones psicologicas, personales o estéticas,
siempre que no se deban a secuelas de accidentes producidos con posterioridad a la fecha de efecto
de la Péliza.

Las curas de reposo, termales o dietéticas.

Las derivadas o relacionadas de forma directa o indirecta con epidemias oficialmente declaradas.

Los siniestros ocurridos participando el Asegurado en competiciones de vehiculos a motor o
aeronaves.

Los siniestros ocurridos en la practica de alpinismo, paracaidismo, ala delta, boxeo, espeleologia,
toreo, esqui, asi como cualquier otra actividad que pueda considerarse como de parecida
peligrosidad.

Los siniestros que resulten de la practica profesional de algun deporte.

Los siniestros derivados de actos de guerra, de terrorismo y de caracter politico y/o militar.

Los siniestros causados por temblor de tierra, erupcion volcanica, inundacion y otros fenomenos
sismicos o meteorolégicos de caracter extraordinario.

Los siniestros que se produzcan por reaccion o radiacion nuclear o contaminacion radioactiva.

ARTICULO II.- GARANTIA DE DESEMPLEO

Biharko aseguradora asume la cobertura del riesgo de la garantia de desempleo del titular que se sefiala en las
Condiciones Particulares.

Definicién: A los efectos de la prestacion por Desempleo prevista en este Contrato de Seguro, se entendera como
tal la situacion en que se encuentra el Asegurado que pierde, o bien ve suspendido su empleo o reducida su
jornada en al menos un 50% por alguna de |as causas que otorguen el derecho a percibir la prestacion contributiva
por Desempleo por parte del SPEE conforme a lo establecido en la legislacion vigente en cada momento, siempre
que se produzca por alguna de las siguientes circunstancias, y en los terminos previstos en las presentes
Condiciones Especiales:

Se extinga la Relacion Laboral:

En virtud de expediente de regulacion de empleo.

Par despido improcedente.

Por despido o extincion de contrato por causas objetivas.

Por despido nulo en cualquiera de los supuestos anteriores, cuando quede acreditado por resolucion
judicial la imposibilidad de readmitir al trabajador y la extincion de la relacion laboral.

Por muerte o incapacidad de su empresario individual, y siempre que estas circunstancias determinen
la extincion del contrato de trabajo.

Por resolucion voluntaria por parte del Asegurado en los siguientes supuestos:

e cuando se le requiera el traslado a otro centro de trabajo de la empresa que exija ca&n{:&@e
N

residencia ONP  espene
e cuando se produzcan modificaciones sustanciales de las condiciones de trabajo sucu
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e cuando concurra una justa causa, ya por falta de pago o retrasos continuados en el abono del
salario o por incumplimiento grave de las obligaciones por parte del empleador.

- Se suspenda la Relacién Laboral o se reduzca al menos a la mitad la jornada de trabajo por expediente de
regulacion de empleo.

En todo caso, el Aseqgurado debera tener derecho a percibir la prestacion contributiva de desempleo segun los
requisitos y condiciones establecidos por el SPEE.

Mediante esta Garantia Biharko aseguradora abonaré al Beneficiario las Cuotas de Amortizacion del Prestamo
vigentes, con el limite del Capital Méaximo Asegurado que figure en las Condiciones Particulares, durante la
situacion contributiva de desempleo, segin el maximo de meses consecutivos por cada siniestro establecido en
Condiciones Particulares como limite de mensualidades cubiertas por cada siniestro. El Beneficiario reintegrara al
Asegurado las Cuotas de Amortizacion del Préstamo aseguradas satisfechas por géste (ltimo con anterioridad al
abono de las mismas por Biharko aseguradora.

En préstamos con valor residual o con Ultima cuota cuya cuantia sea superior al de las cuotas anteriores, el importe
susceptible de cobertura sobre cada una de dichas cuotas finales sera el equivalente a una cuota de cuantia igual a
la media aritmética del resto de cuotas sin incluir ninguna de estas cuotas finales.

En caso de percepcion de la prestacién por desempleo abonada por el SPEE en la modalidad de pago unico,
el Beneficiario percibira exclusivamente |a indemnizacion correspondiente a las Cuotas de Amortizacion del
Préstamo durante un maximo de tres (3) meses.

El importe maximo de cada una de las Cuotas de Amortizacion del Préstamo cubiertas por la presente Poliza
vendra determinado en las Condiciones Particulares.

No seran asumidas por la presente péliza las ampliaciones del préstamo efectuadas por el Asegurado a
partir de la fecha de entrada en vigor de la péliza y durante toda la vigencia de la misma.

A efectos de esta Garantia, se establece un periodo de franquicia temporal de treinta (30) dias a contar
desde el primer dia de la situacion de Desempleo en virtud del cual Biharko aseguradora no abonara al
Beneficiario ninguna Cuota de Amortizacién del Préstamo hasta que haya transcurrido dicho periodo. Una
vez transcurrido el mismo, y si persistiera la situacion de Desempleo, Biharko aseguradora abonara las
cuotas de Amortizacion del Préstamo devengadas desde la fecha de ocurrencia del siniestro.

La prestacion de la Garantia comenzard a contar a partir del momento de la presentacion de toda la
documentacion requerida al efecto, retrotrayéndose posteriormente el abono a la fecha efectiva de la prestacion por
desempleo contributivo del SPEE.

El pago de la indemnizacion correspondiente a cada Cuota de Amortizacion del Préstamo estara subordinado a que
se mantenga la situacion legal de desempleo con derecho a prestaciones contributivas y a la presentacion del
recibo mensual justificativo del abono por parte del SPEE de la prestacion contributiva (o documentacion
justificativa de la percepcion de la prestacion contributiva de desempleo en su modalidad de pago Unico, en su
caso).

Para el supuesto de producirse mas de un siniestro cubierto por esta Garantia o por la Garantia de Incapacidad
Temporal, durante la vigencia del Seguro, Biharko aseguradora abonara al Beneficiario, por el conjunto de todos los
siniestros, la indemnizacion correspondiente a las Cuotas de Amortizacion del Préstamo durante el maximo de
meses establecido en las Condiciones Particulares como limite de mensualidades cubiertas por la totalidad \CL%

e P y
siniestros. 50333\ on £8P0
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Exclusiones:

1. Las exclusiones establecidas en las Condiciones Generales.

2. Los despidos o extinciones de contratos de trabajo comunicados al Asegurado durante el periodo de
carencia establecido en estas Condiciones Especiales.

3. Los despidos o extinciones de contratos de trabajo comunicados al Asegurado antes de la toma de
efecto de la Garantia.

4. En el supuesto de que en la fecha de suscripcion de la Péliza se haya instado expediente de regulacion
de empleo de la empresa empleadora del Asegurado o se haya instado un procedimiento concursal en

la misma.

5. En el supuesto de que en la fecha de suscripcién de la Poliza el Asegurado tuviera informacion de la
causa que origine la posterior situacién de desempleo.

6. La resolucion voluntaria por parte del Asegurado, salvo por las causas especificadas en la definicion
de la cobertura de desempleo contributivo y en los términos indicados en el presente Contrato de

Seguro.

7. Por despido nulo salvo que quede acreditado por resolucion judicial la imposibilidad de readmitir al
trabajador y la extincion de la relacion laboral.

8. Los despidos declarados legalmente procedentes.
9. La extincion del contrato de trabajo por jubilacion del empresario individual,

10. Las resoluciones de contratos de trabajo si la relacién laboral lo fuera con una empresa propiedad de
su ambito familiar o el Asegurado o algiin familiar fuera el administrador de la sociedad, siempre que el
SPEE le deniegue la prestacion de nivel contributivo.

11, Cuando el Asegurado no haya solicitado el reingreso al puesto de trabajo cuando se esté en
excedencia y venza el periodo fijado para la misma.

12. Los trabajadores fijos de caracter discontinuo en los periodos en que carezcan de ocupacion efectiva.

13. Los despidos o extinciones del contrato de trabajo sin derecho a prestacion contributiva por parte del
SPEE.

14. La situacién de desempleo originada por cualquier extincion del contrato de trabajo que no sea debida
a las causas consignadas en la definicion de desempleo en estas Condiciones Especiales, aun cuando
dichas situaciones pudieran estar protegidas por una prestacion reconocida por el SPEE. Quedan
excluidas, a titulo enunciativo y no exhaustivo, entre otras, las extinciones de las relaciones laborales
por los motivos siguientes:

El mutuo acuerdo de las partes.

Las causas consignadas validamente en el contrato de trabajo.
La expiracion del tiempo convenido o realizacion de la obra o servicio objeto del contrato de
trahajo.

La resolucion de la relacion laboral por parte del empresario en el periodo de prueba. p \AM
La dimision del trabajador. u:a\ o €5050°
SuC

ARTICULO IIl.- GARANTIA DE PROTECCION DE PAGOS CUBIERTA EN CASO DE SINIESTRO

Las prestaciones por Incapacidad Temporal y por Desempleo son excluyentes entre si por lo que el
Asegurado sélo podra estar cubierto bajo una de ellas en el momento del siniestro, lo que dependera de los
requisitos que cumpla el Asegurado en dicho momento.

Pagina 52 de 67



ARTICULO IV.- PERIODO DE CARENCIA INICIAL DE LA GARANTIA DE PROTECCION DE PAGOS

En el presente Seguro se establece un periodo de carencia para las garantias de Proteccion de Pagos
(Incapacidad Temporal y Desempleo), a contar desde la fecha de efecto del Seguro, durante el cual Biharko
aseguradora no dara cobertura a los siniestros que puedan acaecer. Es decir, el Asegurado debera haber
suscrito el Seguro con una antelacion minima a la fecha del siniestro que, como periodo de carencia, queda
establecido en las Condiciones Particulares de cada poliza.

ARTICULO V.- PERIODO DE CARENCIA ENTRE SINIESTROS PARA LA GARANTIA DE PROTECCION DE
PAGOS

Se establece un periodo de carencia entre los siniestros que puedan acaecer durante la vigencia de la Péliza
para la garantia de Proteccion de Pagos (Incapacidad Temporal y Desempleo), en cuya virtud Biharko
aseguradora no dara cobertura a las Garantias Asegurables entre dos (2) siniestros que se produzcan de
forma consecutiva en tanto en cuanto no hayan transcurrido los siguientes plazos:

1. Si los siniestros consecutivos son por Desempleo, el plazo de carencia queda establecido en seis (6)
meses.

2. Silos siniestros consecutivos son por Incapacidad Temporal, el plazo de carencia queda establecido:
Sin carencia, si la causa es accidente.
Un (1) mes, si la causa es una enfermedad distinta de la del siniestro anterior.
Seis (6) meses, si la causa es la misma enfermedad.

3. Silos siniestros consecutivos son por distintas Garantias Asegurables el plazo queda establecido en:
- Sin carencia, si la causa del siniestro consecutivo es por Incapacidad Temporal por accidente.
- Un (1) mes, si el siniestro consecutivo objeto de cobertura es por Incapacidad Temporal por
causa distinta del accidente.
- Dos (2) meses, si el siniestro consecutivo es por Desempleo.

ARTICULO VI.- COBERTURA DE RIESGOS EXTRAORDINARIOS PARA LA GARANTIA INCAPACIDAD
TEMPORAL EN PROTECCION DE PAGOS.

No estan cubiertos por Biharko Aseguradora los denominados riesgos extraordinarios, que se indemnizaran
por el Consorcio de Compensacion de Seguros.

De conformidad con lo establecido en el texto refundido del Estatuto legal del Consorcio de Compensacion de
Seguros, aprobado por el Real Decreto Legislativo 7/2004, de 29 de octubre, y modificado por la Ley 12/2006, de 16
de mayo, el tomador de un contrato de seguro de los que deben obligatoriamente incorporar recargo a favor de la
citada entidad pablica empresarial tiene la facultad de convenir la cobertura de los riesgos extraordinarios con
cualquier entidad aseguradora que retna las condiciones exigidas por la legislacion vigente.

Las indemnizaciones derivadas de siniestros producidos por acontecimientos extraordinarios acaecidos en Espania,
y que afecten a riesgos en ella situados, y también los acaecidos en el extranjero cuando el asegurado tenga su
residencia habitual en Espafa, seran pagadas por el Consorcio de Compensacién de Seguros cuando el tomador
hubiese satisfecho los correspondientes recargos a su favor y se produjera alguna de las siguientes situaciones:

a) Que el riesgo extraordinario cubierto por el Consorcio de Compensacion de Seguros no esté amparado por la
poliza de seguro contratada con la entidad aseguradora.

b) Que, aln estando amparado por dicha poliza de seguro, las obligaciones de la entidad aseguradora no
pudieran ser cumplidas por haber sido declarada judicialmente en concurso o por estar sujetg‘@\m )
procedimiento de liquidacion intervenida o asumida por el Consorcio de Compensacion de Seguros. :\ua‘ on E30°"

Sy
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El Consorcio de Compensacion de Seguros ajustara su actuacion a lo dispuesto en el mencionado Estatuto legal,
en la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro, en el Reglamento del seguro de riesgos extraordinarios,
aprobado por el Real Decreto 300/2004, de 20 de febrero, y en las disposiciones complementarias.

| Resumen de normas legales.

1. Acontecimientos extraordinarios cubiertos.

a) Los siguientes fenomenos de la naturaleza: terremotos y maremotos, inundaciones extraordinarias
(incluyendo los embates de mar), erupciones volcanicas, tempestad ciclonica atipica (incluyendo los
vientos extraordinarios de rachas superiores a 135 km/h, y los tornados) y caidas de meteoritos.

b) Los ocasionados violentamente como consecuencia de terrorismo, rebelion, sedicion, motin y tumulto
popular.

¢) Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en tiempo de
paz.

2. Riesgos excluidos.

a) Los que no den lugar a indemnizacion segln la Ley de Contrato de Seguro.

b) Los ocasionados en personas aseguradas por contrato de seguro distinto a aquellos en que es
obligatorio el recargo a favor del Consorcio de Compensacion de Seguros.

¢) Los producidos por conflictos armados, aunque no haya precedido la declaracion oficial de guerra.

d) Los derivados de la energia nuclear, sin perjuicio de lo establecido en la Ley 25/1964, de 29 de abril,
sobre energia nuclear.

e) Los producidos por fenomenos de la naturaleza distintos a los senalados en el articulo 1 del
Reglamento del seguro de riesgos extraordinarios, y en particular, los producidos por elevacion del
nivel freatico, movimiento de laderas, deslizamiento o asentamiento de terrenos, desprendimiento
de rocas y fendmenos similares, salvo que estos fueran ocasionados manifiestamente por la accion
del agua de lluvia que, a su vez, hubiera provocado en la zona una situacion de inundacién
extraordinaria y se produjeran con caracter simultaneo a dicha inundacién.

f)  Los causados por actuaciones tumultuarias producidas en el curso de reuniones y manifestaciones
llevadas a cabo conforme a lo dispuesto en la Ley Organica 9/1983, de 15 de julio, reguladora del
derecho de reunién, asi como durante el transcurso de huelgas legales, salvo que las citadas
actuaciones pudieran ser calificadas como acontecimientos extraordinarios conforme al articulo 1
del Reglamento del seguro de riesgos extraordinarios.

g) Los causados por mala fe del asegurado.

h) Los correspondientes a siniestros producidos antes del pago de la primera prima o cuando, de
conformidad con lo establecido en la Ley de Contrato de Seguro, la cobertura del Consorcio de
Compensacion de Seguros se halle suspendida o el seguro quede extinguido por falta de pago de
las primas.

i) Los siniestros que por su magnitud y gravedad sean calificados por el Gobierno de la Nacién como
de catastrofe o calamidad nacional.

3. Extension de la cobertura.

La cobertura de los riesgos extraordinarios alcanzara a las mismas personas y sumas aseguradas que se hayan
establecido en la poliza a efectos de los riesgos ordinarios.

En las pdlizas de seguro de vida que, de acuerdo con lo previsto en el contrato, y de conformidad con la
normativa reguladora de los seguros privados, generen provision matematica, la cobertura del Consorcio se
referira al capital en riesgo para cada asegurado, es decir, a la diferencia entre la suma asegurada y la provision
matematica que, de conformidad con la normativa citada, la entidad aseguradora que la hubiera emitido deba
tener constituida. E importe correspondiente a la citada provision matematica sera satisfecho por la mencioggga

entidad aseguradora. P\ )
g S“c?lsa\ on E’pa“e
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Il Procedimiento de actuacién en caso de siniestro indemnizable por el Consorcio de Compensacion de
Seguros.

En caso de siniestro, el asegurado, tomador, beneficiario, o sus respectivos representantes legales, directamente o
a través de la entidad aseguradora o del mediador de seguros, debera comunicar, dentro del plazo de siete dias de
haberlo conocido, la ocurrencia del siniestro, en la delegacion regional del Consorcio que corresponda, segun el
lugar donde se produjo el siniestro. La comunicacion se formulara en el modelo establecido al efecto, que esta
disponible en la pagina web del Consorcio (www.consorseguros.es), o en las oficinas de éste o de la entidad
aseguradora, al que debera adjuntarse la documentacion que, segun la naturaleza de las lesiones, se requiera.

Para aclarar cualquier duda que pudiera surgir sobre el procedimiento a seguir, el Consorcio de Compensacion de
Seguros dispone del siguiente teléfono de atencion al asegurado: 902 222 665.

ARTICULO VII.- DOCUMENTACION EXIGIDA Y TRAMITACION EN CASO DE SINIESTRO

1. El Asegurado debera comunicar el acaecimiento del siniestro en un plazo maximo de siete (7) dias de haberlo
conocido.

2. Para el cobro de las prestaciones con cargo a esta Poliza, se deberan remitir a la Entidad Aseguradora
correspondiente los documentos justificativos que se indican a continuacion, segun proceda:

2.1.- Para la Garantia de Incapacidad Temporal
a. Fotocopia del D.N.I. del Asegurado.

b. Documentacion acreditativa de la inscripcion del Asegurado en el correspondiente régimen de Seguridad
Social (general o especial), en el de Clases Pasivas de funcionarios publicos, o en Mutualidades, Montepios
o Institucion analoga que la legislacion determine para la correspondiente actividad del Asegurado.

¢. Documentacion acreditativa de la inexistencia del derecho a la prestacion de desempleo contributiva por
parte del SPEE.

d. Parte inicial de baja, suscrito por el médico de la Seguridad Social u organismo competente establecido
legalmente al efecto en el Sistema o Régimen de Proteccion Social correspondiente a la actividad del
Asegurado, segln la legislacion vigente aplicable en cada momento a la misma.

e. Certificado del médico que haya asistido al Asegurado, indicando el origen, diagnéstico, descripcion de
las limitaciones en la capacidad funcional, evolucion y naturaleza de la enfermedad o accidente causa de
la Incapacidad Temporal.

f.  Partes médicos de continuacion de la baja que acrediten la continuidad del periodo de Incapacidad
Temporal, suscritos por el médico de la Seguridad Social u organismo competente establecido
legalmente al efecto en el Sistema o Régimen de Proteccion Social correspondiente a la actividad del
Asegurado, segun la legislacion vigente aplicable en cada momento a la misma.

g. En caso de accidente laboral, parte de baja emitido por la Mutua u organismo competente establecido
legalmente al efecto en el Sistema o Régimen de Proteccion Social correspondiente a Ia actividad del
Asegurado, segun la legislacion vigente aplicable en cada momento a la misma.

h. Parte médico de alta emitido por el médico de la Seguridad Social u organismo competente establecido
legalmente al efecto en el Sistema o Régimen de Proteccion Social correspondiente a la actividad del
Asegurado, segun la legislacion vigente aplicable en cada momento a la misma.

i,  Cualquier otro requisito o documento que, a juicio de Biharko aseguradora, sea necesario para
determinar |a existencia del siniestro, el pago de la prestacion, o por cualquier otra justa causa.

2.2.- Para la Garantia de Desempleo

Sin perjuicio de la documentacién que se enumera a continuacion, Biharko aseguradora podra en cualquier
supuesto requerir la presentacion de cualquier otro documento o el cumplimiento de cualquier otro reqwﬁ'\to
que, a su juicio, sea necesario para determinar la existencia del siniestro, el pago de la presta@ﬂﬁ,,gwa
cualquier otra justa causa sueus?
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2.2.1.- Documentacion comun
a. Fotocopia del D.N.I. del Asegurado.

b. Carta enviada por el SPEE al Asegurado, con la aceptacion del pago de la prestacion por desempleo
contributivo.

c. Certificado de Empresa facilitado al Asegurado.
d. Documentacion acreditativa de la situacién legal de desempleo expedida por el SPEE.

e. En su caso, documentacion acreditativa de las causas que motivan la resolucion voluntaria de la
relacion laboral por las causas que den lugar a situacion legal de desempleo contributivo en los
supuestos previstos en el presente Contrato de Seguro.

f.  Recibo mensual del pago de la prestacion de desempleo contributivo abonada por el SPEE, asi como
en su caso, documentacion acreditativa de percepcion de la misma en forma de pago Unico.

2.2.2.- Documentacion necesaria en el supuesto de despido disciplinario improcedente
a. Documentacion comun:
- Carta de despido (si la hubiese).
b. Encaso de que no se impugne el despido:

- Documento remitido por el empresario reconociendo la improcedencia del despido y poniendo
de manifiesto al trabajador la consignacion ante el Juzgado de las cantidades correspondientes
(indemnizacion legal y salarios de tramitacion), asi como el justificante del cobro de dichas
cantidades por parte del trabajador y declaracion de no impugnacion del despido.

¢. Encaso de que se impugne el despido:

- Acta de conciliacion celebrada ante el Servicio de Mediacion, Arbitraje y Conciliacion (SMAC)
correspondiente u érgano competente de caracter equivalente con resultado con avenencia, en
la que se reconozca la improcedencia del despido, la extincion del contrato de trabajo y la
indemnizacion correspondiente.

- En caso de que el resultado del acto de conciliacion resultara sin efecto o sin avenencia,
resolucion judicial firme dictada en relacion al despido por el Organo Jurisdiccional
correspondiente.

2.2.3.- Documentacion necesaria en el supuesto de despido colectivo o expediente de regulacion de empleo
por extincion del contrato de trabajo, suspension de empleo o reduccion de jornada.

- Copia del contrato de trabajo o del documento acreditativo de la relacion laboral del Asegurado que
haya quedado suspendida, reducida o resuelta.

- Resolucion dictada por la autoridad laboral en expediente de regulacién de empleo por la que se
autorice el mismo.

- Comunicacion de la empresa por la que se ejecuta dicha Resolucion respecto al Asegurado, en
virtud del Expediente de Regulacion de Empleo.

2.2.4.- Documentacion necesaria en el supuesto de despido o extincion del contrato de trabajo por causas
objetivas

a. Documentacion comun:

- Comunicacion escrita expresando la causa del despido.

. _— p \ANY
b. En caso de que no se impugne el despido: wu:,\ on ESPAN?
- Declaracion de no haber reclamado contra la extincion del contrato de trabajo.
- Justificante del cobro de la indemnizacion correspondiente.
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¢. Encaso de que se impugne el despido:

- Acta de conciliacion celebrada ante el Servicio de Mediacion, Arbitraje y Conciliacion (SMAC) u
organo competente de caracter equivalente con resultado con avenencia.

- En caso de que el resultado del acto de conciliacion resultara sin efecto o sin avenencia,
resolucion judicial firme dictada en relacion al despido por el Organo Jurisdiccional
correspondiente.

2.4.5.- Documentacion necesaria en el supuesto de despido nulo:

Documento judicial acreditativo de la extincion de la relacion laboral por imposibilidad de
readmision del trabajador.

En caso de desacuerdo sobre la determinacion de la Incapacidad Temporal, se estara a lo establecido en la
Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro, articulos 38 y 39.

Biharko aseguradora se reserva el derecho de solicitar certificaciones complementarias o realizar las
averiguaciones y verificaciones que estimen necesarias, asi como a requerir que la documentacion sea
presentada debidamente legalizada.

Biharko aseguradora solicitaran a <NOMBRE DE LA CAJA>, en su condicion de prestamista, informacion
sobre el préstamo asegurado, con el fin de llegar a la determinacion exacta del capital asegurado en cada

caso.

CNP |AM SUCURSAL EN ESPANA

D. JESUS MARIA BLANCO DIEZ. D.F BASSA MONTESINOS
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ANEXO llI

TARIFAS REASEGURADAS

lIl.A.- De los productos mencionados en la Estipulacion Segunda, apartados 1.1 a 1.4 del punto 1:

| SEGURO PARA PRESTAMOS PERSONALES A PRIMA UNICA (Maximo 5 Afios)

El coste de la prima Unica de reaseguro se obtiene aplicando los siguientes porcentajes sobre el capital inicial
prestado en el momento de la contratacion:

Tasa de Reaseguro

Duracion del préstamo (en meses) Tasa Unica (maximo 5 afos) en %
0-12 0.77%
13-24 0,80%
25-36 1,00%
37 - 48 1,03%
49 -60 1,06%
61-72 0,82%
73-84 0,70%
85-96 0,64%

97 - 108 0,60%
109 - 120 0,52%

SEGURO PARA PRESTAMOS PERSONALES A PRIMA PERIODICA (Toda la duracion del |
| préstamo)

El coste de la prima mensual de reaseguro se obtiene aplicando los siguientes porcentajes sobre la cuota

mensual del préstamo:

___ Prima de Reaseguro _

Duracion del préstamo (en meses) Tasa mensual en % de la cuota
0-12 0.40%
13-24 0,53%
25 - 36 0,54%
37 -48 0,55%
49 - 60 0,56%
61-72 0,57%
73 - 84 0.59%
85 - 96 0,60%
97 -108 0.61%
109 - 120 0,62%
\AM:
sucﬁ::: en ESPA"
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EEGURO PARA PRESTAMOS HIPOTECARIOS A PRIMA UNICA (Maximo 5 Arios)

El coste de la prima Unica de reaseguro se obtiene aplicando los siguientes porcentajes sobre el caplta] inicial

prestado en el momento de la contratacion:

Duracion del préstamo (en meses)
0-12
13=-24
25-36
37-48
49 -60

- 72
73-84
85-96

-108

109-120
121-132
133-144
145 - 156
157 - 168
169 - 180
181 -192
193 - 204
205-216
217 - 228
229 - 240
241 - 252
253 - 264
265 = 276
277 - 288
289 - 300
301 - 312
313-324
325-336
337 - 348
348 - 360
361 =372
373 - 364
385 - 396
397 - 408
409 - 420
421 -432
433 - 444
445 - 456
457 - 468
469 - 480
481 -492
493 - 504
505 - 516
517 - 528
529 - 540
541 - 6552
553 - 564
565 - 576
577 - 588
589 - 600

Tasa de Reaseguro

Tasa unica (maximo 5 anOS} en % del capnal inictal

0,42%

S

CNP \AN

ne
cutse! en ESP?
i1
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[ SEGURO PARA PRESTAMOS HIPOTECARIOS A PRIMA PERIODICA (Toda la duracién del préstamo) \
El coste de la prima mensual de reaseguro se obtiene aplicando los siguientes porcentajes sobre la cuota
mensual del préstamo:

Tasa de Reaseguro
Duracién del préstamo (en meses) Tasa mensual en % de la cuota
0-12
13-24
25-36
37 -48
49 -60
81-72
73-84
85-96
97 -108
109-120
121-132
133 - 144 1,01%
145 - 156
157 - 168
169 - 180
181 -192
193 -204
205-216
217-228
229 - 240
241 - 252
263 - 264
265 - 276
277 - 288
289 - 300
301 -312
313~ 324
325-336
337 - 348
349 - 360
361-372
373 - 384
385 - 3496
397 - 408
409 - 420
421 - 432
433 - 444
445 - 456
457 - 468
469 - 480
481 - 492
493 - 504
505 - 516
517 - 528
529 - 540 &
541 - 552 \RWE
553 — 564 5\!‘-?‘::: en Esp’ﬂe
565 - 576
577 - 588
589 - 600
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Il.B.- Para el seguro para tarjetas mencionado en la Estipulacion Segunda, apartado 1.5 del punto 1:

"EEéUR?s PARA TARJETAS CON COBERTURA DE INCAPACIDAD TEMPORAL ORIGINADA POR |
ENFERMEDAD O POR ACCIDENTE Y CON COBERTURA DE DESEMPLEO: |

El coste de la prima anual de reaseguro se obtiene aplicando el siguiente precio sobre cada tarjeta:

\ Prima de Reaseguro |

’ 1,37 € por tarjeta y afo. \

II1.C.- Para el seguro para préstamos al consumo mencionado en la Estipulacion Segunda apartado 1.6 del punto 1:

SEGUROS PARA PRESTAMOS AL CONSUMO A PRIMA UNICA (toda la duracién del préstamo) bajo |
~ denominaciones comerciales BBKGE, Kutxa Proteccion Plus y seguro Prestamos Protegido Vital: |

El coste de la prima (nica de reaseguro se obtiene aplicando los siguientes porcentajes sobre el capital inicial
prestado en el momento de la contratacion:

i Duracion del Prima Unica de Reaseguro |
| préstamo en meses (maximo 8 arios) \
| 0-121 0,65 % szapital inicial del \
prestamo.
BIHARKO ASEGURADORA, S.A CNP IAM SUCURSAL SPANA

4

/' Y
NC;é’RABASSA MONTESINOS

D. JESUS MARIA BLANCO DIEZ. D

CNP IAM
Sucursal en Espana
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ANEXO IV

FORMA DE CALCULO DE LAS PRIMAS MENSUALES A CEDER AL REASEGURO TANTO PARA TASAS A
PRIMA UNICA COMO A PRIMA PERIODICA

Para su calculo, la cobertura abarcara el periodo mensual comprendido entre las siguientes fechas:

1.- Para préstamos con periodicidad mensual en el pago de cuotas: Fechas reales de pago de
cuotas del préstamo.

2.- Para préstamos con periodicidad de pago de cuotas distinta a la mensual: Fechas de aniversario
mensual de pago de cuotas .

La primera prima a ceder de cada poliza se calculara para el periodo comprendido desde la fecha de efecto del
seguro hasta el dia anterior a

1.- Para préstamos con periodicidad mensual en el pago de cuotas: Fecha de pago de la siguiente
cuota mensual del préstamo.

2.- Para préstamos con periodicidad de pago de cuotas distinta a la mensual: Fecha siguiente de
aniversario mensual de pago de cuotas.

La prima mensual a ceder se calculara de la siguiente forma:

N° Dias del periodo cedido al reaseguro

Tasa de Reaseguro -% de Cesion «| —— : -
N° Dias de cobertura del recibo del seguro directo

Donde,

Tasa de Reaseguro, es la prima calculada teniendo en cuenta las tasas del reaseguro comprendidas en
el Anexo Ill, expresadas en forma de prima Unica o periodica, segun corresponda en funcion de la

forma de pago de la pdliza de seguro directo.

% de Cesion, es el porcentaje de cesion al reaseguro para la poliza objeto del célculo. Para este
contrato es el 95%.

N° Dias del periodo cedido al reaseguro:
a) Para el primer periodo cedido:

N° de dias del periodo de cesion = (Fecha de pago siguiente cuota mensual o Fecha de siguiente

aniversario mensual de pago de cuota) - Fecha de efecto del seguro N
\3 \R an?
cﬁa\ on ©°
guct

b) Para el resto de periodos cedidos:

N° de dias del periodo de cesion = (Fecha fin del periodo de cesion - Fecha inicio del periodo de
cesion) + 1
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N° Dias de cobertura del recibo de Seguro Directo
Para cualquier periodo cedido:
N° dias cobertura del recibo de Seg.Directo = (Fecha fin del recibo de Seguro Directo — Fecha

inicio del recibo de Seguro Directo )+ 1 dia.

Si el periodo de cobertura de la primera prima de cesion no abarcara la totalidad del mes natural se cedera
también la segunda prima al reaseguro por el periodo de un mes.

En caso de baja de una pdliza, BIHARKO recuperara la parte de prima cedida al reaseguro no consumida
procediendo para ello a la anulacion de las primas cedidas que sea necesario. Si la fecha de baja de la poliza se
encuentra dentro del periodo de cobertura de una prima anulada, BIHARKO cedera la prima correspondiente

hasta dicha fecha.
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ANEXO YV

DESCRIPCION DE LOS FICHEROS

a. Los datos del fichero correspondiente a las pdlizas y primas de reaseguro que se enviara mensualmente
incluira la informacion siguiente:

- Fecha Referencia

- Caja

- Tipo de comunicacion

- Numero de poliza

- Producto

- Tipo de préstamo (Hipotecario/Personal)

- Tipo de prima (Unica/Periodica)

- Numero de asegurados

- Nif asegurado 1

- % asegurado 1

- Fecha de nacimientc del asegurado 1

- Situacién profesional del asegurado 1 a la fecha de efecto del seguro
- Sexo del asegurado 1

- Nif asegurado 2

- % asegurado 2

- Fecha de nacimiento del asegurado 2

- Situacion profesional del asegurado 2 a la fecha de efecto del seguro
- Sexo del asegurado 2

- Capital pendiente del préstamo

- Tipo de interés del préstamo

- Periodicidad de pago de cuota del prestamo

- Duracion del préstamo utilizada para el calculo de la prima Unica

- Cuota del préstamo

- Fecha efecto pbliza

- Fecha cesion

- Fecha vencimiento poliza

- Fecha efecto baja

- Causade la baja

- % de cesion.

- Cia Reaseguradora.

- Y% Asumido por Cia Reaseguradora.

- Fecha efecto medificacion porcentaje asegurado

- Numero prima cedida.

- Fecha inicio prima reaseguro

- Fecha fin prima reaseguro GNP \h:"ps“e
- Prima Unica reaseguro oo™ "
- Prima reaseguro

- P.P.N.C a cargo reaseguro
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b. Los datos correspondientes a los siniestros abonados

- Fecha Referencia.

- N°Pdliza

- Producto

- N° Asegurados

- NIF

- Fecha Nacimiento

- Sexo

- Fecha Efecto Coberturas

- Tipo de Crédito

- Fecha Inicio Crédito

- Fecha Fin Credito

- Cuota amortizacion mensual

- Porcentaje de cuota asumido
- Forma de pago de la prima

- Prima mensual o Unica

- Codigo de entidad o caja

- Situacion Profesional

- N¢ Siniestro

- Tipo Siniestro

- Accidente 0 no

- Fecha Siniestro

- Fecha Comunicacion Siniestro
- Causa del siniestro

- DadodeAltaenla SS

- Control Medico

- Duracion Estimada IT

- Fecha Primer Pago

- Fecha del Ultimo Pago

- Mensualidades Pagadas Acumuladas
- Fecha Inicio Periodo Pagado

- Fecha Fin Periodo Pagado

- Cadigo de Situacion del Siniestro
- Cantidades Pagadas hasta la fecha
- Reserva Pendiente

- Importe abonado en el mes

BIHARKO ASEGURADORA, S.A CNP IAM SUCURSA}N SPAN fu

D. JESUS MARIA BLANCO DIEZ.
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ANEXO VI

PARTICIPACION EN BENEFICIOS

El Asegurador tendra derecho a percibir una participacion en los beneficios técnicos obtenidos por este contrato de

reaseguro.

Para la totalidad de los productos de seguro acogidos bajo este contrato, el Reasegurador establecera al final de

cada ejercicio (afio natural) una cuenta de resultados integrada por las partidas siguientes:

- En el Haber

e 100% de las primas mensuales de reaseguro cedidas , correspondientes al ejercicio finalizado,

e las provisiones técnicas, calculadas al 31 de Diciembre del ejercicio precedente: es decir, la
Provision para Primas No Consumidas a cargo del Reaseguro Cedido y la Provision de Siniestros
Pendientes a cargo del Reaseguro Cedido conforme a los importes contabilizados por BIHARKO

(calculo conforme al R O.S.S.P.)

- En el Debe

 |os siniestros abonados en el ejercicio en curso a cargo del Reasegurador,

« los gastos de gestion del Reasegurador del ejercicio en curso (20% de las primas mensuales de

reaseguro cedidas)

« las provisiones técnicas, calculadas al 31 de Diciembre del ejercicio en curso, seran la Provision
para Primas No Consumidas a cargo del Reaseguro Cedido y la Provision de Siniestros
Pendientes a cargo del Reaseguro Cedido conforme a los importes contabilizados por BIHARKO

(calculo conforme al R.O.S.S.P.)

e Si existiese, el saldo negativo de esta cuenta de resultados obtenido al final del ejercicio

precedente.
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3 Biharko

PROPUESTA DE REASEGURO DE PROTECCION

Cedente:

Periodo:

Tipo de Cobertura:

Interés reasequrado:

Ambito Territorial:

Garantias cubiertas:

Duracién cobertura:

Condiciones de adhesion:

Limites indemnizacion:

CNP Assurances Enero 2009

DE PAGOS PARA BIHARKO

Fecha: 13/01/09

Biharko

Indefinido, con preaviso de cancelacién de 3 meses antes del 31 de
Diciembre de cada afo.

Cuota Parte

Proteccién de las cuotas de préstamos personales e hipotecarios
suscritos por Biharko.

Operaciones suscritas en Espafia

Pérdida de empleo: Titulares préstamos personales o hipotecarios
que sean trabajadores por cuenta ajena con contrato laboral indefinido.

Incapacidad laboral transitoria por accidente o enfermedad para
titulares préstamos personales o hipotecarios que sean trabajadores
auténomos, trabajadores temporales, funcionarios y en general todo
aquel que desarrolle una actividad profesional remunerada y cotice en
alguno de los regimenes de la Seguridad Social u organismo
equivalente.

Prestamos hipotecarios: Maximo 60 meses (5 afios)

Préstamos personales: Igual a la duracién del contrato de prestamo
con un minimo de 6 meses y un maximo de 60 meses.

Tener entre 18 y 65 afios

Para los trabajadores por cuenta ajena, tener un contrato indefinido
con al menos seis meses de antigiedad en el momento de la
adhesion.

Gozar de buen estado de salud, no estar en baja laboral ni seguir
tratamiento médico habitual, ni haber sufrido ningin accidente ni
enfermedad grave en los ultimos 24 meses, ni ser titular de una
prestacion por invalidez en la fecha de adhesion al seguro.

Prestamos hipotecarios: 12 mensualidades consecutivas o 24

7 alternas en total con una cuota maxima de 2.200€

Préstamos personales: 12 mensualidades consecutivas o 24
alternas en total con una cuota maxima de 1.600€

56 1T
P } & S ‘ll
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Indemnizaciones:

Fin de las coberturas:

Riesgos excluidos:

CNP Assurances Enero 2009

3 Biharko

Periodo de carencia inicial:

60 dias en caso de desempleo

30 dias en caso de incapacidad por enfermedad
0 dias en caso de incapacidad por accidente
Periodo de carencia entre dos siniestros:

Para la garantia de desempleo se establece un periodo de carencia
entre siniestros igual a la duracion del periodo de prueba del nuevo
contrato con un minimo de 180 dias.

Para la garantia de incapacidad laboral transitoria se establece un
periodo de carencia entre dos siniestros de 30 dias para enfermedad
distinta causa, 180 dias para enfermedad misma causa y 0 dias en
caso de accidente.

Cuando la periodicidad de pago del préstamo sea diferente a la
mensual, el calculo de la cuota mensualizada se realizara
considerando el importe de las cuotas del préstamo conocidas, o la
siguiente mas cercana, si fuera conocida, extrapolandola al afio
completo y dividiéndola por 12.

Pago de una indemnizacion mensual por cada periodo completo de 30
dias consecutivos en situacion de desempleo o de incapacidad laboral
transitoria (baja laboral)

En el momento de la cancelacién del préstamo vinculado al seguro.

En el momento que el cliente haya recibido el nimero maximo de
prestaciones alternas o totales.

Por fallecimiento o declaracién del estado de Incapacidad Permanente
del Asegurado

Cuando el cliente finalice toda actividad profesional por jubilacién o
prejubilacién o cuando alcance la edad de 65 afios.

De la cobertura de Incapacidad temporal:

= La baja por parto, aborto o maternidad o cualquier patologia del
embarazo (amenaza de aborto, eclampsia, hiperémesis gravidica,
etc.).

» Las intervenciones quirurgicas y tratamientos meédicos u
odontolégicos demandados por el asegurado exclusivamente por
razones estéticas, siempre que no se deban a secuelas de
accidentes, asi como las lesiones o enfermedades causadas
voluntariamente por el asegurado.

= Las producidas cuando el asegurado se encuentre bajo la influencia
de alcohol en la sangre, drogas toxicas o estupefacientes no
prescritos médicamente; los que ocurran en estado de perturbacién
mental, sonambulismo o en desafio, lucha o rifia, excepto caso
probado de legitima defensa; asi como los derivados de una
actuacion delictiva del asegurado, declarada judicialmente.

= Cualquier enfermedad, dolencia, lesion, incluidas las derivadas de
accidente, o estado incluyendo el SIDA y el VIH (o las enfermedades
que se deriven de éstos) preexistentes al inicio de la cobertura de la
presente poliza.
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3 Biharko

« Enfermedad o accidente si el asegurado no esta trabajando
remuneradamente en el Estado espafiol un minimo de 13 horas
semanales y se encuentra en situacion de alta en la Seguridad
Social, mutualidad, montepio o institucion analoga que la Legislacion
determine.

= Los producidos como consecuencia de tentativa de suicidio del
asegurado (durante el primer afio de vigencia del seguro) o

« Enfermedades, lesiones y complicaciones causadas directa o
indirectamente por voluntad del Asegurado, o derivadas de la
realizacién de actos notoriamente temerarios que entrafien grave
riesgo para la salud.

» Las enfermedades o lesiones derivadas de la practica profesional de
cualquier deporte, de la participacién en apuestas o competiciones,
y de la préactica como aficionado o profesional de actividades de alto
riesgo, asi como los accidentes derivados de la conduccion de
vehiculos sin el correspondiente permiso expedido por la autoridad
competente y los accidentes aéreos a excepcion de los vuelos
comerciales en linea regular autorizada.

» Las consecuencias de guerras o de otras circunstancias
extraordinarias y aquéllos otros supuestos que tengan la
consideracion de fuerza mayor de acuerdo con lo previsto en el
articulo 1.105 del Codigo Civil.

De la cobertura de Desempleo:

« Cuando cesen voluntariamente en el trabajo, salvo por las causas
previstas en los articulos 40, 41 y 50 del Estatuto de los
Trabajadores.

» Cuando hayan sido despedidos y no reclamen en tiempo y forma
oportunos contra la decision empresarial, salvo por extincion de
contrato o despido basado en las causas objetivas previstas en el
articulo 52 del Estatuto de los Trabajadores.

= Cuando declarado improcedente o nulo el despido por sentencia
firme y comunicada por el empleador la fecha de reincorporacion al
trabajo, no se ejerza tal derecho por parte del asegurado o no se
haga uso, en su caso, de las acciones previstas en la legislacion
vigente.

= Cuando no hayan solicitado el reingreso al puesto de trabajo en el
caso en que la opcion entre indemnizacién o readmision
correspondiera al trabajador, cuando fuera delegado sindical o
representante legal de los trabajadores, o se estuviera en
excedencia y venciera el periodo fijado para la misma.

« Cuando su contrato se extinga por jubilacion del empresario
empleador individual del asegurado.

« Cuando su contrato se extinga por despido declarado legalmente
procedente.

= Los trabajadores fijos de caracter discontinuo en los periodos en que
carezcan de ocupacion efectiva.

» Cuando su contrato se extinga por expiracion del tiempo convenido
y/o finalizacion de la obra o servicio objeto del contrato.

= Asimismo, el asegurado no tiene derecho al cobro de las
prestaciones por desempleo en ninguno de los siguientes
supuestos:

o Sise produce cualquier situacion de desempleo o notificacion
de despido dentro del periodo de carencia.
o Si inmediatamente antes de la fecha de inicio del desempleo
el asegurado:
- No ha tenido relacion laboral durante un periodo
continuado de, al menos, 6 meses.

Documentacion comercial no contractual 3



Modalidad:

Porcentaje de cesion:

CNP Assurances Enero 2009

3 Biharko

- Ha estado vinculado por una relacién laboral en la que el
despido es una caracteristica regular o recurrente o en
caso de que el asegurado conociera o debiera conocer su
paso inmediato a situacion de desempleo.

o Siel asegurado, o un familiar suyo hasta el segundo grado de
consanguinidad o el tercer grado de afinidad, fuera el
administrador de la empresa y/o si el asegurado fuera socio
con presencia o representacion directa en los 6rganos de
administracién de la Sociedad.

o Si el asegurado rechaza un puesto de trabajo alternativo
ofrecido por el mismo u otro empresario acorde con su
formacién, previa experiencia y ubicacion de dicho puesto de
trabajo.

= Si el Desempleo se produce después de que el asegurado haya
alcanzado la edad legal de jubilacion con respecto a la actividad que
llevaba a cabo, y retine todos los requisitos legales necesarios para
acceder a la pension de jubilacion.

= Si el asegurado tiene derecho a percibir un salario por parte del
empleador. Se exceptian de este supuesto los complementos
salariales pactados colectivamente en los expedientes de
suspension de contrato.

s La extincién del contrato laboral durante el periodo de prueba, la
jubilacién anticipada y el paro parcial, o cuando la indemnizacion por
despido consista en una renta temporal pagadera en momento del
despido hasta la fecha en la que el trabajador acceda a la jubilacion
(prejubilacién).

= Cuando el importe de la indemnizacién por despido no se
corresponda con las indemnizaciones previstas en la legislacion
laboral vigente

= Cuando la extincién del contrato sea declarada procedente por

sentencia firme, o siendo asi notificado al asegurado por parte del
empresario, éste no haya reclamado en tiempo y forma debidos.

» El despido sin derecho a prestacion por desempleo del nivel
contributivo del INEM.

Reaseguro a prima inventario

Minimo 85%
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Primas de reaseguro a prima de inventario

Prima tnica

SEGURO PRESTAMOS HIPOTECARIOS:

Duracién: Prima Unica a 5 afios
Calculo de la % sobre el capital inicial del préstamo independientemente de su
prima: duracion.

Pago de las cuotas mensualizadas del préstamo por cada periodo
Indemnizacién: |completo de 30 dias naturales en situacion de desempleo o de
incapacidad temporal con un limite de 12 mensualidades consecutivas
6 24 alternas en total durante toda la duracion de la cobertura.

Limites: Cuota méxima: 2.200€
Primas de
Reaseguro Tasa Unica : 0,42% del capital inicial del préstamo

(inventario):

CNP Assurances Enero 2009 Documentacion comercial no contractual 5



3 Biharko

SEGURO PRESTAMOS PERSONALES:

Duracién:

Calculo de la
prima:

Indemnizaciones:

Limites:

Primas netas de
impuestos y
recargos:

meses

Igual a la duracién del préstamo con un minimo de 6 meses y un maximo de 60

% sobre el capital inicial del préstamo en funcién de la duracion del mismo.

Pago de las cuotas mensualizadas del prestamo por cada periodo completo
de 30 dias naturales en situaciéon de desempleo o de incapacidad temporal
con un limite de:

12 mensualidades consecutivas por siniestro 6 24 alternas en total
durante toda la duracién de la cobertura.

| Cuota méaxima cubierta: 1.600€

Prima tnica en funcién de la duracién, para hombres/mujeres y toda edad
del asegurado

Proteccién de pagos
Tarifa total en funcién de la duracién del préstamo

12 24 36 48 60 72 84 96 108 120

0,77% | 0,80% | 1,00% | 1,03% | 1,06 | 0,82% | 0,70% | 0,64% | 0,60% 0,52%

Participacién en B°:

CNP abonara a Biharko una participacion del 75% calculada sobre el

CNP Assurances Enero 2009

saldo de la cuenta de utilidades, segun se expresa a continuacién. Dicha
cuenta se establecera para cada ejercicio al 31 de diciembre de cada
afio de la forma siguiente:

INGRESOS:
e 100% de las primas mensuales de reaseguro cedidas, correspondientes al

ejercicio finalizado,
e Las provisiones técnicas, calculadas al 31 de Diciembre del ejercicio

precedente: es decir, la Provision para Primas No Consumidas a cargo del

Documentacién comercial no contractual 6



Calculo de reservas

3 Biharko

Reaseguro Cedido y la Provision de Siniestros Pendientes a cargo del Reaseguro
Cedido conforme al método de célculo utilizado por Biharko en la contabilizacion

de estas partidas.

GASTOS:
e los siniestros abonados en el ejercicio en curso a cargo del Reasegurador,

e Los gastos de gestion de CNP del ejercicio en curso (12%)

e Las provisiones técnicas, calculadas al 31 de Diciembre del ejercicio en

curso, seran la Provision para Primas No Consumidas a cargo del Reaseguro
Cedido y la Provision de Siniestros Pendientes a cargo del Reaseguro Cedido
conforme al método de calculo utilizado por Biharko en la contabilizacion de estas

partidas.

: Las reservas de siniestros pagados y pendientes a efectos de la

Cuentas técnicas:

participacién en beneficios, seguira unos criterios de calculo y de
informacion que CNP establecera de acuerdo a su propia metodologia y
experiencia.

Periodicidad trimestral

Gestion del contrato: Por aflo de suscripcion

« Cesién prima Reaseguro: Cesién mensual para todos los productos

Operativa de la informacién a facilitar por Biharko:

CNP Assurances Enero 2009

Antes del dia 15 de cada mes, salvo los meses de Enero, que sera antes
del dia 10, BIHARKO suministrara a CNP, a través de soporte
informatico, la informaciéon sobre primas y siniestros referidos al mes

natural anterior.

Mensualmente se facilitara la siguiente informacion:
a. En relacién con las primas:
- Las nuevas cesiones del mes (pdlizas con fecha de efecto en el mes de
referencia).
- Las renovaciones del mes (primas de renovacion de polizas ya cedidas).
- Las bajas del mes (en caso de baja con caracter retroactivo se
regularizaran las primas cedidas no consumidas).

b. En relacién con los siniestros:

Los pagos del mes.

Documentacién comercial no contractual 7
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- Las provisiones por siniestros pendientes de pago y relacion de siniestros
en tramitacion.

Tanto en los pagos como en las provisiones de siniestros se incluiran, ademas de las
prestaciones por cuotas, los gastos especificos causados por el ajuste de los
siniestros (costas judiciales o de arbitraje, intereses judiciales de demora, pagos a
abogados o procuradores, gastos de peritaje, etc.). En ningun caso estaran incluidos
los salarios ni los gastos de viaje de los empleados encargados del ajuste de los
siniestros, ni los demas gastos de organizacién y tramitacion de CNP.

Liquidacion de primas y siniestros:

Una vez facilitada por BIHARKO la informacién mensual referente a
primas y siniestros y previa conformidad de CNP, BIHARKO, antes del dia 20 de
cada mes, salvo los meses de Enero que se efectuara antes del dia 15,
procedera al abono o cargo en la cuenta bancaria de la Entidad sefialada por
CNP, del importe resultante de la diferencia entre las primas a pagar al
reaseguro y los siniestros a cobrar de éste.

En la liquidacion efectuada en Enero de cada afio correspondiente al
mes de Diciembre del afio inmediatamente anterior se incluird el importe
correspondiente a la participacién en beneficios de dicho ultimo afio.

Depédsitos de primas: Se constituiran intereses sobre depdsitos de primas equivalentes a las
primas no consumidas a 31 de diciembre del afio en curso.

Intereses sobre Depdsitos: Euribor

Gestion de Siniestros: No incluida. Biharko se encarga de la gestién y tramitacion de siniestros.

Reasegurador: CNP Assurances S.A

Validez de la oferta: Hasta el 1 de abril 2009

© CNP ASSURANCES, SA.

Reservados todos los derechos. El contenido de este documento no puede ser reproducido, revelado, transmitido ni registrado, total o
parcialmente, por ningln sistema de recuperacion de informacion, o por cualquier otro medio, ya sea electronico o mecanico, sin el permiso previo,
por escrito, de CNP ASSURANCES, S.A. Asimismo, se hace constar que el destinatario de este documento no usara ni permitira que se use el
mismo para cualquier finalidad distinta a la valoracién y andlisis exclusivamente por su parte de la posible relacion comercial con CNP
ASSURANCES, SA.

Se hace constar igualmente que este documento (incluido su contenido) constituye informacion confidencial de CNP ASSURANCES, S.A. con un
importante valor econémico para dicha sociedad, razén por la cual su reproduccion, revelacion a terceros o tratamiento o uso indebido le
ocasionaria importantes dafos a dicha sociedad, los cuales el destinatario de este documento se obliga a resarcir e indemnizar.
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Biharko

PROPUESTA DE REASEGURO DE PROTECCION

Cedente:

Periodo:

Tipo de Cobertura:

Interés reasequrado:

Ambito Territorial:

Garantias cubiertas:

Duracién cobertura:

Condiciones de adhesion:

Limites indemnizacion:

CNP Assurances Enero 2009

DE PAGOS PARA BIHARKO

Fecha: 13/01/09

Biharko

Indefinido, con preaviso de cancelacién de 3 meses antes del 31 de
Diciembre de cada afio.

Cuota Parte

Proteccién de las cuotas de préstamos personales e hipotecarios
suscritos por Biharko.

Operaciones suscritas en Espafa

Pérdida de empleo: Titulares préstamos personales o hipotecarios
gue sean trabajadores por cuenta ajena con contrato laboral indefinido.

Incapacidad laboral transitoria por accidente o enfermedad para
titulares préstamos personales o hipotecarios que sean trabajadores
autonomos, trabajadores temporales, funcionarios y en general todo
aquel que desarrolle una actividad profesional remunerada y cotice en
alguno de los regimenes de la Seguridad Social u organismo
equivalente.

Prestamos hipotecarios: Maximo 60 meses (5 afios)

Préstamos personales: Igual a la duracién del contrato de préstamo
con un minimo de 6 meses y un maximo de 60 meses.

Tener entre 18 y 65 afios

Para los trabajadores por cuenta ajena, tener un contrato indefinido
con al menos seis meses de antigledad en el momento de la
adhesion.

Gozar de buen estado de salud, no estar en baja laboral ni seguir
tratamiento médico habitual, ni haber sufrido ningun accidente ni
enfermedad grave en los Ultimos 24 meses, ni ser titular de una
prestacion por invalidez en la fecha de adhesion al seguro.

Prestamos hipotecarios: 12 mensualidades consecutivas o 24
alternas en total con una cuota maxima de 2.200€

Préstamos personales: 12 mensualidades consecutivas o 24
alternas en total con una cuota maxima de 1.600€

Documentacién comercial no contractual 1



Carencias:

Indemnizaciones:

Fin de las coberturas:

Riesgos excluidos:

CNP Assurances Enero 2009

3 Biharko

Periodo de carencia inicial:

60 dias en caso de desempleo

30 dias en caso de incapacidad por enfermedad
0 dias en caso de incapacidad por accidente
Periodo de carencia entre dos siniestros:

Para la garantia de desempleo se establece un periodo de carencia
entre siniestros igual a la duracion del periodo de prueba del nuevo
contrato con un minimo de 180 dias.

Para la garantia de incapacidad laboral transitoria se establece un
periodo de carencia entre dos siniestros de 30 dias para enfermedad
distinta causa, 180 dias para enfermedad misma causa y 0 dias en
caso de accidente.

Cuando la periodicidad de pago del préstamo sea diferente a la
mensual, el calculo de la cuota mensualizada se realizara
considerando el importe de las cuotas del préstamo conocidas, o la
siguiente mas cercana, si fuera conocida, extrapolandola al afo
completo y dividiendola por 12.

Pago de una indemnizacién mensual por cada periodo completo de 30
dias consecutivos en situacion de desempleo o de incapacidad |laboral
transitoria (baja laboral)

En el momento de la cancelacién del préstamo vinculado al seguro.

En el momento que el cliente haya recibido el nimero maximo de
prestaciones alternas o totales.

Por fallecimiento o declaracién del estado de Incapacidad Permanente
del Asegurado

Cuando el cliente finalice toda actividad profesional por jubilacion o
prejubilacién o cuando alcance la edad de 65 arios.

De la cobertura de Incapacidad temporal:

= La baja por parto, aborto o maternidad o cualquier patologia del
embarazo (amenaza de aborto, eclampsia, hiperémesis gravidica,
etc.).

= Las intervenciones quirdrgicas y tratamientos medicos U
odontolégicos demandados por el asegurado exclusivamente por
razones estéticas, siempre que no se deban a secuelas de
accidentes, asl como las lesiones o enfermedades causadas
voluntariamente por el asegurado.

= Las producidas cuando el asegurado se encuentre bajo la influencia
de alcohol en la sangre, drogas toxicas o estupefacientes no
prescritos médicamente; los que ocurran en estado de perturbacion
mental, sonambulismo o en desafio, lucha o rifla, excepto caso
probado de legitima defensa; asi como los derivados de una
actuacion delictiva del asegurado, declarada judicialmente.

= Cualquier enfermedad, dolencia, lesién, incluidas las derivadas de

- accidente, o estado incluyendo el SIDA y el VIH (o las enfermedades
que se deriven de éstos) preexistentes al inicic de la cobertura de la
presente poliza.
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s Enfermedad o accidente si el asegurado no esta trabajando
remuneradamente en el Estado espafiol un minimo de 13 horas
semanales y se encuentra en situacién de alta en la Seguridad
Social, mutualidad, montepio o institucion analoga que la Legislacion
determine.

= Los producidos como consecuencia de tentativa de suicidio del
asegurado (durante el primer afio de vigencia del seguro) o

» Enfermedades, lesiones y complicaciones causadas directa o
indirectamente por voluntad del Asegurado, o derivadas de la
realizacién de actos notoriamente temerarios que entrafien grave
riesgo para la salud.

» Las enfermedades o lesiones derivadas de la practica profesional de
cualquier deporte, de la participacion en apuestas o competiciones,
y de la practica como aficionado o profesional de actividades de alto
riesgo, asl como los accidentes derivados de la conduccion de
vehiculos sin el correspondiente permiso expedido por la autoridad
competente y los accidentes aéreos a excepcion de los vuelos
comerciales en linea regular autorizada.

» Las consecuencias de guerras o de ofras circunstancias
extraordinarias y aquéllos otros supuestos que tengan la
consideracion de fuerza mayor de acuerdo con lo previsto en el
articulo 1.105 del Codigo Civil.

De la cobertura de Desempleo:

» Cuando cesen voluntariamente en el trabajo, salvo por las causas
previstas en los articulos 40, 41 y 50 del Estatuto de los
Trabajadores.

» Cuando hayan sido despedidos y no reclamen en tiempo y forma
oportunos contra la decision empresarial, salvo por extincion de
contrato o despido basado en las causas objetivas previstas en el
articulo 52 del Estatuto de los Trabajadores.

= Cuando declarado improcedente o nulo el despido por sentencia
firme y comunicada por el empleador la fecha de reincorporacién al
trabajo, no se ejerza tal derecho por parte del asegurado o no se
haga uso, en su caso, de las acciones previstas en la legislacion
vigente.

» Cuando no hayan solicitado el reingreso al puesto de trabajo en el
caso en que la opcidon entre indemnizacion o readmision
correspondiera al trabajador, cuando fuera delegado sindical o
representante legal de los trabajadores, o se estuviera en
excedencia y venciera el periodo fijado para la misma.

* Cuando su contrato se extinga por jubilacién del empresario
empleador individual del asegurado.

= Cuando su contrato se extinga por despido declarado legalmente
procedente.

= Los trabajadores fijos de caracter discontinuo en los periodos en que
carezcan de ocupacién efectiva.

= Cuando su contrato se extinga por expiracion del tiempo convenido
y/o finalizacién de |a obra o servicio objeto del contrato.

= Asimismo, el asegurado no tiene derecho al cobro de las
prestaciones por desempleo en ninguno de los siguientes
supuestos:

o Sise produce cualquier situacion de desempleo o notificacién
de despido dentro del periodo de carencia.
o Si inmediatamente antes de la fecha de inicio del desempleo
el asegurado:
- No ha tenido relaciéon laboral durante un periodo
continuado de, al menos, 6 meses.
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Modalidad:

Porcentaje de cesion:

CNP Assurances Enero 2009

3 Biharko

- Ha estado vinculado por una relacion laboral en la que el
despido es una caracteristica regular o recurrente o en
caso de que el asegurado conociera o debiera conocer su
paso inmediato a situacién de desempleo

Si el asegurado, o un familiar suyo hasta el segundo grado de
consanguinidad o el tercer grado de afinidad, fuera el
administrador de la empresa y/o si el asegurado fuera socio
con presencia o representacion directa en los érganos de
administracion de la Sociedad.

o Si el asegurado rechaza un puesto de trabajo alternativo
ofrecido por el mismo u otro empresaric acorde con su
formacion, previa experiencia y ubicacién de dicho puesto de
trabajo.

Si el Desempleo se produce después de que el asegurado haya
alcanzado la edad legal de jubilacién con respecto a la actividad que
llevaba a cabo, y retne todos los requisitos legales necesarios para
acceder a la pension de jubilacion.

Si el asegurado tiene derecho a percibir un salario por parte del
empleador. Se exceptlan de este supuesto los complementos
salariales pactados colectivamente en los expedientes de
suspension de contrato.

La extincién del contrato laboral durante el periodo de prueba, la
jubilacion anticipada y el paro parcial, o cuando la indemnizacién por
despido consista en una renta temporal pagadera en momento del
despido hasta la fecha en la que el trabajador acceda a la jubilacion
(prejubilacion).

Cuando el importe de la indemnizacién por despido no se
corresponda con las indemnizaciones previstas en la legislacion
laboral vigente

Cuando la extincién del contrato sea declarada procedente por
sentencia firme, o siendo asi notificado al asegurado por parte del
empresario, éste no haya reclamado en tiempo y forma debidos.

El despido sin derecho a prestacion por desempleo del nivel
contributivo del INEM.

Reaseguro a prima inventario

Minimo 85%
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Primas de reasequro a prima de inventario

Prima unica

SEGURO PRESTAMOS HIPOTECARIOS:

Duracién: Prima Unica a 5 afios
Calculo de la % sobre el capital inicial del préstamo independientemente de su
prima: duracion.

Pago de las cuotas mensualizadas del préstamo por cada periodo
Indemnizacién: |completo de 30 dias naturales en situacion de desempleo o de
incapacidad temporal con un limite de 12 mensualidades consecutivas
6 24 alternas en total durante toda la duracién de la cobertura.

Limites: Cuota maxima: 2.200€
Primas de
Reaseguro Tasa Gnica : 0,42% del capital inicial del préstamo

(inventario):

s TFolte Patmues Pouuoduce -

CNP Assurances Enero 2009 Documentacion comercial no contractual 5



E\I”Dﬂ

3 Biharko

SEGURO PRESTAMOS PERSONALES:

———

Duracién:

Calculo de la
prima:

Indemnizaciones:

Limites:

Igual a la duracion del préstamo con un minimo de 6 meses y un maximo de 60
meses

% sobre el capital inicial del préstamo en funcién de la duracién del mismo.

Pago de las cuotas mensualizadas del préstamo por cada periodo completo
de 30 dias naturales en situacion de desempleo o de incapacidad temporal
con un limite de:

12 mensualidades consecutivas por siniestro ¢ 24 alternas en total
durante toda la duracién de la cobertura.

| Cuota maxima cubierta: 1.600€

Prima unica en funcion de la duracién, para hombres/mujeres y toda edad
del asegurado

|
’ Proteccion de pagos
\ Tarifa total en funcién de la duracién del préstamo

Primas netas de 12 24 36 48 60 72 84 96 108 120
impuestos y 1 | == '
recargos:

0,77% | 0,80% | 1,00% | 1,03% | 1,06 | 0,82% | 0,70% | 0,64% | 0,60% | 0,52%
Participacion en B°: CNP abonara a Biharko una participacién del 75% calculada sobre el

saldo de la cuenta de utilidades, segun se expresa a continuacion. Dicha
cuenta se establecera para cada ejercicio al 31 de diciembre de cada
afio de la forma siguiente:

INGRESOS:
e 100% de las primas mensuales de reaseguro cedidas, correspondientes al

ejercicio finalizado,
e Las provisiones técnicas, calculadas al 31 de Diciembre del ejercicio

precedente: es decir, la Provisién para Primas No Consumidas a cargo del
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Reaseguro Cedido y la Provision de Siniestros Pendientes a cargo del Reaseguro
Cedido conforme al método de calculo utilizado por Biharko en la contabilizacién
de estas partidas.

GASTOS:
e |os siniestros abonados en el ejercicio en curso a cargo del Reasegurador,

e Los gastos de gestion de CNP del ejercicio en curso (12%)

e Las provisiones técnicas, calculadas al 31 de Diciembre del ejercicio en
curso, seran la Provision para Primas No Consumidas a cargo del Reaseguro
Cedido y la Provisién de Siniestros Pendientes a cargo del Reaseguro Cedido

conforme al método de calculo utilizado por Biharko en la contabilizacién de estas

partidas.

Calculo de reservas: Las reservas de siniestros pagados y pendientes a efectos de la
participacion en beneficios, seguira unos criterios de calculo y de
informacion que CNP establecera de acuerdo a su propia metodologia y

experiencia.
Cuentas técnicas: Periodicidad trimestral
Gestion del contrato: Por afio de suscripcion

Cesion prima Reasequro: Cesion mensual para todos los productos

Operativa de la informacién a facilitar por Biharko:

Antes del dia 15 de cada mes, salvo los meses de Enero, que sera antes
del dia 10, BIHARKO suministrara a CNP, a través de soporte
informatico, la informacion sobre primas y siniestros referidos al mes

natural anterior.

Mensualmente se facilitara la siguiente informacion:
a. En relacién con las primas:
- Las nuevas cesiones del mes (pdlizas con fecha de efecto en el mes de
referencia).
- Las renovaciones del mes (primas de renovacion de polizas ya cedidas).
- Las bajas del mes (en caso de baja con caracter retroactivo se
regularizaran las primas cedidas no consumidas).

b. En relacién con los siniestros:

- Los pagos del mes.
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- Las provisiones por siniestros pendientes de pago y relacion de siniestros
en tramitacion.

Tanto en los pagos como en las provisiones de siniestros se incluiran, ademas de las
prestaciones por cuotas, los gastos especificos causados por el ajuste de los
siniestros (costas judiciales o de arbitraje, intereses judiciales de demora, pagos a
abogados o procuradores, gastos de peritaje, etc.). En ningun caso estaran incluidos
los salarios ni los gastos de viaje de los empleados encargados del ajuste de los
siniestros, ni los demas gastos de organizacién y tramitacién de CNP.

Liguidacion de primas y siniestros:

Una vez facilitada por BIHARKO la informacion mensual referente a
primas y siniestros y previa conformidad de CNP, BIHARKO, antes del dia 20 de
cada mes, salvo los meses de Enero que se efectuara antes del dia 15,
procedera al abono o cargo en la cuenta bancaria de la Entidad sefalada por
CNP, del importe resultante de la diferencia entre las primas a pagar al
reaseguro y los siniestros a cobrar de éste.

En la liquidacién efectuada en Enero de cada afio correspondiente al
mes de Diciembre del afio inmediatamente anterior se incluira el importe
correspondiente a la participacién en beneficios de dicho ultimo afo.

Depdsitos de primas: Se constituiran intereses sobre depdsitos de primas equivalentes a las
primas no consumidas a 31 de diciembre del afio en curso.

Intereses sobre Depdsitos: Euribor

Gestion de Siniestros: Noincluida. Biharko se encarga de la gestion y tramitacion de siniestros.

Reasequrador: CNP Assurances S.A

Validez de la oferta: Hasta el 1 de abril 2009

© CNP ASSURANCES, S A

Reservados todos los derechos. El contenido de este documentc no puede ser reproducido, revelado, transmitido ni registrade, total o
parcialmente, por ningln sistema de recuperacién de informacién, o por cualguier ofro medio, ya sea electrénico o mecanico, sin el permiso previo,
por escrito, de CNP ASSURANCES, S A Asimismo, se hace constar que el destinatario de este documente no usara ni permitird que se use el
mismo para cualquier finalldad distinta a la valoracién y analisis exclusivamente por su parte de la posible relacién comercial con CNP
ASSURANCES, S A,

Se hace constar Iguaimente gue este documento (incluido su contenido) constituye informacién confidencial de CNP ASSURANCES, S.A. con un

importante valor econdmico para dicha sociedad, razén por la cual su reproduccién, revelacion a terceros o tratamiento o uso indebido le
ocasionaria Importantes dafios a dicha sociedad, los cuales el destinatario de este documento se obliga a resarcir e indemnizar
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‘Baus, Philippe

De: Benito, Araceli

Enviado el: lunes, 02 de febrero de 2009 16:46

Para: Baus, Philippe

ccC: Santo-Tomas, Yolanda; Maranon, Mery

Asunto: RV: Confirmacion de CNP sobre el borrador de contrato de reaseguro de proteccion de
pagos

Datos adjuntos: Borrador Cto Reaseg Proteccion Pagos con CNP v2 28012009.doc

He mirado el contrato pero hay algunos puntos sobre los que tengo dudas:

1:2. Revisar duracion seglin oferta es como maximo 5 anos. Segun oferta los préstamos son a prima
unica pero en el contrato de reaseguro se incluyen también a prima periddica, y en este caso el
calculo de la prima cambia aplicandose sobre cuota del préstamo y no sobre capital inicial. Tener
en cuenta que la duracion del contrato es de 23 meses.

1.3,y 1.4. lgual a la anterior. 0

1.5. Segun la oferta de reaseguro los productos incluidos es PPl para préstamos Hipotecarios y
Personales, pero el contrato de reaseguro también incluye la proteccion de tarjetas de crédito,
prestamos al consumo. oK

2:2; Los plazos de carencia de las garantias no coinciden exactamente con los nuestros.

3.c)  lLaparticipacion en beneficios segun contrato se establece sobre la prima técnica, pero segun la
oferta se trata de un participacion calculada sobre la cuenta de utilidades, y en el anexo VI

también aparece asi. Er o Amir—~o .
1.1.f) Larendicion de cuentas aparece con caracter mensual al inicié de cada mes, pero segun la
oferta es de caracter trimestral Ol Ao
4.2.) Verificar si coinciden con lo pactado ya que enumera las obligaciones de CNP UI( chacifeads co—
6. Verificar contenido del anexo V “Ficheros” T o Valilidw
12. He sustituido el texto por nuestro modelo estandar segun la propuesta que nos hizo Lovells (oD oK
14. He sustituido la clausula de arbitraje por el modelo estandar seguin la propuesta que nos hizo

Lovells, sustituyendo la camara de comercio e industria de Bilbao por laCorte de Arbitraje de la
Seccion Espanola de la Asociacion Internacional de Derecho de Seguros (SEAIDA) mas e
focalizada en temas de seguros. ‘

Un saludo,

Araceli Benito

Asesoria Juridica

CNP Vida de Seguros y Reaseguros
E-mail: araceli.benito@cnpvida.es
Tel: +34 9152434941

Fax: +34.91 5243401

De: Baus, Philippe

Enviado el: jueves, 29 de enero de 2009 19:34

Para: Benito, Araceli

Asunto: RV: Confirmacion de CNP sobre el borrador de contrato de reaseguro de proteccion de pagos

Aracel,

F'e adjunto el borrador que habra que rellenar por nuestra parte.
Es untema urgente ya que quieren transferir 1a cartera antes del final de Enero,
1



Ln saludo

Philippe Baus
Director de Cuentas

C/ Ochandiano, 10

£l Plantio

28023 Madrid (Spain)

Tel: +34.91.524.34.00
Directo: Tel: +34.91.524.34.49
Mobile: +34.636.78.12.76

De: Aitor Barafiano [mailto:aitor.baranano@biharko.es]

Enviado el: jueves, 29 de enero de 2009 19:24

Para: Baus, Philippe

Asunto: RE: Confirmacion de CNP sobre el borrador de contrato de reaseguro de proteccion de pagos

Buenas tardes Philippe,

Tal y como te he anticipado adjunto el contrato para proceder a su firma. Os agradeceria que rellenéis los campos
que quedan pendientes (Nombre de vuestro representante, N° de cuenta para haceros el abono, etc.)

Ruego nos lo remitais a la mayor brevedad posible.

Muchas gracias y saludos,

Aitor Baranano Abasolo
Biharko Vida y Pensiones
Tfno: 94 401 83 35

Fax: 94 435 55 53
aitor.baranano@biharko.es

----- Mensaje original-----

De: Baus, Philippe [mailto:Philippe.Baus@cnpvida.es]

Enviado el: martes, 20 de enero de 2009 12:18

Para: Aitor Baranano

Asunto: Confirmacion de CNP sobre el borrador de contrato de reaseguro de proteccion de pagos

Aitor,

Te confirmo nuestra conformidad sobre las condiciones de coberturas de todos los productos que figuran en
el borrador siguiente y en particular de los siguientes:

1. SEGURO PARA PRESTAMOS HIPOTECARIOS A PRIMA UNICA (Maximo CINCO (5) Afios)
2. SEGURO PARA PRESTAMOS HIPOTECARIOS A PRIMA PERIODICA (Toda la duracién del préstamo)
3. SEGURO PARA PRESTAMOS PERSONALES A PRIMA UNICA (Maximo 5 Afios)
4. SEGURO PARA PRESTAMOS PERSONALES A PRIMA PERIODICA (Toda la duracién del préstamo):
5. SEGURO PARA TARJETAS
6. SEGURO PARA PRESTAMOS AL CONSUMO A PRIMA UNICA, (Toda la duracion del préstamo)
Saludos
Philippe Baus
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PROPUESTA DE REASEGURO DE PROTECCION

Cedente:

Periodo:

Tipo de Cobertura:

Interés reasequrado:

Ambito Territorial:

Garantias cubiertas:

Duracion cobertura:

Condiciones de adhesion:

Limites indemnizacion:

CNP Assurances Enero 2009

DE PAGOS PARA BIHARKO

Fecha: 13/01/09

Biharko

Indefinido, con preaviso de cancelacion de 3 meses antes del 31 de
Diciembre de cada afo

Cuota Parte

Proteccién de las cuotas de préstamos personales e hipotecarios
suscritos por Biharko.

Operaciones suscritas en Espana

Pérdida de empleo: Titulares préstamos personales o hipotecarios
que sean trabajadores por cuenta ajena con contrato laboral indefinido.

Incapacidad laboral transitoria por accidente o enfermedad para
titulares préstamos personales o hipotecarios que sean trabajadores
autbnomos, trabajadores temporales, funcionarios y en general todo
aquel que desarrolle una actividad profesional remunerada y cotice en
alguno de los regimenes de la Seguridad Social u organismo
eguivalente

Prestamos hipotecarios: Maximo 60 meses (5 anos)

Préstamos personales: Igual a |2 duracion del contrato de préstamo
con un minimo de 6 meses y un maximo de 60 meses.

Tener entre 18 y 65 aiios

Para los trabajadores por cuenta ajena, tener un contrato indefinido
con al menos seis meses de antigiedad en el momento de la
adhesion

Gozar de buen estado de salud, no estar en baja laboral ni seguir
tratamiento médico habitual, ni haber sufrido ningun accidente ni
enfermedad grave en los ultimos 24 meses, ni ser titular de una
prestaciéon por invalidez en la fecha de adhesion al seguro.

Prestamos hipotecarios: 12 mensualidades consecutivas o 24
alternas en total con una cuota maxima de 2.200€

Préstamos personales: 12 mensualidades consecutivas o 24
alternas en total con unha cuota maxima de 1.600€
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CNP

Carencias:

Indemnizaciones:

Fin de las cobertiuras:

Riesgos excluidos:

CNP Assurances Enero 2009

Periodo de carencia inicial:

60 dias en caso de desempleo

30 dias en caso de incapacidad por enfermedad
0 dias en caso de incapacidad por accidente
Periodo de carencia entre dos siniestros:

Para la garantia de desempleo se establece un periodo de carencia
entre siniestros igual a la duracion del periodo de prueba del nuevo
contrato con un minimo de 180 dias.

Para la garantia de incapacidad laboral transitoria se establece un
periodo de carencia entre dos siniestros de 30 dias para enfermedad
distinta causa, 180 dias para enfermedad misma causa y 0 dias en
caso de accidente,

Cuando la periodicidad de pago del préstamo sea diferente a la
mensual, el calculo de la cuota mensualizada se realizara
considerando el importe de las cuotas del préstamo conocidas, o la
siguiente mas cercana, si fuera conocida, extrapolandola al afo
completo y dividiendola por 12.

Pago de una indemnizacion mensual por cada periodo completo de 30
dias consecutivos en situacion de desempleo o de incapacidad |laboral
transitoria (baja laboral)

En el momento de la cancelacion del prestamo vinculado al seguro

En el momento que el cliente haya recibido el numero maximo de
prestaciones alternas o totales

Por fallecimiento o declaracién del estado de Incapacidad Permanente
del Asegurado

Cuando el cliente finalice toda actividad profesional por jubilacion o
prejubilacién o cuando alcance la edad de 65 afos.

De la cobertura de Incapacidad temporal:

= La baja por parto, aborto o maternidad o cualquier patologia del
embarazo (amenaza de aborto, eclampsia, hiperéemesis gravidica.
etc.).

* Las intervenciones quirdrgicas y tratamientos medicos u
odontolégicos demandados por el asegurado exclusivamente por
razones estéticas, siempre que no se deban a secuelas de
accidentes, asi como las lesiones o enfermedades causadas
voluntariamente por el asegurado.

= Las producidas cuando el asegurado se encuentre bajo la influencia
de alcohol en la sangre, drogas téxicas o estupefacientes no
prescritos médicamente; los que ocurran en estado de perturbacion
mental, sonambulismo o en desafio, lucha o rifa, excepto caso
probado de legitima defensa; asi como los derivados de una
actuacion delictiva del asegurado, declarada judicialmente

» Cualquier enfermedad, dolencia, lesién, incluidas las derivadas de
accidente, o estado incluyendo el SIDA y el VIH (o las enfermedades
que se deriven de éstos) preexistentes al inicio de |la cobertura de la
presente poliza.

Documentacioén comercial no contractual 2



. Biluky -
3@

» Enfermedad o accidente si el asegurado no esta trabajando
remuneradamente en el Estado espafiol un minimo de 13 horas
semanales y se encuentra en situacion de alta en la Seguridad
Social, mutualidad, montepio o institucion analoga que la Legislacion
determine.

« Los producidos como consecuencia de tentativa de suicidio del
asegurado (durante el primer afio de vigencia del seguro) o

= Enfermedades, lesiones y complicaciones causadas directa o
indirectamente por voluntad del Asegurado, o derivadas de la
realizacion de actos notoriamente temerarios que entrafien grave
riesgo para la salud.

« Las enfermedades o lesiones derivadas de la practica profesional de
cualquier deporte, de la participaciéon en apuestas o competiciones,
y de la préctica como aficionado o profesional de actividades de alto
riesgo, asi como los accidentes derivados de la conduccion de
vehiculos sin el correspondiente permiso expedido por la autoridad
competente y los accidentes aereos a excepcién de los vuelos
comerciales en linea regular autorizada.

» Las consecuencias de guerras o de ofras circunstancias
extraordinarias y aquéllos otros supuestos que tengan |la
consideracion de fuerza mayor de acuerdo con lo previsto en el
articulo 1.105 del Codigo Civil.

De la cobertura de Desempleo:

= Cuando cesen voluntariamente en el trabajo, salvo por las causas
previstas en los articulos 40, 41 y 50 del Estatuto de los
Trabajadores.

» Cuando hayan sido despedidos y no reclamen en tiempo y forma
oportunos contra la decision empresarial, salvo por extincion de
contrato o despido basado en las causas objetivas previstas en el
articulo 52 del Estatuto de los Trabajadores.

= Cuando declarado improcedente o nulo el despido por sentencia
firme y comunicada por el empleador la fecha de reincorporacion al
trabajo, no se ejerza tal derecho por parte del asegurado o no se
haga uso, en su caso, de las acciones previstas en la legislacion
vigente.

= Cuando no hayan solicitado el reingreso al puesto de trabajo en el
caso en que la opcién entre indemnizacién o readmision
correspondiera al trabajador, cuando fuera delegado sindical o
representante legal de los trabajadores, o se estuviera en
excedencia y venciera el periodo fijado para la misma.

» Cuando su contrato se extinga por jubilacion del empresario
empleador individual del asegurado.

* Cuando su contrato se extinga por despido declarado legalmente
procedente.

* Los trabajadores fijos de caracter discontinuo en los periodos en gue
carezcan de ocupacion efectiva.

= Cuando su contrato se extinga por expiracion del tiempo convenido
y/o finalizacién de la obra o servicio objeto del contrato.

» Asimismo, el asegurado no tiene derecho al cobro de las
prestaciones por desempleo en ninguno de los siguientes
supuestos:

Si se produce cualquier situacion de desempleo o notificacion
de despido dentro del periodo de carencia
-~ Si inmediatamente antes de la fecha de inicio del desempleo
el asegurado
- No ha tenido relacién laboral durante un periodo
continuado de, al menos, 6 meses.
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Porcentaje de cesion:
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- Ha estado vinculado por una relacién laboral en la que el
despido es una caracteristica regular o recurrente o en
caso de que el asegurado conociera o debiera conocer su
paso inmediato a situacion de desempleo

Si el asegurado, o un familiar suyo hasta el segundo grado de
consanguinidad o el tercer grado de afinidad, fuera el
administrador de la empresa y/o si el asegurado fuera socio
con presencia o representacion directa en los érganos de
administracion de la Sociedad.

Si el asegurado rechaza un puesto de trabajo alternativo
ofrecido por el mismo u otro empresario acorde con su
formacién, previa experiencia y ubicacién de dicho puesto de
trabajo.

* Si el Desempleo se produce después de que el asegurado haya
alcanzado la edad legal de jubilacién con respecto a la actividad que
llevaba a cabo, y reune todos los requisitos legales necesarios para
acceder a la pension de jubilacion

* Si el asegurado tiene derecho a percibir un salario por parte del

empleador. Se exceptlan de este supuesto los complementos

salariales pactados colectivamente en los expedientes de
suspension de contrato.

La extincion del contrato laboral durante el periodo de prueba, la

jubilacion anticipada y el paro parcial, o cuando la indemnizacién por

despido consista en una renta temporal pagadera en momento del
despido hasta la fecha en la que el trabajador acceda a la jubilacién

(prejubilacion).

Cuando el importe de la indemnizacién por despido no se

corresponda con las indemnizaciones previstas en la legislacion

laboral vigente

Cuando la extincion del contrato sea declarada procedente por

sentencia firme, o siendo asi notificado al asegurado por parte del

empresario, éste no haya reclamado en tiempo y forma debidos

El despido sin derecho a prestacion por desemplec del nivel

contributivo del INEM.

Reaseguro a prima inventario

Minimo 85%
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Primas de reasequro a prima de inventario

Prima unica

SEGURO PRESTAMOS HIPOTECARIOS:

Duracion: Prima Unica a 5 afios
Calculo de la % sobre el capital inicial del préstamo independientemente de su
prima: | duracién,

|

Pago de las cuotas mensualizadas del préstamo por cada periodo
'completo de 30 dias naturales en situacion de desempleo o de
incapacidad temporal con un limite de 12 mensualidades consecutivas
6 24 alternas en total durante toda la duracién de la cobertura.

Indemnizacion:

Limites: Cuota maxima: 2.200€
Primas de
Reaseguro Tasa unica : 0,42% del capital inicial del préestamo

(inventario):

-
|
?
|
|
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SEGURO PRESTAMOS PERSONALES:

—

[
Duracién:

Calculo de la
prima:

Indemnizaciones:

Limites:

| Primas netas de
impuestos y
recargos:

¥ L. ".'(eﬁ;l:"". Q

Participacion en B°:;

| lgual a la duracion del préstamo con un minimo de 6 meses y un maximo de 60
meses
|

| % sobre el capital inicial del préstamo en funcion de la duracién del mismo

| Pago de las cuotas mensualizadas del préstamo por cada periodo completo
| de 30 dias naturales en situacién de desempleo o de incapacidad temporal
{con un limite de:

:12 mensualidades consecutivas por siniestro ¢ 24 alternas en total

| durante toda la duraciéon de la cobertura,

Cuota maxima cubierta: 1.600€

Prima tnica en funcién de la duracién, para hombres/mujeres y toda edad
del asegurado

Protecciéon de pagos
Tarifa total en funcién de la duracién del préstamo

96
[ | ' ;

|
| 12 l 24 l 36 48 60 72 84
! ' ' ; -
| [ ‘

i

1

108 I 120 !
' |

077% | 0,80% | 1,00% | 1,03% 1,06 | 0,82% | 0,70% | 0,64% 0,60% 0,52% |

CNP abonara a Biharko una participacion del 75% calculada sobre el

saldo de la cuenta de utilidades, segln se expresa a continuacion. Dicha
cuenta se establecera para cada ejercicio al 31 de diciembre de cada

afio de la forma siguiente:

INGRESOS:

e 100% de las primas mensuales de reasegurc cedidas, correspondientes al

ejercicio finalizado,

e Las provisiones técnicas, calculadas al 31 de Diciembre del ejercicio

precedente: es decir, la Provision para Primas No Consumidas a cargo del
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Reaseguro Cedido y la Provisién de Siniestros Pendientes a cargo del Reaseguro
Cedido conforme al método de calculo utilizado por Biharko en la contabilizacion

de estas partidas

GASTOS:
e |os siniestros abonados en el ejercicio en curso a cargo del Reasegurador,

e Los gastos de gestion de CNP del ejercicio en curso (12%)

e Las provisiones técnicas, calculadas al 31 de Diciembre del ejercicio en
curso, seran la Provisién para Primas No Consumidas a cargo del Reaseguro
Cedido y la Provision de Siniestros Pendientes a cargo del Reaseguro Cedido
conforme al método de calculo utilizado por Biharko en la contabilizacion de estas

partidas.

Calculo de reservas: Las reservas de siniestros pagados y pendientes a efectos de la
participacion en beneficios, seguird unos criterios de calculo y de
informacién que CNP establecera de acuerdo a su propia metodologia y

experiencia.
Cuentas técnicas: Periodicidad trimestral
Gestion del contrato: Por afio de suscripcion

Cesion prima Reasequro: Cesion mensual para todos los productos

Operativa de la informacioén a facilitar por Biharko:
Antes del dia 15 de cada mes, salvo los meses de Enero, gue sera antes
del dia 10, BIHARKO suministrarda a CNP, a través de soporte

informatico, la informacion scbre primas y siniestros referidos al mes

natural anterior.

Mensualmente se facilitara la siguiente informacion:
a. En relacién con las primas:
- Las nuevas cesiones del mes (pdlizas con fecha de efecto en el mes de
referencia).
- Las renovaciones del mes (primas de renovacion de pélizas ya cedidas)
- Las bajas del mes (en caso de baja con caracter retroactivo se

regularizaran las primas cedidas no consumidas).

b. En relacion con los siniestros:

- Los pagos del mes.
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- Las provisiones por siniestros pendientes de pago y relaciéon de siniestros
en tramitacion.

Tanto en los pagos como en las provisiones de siniestros se incluiran, ademas de las
prestaciones por cuotas. los gastos especificos causados por el ajuste de los
siniestros (costas judiciales o de arbitraje, intereses judiciales de demora, pagos a
abogados o procuradores, gastos de peritaje, etc.). En ningun casc estaran incluidos
los salarios ni los gastos de viaje de los empleados encargados del ajuste de los
siniestros, ni los demas gastos de organizacion y tramitacion de CNP.

Liquidacion de primas y siniestros:

Una vez facilitada por BIHARKO la informacion mensual referente a
primas y siniestros y previa conformidad de CNP, BIHARKO, antes del dia 20 de
cada mes, salvo los meses de Enero que se efectuara antes del dia 15,
procedera al abeno o cargo en la cuenta bancaria de |la Entidad sefalada por
CNP, del importe resultante de la diferencia entre las primas a pagar al
reaseguro y los siniestros a cobrar de éste.

En la liquidacion efectuada en Enero de cada afio correspondiente al
mes de Diciembre del afio inmediatamente anterior se incluira el importe
correspondiente a la participacién en beneficios de dicho ultimoe ano.

Depgositos de primas: Se constituiran intereses sobre depositos de primas equivalentes a las
primas no consumidas a 31 de diciembre del afio en curso.

Intereses sobre Depdsitos: Euribor

Gestion de Siniestros: No incluida. Biharko se encarga de la gestion y tramitacion de siniestros.

Reasegurador: CNP Assurances S.A

Validez de la oferta Hasta el 1 de abril 2009

© CNP ASSURANCES. S A

Reservados todos los derechos, El contenido de este documento no puede ser reproducido, revelade, transmitide ni registrado. total o
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