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Solicitado por: (pirector del CODIR) Fernandez-Bravo, Lély
Contenido / Objetivo: Principal Mejoras de la sociedad CNP CAUTION en SAP.

Acuerdo, entregables y descripcion del
servicio

Tipo de documento:

Cumplimentar en caso de contrato, presupuestos, proyectos, u obligaciones de pago

Denominacién del Documento: Creacion de una nueva sociedad en el proceso de escaneo de Facturas.
Apoderado/s de CNP:

(segun importe econdmico del contrato) !

Contraparte:( proveedor, o interviniente) ConVista

Fecha de inicio del contrato: 27/04/2021

Fecha de vencimiento del contrato: 31/12/2021

Renovacién T4cita: [ Jst [Ino _

Preaviso Cancelacidn: []st [INO  Especificar preaviso:

Penalizacién por cancelacién: [1s1 [InNoO Importe:

Actualizacién precio por IPC, etc.: []s []NO

Delegacién actividades criticas: [ 1sl []NO Especificar:

KP1 / SLA: st [Jno _

Presupuestado: [ ]sl []NO Importe (IVA incluido): 2816,27 €
Cédigo CECO: €001999

Cédigo PEP: CESCNPES2101

Activable: [ 1ss CIno 7 ) .
Periodicidad del pago: Mensual D Trimestral [] Anual [] | Pago dnico |:|

- OBLIGATORIO-

—/
l“

Fir

Responsable del Departamento y Director del CODIR correspondiente: Fecha: 28/04/21  Fir

Rodriguez, Oscar / Larnaudie-Eiffel, Patrick

Verificacién de Control Financiero: | Fecha: ' Firma:
En el caso de que el gasto sea activable. ¢
Verificacion de Control de Gestion: Fecha: ' Firma:

En el caso de que el gasto esté presupuestado y el pedido o lo factura no superen el
presupuesto, no sera necesaria la firma del Control de Gestion.

Revisién Asesoria Juridica: Fecha: Firma:
(persona del equipo legal que ha revisado el contrato y verificado que cumple con todos
los requerimientos solicitados)

| Comentarios Asesoria Juridica: N/A

Verificacion de Compras: Vasquez, Thierry | Fecha: ~ y/
(0 -@) :

Director General o Directora Operativa o Directora Financiera: Fecha: Firma:

Director General o Directora Operativa: ' Fecha: Firma: g-——‘
40,03, ¢

(1) Véase rangos de importes econdmicos segun hoja de pedido. Ultima versién 17/10/2019
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v " as a Creacion de una nueva sociedad en el proceso de escaneo de facturas y posterior contabilizacion en SAP
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1. Introduccién

1.1. Objeto de la presente Oferta-Contrato

El presente documento tiene por objeto establecer un acuerdo de Servicios que entrara en vigor en la fecha de
la firma entre:

ASPA CONSULTORIA Y SISTEMAS, S.L. (en adelante ASPA), con domicilio a efectos de este acto en Avenida
de Europa, 26. Edificio Atica 5 Bajo Derecha, 28224 Pozuelo de Alarcon, y CIF n° B-84926252, representada por
D. Jose Manuel Gonzalez Cid. con DNI/NIF n® 02.223.904-B.

Y

CNP CAUTION SUCURSAL, (en adelante, también, CNP, o el Cliente), con domicilio en la Carrera de San
Jeronimo, 21 28014 Madrid (Espaia), con CIF numero ESW0010754J. representada en este acto por David
Lattes, con DNI numero Y6119145D

ASPA y CNP CAUTION SUCURSAL se citaran conjuntamente como las Partes e individuaimente como la Parte.

El acuerdo de servicios tiene como objeto la realizaciéon de determinados trabajos adicionales en la aplicacion de
Readsoft.

CONSIDERACIONES:

= ASPA es una sociedad mercantil validamente constituida de acuerdo con la legislacion espanola, cuyo
objeto social inciuye entre otras actividades las de desarrollo y comercializacion de programas y
aplicaciones informaticas, asi como la prestacion de servicios informaticos, entre otros, el de implantacion
de soluciones empresariales Lexmark.

« CNP desea nombrar a ASPA para proporcionar ciertos servicios de implantacién de soluciones Kofax bajo
los términos de este Acuerdo.

=  ASPA ha acordado proporcionar estos servicios a CNP

= Las Partes desean registrar por escrito los términos y condiciones de su acuerdo incluyendo en este
documento de Oferta-Contrato la descripcion del alcance de los servicios, el equipo de trabajo necesario
por parte de ASPA y por parte del cliente, y la planificacion acordada. Asimismo, se incluyen también las
condiciones economicas y contractuales para la ejecucion de los servicios.
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2. Alcance

En este apartado se delimitan los servicios a realizar por ASPA bajo el presente contrato para la creacion de una
nueva sociedad en el proceso de escaneo de facturas y su posterior contabilizacion en SAP.

2.1. Descripcion de los trabajos a realizar en la parte de Invoices

Se llevaran a cabo los siguientes cambios en Invoices para incluir una nueva sociedad compradora.

* Manager, crear la nueva sociedad compradora
s Manager, crear un nuevo usuario y rol para la sociedad compradora.
= Manager, crear una nueva carpeta para la sociedad compradora, asignar el rol, y crear bandejas de
entrada (ejemplo):
*  Facturas.
=  Detenidas.
* Rechazadas.
« Manager, carga de proveedores:
* Anadir al proceso de carga de proveedores los proveedores de la nueva sociedad compradora.
Para ello, se debera también incluir los proveedores de la nueva sociedad compradora en el
fichero XML, en el mismo formato que se utiliza actualmente
« Manager, crear una nueva entrada de origen en Collector para el nuevo correo electronico de la
sociedad compradora
* Manager, crear nuevos trabajos para la sociedad compradora:
= Facturas escaneadas para la sociedad compradora: configurar Scaninfo para poder elegrr la
sociedad desde el modulo Scan.
=  Facturas en PDFs desde Collector para cada sociedad compradora
+ Interpret, configurar servicios para la nueva sociedad compradora
 Transfer, configurar 1a nueva sociedad compradora para la transferencia a SAP
» Digitalizacion certificada: anadir los certificados digitales de la nueva sociedad compradora.

Asimismo, se llevara a cabo una prueba de tratamiento de una pequena muestra de facturas de todos los
procesos de la parte de Invoices.

2.2. Descripcion de los trabajos a realizar en la parte de Process Director
Se llevaran a cabo los siguientes cambios en Process Director para incluir dos nuevas sociedades compradoras
* Cargar las tablas "Z" de configuracion de PD con los datos para las nuevas sociedades (estas tablas se

configuran por sociedad). Los datos para cargar los deberia tener disponibles el cliente en el momento
de hacer las cargas

= ZEIC_ASIG_CART. Asignaciéon de campo cartera para PD

= ZEIC_ASIG_CUENTA: Asignacion de cuentas CECO a proveedor

= ZEIC_CIERRE_PER: Periodos contables cerrado.

« ZEIC_CTAX_CLDOC: Mapeo de indicador de impuestos por clase de documento
= ZEIC_DOCTYPES: Tabla para determinacion de clase de documento PD

« Configuracion del visor para adaptarlo a las nuevas sociedades.

e« Modificacion del programa ZEIC_EXPORT para que se exporte el fichero XML de los nuevos
proveedores con su socledad correspondiente a Invoices. Actualmente solo se exportan para la
sociedad compradora “0001°.

+« Exportacion a Invoices del fichero XML con proveedores y sociedad. Exportacion a Invoices si fuera
necesaria del fichero XML con los datos de las sociedades de SAP
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Asi mismo, se realizaran pruebas de transferencia de un conjunto de facturas hasta su contabilizacion y chequeo
del correcto funcionamiento de los flujos de aprobacion de estas

2.3. Exclusiones y limitaciones

Quedan excluidos del alcance de esta Oferta-Contrato cualesquiera otros servicios o suministros que no
estuvieran descritos expresamente en el apartado alcance de este documento.

En particular se establece que para las dos nuevas sociedades los Workflow que hay configurados para |la
sociedad existente (0001) se comportaran de la misma manera. Es decir, los pasos, las aprobaciones y las
personas implicadas serian las mismas que las que actualmente existen para la sociedad 0001.

También se asume que la nueva sociedad ya estara creada en SAP,

3. Valoracion econdomica

3.1. Precio de nuestros servicios

El precio para la ejecucion de los servicios ofertados en el apartado 2 (Alcance) sera de 2.450 €.

Si se incurriera en desviaciones en el alcance, no estaran cubiertas por este precio cerrado y serian facturadas
al siguiente precio por jornada correspondiente a cada perfil

Perfil Tarifa / jornada
:Iefe de pro?ecto_ B 650 € =
Técnico Capture 550 €
Consultor SAP 550 €
Técnico Sistemas SAP 550 €

Este precio no incluye impuestos ni los posibles gastos de desplazamiento y estancia.

3.2. Descuento comercial

Sobre el precio indicado en el apartado anterior se realizara un descuento comercial de un 5%, siendo el precio
final de la oferta de 2.327,50 €.
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Plazo de Entrega

Los trabajos se finalizaran en una semana, desde el comienzo de estos. La semana en que se realizaran los
trabajos se acordara con el cliente una vez haya sido aprobada la oferta

Condiciones particulares

5.1. Forma de facturacion y forma de pago

5.1.1. Servicios profesionales
La facturacion de los Servicios Profesionales de ASPA se realizara en un hito a la finalizacion de los trabajos:
En el caso de incurrir en gastos de dietas y desplazamientos, dichos gastos se facturaran mensualmente segun
se hubieran incurrido en el periodo.
Dichas facturas deberan ser pagada dentro de los 30 dias naturales a contar desde |a fecha de factura.
5.1.2. Gastos de desplazamiento y estancia
Todos los trabajos incluidos en |la presente oferta se realizaran en remoto desde las oficinas de ASPA. CNP sera
responsable de tener disponibles todas las conexiones a sus sistemas. Si por algun motivo se requiere que el
personal de ASPA se desplace a las oficinas de CNP se debera acordar previamente el coste de dichos
desplazamientos.
5.1.3. Impuestos
Los importes referidos en los apartados antenores son netos, no incluyendo ningun tipo de impuestos
ASPA incluira en cada factura cualquier impuesto que se deba repercutir, segun la legislacion espariola vigente.
5.1.4. Plazo de validez
Esta oferta es valida durante 15 dias a partir de la fecha de presentacion de esta
0 ASPA Adwisory. Solutions. Processes and Applications 6 de 10
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6. Condiciones generales de contratacion

Las relaciones contractuales entre ASPA Commerce. S L (en adelante "ASPA") y el CLIENTE se regularan por las presentes condicones generales de contratacion (en
Ia las “Cor 3 G “1 @n tanto que No sean contrarias a ko acordado entre las partes en las condicones particulares de (3 oferta aceptada o contrato

suscrilo

Las presentes Condiciones Generales se considernran entregadas y aceptadas plenamente por CLIENTE cuando éste acepte (a oferta o suscriba el contrato adjunto a

las mismas, y régiran hasta que finalicen los servcios objeto de la ofarta aceptada ¢ contrato. o hasta que ambas partes manifiasien expresa. conjuntamente y por 85Crito

Su voluntad en contrano

§ 1 Prestacion de servicios
1. ASPA prestard los sarvicios acardados por escrito en |3 oferta aceptada o contrato, de conformidad con el estado de la tecnoiogia indicado en ella mismo/a,

2 ASPA realizars odas 1as tareas bajo 103 prinGpios de eficaca. buena le y confidencialidad y. en todo case. de conformidad con 1as circunstancias espacificas y los
requenmientos sefialados por el CLIENTE. inchuidos en la oferta aceptada o contrato

3 En el caso de que fuera o para la P 8h de los servicios. las tareds se realizardn en los locales indicados por ol CLIENTE: an caso contrario. se
ejecutanan en los locales de ASPA En el casa de que los irabajos se realicen en los locales del CLIENTE. éste debera disponer del espacio y las harramientas necesanas
para que e personal o los subcontratistas de ASPA puedan prestar 08 servicios, $in que llo SUPONga ningun coste adicional para ASPA

4 En el supuesto de que un empleado de ASPA no pudwera completar su trabajo para el CLIENTE como consecuencia de enfermedad. vacaciones U oras razones
ajenas al CLIENTE. ASPA debera asignar con la mayor bravedad posible a otro lead do para la real del trabajo.

5 ASPA podra subcontratar a owas emp para sjecutar total o parcial la oferta aceptada o contrato, siempre y cuando no exista un acuerdo expreso en

contrano con &l CLIENTE ASPA respondera frente al CLIENTE de los servicios prestadas por Ia empresa subcontratada, de conformidad con los terminos pactados o

pi an la oferta o

§ 2 Cambios en los servicios acordados

1. En caso de que e CLIENTE desee moaificar los requ r e acordados en la oferta aceptada o contrato, ASPA evaluard el impacto de dichas

modificaciones an cuanto al alcance de los Servicios a realizar. coste de los mismos y plazo de realizacon y, en su caso, remitird al CLIENTE la correspondiente propuesta

con los nuevos piazos. alcance y precio del servicio solicitado. ASPA no iniciara los servicios hasta obtener Ia aceptacion escrita por parte del CLIENTE

2 En pamicular. 5i por razones ajenas a ASPA se produjera un cambio de fechas respecto al pian de proyecto ido an la oferta o contrato. elio se
ara un'cambio de alcance. En tal caso. ASPA evaluara el impacto de dichos cambios de fechas y, en su caso, remiticd al CLIENTE la corraspondiente

valoracion con @l impacto que dicho cambio de fechas supone en cuanto al plan de proyecto y precio del sennSo solicitado ASPA se reserva el derecho de detener o no

réanudiir 105 servicios hasta obtener la aceptacian escrita por parte del CLIENTE a dicha valoracon

3 A solicitud de ASPA. et CLIENTE debera detallar ios cambios que solicita sobre los requenmientos imciaimente acordados con el mismo detalle con el que se especfica

fa defircion de lareas en la oferta aceptada o contrato

4. Cuaiquier cambio en &l contenido de los Senvicios a prastar por ASPA 0 en 10s 1erminos y ir enla oferta aceptada o contrato, sera

vinculante para las partes siempre y cuando hayan sido especificados por escrito y 1as partes hayan dado su consentmienta también por escrito En af caso de que el

CLIENTE exprese su solicitud de cambios verbalmante. ASPA lo confirmara por escrito, requiriendo la aceptacion expresa y escrita del CLIENTE a la comunicacion

escrita de ASPA en la que se 1 Gichos dos, asi como las posibles moaficacones de los termings y condicones acordados

§ 3 Confid dad y tr to de datos de caracter personal

1 Ambas paries se comprometen a guardar la maxima reserva y secrato sobre la infarmacion clasificada comao confidencial de |a otra parte. Se considerara “Informacion

Confidencial” a los efectos de las presentes C es Ger i informacion a la que cualquiera de las partes acceda en virtud de la oferta aceptada o

conirato, en especial la informacion y datos propios de 1a otra parte @ los que hayan accedido durante |a ey on del mismo . ambas partes se compromatan

a no divulgar dicha Informacian Confidencial, asi como a no publicaria, bien directamants, bien a traves de terceras personas 0 empresas. ni de cuaiquier otro modo

ponailh a disposician de terceros, sin el previa consentimiento por eserito de la otra parte Esta informacion no esta limitada en @l iempa y alcanza na s0lo a las partes

sino & los empleados y colaboradores de cada uno de ellas

2 De gual modo. ambas panes se COmprometen. ras ia axtingion de a oferta aceptada o Contralo, A NO conservar copia aiguna de ia Informacion Caonfidencial

3 Ambas partes \nformaran & su personal, colaboradores y subcontratistas de las obligacones esiablecidas en las presentes Condiciones Generaies sobre

confidencialidad. asi como de las oblig, es tivas al tr ‘o de datos de caracter personal Ambas partes realizaran cuantas Sdvertencias y suscribiran cuantos
documantios Sean Necesaros con su personal. adores y suboor con el fin de asegurar ol cumphimiento de tales obilgaciones
4 Ambas partes reconocen gue |a legisiacion sobre protecoion de datos personales estabiece una sere de gir enely o de datos de caracter personal

antre las que destaca |3 prohibician de realizar cesiones de datos de cardcter personal sin la correspondients autonzacion del ttular de los datos personales. A tal efecto,
una parte unicamenle dccedera a los datos personales de |a otra parte y demas persanas fisicas relacionadas con ella. si tal acceso fuese nacesario para cumplir con
sus obligaciones Adicionalmente, las partes se comprometen 3

(i} utlizar ios datos de caracter personal 3 108 QuE 1ENGAN ACCESO UNICA y exclusivaments para cumplr con sus obigacones contracluales.

(ii) observar y adoptar cuantas medidas de seguridad sean necesarias para asegurar la confidencialidad, secreto @ integndad de los datos de caracter personal a los
que tengan acceso. Para ello, el ttular de los datos personales comunicara al encargado del tratamiento el nivel de segundad a aplicar, de conformidad con lo
establecdo en ef Real Decreto 1720/2007. de 21 de dicembre, por of que sa aprueba el Reglamento de desarrolic de la Ley Organica 15/1099, de 13 de diciembre
de proteccion de datos de caracter personal. A la firma de estas Cor G las oe segundad a adoptar son de nivel basico. Cualesqusera medidas
e seguridad adicional a las de nivel basico tandra ia consideracion de un servicia adicional y las partes deberdn acordar el coste adicional del mismo

(it} no ceder an ningln ca#so 3 terceras personas los datos de caracter personal a los que tengan acceso. ni tan siquiera a sfectos de su conservacion, salvo en al
Supuesto an que Se proceda a subcontratar los senvicios, para lo cual ol encargado de tratamiento’ lo comunicard al responsable de tratamiento para su aprobacian,
el gado de 1o & incluir en los contratos con dichos subcontratistas, comp e alos dos en ia

pvu'cma clausula

(iv) una vez cumplida la prestacion de servicios. los datos de caracter personal deberan ser destruigos o devueltos a la parte que corresponda, al igual que cualquier
sopofte 0 documanios en que conste algun data de cardcter perscnal objeto del Iratamiento

5 ASPA gueda exonerada de cuaiquier responsabilidad por intromisiones fraudulentas en |a red de comunicaciones del CLIENTE
§ 4 Cooperacion de CLIENTE

1 EI CLIENTE esta obiigado a prestar su a ASPA, creando las condicones adecuadas de forma que 10s servioos previsios an la oferta aceptada o contrato
puedan ser ejecutados adecuadamente por ASPA En caso de que ASPA no obtenga la colaboracion del CLIENTE y tras &l oportuno requenmento por escrto al
CLIENTE, ASPA podra resolver la oferta a ]

2 La colaboracion del CLIENTE incluye tanto la realizacson de las tareas que se le er en la oferta acep o contrato. como la vigilancia para que fas tarsas
asignadas 3 tercercs que Darcipen én el proyecto y que no hayan 5ido contratados por ASPA se realicen de [a forma y en los plazos acordados en e pian de proyecto.
Es un elemeanto esencial para que ASPA pueda prestar los servicios que & CLIENTE g que los p an 5us Serwvicios y toda 1a ayuda que necesite
ASPA en tiempo y forma en casa contrario el CLIENTE reconoce que ASPA no podra prestar (08 senvicios correctamente y de acuerdo con los plazos acordados,
eximiendo a ASPA de cualquier lidad por I jera o deficiencias en la prestacidn de los Servicios

3 En parscular. para aquelios Servicios en 05 que se acuerde antre las partes que el CLIENTE debe aportar un equipo de personas parn reakzar determinadas tareas
an un proyecio de desarrolio o implantacion de una solucion (tales como, por ejemplo. definir requerimientos detallados de la solucion, reakizar pruebas de la solucion
desarrollada, realizar la validacidn de la misma para su puesta en productivo, realizar 1a preparacion de los daios a cargar previamente a la puesta en productivo, eic.).
las mismas deberdn realizarse da |a forma y en los plazos acordados en el plan de proyecto. En caso de que ASPA no cblenga la colaboracion del CLIENTE en la forma

fLa LOPD auge que el espontatie 8 atamento apr.ebe (8 1bcoriTNIantn Fusde SPTOGETIe &0 ) IO COME@T un KEad0 e boorIralalEs o WM actdadet LONCIRIES 0uS 8 VAT A subcontralar
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acordada en el plan del proyecto © que |a mMiIsma se produzca Con relrasc sobre 108 dlazos acordados en e mismo, ASPA podra repercubr al diente sl sobrecoste que
Se genere por las demoras en la colaboracon o por (a faita de la misma

4 A peticion de ASPA, el CLIENTE detera confirmar por sscrto que 1os documentos que este entregue a ASPA o que sus informaciones o explicaciones verbales son
cofectos y complelos

§ 5 Aceptacién de los trab

1 Una vez entregados 0 terminados los trabajos realizados por ASPA. y una vez reakizadas con exito las pruebas que se hubieran acordado por las panes para su
aceptacion. y que estaran en todo caso basacas en los estandares del sector, ASPA snviard el documaento de aceptacon de los rabajos y el CLIENTE debera responder
por escrito expresando su conformidad o no En el caso de que, transcurnidos treinta (30) diss naturales desde la fecha de terminacion de los rabapos. el CLIENTE no
5@ hubiera pronunciado al 3@ @ d que los ha te También se entendaran los Yabajos coma tcitamenta aceptados. en cuanto tenga
lugar la puesta an productivo del proyecto

2. Durante el pancdo que transcurra entre 'a entraga o finalizacion de Jos rabajos y 'a aceptacion del CLIENTE. ASPA estara en disposicion de atender consuitas
razonables del CLIENTE y que esten diractaments relagonadas con ios trabajos realizados

§ 6 Remuneracion/Términos de pago

1 Excepio en ol casc de que se estabierca de forma distinta en la ofena aceptada o contrato. ASPA. ademas de los honoranos tandra al

de los gastos incurndos durante el desarrollo de sus rabajos Los honoranos correspondentes a los senacios reaiizacos por ASPA serdn facturados de acuerdo con el
iempo dedicaco a la ejecucion del rabajo (hase horana) o an base a un pracio fijo previamente definido por ascnilo en la oferta aceptnda o contrato. Cuando se facture
segun la basa horana. 1as fracoiones de hora sa contardn come una hora entera

2 En e caso de gue los contratos 3 largo plazo sean facturados segun la base horaria, sara de aphicacion 1a lista de p de ASPA ficada en la ofena 0
o contrato Los precios se actualizardn anualmente en base a la ratio de ' lacido en la ofenta o contrato v, #n su defecto, an base al IPC

3. Excepto que se establezca de otro modo en a oferta aceptada o contralo. los honorarios y gastos serdn facturados por ASPA al CLIENTE mansualmente y Seran
pagades dentro del plazo de tremta (30) dias naturales a contar desde (a fecha de ta factura Ninguno de los precios ofertados por ASPA inciuye & impuesto sobre &
Valor Adadido ni i otro impuesio que legal e deba repercutir, segun la legistacion espafola de aplicacion

4 En el caso de que el CLIENTE no realizara los pagos debidos en el plazo antes indicado. o en 2l que se hubiera pactado exprasamente. ASPA aplicard un interas de
demora sobre la cantidad adewdada equivalente al :nterés egal del dinero calculado por dias hasta ta fecha sfectva del pago mas cinco (5) puntos porcentuaies

5 Las panes reconocen el cardcter asancal de (a obkgacion de PAGO gel chente. de forma que. en caso de impago de l0s sarwcios prestados por ASPA. ésta tendrd
derecho a proceder a terminar el contrato de conformidad con la clausula 15 o @ interrumpir Ia prestacion de sus servicios, pudiando reciamar en ambos casos o8 dafos
¥ DEMUICIOS Cor del incur io.del CLIENTE En caso de impago por parte del cliente, ASPA podra interrumpir. [a prestacion de cualesquiera servicios gue
el CLIENTE le hubiera encomendado. hasta o) momento en que se liquiden todas fas deudus pendientes. En ai caso de que ASPA hubiera finalizado los servicios
encargados y el CLIENTE no realizara ics pagos debidos en el 0lazo indicado. las partes acuerdan expresamente que no sarh de apl on fa g ) an
Ia clausula B siguiente.

6. El CLIENTE no podra campensar los importes de honaiarios o gastos que adeude a ASPA e conformidad con la oferta ageptada o con el contrato con ningun tipo de
impone que pratenda reclamar el CLIENTE a ASPA, ya sea en concepto de Indemnizacion o da garanlia Las panes recanocen que tales imponas reclamados por el
CLIENTE a ASPA no se consideraran liquidos. vencidos y exigibles hasta que exista una sentencia udioal que condena a ASPA 3 su pago

§ 7 Responsabilidad de ASPA frente a infracciones sobre los d hos de P dad intel sal @ Industrial

1 En relacion con al soft d ilado o pr d de ASPA ASPA garantza al CLIENTE que es la legitima ttular de los de P ; | &
Industnal, indudos todes los documentos y matenales gue 38 acompanan

2 En el caso de que fos de Pr @l ¢ industrial de tercercs hubieran sido violados por un produclo de softwane de tercercs Suminisirado por
ASPA_ se estara a 1o establecido en al contralo de suministro de dicho sofware

§ 8 Garantias

! Para o software utulandad o desarrollaco por ASPA. la garantia expirard a 108 sen (6) meses a contar desde |a fecha de puesta en productive 0. en su defecto. desde
'a fecha de entrega y aceptacion de los rabajos realizados por ASPA. de conformidad con lo establecdo en a clausula quinta de estas Condiciones Ganerales £n
dichos casos. el CLIENTE tiene derecho a axgir que ASPA corrija errores eventuales que #swn claraments identificados, entendiendo como tales aquelios que
manifissten bao unas determinadas condiciones que sean reproducibles por el personal de ASPA para su andlisis y comeccion El CLIENTE debara notificar
inmediataments a ASPA dichos errores por 2scrito ytilizanda el formulano que ASPA proporcionarad al efecto y. adjuntando |a informacidn que ASPA requiera para la
dentificacon del error

2 EICLIENTE ofrecera a ASPA su colaboracion para la rectificacion de errores, en particular, a petcion de ASPA, transmitira la informacion relevante v e producto en
cuestion an un sopona adecuado. y pondra a disposicion de ASPA ios elementos nacesanos para Su cotrecciin. Se poadran realizar diagnosticos y correcciones remotas
5: ¢l CLIENTE dispone de los eguipos necesanos para eio £n caso de que ios rabajos e garantia no 5 puedan realizar 0e forma remota. los gastos de desplazamiento
incumdos para la realzacdn in situ” de dichos rabagos no astin cutiertos por |a garantia y seran facturados al CLIENTE

3 La prasante garantia no sera valida i el eiror se debe a la manipulacion, modificacdn o mal uso realizado por ¢l CLIENTE

4 ASPA podra soliotar al CLIENTE al reemboiso de los costes ncurmidos como consecuencia de una notfhicacdn oel arror. si ASPA puede probar que no se rata dé un
error del producto desarrollado y suministrado por ASPA

5 Para el caso de servicos de racto sucesivo, ASPA prestara dichos senvicios segun 10s niveles de servicio que se hayan definido en la oferta aceptada o contrato
cormespondente. Elincumplimiento de (aies niveles de senvicio astara sometido @ las consecuencias previstas para ello en la ofena aceptada o ConValo, y an cualquier
caso, temendo en cuenta s imitacson de responsabilicad estabiecda en | dausula novena de astas Congiciones Generales.

§ 9 Responsabilidad civil Limitacién

1. ASPA es responsable frente al CLIENTE de los danos y perjuicios que pudiera ocasionar como donsecuencia del incumplimiento de cualesquigra obligaciones.
denvadas de las presenies Condicones Generales, 1a oferta aceptada o contrato. realizado por ASPA o por adesus e o atistas. En cualquier
caso, dicha responsabiidad se Fmitard al importe total mawmo de 250 000 Euros. Esta 1 58 @r @ sin per delo do en & do 2 de esta
clausula 9 y de cuak atras i que por importe menor el CLIENTE y ASPA hayan establecido an las acuerdos a los cuales se adjuntan las presentes
condiciones generales de contratacion, y que. caso de haber sido p an sobre las lecidas an |a p clausula.

2 Elimporte de la ndemnizacian sard el de los danos y perjuicios indicados en el punio antenor gue resulten probadas, con el limite maxma de

{1} Para los supuestos de prestacion de servicios por parte de ASPA 3l CLIENTE de tracto suceshve o continuado. o i Su duracion excadiese de una anualidad, &
importe de-la ndemnizacion sera. e comespondiente a los honoranos de una mensuakdad del serico prestado por ASPA, aplicando, en cuaiquier caso. el limie
maxamo establecdo en el apartado 1 antenor

() Para los supuesios de proyactos a precio cerrado, sl importe de la indemnizacion serd & cormespondents 3 ios importes pagados por el CLIENTE en concapto de
hanoranos hasta el momento de producrse 8l hecho causantes de responsabdidad, aphcando igualmants, en cusiquier caso, sl limite maximo estabiecdo en 8l apantado
1 amarior
3 En cuaiquier caso, ASPA queda exonerada expresamente de cualquier responsabilidad denvada de dafos indirectos, lucro 0 de datos o infarmacion
sin peruico de o establecido en el apartado siguiente
4 Saivo que otra cosa estuviers establecida en |a oferta aceptada o en & contrato con 8l CLIENTE. &n &l caso de pérdida de datos imputable a ASPA, ASPA solo sera
responsable de los gastos incurmdos durante el proceso de restauracion de dichos datos desde una copis de respaldo o back-up’ Es responsabilidad del CLIENTE la

existencia de dicha copia de respaido. asi como la de los % para que 1a misma s& actualice con la penodicidad necesaria.
5 Las reciamaciones del CLIENTE por responsabdidad cvil por dafos y perjuicios contra ASPA podran ejercerse dentro del pi o en la legstac wigente
en cada momento & Los limias oe r I L en la prasente clausula no seran de aplicanidn en caso de concurmr dolo por pana de ASPA

§10D hos da propiedad i |

1 ASPA. segun se establece en el Real Decrelo Legisiabivo 1/1996. ae 12 de abril. que aprueba ef Texto Refundido de ia Ley de Propiedad Intelectual. reconoce que
todos los derechos de propiedad inteleciual de ios elementos fruto de los trabajos realizados en wirtud de la oferta aceptada o contrato son tulandad del CLIENTE
sigmpre que hayan sido integramente pagados, y, como tal, le corresponde el ejercicio de todos los derechos de explotacish economica sobre los mismos. Dichos
derechos protegen, a tiulo enunciativo. pero no limitativo, los sigwentes elementos. el software resultante de dichos rabajos, sus desarrolios posteriores, los analisis
funcionales y organicos. el disefio. asi como los restantes datos, informacion y materiales complementarios De igual modo. ASPA reconoce que @l eeraias de todos los
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derechos relamonados con 108 elemenios antenores en matena de propedad industnal (entre otros y sin B . marcas. f de ubhdad.
disefios industriales, nombres de dominio, etc. ) pertenece al CLIENTE
2. Dichos derechos de exp J & se reconocen por @l iempo MAximo de proteccion legaiments estabiecido en cualguier unsdiccion que pueda verse

afectada. ncluyendo sus Drorogas y extensiones. con caracter sxciuso. con facultades plenas de cesion a terceros y para un ambito geografico mundial, incluyendo a
titulo enunciativo. pero no imitativo, el ejeracio exciusivo de los derechos de fijacion, repr 6n, distribucion, 4n publica y puesta a disposicion del publico
ransformacion, adaptacion y cualquier otra explotacion dal resultado o del producto resultante de |a fi on o o ., |@ Incorporacion en otras obras
compilaciones. bases de datos. colecciones o presentaciones. a traves de cualesquiera medios, dispositivos y/o de i ion, comur ion yio difusion

aciuaimente sustentes o que eustan en &l futuro

3 ASPA, pone a disposicion del CLIENTE el codigo fuenie del sofiware desarroilado en virtud de la oferta aceptada o contrato, junto con el matenal, documentacion
complementaria y cualquier otra informacion que & CLIENTE pueda precisar para ejercer los derechos aqui reconocidos.

4 No obstante lo antenor, el CLIENTE reconoce que lodos los de pr ndustnal e ir ) sobre los todos los matenales, irabajos, software.
£t cuya propiedad correspondiera a ASPA antes de 13 firma del oferta aceptada o contrato. 0 que hublera sido licenciado 3 ASPA por tarceros. 83 y seguira siendo an
Indo momenta propiedad de ASPA (o #n su caso de aquelios terceros) El CLIENTE no adquirira en virtud de la oferta aceptada o contrato ni de la prestacion delos
servicias en &l contemplados ningun derecho sobre jos mismos

5 Asimismo. ASPA podra utikzar y explotar cualguier cor 1o ylo que haya podido adquinr duranie el desarrcilo de la oferta aceplada o contrato
§ 11 Obligacién de no contratacion

1. El personal de ASPA y del CLIENTE estan plenaments cuaificados para el trabajo a desarrollar y su alta especializacion tecnica es el resultado de un proceso de
formacién cONtNUAGA. Las partes se comprometan a actuar en 1odo momento de buena fe. y se obligan @ no contratar, directamente o a traves de terceros. @ ampleados
de 1a otra parte que hubisran DArICIDAAC en 13 BjecLCIon de los Servicios contratados. Si durante la vigenoa de |a oferta aceptada o contrato o an los doce (12) meses
siguientes a su finalizacon, cualquiera de (as panes, contraviniendo 10 dispuesto en 1a presente clausula. decide contratar directamente o a ravés de oira ampresa o
cuniquiera de los empleados de 1a otra parte, |a parte incumplidora deberd pagar una indemnizacion igual al sueido bruto anual que percida el empleado en el momento
de la contratacion. Todo eilo, salvo acuerdo entre las partes

§ 12 Fuerza mayor

1. ASPA no respondera por Incumpiimiento. total o parcial, o retraso en 1 realizacion de 1os servicios s dicho incumplimiento o retraso es debido a fuerza mayor. En tal
caso ASPA notficara a CLIENTE la imposibildad de prestar sus senicios por razones de fuerza mayor o antes posible y, en todo caso, en &l plazo mawmo de 72 horas
desde que tuvo lugar o se detectd la misma, estableciendo con detalle su naturaieza. extension y &l retraso en la prestacion del servicio que se prevea y debera prestar
Como fuerza mayor también se entienden huelgas generales. temitonales o sectoriales de ambilo supenor 3 ASPA u ofras Grounstancias semesjantes gque sean
imprevisibies, graves y in culpa prop@. Las pantes involucradas se notif ir te &l de sin, ves de fuerza mayor

§ 13 Derecho de reserva/mantenimiento de los documentos

1 ASPA debara a pevcion del CLIENTE. entregar todos los documentos que le hayan sido entregados por el CLIENTE o hayan sido elaborados en 8l curso de la
sjecucon de los senvicios, y que of CLIENTE indico en el momento de 1a entrega que serian objeto de devolucion, Esto no a5 aplicable a la corespondencia mantanida
entre |93 partes, ni a las copias ordinarias de los informes. planficaciones organizativas, diagramas. listas o calculos producidos en el transcurse de los servicios, siempre
gue CLIENTE haya recibido el onginal

2. La obligacion de ASPA a conservar Ios documantos mencionados en el apaftade anterior y entregarios al CLIENTE expira a los seis (6) meses a contar desde la
finalizacion de la oferta aceptada o contrato

§ 14 Desp iento de p al
1 Los servicios contratados a ASPA se podran realizar en los locales de ASPA o bien en ios ocales del CLIENTE
2 Larelacon entre las partes tiene excusivaments card ritd, no @xi vinculo laboral alguno entre ol personal de ASPA y del CLIENTE

3 Ei CLIENTE se obliga a proporcionar por escrito a ASPA su normativa de seguridad vigente sobre acceso a los locales y/o a los sistemas del CLIENTE. asi como las
modificaciones de la misma que se produzcan en lo sucesivo ASPA se compromete a cumplic y a hacer que sus empleados y sus subcontratistas cumplan con dicha
nommativa. ASPA quedard exonerada de cualquier responsabiidad si dicha normativa no hubiese sdo comunicada a ASPA en los términos descntos anteriormaente.
despisés de haber sido reciamada por ASPA

§ 15 Duracion y resolucion

1 La oferta aceptada o contrato, adjunia a astas Condiciones Generales. finalizara en 8l momento en que ASPA haya cumplido con los trabajos defimdos por la oferta
aceptada o contrato. y &l CLIENTE haya abonado integramante su precio

2 En el caso de prestacion de servicios de tracto sucesivo. las presentes Condiciones Genarales y Ia oferta aceptada o contralo. tendran una duracion de un (1} afo
desde el momento de SU aceptacion. y se profrogara automaticamente por periodos de un (1) afio de duracidn salve preaviso por escrito de alguna de las partes con
tres (3) meses de antelacion Todo ello saivo que aira cosa se hubiera pactado en las condicanes particuiares de la oferta aceptada o convato. En el caso en que &
CLIENTE resuelva unilatersl y antcpadaments 1a oferta aceptada o contrato, &l CLIENTE deberd abonar a ASPA todos los pagos que quedasen pendientes hasta 1a
finalizacion de su penodo de vigencia o de cualquiera de sus profrogas. con independencia de que 10s Senicos onginadores de tales pagos huberan sido prastados en
el momanto de |a rasolucion

3 Si cualquiera de las panes incumpiera de forma total o paraisi cuaiquiera de las obligaciones legale s o establecidas en eslas Condiciones Generales o en ia oferta
Bceptada o contrato. 3 otra parte lendri deracho a terminar la relacion mediants notificacion fahaciente en ia que 5@ Bxpresaran las causas de lerminacion y se olorgara
un plazo de treinta (30) dias naturales para remediar la causa de iIncumpiimienta: Transcumdo dicho plazo sin que |a parte que haya incumphdo haya puesto remedio a
tal incumplimiento se tendra por terminada la relacion comractual mediante una nueva comunIcacion dingida a fa pane ncumphdora en la que se dejara constancia de
dicha terminacon, pudiendo reciamarne los dafos y peruicios que pudieran corasponderie En caso de que en ios acuerdos a los cuales se adjuntan las presentes
Condiciones Generales se hub plazos para remediar el incumplimiento, dichos plazos prevaleceran sobre los establecidos en la presente
clausula

4 Sita relacion contractual que une @ ASPA con al CLIENTE tuviera duracion indefinida, cualauiera de |as partes podra terminar en cualquier momento dicha relacion
mediante un preaviso scrito remitido a ia ofra parte con. al menos. res (3] mes de antelacion

5_ Liegada 1a fecha de terminacidn o resolucion de ia relacion contraciual por cualguier causa. S ASPA o el CLIENTE tuvieran pendienies de cumplimiento alguna

gacion. aun fir laotena da o convato. vendran obigadas 3 su estricio cumplimanto sin que ailo signifique una prorroga de la oferta aceptada o contrato
§ 16 Otros.
1 Las presentes Condicones Generales se regiran por las Leyes comunas espafoias qua le sean de aphcanon

2. Cualquier ificacion o "
partes y 5@ manifiesta su calidad de tal

3 ASPA y el CLIENTE, con renunca expresa a su propio fuero, acuerdan que 10das Las conroversias que pusdan surgir entre ambos en relacon oon 1a Interpretacion
y/o ajecucion de ios pedidos y de las presentss Condicones Generales seran resueitas por 105 Tribunales de la cudad de Madnd, de conformidad con las Layes comunes
espafolas que le sean de apiicacion

4 Nombre y Logotipo Con la aceptaciin de esta propuesta, el CLIENTE permite a ASPA utilizar su nombre y logotipo en los canales de markeling que utiliza

habitualmente con & Unico in de promocionar sus Senicios y, Previa revision y aceptacion por su parte. la emision de una nota de prensa donde se detalie ai acuerdo
de colaboracon alcanzado entra ambas compafias y los resultados del proyecto en el momento en el que éste se lermine satisfactonamente

C Ganerales o a la ofena aceplada o contrato soio sera valida si se efectua por escnito. es firmada por las

5 La nubidad y por tanto la naplicabilidad de alguna de las disposiciones de estas Condiciones Generales no motivard la Invalidez de las que permar an
wigentes
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7. Conformidad con la Oferta-Contrato

De acuerdo con los términos descritos en el presente documento, las partes firman la presente Oferta-Contrato
mediante representantes con poderes suficientes, por duplicado, en la fecha que abajo se detalla

(*) Por ASPA Consultoria y Sistemas S.L. (*) Por Cliente.
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