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En irtodrld, o l5 de morzo de 201 9

REUNIDOS

Do un lolo, Gilles Dovid Fereol, corlo d'identild n. AVTló1535. in quol¡ld di Direttore

Generole e Legole Roppresentonte dello societÓ Cnp Coution S.A , Porl¡lo IVA n.

092444209 65 con sede in V¡o Bocchelto, ó 20123 Milono.

En odelqnle, conJuntqmenle denomlnodot como lot "Portes".

ü

eztl
CONIRATO 

'IAARCO 
DE PRESTACIóN DE SERVICIOS

En odelonte "CNP CAUTION" o "El Cllenlé".

Y de otro, APLICACIONES Y IRATAMIENTOS DE SISTEMAS, S.A. (en odelonle, lo

D¡slribuidoro) con C.l.F A8O827 691y domic¡lio sociol en Los Rozos (Modrid), C/ Volle de
Alcudio, 3. Edif 2. Plonlo l, representodo en este oclo por D. José Monuel Rufino

Fernóndez, con D.N.l. 3l ó49ó8óG, en col¡dod de Administrodor Único del mismo y en uso

de los focultodes que tiene confer¡dos q v¡rtud de poder otorgodo o su fovor, el dío

d¡ecinueve de dic¡embre de dos mil d¡eciocho onte el Noiorio de Modrid D Pedro Muñoz

Gorcio-Borbollo con el número cinco mil qu¡n¡enros ochenlo y dos de su prolocolo'

En odelonte el 'FROVEEDOR' o "olsl3lemot".

EXPONEN

l. Que CNP CAUIION es uno sociedod princ¡polmenle dedicodo o lo preslqción de
productos y servic¡os de seguros de vido, plones de pensiones, produclos de
ohono goronlizondo reniobilidod y tronquilidod o sus osegurodos, entre oiros.

ll. Que el PROVEEDOR es uno sociedod ded¡codo o lo prestoción de serv¡cios de
consullorÍo, onólisis, desonollo, ¡mplemenfoc¡ón y monlen¡miento de proyeclos
informólicos y esfrotegio de negocios en lnternel y onólisis, desorrollo e
implemenloción de soluciones de comercio electrón¡co y liene lo copocidod y lo
experiencio necesorios poro prestor los Servicios o CNP cAUIloN.

llt. Oue CNP CAUTION se muestro inleresodo en lo conlrotoción de delerminodos
servicios profes¡onoles, y el PROVEEDOR esló interesodo en presior dichos servicios
o CNP CAUTION, según éslos se delollon en el obieto del presenie Acuerdo-

En consideroción o lo onleriormente expueslo, los Portes se reconocen mutuomente lo
copocidod legol necesorio poro celebror vólidomenle el presenle controlo morco de
prestoción de servicios (en odelonle, el "Conholo 

^ 
orco"), que se regkó de ocuerdo

con los s¡gu¡entes

CIAUSUTAS



I. OBJETO

El objeto del presenle conlfoto Morco es lo reolizoción pof el PRoVEEDOR de elllos
trobojos y/o presloción de servicios sigu¡entes: consullorío, d¡seño, de5onollo,
imptohtoción, pruebos y soporte técnico de s¡slemos, osí como el suminislro de
próductos iecnológicos (hordwore y softwore), cuolquiero que seo su cuontÍo yómbilo
ienitoriol, {en odelonte, denominodos genéricomenie como el "Proyeclo" o los

"servlclos"), con el olconce y en los lérminos que se espec¡f¡corón con ocos¡ón de codo
Proyecto concrelo, medionle los conespondienles oferlos reolizodos y oceptodos por
el ótlENTE, que se incorporon o este Conlrolo Morco en formo de Anexo y formondo
porle ¡nlegronle del mismo. Lo gesl¡ón y ejecuciÓn del Proyecto, osÍ como lo definición
de los próductos finoles e ¡nlermedios que se hon de conseguir en codo fose, se

efecluorón de ocuerdo con lo esloblec¡do en los conespondienles onexos c¡lodos, que
osimismo incluirón los especificociones lécn¡cos ex¡gibles o dichos produclos y cuyo
presloc¡ón se sujetoró o los lérminos y condic¡ones del presente Conlrolo Morco.

2. INDEPENDENCIA DE tAS PARTES

Lo reloc¡ón enke los Portes derivodo del presenie controto Morco es uno reloción enire
conlrotontes independ¡entes. Los Porles reconocen que el presenle conlrolo Morco no
creo ningún l¡po de reloción loborol, societorio, de ogencio o fronquicio, de hecho, o
de Derecho, enlre los Portes, no pud¡endo ninguno de los Porles octuor o presenlorse
onte lerceros como s¡ tol fuero el coso. En consecuenc¡o, los Portes ocuerdon que:

(i) El PROVEEDOR en ningÚn coso estoró foculiodo poro conirolor con lerceros
por cuenlo de CNP CAUIION. n¡ poro oporecer frente o terceros como
ogente o represenlonie de CNP CAUTION:

(¡i) CNP CAUIION no ejerceró un conlrol inmedioto sobre los med¡os o el modo
de cumplimienlo de los obl¡gociones osumidos por el PROVEEDOR en virlud
del presenle Conlrolo Morco, solvo en lo medido que ello seo necesorio
poro comprobor lo correclo presloción y colidod de los Servicios.

3. DUIACIóN

El presenle Controlo Morco enlroró en vigoro lo fecho de su firmo y lendró uno duroción
in¡ciol de un (l ) oño.

No obslonle, lo onterior, los Portes ocuerdon lo prónogo lócilo y sucesivo del presente
Controto Morco por plozos odic¡onoles de un (l ) oño, solvo que medie denuncio
expreso por olguno de los Portes. con un preoviso minimo o Io olro de treinto (30) díos
noluroles ontes de lo expiroción del plozo in¡c¡ol de vigencio o de cuolquiero de sus

prónogos.

4. PRECTO

4.1 lmporle

El precio de los serv¡cios preslodos poro codo Proyeclo, que por este oclo se
controto, seró el delerminodo en los Anexos del presenle Coniroto Morco.

El prec¡o poclodo seró revisoble ol olzo o porlk del oño de enlrodo en vigor y,
posleriormenle, en coso de prónogo, codo oño lronscunido. El incremento no seró
superior ol del Índlce de Precios ol Consumo, publ¡codo por el lnslituio Nocionol
de EstodÍstico, en el oño de vigenc¡o del periodo conlrocluol inmediolomente
onterior.
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4.2. Focturqclón v pooo

A los efeclos de lo previslo en lo Clóusulo onlerior, el PiOVEEDOi emitiró focturos
en los d¡ez (lO) dÍos s¡gu¡enles o lo fecho de lo prestoción y, en su coso, entrego
de los Servic¡os conlroiodos, segÚn los condiciones que hoyon s¡do esloblecidos o
iol f¡n en eulos respectivos Anexos ol presenle Controto Morco' Solvo poclo
expreso en conlrorio, CNP CAUTION obonoró el ¡mporte de dicho focluro en un
plozo de sesento (óO) díos contodos o porlk de lo fecho de em¡s¡ón de lo mismo
medionle tronsferenc¡o boncorio ol PROVEEDOR, en lo cuenlo boncorio que o lol
efecto señole.

5 OBTIGACIONES DEt PROVEEDOR

5.'1. Presloclón de lo¡ Servlclo¡

Lo prestoción de los Serv¡cios por el PROVEEDOR comprenderó lo reolizoción de
lodos los operoc¡ones previslos en el presente Controto Morco. y mós
porl¡culormenle, en sus respectivos Anexos.

Los Serv¡cios se preslorón en los s¡guienles lérminos y cond¡ciones generoles, por lo
que el PROVEEDOR, solvo ocuerdo en confrorio, se compromete o:

(i) Lo oportoción de los recursos humonos necesorios poro lo coneclo
presloción de los Servic¡os. El personol que voyo o prestor codo Proyecto
conlrolodo perleneceró o lo ploniillo del PROVEEDOR. El PROVEEDOR osume,
o 'lodos los efeclos con respeclo o dicho personol, corócier legol de
empresorio con todos los derechos y obl¡gociones inherentes o tol
condición.

(¡i) El Cumplimienlo de derechos de prop¡edod intelecluol e indusiriol. El

PROVEEDOR se compromele o no incorporor en ningÚn coso en los lrobojos
o desonollor, moferiol de progromoción que pudiero conlroven¡r derechos
de prop¡edod inlelecluol. propiedod ¡ndusir¡ol o cuolesqu¡ero ofros
derechos de terceros. EI PROVEEDOR seró responsoble del uso indebido por
su porte o lo de sus empleodos de cuolesqu¡ero polentes, morcos, derechos,
o oplicociones relocionodos con los Servic¡os objeto de este Conlrolo
Morco.

(i¡i) El PROVEEDOR responderó de lo col¡dod en Io presloc¡ón de lo5 servicios con
lo d¡l¡9enc¡o exigible o uno empreso experto en lo reolizoción de los lrobojos
obieto del presente Controlo Morco.

(¡v) El PROVEEDOR se obligo o gest¡onor y obtener, o su corgo, lodos los licencios,
permisos y outorizociones odminislrotivos que pudieren ser necesorios poro
lo reolizoción de los Servicios.

(v) El PROVEEDOR responderó de lo conecc¡ón y precisión de los documentos y
molerioles que oporte ol CUENIE en ejecución del presenle Controto Morco
y ovisoró. lon pronlo como tengo conoc¡mienlo, ol CUENIE cuondo delecte
un eror poro que puedo odopior los medidos y occiones conecloros que
eslime oportunos, siempre que loles enores troigon couso de octos
direcfomente impulobles ol PROVEEDOR. En coso controrio, los horos de
trobojo ¡ncuridos por porle del PROVEEDOI poro reolizor dichos
subsonociones, correrón o corgo exclusivo del ctlENTE.

(v¡) Los obligociones estoblecidos poro el PROVEEDOR por lo presenle Clóusulo
serón lombién de obl¡godo cumpl¡mienlo poro sus pos¡bles empleodos,
coloborodores, tonlo exlernos como internos, y subcontrotistos, por lo que el
PROVEEDOR responderó frente ol CIIENIE si toles obligociones son
incumplidos por toles empleodos o coloborodores.

EI PROVEEDOR eieculoró el Conlrofo Morco, reol¡zondo de monero

u el



competente y profesionol los Servic¡os que o lol fin seon conlrolodos en bose
olosrespeciivosAnexosolpresenteConlroloMorco,cumpl¡endolosniveles
de col¡dod exigidos.

5.2. lioledqles
El PROVEEDOR, con posterioridod ol pogo de lo tololidod de los imporles que se

hoyon poctodo o tol f¡n en elllos conespondiente/s Anexo/s ol presente conlrolo
Morco y oquellos que pudieron quedor pend¡enles de obono, se obl¡go o entregor
o CNP GAUIION cuolesquiero obros, objetos o molerioles, tonio finoles como
ínlermed¡os que debo poner o su dispos¡ción si osi lo exige lo prestoción de los

Servic¡os señolodos en los conespond¡entes Anexos ol presente controlo Morco
(en odelonle, los "Molerlole¡").

Lo enlrego de los Moterioles se reol¡zoró de conform¡dod con los plozos y demós
cond¡ciones poclodos en los respeci¡vos Anexos ol presenle Controto Morco.

El PROVEEDOR se compromele o no ulilizor los Moterioles, n¡ en lodo n¡ en porle,
en beneficio prop¡o o de lerceros. Asimi§mo, el PROVEEDOR lompoco utilizoró los

bonodores prelim¡nores, esfudios, boce'tos, documentos u otros dotos o
informoc¡óñ de cuolquier lipo relocionodo con lo presloc¡ón de los Servicios o lo
eloboroción de los Molerioles, con independenc¡o de que hoyo sido o no
plosmodo por escrito o fijodo en olgÚn lipo de soporte.

A lo term¡noción del Conlroto Morco o ontes en el momento en el que osí lo
requiero CNP CAUTION. el PROVEEDOR deslruiró lodos los ejemplores y cop¡os,
lololes o porc¡oles, de los Moierioles.

5.3. Aproboclón.

En el coso de que los Servicio§ o reol¡zor por el PROVEEDOR ¡mpliquen desonollos
¡nformóticos (en odelonte, el/los "Enlregoblé/s" ). los Portes ocuerdon que los

mismos eslorón suielos ol siguienle procedimienlo de oproboción y resolución de
incidencios:

- Cuondo el PROVEEDOR esl¡me que ho finolizodo un Entregoble, horó entrego
de esle con sus especif ¡coc¡ones o CNP CAUTION. En iol senlido, el PROVEEDOR

deberó entregor el Entregoble en tolol conformidod con los especificociones
lécnicos de dicho Entregoble, en Io fecho que o lol efeclo se f¡je, en su coso,
en los respecl¡vos Anexos ol presenie Conlroto Morco (en odelonte lo "Enhego
Provblonol").

- Uno vez produc¡do lo Entrego Provisionol, el CIIENTE deberó olorgor uno
consloncio por éscr¡to de lo recepción del Entregoble ol PROVEEDOn

med¡onle cuolquier med¡o de pruebo odmil¡do en Derecho que le perm¡to ol
PROVEEDOR ocred¡tor lo enlrego o puesto o disposición, incluyendo, enlre
olros, coneos electrónicos, olborones de enlrego, etc.

- A portir de lo fecho de Entrego Provis¡onol, y duronle un plozo móximo de
OUINCE (15) díos noturoles (en odelonle, el "Perlodo de Verlllcoclón"), el
CUENTE deberó comun¡cor ol PRovEEDOR su conformidod o disconformidod
con el mismo, ocompoñondo, en coso de d¡sconformidod, de ¡os punlos en
los que eslé en desocuerdo siempre en reloción con los requer¡mientos y
espec¡f¡cociones (en odelonle, los "Crlterlos de Aceptoclón"), que deben
cumplir los mismos conforme se hoyo previslo en los respectivos Anexos ol
presenle Conholo Morco. Lo comunicoción de deficiencios deberó
¡nslrumentorse por cuolquier medio de pruebo odm¡lido en Derecho.

Si el PROVEEDOR no rec¡be notificoción escrilo en el plozo estipulodo, el/los
Entregoble/s serón considerodo/s oceptodo/s íntegromenle por el CLIENTE, o
su pleno conformidod.
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Lo comunicoción por lo que se mueslre disconformidod deberó indicor los

mot¡vos y deberó contener, con el móximo detolle pos¡ble, lo enumeroción de
los enores que hon dodo lugor o su rechozo. Ante iol comunicoc¡ón, el

PROVEEDOR doró uno esl¡moc¡ón oproximodo del plozo necesor¡o poro

subsonor y/o coneg¡r el enor o defecto, siempre que los m¡smos der¡ven de

occ¡ones d¡reciomenle o él ¡mputobles. En coso conirorio, los horos de lroboio
efeci¡vomente ¡ncunidos por porte del PROVEEDOR poro reol¡zor los

subsonoc¡ones oducidos por el CIIENTE, conerón o corgo exclusivo del

CtIENIE.

De iguol formo, no serón cons¡derodos deficiencios los or¡ginodos en

ollerociones de el/los Enlregoble/s ocosionodos por el CIIENTE y/o sus

dependientes y/o lerceros, n¡ los originodos en comb¡os operodos en los

sistemos del CtIENIE, poro los cuoles orig¡nor¡omente estobon previslos el/los

Desonollo/s.

uno vez conegidos los deficiencios de conformidod con lo esloblecido en el

oportodo onterior, se consideroró que elllos Desorollo/s, hon s¡do entregodo/s
en formo definitivo ol CtIENTE (en odelonte, lo "Entrego D.ñnltlvq"), quien doró
uno conslonc¡o por escrito de dicho Enlrego Definitivo ol PROVEEDOR, con
cuolquier med¡o de pruebo odmit¡do en Derecho que permito ol PROvEEDOR

ocredilor lo enlrego o puesto o d¡sposición, incluyendo, entre otros, coneos

eleclrónicos, olborones de entrego, Efc..

lguolmente, se consideroró que el/los Entregoble/s hon sido entregodo/s en
formo deflnilivo por el PROVEEDOR ol CUENTE uno vez tronscunidos QUINCE (15)

díos desde lo enlrego Provisionol deUlos Entregoble/5, sin que esle Último hoyo
nolificodo ol ?ROVEEDOR olguno defic¡encio, entend¡éndose por tonfo que el

CLIENIE oceplo lóciiomente elllos Desonollo/s en su integridod y o su pleno

conformidod.

El contenido del/los Enlregoble/s ocepiodos por el CLIENTE serv¡rón de bose
poro lo eloboroción de los sucesivos, en lo que procedo.

5./¡. Goronlío v dllloenclo debldos

El PROVEEDOR se compromete o prestor los Servic¡os con diligenc¡o rozonoble y

con el nivel de colidod odecuodo o los eslóndores y prócl¡cos generolmente
oceptodos en el seclor y que obietivomenle seon exigibles en lo presloc¡ón de los

Servicios objeto del presente Controto Morco, y en lodo coso, con sujeción o lo
normotivo vigente.

Se fijo un periodo de goronlío de ó meses, duronte los cuoles, sin perju¡cio de Io
indemnizoción de doños y periu¡cios conespond¡enle. el PROVEEDoR se

compromete o subsonor y/o reclificor o su cosle cuolqu¡er enor, deficiencio, vicio
o follo debidos o lo prestoción de Servic¡os controrio o lo estoblecido en el pónofo
onlerior, siempre que los mismos hoyon derivodo de occ¡ones o él directomenle
imputobles. En coso conlrorio, los horos de trobojo efectivomenle incun¡dos por
porle del PROVEEDOR poro reolizor los subsonociones oduc¡dos por el CIIENTE,

conerón ol corgo exclusivo del CLIENIE.

C,T

5.5. Personol del PROVEEDOR
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Poro lo corecto prestoción de los Servicios, el PROVEEDOR se compromele o

disponer del personol suf¡c¡ente, espec¡olizodo y exper¡mentodo poro lo

prestoción de los Serv¡c¡os.

El PROVEEDOR des¡gnoró un coordinodor de quién dependerón directomenle los

empleodos que preslen los Servic¡os conlrolodos por CNP cAUIloN' Dicho

Coordinodor v¡g¡loró el conecto cumplimienio de los Servicios o preslor,

coordinoró y dirigiró o los empleodos del PROVEEDOR en orden o oblener el

móx¡mo desempeño en lo prestoción del Serv¡c¡o controtodo. Lo comun¡coc¡ón
enlre CNP CAUIION y los lrobo.¡odores del PROVEEDoR que presten sus Servicios en

el centro de troboio de CNP CAUIION se orticulorÓ o trovés de dicho Coordinodor'

El PRoVEEDOR se compromele o que sus lrobo.¡odores reporlen de sus oclividodes

diorios con lo periodicidod y el procedimienio que determine CNP CAUTION en los

conespondienles Anexos ol presenle Controto Morco.

Cuondo se produzco olgÚn combio en el equipo, el PROVEEDOR, en lo med¡do de
lo posible, goroniizoró el montenim¡enlo de lo cuolificoción profes¡onol.

El cqmbio o sustiluc¡ón de un recurso puede dorse o pelición de CNP CAUTION o

del ?ROVEEDOR, y siempre por uno couso debidomente justificodo {ocluoción
inegulor, etc.), con un preoviso minimo de, ol menos, quince (15) díos hóbiles, por

ombos Porles. Los plozos poro proceder o dichos combios o sust¡iuc¡ones,

relr¡buc¡ones odicionoles y demós cond¡ciones que debon oplicor poro cuolquier
combio o sustilución, serón ocordodos, coso por coso, previo ocuerdo entre los

Portes.

En el coso de ollos de un lrobojodor o petic¡ón de cuolquiero de los Porles, se

horó lo pel¡c¡ón con preoviso de quince (l 5) díos hóbiles

5.6.1. Suslltuclon6s prolonqodos o dé lqrqq duroclón.

Cuolqu¡er ousencio seró nolificodo por el PROVEEDOR o por el personol del m¡smo

osociodo ol Servicio. En función de los tiempos previ§los de ousencio y sobre lodo
poro los imprevisios o de corto duroc¡ón. CNP CAUTION evoluoró el ¡mpocio en lo
prestoc¡ón de los Servic¡os y requeriró ol PROVEEDoR poro que, de comÚn
ocuerdo, se consensue uno solución que no menoscobe d¡chos Serv¡c¡os.

Cuondo el PROVEEDOR sepo o esl¡me que lo susiituc¡ón de un recurso vo o ser

superior o quince (i5) dios hóbiles, se lo comunicoró o CNP CAUTIO de formo
¡nmedioto.

Cuondo seo uno sustilución ¡mprevisto, superior o diez (10) díos, el PROVEEDOR

buscoró, con supervisión de CNP CAUIION, un recurso cuolificodo y formodo en
ve¡nte (20) díos hóbiles.

Cuondo lo sustilución se puedo prever: moternidod, poternidod. excedencios,
hospilolizociones previslos, seró el PROVEEDOR, previo comunicoción o CNP

cAUTlOt{, el que se ocuporó de sustifuir ol recurso por olro de lo mismo o superior

col¡f¡coc¡ón. El coste poro CNP CAUIION seró, en todo coso, el mismo que el del
recurso ol que se suslituye. Si esie recurso necesilo uno formoc¡ón odicionol, no se

focluroró por porte del PnOVEEDOR o CNP CAUTION, hoslo que el nivel formolivo
del nuevo recurso seo equivolente ol del recurso sustituido.

6. OBTIGACIONES DE CNP CAUTION

l-
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ó.2. Soflwora de ,ercerog

El CtlENÍE deberó pogor y suscribir los respectivos licenc¡os o sub-licenc¡os de uso

de cuolquier softwore de propiedod de lerceros o ser utilizodo el desonollo,

modif¡coción o uso de los Serv¡c¡os.

6.3. Dcbéres de lnformoclón

De ¡guol formo, el CLIENTE reolizoró un segu¡miento conlinuodo y onólisis del
Proyecto, e informqró por escrilo ol PROVEEDOR, de monero ¡nmediolo. sobre

cuolquier ¡ncidenc¡o que hoyo delectodo de conform¡dod con el n¡vel de
dil¡gencio debido según los estóndores comunes en el mercodo, sector o indusfrio

de que se trole, y en lodo coso conforme o lo estoblecido en lo leg¡sloción vigenle
que resullore de oplicoción.

ó.3, Doberes de coloboroclón

El CUENIE reconoce que poro lo presloc¡ón efect¡vo de los Servicios es esenciol focililor
ol PROVEEDOR el occeso oportuno o los oficinos, instolociones {hoc¡endo conslor y
exigiendo el cumplimiento de oquellos normos y direclr¡ces preceptivos en el

cumplimiento de lo Prevención de R¡esgos Loboroles en dichos insloloc¡ones) que o iol
f¡n vengon especificodos en los conespond¡entes Anexos ol presenle Conlrolo Morco,
preslor lo necesorio osislencio y cooperoción, osí como gorontizor uno informoción
completo y conecto, osÍ como que los equipos informólicos eslén odecuodomente
configurodos (lodos estos elemenios colect¡vomenle refer¡dos como "cooPoroclón"), y
que por ende, el PROVEEDOR no seró responsoble por n¡nguno deficiencio de los mismos.

s¡ resultore de lo folto de Cooperoción del CUENIE. El CLIENTE seró responsoble de lo
verificoción y control de lo interfoz lécnico y operot¡vo de sus equipos, progromos y

sistemos (hordwore y soflwore) osí como lombién de los s¡slemos de seguridod y
prolecc¡ón poro solvoguordor lo informoción que procese o lengo en m¡ros procesor.

De iguol formo, el CI,IENIE estoró o ,otol disposición del PIOVEEDOR poro cuolquier
incidencio, ocloroción e informoción od¡cionol que pud¡ero necesllor en lo prestoción

de los ociuociones derivodos de los obligociones que se describen en esle Conlroto
Morco.

ü

6.1. Ietrlbuclón

El CIIENIE obonoró ol FROVEEDOR elllos ¡mportes poclodo por lo ejecuc¡ón y

gestión de codo Proyeclo, que seró incrementodo con los impueslos que

legolmenle conespondo repercufk ol Clienle.

Siempre que osí fuero necesor¡o, el CLIENTE foc¡l¡toró ol PROVEEDOR informoción
odecuodo y sufic¡ente ocerco de sus necesidodes y del uso ol que seró desl¡nodo
codo uno de los Servicios. qsí como, tombién, iodo lo coloboroción que le seo

requerido por el PROVEEDOR poro poro el efeclivo desonollo de los Servicios. El

CIIENTE osume expresomente lo responsob¡lidod se genere como consecuencio
de los ¡nconecciones y/o inexocl¡ludes de lo informoción, dolos y conlenidos por

él focil¡todos.



8. DITIGENCIA EN TA UTIIIZACIóN DE DATOS PERSONATES,

El PROVEEDOR se compromete o que los dolos de corócler personol o los que puedo
fener occeso, como consecuenc¡o del presenle Controto Morco, o los troboios
posteriores reolizodos, queden sujelos o lo normol¡vo en moterio de prolección de dotos
de corócier personol vigenle en codo momenlo que resulte de oplicoc¡ón, en
concreto, los Portes se compromelen o lo eslipulodo en el Anexo lll del presente

Conlroto Morco.

Adicionolmente, el PROVEEDOR se obligo ol cumplimiento de lo polÍt¡co de seguridod
de PROVEEDOR poro proveedores que se od¡unlo ol presenle Conirolo Morco, osí como
o los obligociones concrelos regulodos en el AnGxo lll del presente Conlrolo Morco.

7. EXCTUSIÓN DE tA L TOiAUDAD DE IA REI.ACIóN

Lo pre§enle reloc¡ón jurídico no supone ningÚn vínculo loborol de cNP CAUTION con

respeclo ol personol del PRoVEEDOR. El PROVEEDOR se compromete o cumplir lodos y

codo unq de los dispos¡ciones legoles loboroles y de seguridod soc¡ol dufonte lo
ejecución de los Servicios, se obligo o iener el personol que se dest¡no o eslos servic¡os

inlegrodo en su plonl¡llo deb¡domente conlrolodo y de ollo en lo segufidod soc¡ol, estor

ol conienle en el pogo de los solorios cofespond¡enles, sol¡sfocer indemnizociones,

subs¡d¡os y eslor ol dío en el cumplimienio de sus obligociones en molerio de seguridod

sociol. osí como cuolqu¡er lipo de compensoc¡ón económico derivodo de lo reloción
loborol existenle entre el PROVEEDOR y su personol.

A los efeclos onleriores. el PRovEEDOR se compromete, onles del ¡n¡cio de lo ejecución

de los Servic¡os, y lros el requerimienlo de CNP CAUTION, o hocer enlrego de un

cerlificodo de lo Agencio Tf¡bulorio en el que consle gue se encuenlro ol coniente en

el pogo de sus obligociones, osí como lo documenioc¡ón que se relociono en el Anexo
I con lo ,recuencio esloblecido en el mismo.

El PROVEEDOR deberó observor en lo eiecución de los Servicios cuontos medidos de
prevención de riesgos loboroles y seguridod e hig¡ene ex¡jon los d¡spos¡ciones legoles

vigenles y, oun s¡n ser legolmenle ex¡gibles. cuonlos oconseje lo prudencio poro ev¡lor
que se produzcon occidenles, se cousen doños o perjuic¡os o CNP CAUIION y o terceros

o se cometon infrocc¡ones sonc¡onobles penol o odm¡n¡strol¡vomente.

El PROVEEDOR seró el único y directo responsoble respecto o CNP CAUTION de
cuolesquiero doños o periuic¡os que, como consecuencio de lo presloción de los

Servicios, puedon sufrir los instolociones, el moleriol, los produclos y el personol de CNP

CAUTION. osí como terceros.

Con onlerioridod ol pogo ql que se hoce relerencio en lo Clóu3ulo 4o, o ol finolizor el
presente Conlrolo Morco, onles de reolizor lo liqu¡doción definilivo, CNP CAUTION podró
ex¡g¡r ol PROVEEDOR que exhibo lo documenloción oficiol que demueslre que esió ol

con¡ente de todos sus obl¡goc¡ones con lo Seguridod Sociol, recibos, fin¡qu¡tos y

obligociones onólogos o similores.
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'. 
DERECHOS DE PROPIEDAD INIETECIUAI E INDUSTRIAT .

El presenle controlo Morco no implico lo cesión, tronsmisión o enojenoción de n¡ngÚn

tipo respeclo de los morcos o nombres comefc¡oles, s¡gnos distinlivos, u olros derechos

de prop¡edod industriol e ¡ntelecluol de ninguno porte o lo otro porle conlrolonte. sin

perju¡c¡o de lo onlerior, ombos compoñíos oulorizon muluomente el uso de sus logos o

efectos publicitorios o en sus relociones cometcioles con lerceros, ¡ncluyendo lo
publicoción en sus respectivos sit¡os web; o eslos efeclos, codo uno de los Porles se

reservo el derecho de féquer¡r o Io otro Porte lo el¡minoción de su logo en el sitio web si,

o su ju¡cio, considero que puede vulneror su honorobilidod o imogen.

A efeclos del presenle controio Morco. "Derechos de Prop¡edod lnlelecf uol e lndustr¡ol"

son lodos los derechos reconocidos pof lo legisloc¡ón de propiedod ¡ntelectuol que

lengon corócter potr¡mon¡ol o de exploloción poro cuolqu¡er finolidod y poro cuolquier
modolidod de uso, osí como lodos los derechos reconoc¡dos por lo legisloción de
propiedod indusiriol, incluidos en ombos cosos lq focullod de sol¡cilor los registros e
inscripciones oporlunos poro lo obiención o prolección de estos derechos-

De iguol formo, los Desorrollos de los Aplicociones de CNP CAUTION eloborodos por el

PtovEEDOR osÍ como los Moierioles que se pud¡eron derivor como consecuencio de
los Desonollos de los Apl¡cociones de CNP CAUTION que se produzcon en virlud de esle

Conlroto Morco. serón prop¡edod exclus¡vo del CLIENTE, el cuol podró ceder totol o
porciolmente lodos los derechos de exploloción sobre los Apl¡cociones, y disponer de
los mismos con tolol liberlod, sin que por ello el PROVEEDOR tengo derecho o rec¡bir
relribución odicionol olguno; excluyendo, no obslonte, los Derechos de Prop¡edod
lntelectuol e lndustr¡ol del PROVEEDOR, los cuoles permonecerón s¡endo propiedod del
PROVEEDOR.

Cuondo los Desonollos cuenlen con Derechos de Propiedod lntelectuol e Induslriol o

Moterioles pre-existenles del PROVEEDOR, mismos que se hoyon implemenlodo como
porle del conjunto de elemenlos que integron los Desonollos, el PROVEEDOR otorgo uno
licencio grolu¡lo, perpeluo, inlronsferible y no exclusivo poro CNP CAUTION puedo
ulilizor dichos Derechos de Propiedod lntelectuol e lnduslriol o Molerioles; en el

entendido que CNF CAUTION no podró usor los Derechos de Propiedod lnlelecluol e
lnduslr¡ol o Moterioles de monero ind¡viduol, ni estoró oulorizodo poro cederlos,
licenclorlos, sub-licenc¡orlos o fronsmit¡rlos de monero individuol o lerceros.

Poro el resto de los Desonollos que no impliquen propiedod intelectuol preexistenle de
CNP CAUTION y sobre los cuoles el PROVEEDOR ostenle derechos de propiedod
¡nlelectuol previos o lo ejecución del presente Controto Morco o sus respectivos Anexos,

el PROvEEDOR seró el único y exclusivo prop¡elorio de todos los Derechos de Propiedod
lnlelectuol que de los m¡smos se pud¡eron derivor. Sin perjuicio de ello, medionte los

conespond¡entes Anexos ol presente controlo Morco, se volororó, coso por coso, lo
posibilidod de ceder dichos Derechos de Propiedqd lnfelectuol, bien seo o trovés de
uno licencio de uso no exclusivo, bien medionle uno cesión en propiedod, segÚn el

coso.

Los Portes reconocen que son prop¡edod de lo olro Porte, lodos sus símbolos, logos,

isologos, morcos, nombres comerc¡oles, designociones, denom¡nociones, f¡guros,

dibujos, inlerfoces gróficos y froses public¡torios. Sin perjuicio de ello, CNP CAUTION

concede ol PROVEEDOR uno licencio de uso de su propiedod ¡ntelectuol poro e¡ sólo fin
de desonollor el/los Desonollos y/o prestor los Serv¡c¡os. Dicho l¡cenciq es exclusivomenle
de uso por porle del PROVEEDOR, estondo prohibido su dislribución, comerciolizoción

u



IO. CONFIDENCIATIDAD Y PROTECCIÓN DE DAIOS PETSONATES

A portir de lo firmo de esle Conlroto Morco. los Portes se compromelen y goronfizon en
su propio nombre y en nombre de los miembros de su personol, o no divulgor dolo
qlguno y o respetor un estricto deber de secreto con respecto ol conjunlo de los

¡nformociones y molerioles sum¡nislrodos por los Porles o rec¡bidos por los mismqs en el
morco de esto reloción controctuol, y o f¡rmor y cumplir con los lérm¡nos del conlrolo
de conf idenciqlidod.

Los Portes no podrón divulgor o lerceros lo reloción enfre los Porles derivodo del
presenle Controio Morco, sin el consenlimienlo previo y escrilo de lo olro Porte. Se

exceplúon de lo onlerior obligoc¡ón oquel¡os comunicociones que debon reolizorse o
lq Adminislroción o o los órgonos judic¡oles en cumpl¡miento de lo leglsloc¡ón vigenle.

lguolmenle, los Porles. poro dor debido cumpl¡m¡ento o lodos los obl¡gociones que se
puedon derivor poro codo Porle del cumplimienlo de los nuevos obl¡goc¡ones
derivodos del Reglomenlo IVE) 201ó/679, incorporon ol presente Conlroto Morco, el
Anexo ll de Conf idenciolidod y Prolecc¡ón de Dolos.

I t. NO EXC| US|V|DAD

El presenle Conlrolo Morco no l¡ene corócier exclusivo poro ninguno de los Porles, que
podrón l¡bremente controlor con lerceros servicios idénticos o s¡milores o los Servicios.

I2. EJECUCIóN DEI. CONIRATO

12.1. luqor de ore3loclón de lo3 Servlclo3

Lo presloción de los Serv¡cios tendró lugor en los ¡nstolociones de PROVEEDOn o
del CUENIE, según se especifique en los respectivos Anexos ol presente Controio
Morco.

Siempre gue ello fuese necesorio poro lo e¡ecución del presente Controio Morco.
CNP CAUTION focililoró o los trobojodores des¡gnodos por el PROVEEDOR el
occeso o sus insrolociones y equipos necesorios poro permilir lo presloción de los

Servic¡os. Los lrobojodores del PROVEEDOR deberón observor los normos de
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y/o cesión o terceros y/o compoñíos controlodos, dominonles o vinculodos o eslo

úllimo, por cuolquier tílulo.

El PROVEEDOR no podró disponer de cuolesquiero oportociones o los Aplicociones que

reolice en virtud del presenie Conlroto Morco en formo oislodo, solvo con outorizoción
prev¡o y por escrito del CtIENTE.

En esfe sentido, CNP CAUTION será el Único y exclusivo propieiorio de lodos los Derechos
de Propiedod lntelectuol o lndustriol sobre codo uno de los Desorrollos y/o Servic¡os

objelo del presenle Conlroto Morco.

El PROVEEDOR no podró util¡zor, sin el consenlimiento previo de CNP CAUTION, los

Derechos de Prop¡edod lnlelectuol e lnduslriol t¡tuloridod de éslo fuero del olconce de
lo licencia de uso que, en virtud de lo presente Clóusulo, CNP CAUTION concede ol
PROVEEDOR. En n¡ngún coso odquir¡rón los Porles en virlud del presente Controlo Morco,
derecho olguno sobre los Derechos de Propiedod lnlelectuol e lnduslriol de
perlenecienles o lo olro Porie o lo firmo del presenle Controto Morco.



12.2

segur¡dod, osÍ como el hororio hób¡l o cuolesquiero olros normos inlernos de

funcionomiento de los inslolociones, que deberón ser previomenle rem¡t¡dos ol

PROVEEDoR. El PROVEEDoR seró responsoble de comun¡cor o sus lroboiodores

dichos normos de funcionomienlo y de hocérselos cumplir.

U.eC!C.s!-delcS.crlCoC:

Conducto: Todos los empleodos del PROVEEDOR eslorón obl¡godos o cumplir con
los normos iniernos de CNP CAUIION, código de vestimenlo, y los normos de
seguridod físico y conducto, mieniros que eslé en los ofic¡nos o locoles de CNP

CAUIION. Dichos normos deberón ser remitidos previomenle ol PROVEEDOR.

lguolmenle, el PROVEEDOR se compromele o cesor en los funciones de inmedioto

o reemplozor, de conlorm¡dod con lo d¡spueslo o lol efecto en lo Clóusulo 5.ó ut

supro, o cuolquier recurso del PROVEEDOR que infrinjo eslos normos, tros uno

solic¡lud por escrilo por porle de CNP CAUIION cuondo hoyon lronscunido un

plozo de lO díos hóbiles sin que dicho conducto hoyo cesodo.

12.3. Iron¡ml3lón de lrlofmoclón conñdenclql de CN? CAUTION:

Los recursos del PROVEEDOR no podrón tronsmitir por vío electrónico o fís¡comente

cuolquier porie de lo informoción o lo que tengon occeso, fuero de los locoles o
de lo red de CNP CAUTION. Se incluye, pero no se l¡miio, denlro de lo informoción
confidenciol de cNP CAUfloN o lo informoción finonciero metodologíos, técnicos,
eslrolegios, políl¡cos, procesos, procedim¡enlos, plones de negoc¡o, modelos,
informoción de consum¡dores, informoción de ¡deniif¡coc¡ón personol, secrelos
comercioles, direcciones de red lP, diogromos de red, configuroc¡ones del
s¡siemo, y en generol cuolquier tipo de informoción relocionodo con CNP

CAUIION, sus instolociones o los del Grupo, y cuolquier ¡nformoción propio de CNP

CAUTION, dolos e informes que no son occesibles ol pÚblico.

12.4. Ullllzoclón de blenet de cNP CAUIION

En el supuesto que resultore necesorio, CNP CAUIION pondró o dispos¡ción del
personol del PiovEEDoR. un espocio de ofic¡no odecuodo. osí como oquellos
¡nstolociones y focil¡dodes que puedo rozonoblemente necesitor poro Io

prestoc¡ón de los Servicios s¡ ello fuero necesor¡o por lo noturolezo de los Servicios
preslodos. En porliculor, CNP CAUTION focililoró: equ¡po ¡nformótico, mobiliorio,
comunicoc¡ones por leléfono y fox conect¡vidod o internel de olto velocidod, osí

como otros ¡nslolociones necesorios poro los empleodos del PROVEEDOR mienlros
ésios troboien en los ¡nstolociones de CNP CAUIION. En el coso de que seo

necesorio el occeso remolo, ésle se produciró según los normolivos de seguridod
y de operoción indicos por CNP CAUTION. As¡mismo, se proporc¡onoró o dicho
personol los lqrjetos y los ocredilociones de seguridod necesor¡os poro occeder o
los distintos zonos coso de ser necesorio poro el desempeño del servicio.

El PROVEEDOi sólo podró ulilizqr oquellos bienes de CNP CAUIION que resullen

necesorios poro lo presloción de los Servicios, prev¡o outorizoción expreso de CNP

CAUTION, por el 1¡empo y en los condic¡ones prev¡stos en d¡cho outorizoción y con
estricto sujeción o los instrucc¡ones que, o lol efecto, recibo de CNP CAUIION. En

todo coso. el PROVEEDOR esló obligodo o reolizor, por su exclusivo cuenlo y corgo,
los troboios necesorios poro el montenimiento y vigiloncio de loles bienes, duronle
el periodo de uso de los mismos, y o su odecuodo restilución, ol cesor en su uso.

a



12.5.

12.6.

Prooromoclón v horgrlo de lo ore¡loclón de Serylclos

Lo progromoc¡ón y el hororio de presloción de los Serv¡cios serón los esloblecidos
con ocosión de codo Anexo ol presente Conlroto Morco que los Portes lleven o
efecto. Cuolqu¡er mod¡ficoc¡ón de estos, requeriró el ocuerdo prev¡o y por escrito

de los Porles. No obstonte, lo dispueslo. CNP CAUTION se reservo el derecho o
vorior lo progromoción y hororio esloblecidos poro lo presloción de los Serv¡cios

cuondo circunsloncios sobrevenidos osí lo exijon o Io hogon oconsejoble. Se

entenderón "circunsfoncios sobrevenidos" oquellos que der¡ven de cousos de
Fuezo Moyor según define dicho conceplo el orlículo I .l I 5 del Código Civil.

En toles cqsos, los posibles relrosos en lo ejecución de los Servicios, derivodos de
lqles voriociones. en n¡ngún coso podrón ser ¡mpulobles ol PROVEEDOR.

El PROVEEDOR no lendró derecho o reclomor compensoción económíco olguno
en el coso de que cuolqu¡er normo o pocto colectivo comporle uno reducción
del número de horos normoles de irobojo o lo semono, o estoblezco un régimen
especiol poro lrobo¡os noclurnos o en sóbodos o feslivos.

En loles supuestos, seró cons¡derodo como un combio controcluol y lodos los

¡mpl¡cociones que de ello se deriven sobre el colendorio de lrobojo, relr¡buciones
odic¡onoles, elc., serón objeto de ocuerdo entre los Portes.

Cumollmlento en plozo

Ambos Porles se comprometen o cumpl¡r todos y codo uno de los plozos füodos
en el presenle Controto Morco y en sus respectos Anexos. Esto obligoción oborco
lonlo los plozos estoblec¡dos como plozos porc¡oles poro lo ejecución sucesivo de
los 5erv¡cios como, en lodo coso, los plozos fijodos poro su iotol prestoc¡ón, plozos

de verificoción y oceploc¡ón, etc.

Los plozos f¡iodos en el presenle Conlroto Morco son esencioles y deberón
cumplirse sin lérminos de grocio o corlesÍo. El PROVEEDOR incuriró en moro e
incumpl¡m¡enlo en lo fecho poclodo poro el cumplimienlo de lo obl¡goc¡ón lros
uno solic¡lud por porte de CNP CAUTION cuondo hoyon lronscunido un plozo de
quince (15) dios hóbiles sin que hoyo sido subsonodo el ¡ncumplimienlo oducido
por el CNP CAUTION. solvo que el relroso se debo o hechos ¡mputobles o CNP

CAUIION o o cousos de fuezo moyor, y siempre que lo opor¡ción del motivo del
retroso y su lerminoción seon punluolmente comunicodos por escriio o CNP
CAUTION por el PROVEEDOR en el momenlo en que se produzcon.

I3. COORDINACION ENIRE TAS PARTES

A los efectos de llevor o cobo todos los toreos previslos en el presenle Conlroto Morco
que exiion lo comunicoc¡ón e intercombio de informoción entre los Porles, el
PROVEEDOR y CNP CAUTION designorón codo uno de ellos un coordinodor de proyeclo,
siendo de lo responsobilidod de los Porles gorontizor lo móximo eficocio y estobilidod
de su respecl¡vo coordinodor.

El coord¡nodor del proyeclo seró:

. Por cuento de CNP CAUTION: Alberlo Rodriguez

. Por cuenlo del PROVEEDOR: Lorenzo Brovo

a



I4. RESPONSABII.IDAD DEI PROVEEDOR

'I ¡l.l . Résoon3obllldod Conhoctuol

El PROVEEDoR presforó los Servicios bojo su Único y exclusivo responsobilidod, y

responderó frente o CNP CAUTION de su correcto ejecución. Asim¡smo, el

PROVEEDOR seró responsoble de cuonlos doños y perjuicios puedon inogorse

ionlo o lerceros como o CNP CAUIION y sus empleodos con molivo u ocosión

de lo presloción de los Serv¡cios y, en port¡culor, deberó ¡ndemn¡zor o CNP

CAUTIoN en los cosos de delerioros, menoscobos o overíos en edific¡os,

inslolociones, sistemos informóticos. redes, equipos o mobiliorio impulobles ol

PROVEEDOR o o su personol.

Cuolqu¡er t¡po de overío, interferencio o perlurboc¡ón en el normol

funcionomienlo de lo oclividod de CNP CAUTION que seo directomenle
imputoble ol PROVEEDOR. obligoró ol PROVEEDOR o obonor los gostos de
reporoción necesorios, osí como lo indemnizoción de los doños y perjuicios que

CNP CAUIION puedo sufrir Por ello.

No obslonle lo onterior, en ningÚn coso serón los Portes responsobles por los

doños indirectos, incidenloles, remolos o evenluoles, incluyendo lucro cesonte,
doño emergente, doño morol. pérd¡do de dotos y/o informoción y/o fondos en
dinero y/o volores olmocenodos, privoc¡ón de uso, que pud¡eron sufr¡r cuolquiero
de los Porles, usuorios tinoles' personol de serv¡cio y/o terceros Lo

responsobilidod por cuontos doños y perjuic¡os se pudieron derivor en virlud del
presenie Conlroto Morco, en ningún coso excederÓ del/los ¡mporte/s del/los
Proyeclo/s respecto de los que se genere, en su coso, dicho responsobil¡dod,
solvo dolo o negl¡gencio de olguno de los Porles.

En lodo coso, los Portes responderón de conformidod con lo ocordodo en
mérilos de este Conlroto Morco. s¡empre que quede debidomente ocredilodo
lo reloción direclo de cousolidod y lo reol¡dod del dqño y/o concepto por el que
se llegore o sol¡cilor, en su coso, dicho responsobilidod, med¡onle senlencio
firme.

El PROVEEDOR osumiró, exclus¡vomenle y por ente[o, los responsob¡lidodes que

se puedon derivor en coso de insuficiencio o imperfección de los moterioles,

equ¡pos, úliles, henomienlos, moquinor¡o, métodos y medios ouxiliores ulilizodos
poro lo presloción de los Servicios.

El PROVEEDOR no gorontizo resullodo olguno ni eficocio por los usos y/o
opl¡cociones especÍficos que reolice el CtIENTE de los Servic¡os en formo olguno
que no esién delollodos en los respectivos Anexos ol presente Conlroto Morco.
De iguol formo, el PROVEEDOR no gorontizo ni seró responsoble por cuolquier
mol¡vo, en formo direclo o ind¡reclo, por los operociones o tronsocciones
comercioles o de cuolqu¡er olro l¡po reol¡zodos med¡onle lo pógino Web del
Clienie o medionie el uso de los Serv¡c¡os, n¡ por enores ocunidos en lo prolección
de dotos, informoción o torielos de crédito de terceros y/o clientes del CtIENTE.
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El PROVEEDOR seró el ún¡co y d¡reclo responsoble del cumplim¡ento de los

obligociones socioles y loboroles ¡ndicodos en lo Clóusulo 6 y en el Anexo I y

decloro expresomente gue, o lo fecho del Controto Morco, se encuenlro ol

con¡ente de dichos obl¡goc¡ones. El PROVEEDOR quedoró obl¡godo o resorc¡r o

CNP CAUIION el ¡mporte de los pogos que CNP CAUTION luv¡ero que hocer por

couso del incumplimiento de éstos.

El PROVEEDOR se compromete o reolizor sus moyores esfuezos o fin de evitor o,

en su coso, m¡ligor los efectos doñosos y perjud¡cioles que pudieron derivorse
poro CNP CAUTION de lo presfoc¡ón de los Servicios con oneglo ol presenle
Controlo Morco, osÍ como o coloboror con CNP CAUIION en lo defenso de sus

inlereses en el coso de que se presenle cuolquier reclomociÓn o se inic¡e o incoe
cuolquier procedimiento iudiciol o odminisiro'tivo por esto couso.

El PROVEEDOR se compromele o reolizor sus moyores esfuezos o fin de evitor o,

en su coso, miligor los efeclos doñosos y periudicioles que pudieron derivorse
poro CNP CAUTION de lo presloción de los Serv¡cios con oneglo ol presenle
Conlrolo Morco, osí como o coloboror con CNP CAUIION en lo defenso de sus

inlereses en el coso de que se presenie cuolquier reclomoción o se inic¡e o incoe
cuolquier procedimiento judiciol o odmin¡stroi¡vo por eslo couso

11.2 RétponsobllldodClvll

El PROVEEDoR se obl¡go o tener controtodo un Seguro de Responsob¡lidod Civil,
que cubro cuolqu¡er contingencio der¡vodo del cumplimiento y desonollo del
presen'le Conlrolo Morco, con los limiloc¡ones estipulodos en lo presenle
Clóusulo, osí como de los Serv¡c¡os prestodos por el PROVEEDOR, inclu¡dos sus

empleodos y medios fécnicos y moler¡oles, o CNP CAUIION por un importe de
UN MlttON DE EUROS (1.00O.0O0€). Asim¡smo. El PROVEEDOR se obl¡go o estor ol
corienle del pogo de los primos conespond¡en les, presentondo o pelición de
CNP CAUTION onuolmenle, lo correspond¡ente Pólizo en lo que se incluyon lodos
los mod¡f¡cociones que pud¡eron incorpororse o lo m¡smo duronle lo vigenc¡o del
Controto, osÍ como el úliimo rec¡bo pogodo.

I5. MISCETANEA

15.1. lnleqddod Y modlflcoclón

El presente Controlo Morco es lo monifestoción expreso de lo volunlod de
ombos Porles en reloción con su objeto, e involido los ocuerdos oroles y escrÍtos
olconzodos ol respeclo con onterioridod o lo Fecho de firmo del presente
Conlroto Morco. Cuolqu¡er modificoc¡ón del presente Conlrolo Morco deberó
reolizorse por escr¡to.

15.2. Con¡ervoclón

Lo decloroc¡ón de nul¡dod o invol¡dez de cuolquiet clóusulo conlen¡do en el
presente Controlo Morco por loudo o senlencio no ofectoró o lo volidez y
eficocio de los demós clóusulos.

15,3. Renunc¡q

Lo renuncio o los derechos derivodos del presenle Conlrolo Morco por
cuolquiero de los Portes, deberó reolizorse por escrito. Lo om¡s¡ón por cuolquiero
de los Portes o ex¡gk de lo otro Porle el estricto cumplimienlo de los obligociones
estoblecidos en el presente Conlroto Morco en uno o mós ocosiones no podró
ser considerodo en ningún coso como renuncio ol conespondienle derecho, ni
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privoróoesoPortedelotoculioddeexigkeleslfictocumplimientodelo/s
obligoción/es conlroctuol/es o posteriori'

15.4, Comunlcoclone3

Todo comunicoción enire los Portes relotivo ol presente contfoto Morco deberó
hocerse por escrito, bien por coneo, ielefox o cofreo eleclrónico env¡odos o los

direcc¡ones indicodos en esto Clóusulo. Se considerorón debidomente
entregodos y recibidos los comunicociones efectuodos por corto con ocuse de
recibá, y los efectuodos por lelegromo. ielefox o coneo eleclrónico cuondo
puedo ocreditorse su recePción.

A efectos de comun¡cociones los Portes designon los s¡guientes direcc¡ones:

CNP CAUTION

- Domicil¡o: Conero de Son Jerónimo,2l - 28014 Modrid

. Atenc¡ón: Alberto Rodriguez

Coneo electrón¡co: olberlo.rodriguez@cnpportners.eu

Et PROVEEDOR

- Domic¡l¡o: C/ Volle de Alcudio,3. Edif 2. Plonto l. 28232 Los Rozos. (Modridl

- Atención: Lorenzo Brovo

- coneoelectrón¡co: lbrovo@otsislemos.com

Los comb¡os de estos d¡recc¡ones deberón ser comunicodos o Io otro Porte por

escr¡to con uno onteloción mínimo de c¡nco (5) díos hób¡les en lo formo previslo

en eslo Clóusulo.

16. cEstóN Y sUBCONTRAIACIóN DEI CONTRATO

El PROVEEDOR presloró por sÍ los §eNicios y solvo que existo oulorizoción prev¡o y por

escr¡lo de CNP CAUTION no podró ceder tofol o porciolmenle los derechos y

obligociones que se deriven del presente Controto Morco o subcontrotor lo presioción
de Servicios con un lercero.

No obslonte, lo onterior, los Porles podrón ceder el presenle Controlo Morco, o los

derechos y obligociones der¡vodos del mismo, o olros compoñíos de sus respectivos
Grupos.

I7. IERMINACIóN DET CONIRATO

17.1. Couso¡ de termlnqclón

En lodo coso, los Portes convienen que consiiluyen juslos cousos poro resolver el
presenle Conlrolo Morco, odemós del resto de cousos mencionodos en el presenle

Controto Morco, los s¡gu¡entes:

o) Cuolquiero de los Porles podró dor por terminodo el presenle Controto Morco
dondo oviso o lo porle controrio con ol menos tre¡nto (3o) díos hób¡les de
onteloción, sin que eslo extinción genere responsobilidod olguno de su porle.
Esto extinción produce efectos uno vez tronscunido el plozo onles referido,
conservondo codo uno de los Porles los derechos odquiridos hoslo ese
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momenfo como consecuencio de este conlroto Morco; es deck, lo presente
ext¡nc¡ón en n¡ngún coso lendró efecio relrooclivo.

b) El muluo ocuerdo de los Porles.

c) El ¡ncumpl¡m¡enfo por cuolquiero de los Pories de los obligoc¡ones oquí
conlroÍdos, no subsonodo en el plozo de veinte (20) díos hóbiles desde que se le
notifique el mismo o lo porle incumplidoro, focultoró o lo otro porte poro
consideror Controto Morco resuelto de formo oulomól¡co y de pleno derecho.

e) El cese, por cuolquier molivo, de cuolquiero de los Portes en lo conlinu¡dod de
sus negocios o líneo de oct¡vidod princ¡pol, lo olleroc¡ón sustonc¡ol de lo
noturolezo de su empreso, su liquidoción o ciene ordenodo.

f) Lo fusión. escisión, cesión globol delocl¡vo y pos¡vo o venlo de uno porlicipoc¡ón
en el copiiol del PROVEEDOi cuondo, como consecuencio de ello, lo compoñío
resullonte de lo fusión, lo benefic¡orio de lo escisión, lo cesionorio del octivo y
posivo eslé bojo el control de empresos que seon compelidores ocluoles o
polencio¡es de CNP CAUTION, o lo lronsmisión de oquello porticipoc¡ón de
copilol determine que el PROVEEDOR eslé bo.¡o conlrol de empresos que seon
competidores ocluoles o potencioles de PROVEEDOR.

g) El incumplim¡enlo por cuolqu¡ero de los Portes de olguno de los obl¡goc¡ones
der¡vodos del Controlo, y ello en todo coso dejondo o solvo lo rec¡omoción que
por doños y perjuicios puedo conesponder o cuolqu¡ero de los Portes.

17.2 Eleclo3 de lo R.roluclón del Contoto.
En el coso de lo terminoción del presente Controto Morco por cuolqu¡er couso o
rozón:

(i) los Porles deberón de formo inmediolo devolver o lo olro. lodo moter¡ol
que consliluyo o incorpore informoción confidenciol de ¡o olro porte o
poro lo d¡screción obsolulo de lo porte que seo prop¡etorio de dicho
informoción, deslruir cuolquier informoción conf¡denciol;

(¡i) El CIIENIE deberó proceder, de monero inmediolo, o solisfocer ol
PTOVEEDOR lodos los contidodes que esluv¡eron pendienles de obono
hosto el momento de lo efeclivo resolución controctuol.

(iii) El PROVEEDOR conlinuoró prestondo los Servicios objelo de esle Controlo
Morco hoslo lo osunc¡ón en óplimos cond¡ciones por porle de CNp
CAUIION o de un lercero des¡gnodo por CNF CAUTION. Con
posterioridod o lo onlerior y iros lo notificoción de resolución, los porles se
compromelen o llevor o cobo un plon de lronsición de los Servicios, lol y
como ésle se regulo en el punlo inmediolomenle posterior.

I8. PIAN DE TRANSICIÓN

En el supueslo de que el presenle Conlrolo Morco seo rescind¡do por cuolqu¡ero de
los Portes, por cuolquier couso y en cuolquier momento, y sin periuicio de cuolquier
responsobilidod que pud¡ero derivorse. lros lo notif¡coción de terminoción, los porles

k

d) El lronscurso de lo duroc¡ón del Conlrolo Morco o lo resolución del Conhoto
Morco por uno de los Portes de conformidod con lo Clóusulo 3.
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se comprometen expresomenle o negocior de bueno fe lo ejecución de lo porte de

los Servicios que resulle imprescindible poro lo efectivo lronsición de los m¡smos (en

odelonie denominodo, el "Plon de lron3lclón"). Por dicho motivo, en el coso de
hober llegodo o un ocuerdo y uno vez def¡n¡do y oceptodo de comÚn ocuerdo el

Plon de Tronsición, y ocordodos entre los Porles los lérminos y condiciones oplicobles

ol mismo, el PROVEDOR cooperoró con el nuevo prestodor de serv¡c¡os des¡gnodo por

el GUENTE poro uno tronsferenc¡o ordenodo de los servic¡os duronte lo fololidod del
Periodo de Trons¡ción.

El CLIENIE. de monero odic¡onol o cuolqu¡er prec¡o que pudiero resultor opl¡coble
boio los términos del presenle Conlrolo Morco, obonoró o¡ PROVEEDOR oquellos

cont¡dodes que ésle hoyo incunido por lo eiecución del presenle Plon de Trons¡ción,

len¡endo en cuento el tiempo y los octividodes reol¡zodos por el PiOVEEDOR duronte
el Plon de Tronsición.

De iguol formo, los Portes hocen conslor que, como consecuencio del referido Plon

de Tronsición, el PROVEEDOR no odquiriró ni osumiró n¡nguno deudo, obligoción,
responsobilidod n¡ consecuencio de cuolquier close que se pudiero producir con
poslerioridod ol lrosposo de los Serv¡c¡os ol nuevo prestolorio de los mismos,

resulióndole o ésle ullimo de opl¡coción lo totolidod de obligociones y

responsob¡lidodes que se pud¡eron derivor en reloc¡ón con los Servicios con
posler¡or¡dod o dicho lrosposo, de los que el PROVEEDOR quedoró totolmente
exonerodo y liberodo desde el momenio inmediolo de hoberse producido el
trosposo.

19. JURtSDICCTóN

El presenle Conlrolo Morco se regiró por los leyes espoñolos.

Poro cuolesqu¡ero controvers¡os que pudieron derivorse del presente coniroto, los Portes se

someten inevocoblemente o los Juzgodos y Tribunoles de lo ciudod de Modrid, con
renuncio expreso o cuolquier otro fuero que pud¡ero conesponderles.

Los lítulos de los clóusulos son meromente indicolivos, sin que ofecten direclo o
¡ndireclomenle o lo interpretoción que debo oiorgorse o los clóusulos gue los

encobezon.

Prohlblclón dc contolor. El CLIENIE se obligo duronte lo vigenc¡o del presente
Conlroio Morco y duronte los doce {12) meses s¡guientes o lo exlincíón del mismo,

o no controtor bojo cuolquier tipo o modolidod de controloc¡ón, o inlegronle
olguno del Equipo del PROVEEDoR que porlic¡pe en lo ejecuc¡ón de los Servic¡os. El

CUENÍE se obligo o que tombién sus sucursoles y/o sociedodes vinculodos y/o
sociedodes controlodos y/o ñl¡oles cumplon dicho obligoción de no controlor o los

inlegronles del Equipo del PROVEEDOR, por el menc¡onodo plozo. En coso de que
el CtlENlE incumplo con lo d¡spuesto en esto Clóusulo, deberó indemnizor ol
PROVEEDOR, cuyo cuontif¡coción voriorío en función del momento en que se
produzco d¡cho coniroloc¡ón: (¡) cuondo el incumpl¡miento de lo eslipulodo en lo
presente clóusulo se produzco duronte los doce (¡2) primeros meses o contor

(/

20. ESTIPUTACIONES VARIAS
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desde el in¡c¡o de lo v¡gencio del presenle contfoto Morco, lo indemnizoc¡ón seró

equ¡vo¡enie o seis (ó) meses del solorio bruto onuol que vin¡ere percibiendo el

empleodo del PiOVEEDOI en el momenlo en el que se produzco dicho

incumpl¡m¡ento; (ii) en combio, lo indemnizoción seró de tres (3) meses del solorio

brufo onuol cuondo el incumplimiento se produzco o porl¡r de los doce (12)

primeros meses o conlor desde el in¡c¡o de lo vigenc¡o del presente Contoto
Morco. Esto indemnizoción no es limitotivo y no ogolo lodos los doños y periu¡cios

ocos¡onodos, poro cuyo determinoc¡ón, se lendró especiolmenle en cuenlo lo

copociloc¡ón que el PROVEEDOR le hoyo brindodo ol empleodo en cuesiión, el

coslo de copocitoción de un nuevo empleodo y demós circunsloncios que

permiton cuonlif¡cor el doño.

Los Porles expresomenle mon¡fieslon que uno copio del presente Acuerdo,

tronsm¡tido y reproducido medionie el empleo de medios telemót¡cos (Fox, coneo

eleclrónico, etc.), lendró pleno volidez s¡empre que en dicho copio figuren los

firmos de ombos portes.

Enmlendqr. renunclot. Cuolqu¡er enm¡endo o mod¡ficoción de los térm¡nos y

condic¡ones del presenle Controlo Morco y Anexos debero ser efecruodo o trovés

de un documenio debido y vólidomenle firmodo por los dos Portes o, en coso de
renuncio por olguno de los Porles, por lo porle que efecluore lo renuncio. Dicho

renuncio seró oplicoble exclusivomente poro el propós¡lo y siluoción específ¡cos
poro los cuoles hubiero s¡do otorgodo. Lo follo o demoro de cuolquier porte en el

ejercicio de sus derechos no se ¡nlerpreloró como uno dispenso de dicho
d¡sposición o del derecho de dicho porte o ejercer o ejeculor los occiones o

remedios legoles que pudieren conesponder respeclo del derecho en el futuro. El

eiercic¡o porciol o ¡ncomplelo de cuolqu¡er derecho, occ¡ón o remedio bo.¡o el

Controto Morco no ¡mpediró su ejercicio poslerior o completo. N¡nguno dispenso

de olgún incumplimienlo en olguno ocosión conslitu¡ró uno dispenso de un

¡ncumpl¡mienlo posterior.

Combios: modlñcoclona3. Ningún comb¡o o modiñcoción de Io dispuesto en este

Conlroto Morco seró efeciivo si no es efecluodo por escrito, con f¡rmo de los dos

Portes.

DMtlbllldod. En coso de que cuolquier disposición de este Conlroto Morco tuero
declorodo ¡legol, nulo o inopl¡coble por cuolqu¡er lribunol competente, los demós
disposiciones no se verón ofectodos y seguirón en pleno vigencio y monlendrón
sus efeclos. Los Porles horón sus moyores esfuezos poro suslilu¡r cuolquier
disposición que hoyo sido declorodo ilegol, nulo o inoplicoble por olro disposición
que seo lo mós porecido posible y de sim¡lor nolurolezo, pero que seo legolmente
exigible.

fuezo Movof. Si el cumplimiento de cuolquiero de los obligociones emergentes de
un Controio Morco por cuolquiero de los Porles se viero impedido, relrosodo,
restringido o interferido por uno couso de Fuezo Moyor, lo porte que sufro d¡cho
Fuezo Moyor seró excusodo del cumplimiento de los obligoc¡ones de los que se

trole, siempre y cuondo nolifique eslo couso de Fuezo Moyor en formo inmediolo
y por escrilo o lo otro Porte. En el supuesto de que lo couso de Fuezo Moyor
pers¡stiere en el t¡empo por plozo superior o cuorenlo y cinco (45) dÍos desde que
lo mismo se orig¡ne, podró cuolquiero de los Portes dor por resuelto esle Conlroio
Morco.
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. Tñulo3. encobezomlento3. Los litulos y encobezom¡ento de los Clóusulos de este
Conlroto Morco estón fijodos únicomenfe o modo de referenc¡o, y de n¡nguno
monero ofectorón el conlenido normol¡vo o lo ¡nlerpretoción de cuolquiero de sus

términos y condic¡ones. Cuolquier referencio o Cláusulos y/o Anexos seró
cons¡derodo efeciuodo respeclo de los Clóusulos y Anexos del presente Controto
Morco, solvo ¡ndicoción expreso en controrio.

Como expres¡ón de su consentimienlo con cuonio ontecede, los Porles rubricon codo
hojo y firmon ol pie de los dos (2) e.¡emplores en que se formolizo, en un solo efecto, esle
Controlo Mo[co, en el lugor y lo fecho ind¡codo en el encobezom¡ento.

CNP CAUTION APTICACIONES Y T TAIAIENTOS DE SISTEMAS, S.A

(P.p):

Fdo.: D. Jos ,r^onuel Ruflno ternóndez
6trLE9 De\rb treoL

COORDIN

ANEXO I

óH o¡ ecrtvlolDEs EIllpREsA AtEs

En reloción con los oct¡vidode
empreso concunenle poro CNP

lrobojos que el PROVEEDOR vo o reol¡zor como
, y con el fin de cumplir con lo expuesto en lo

Ley de Prevención de Riesgos Loboroles l3l/1995, de I de noviembre) ort.24 sobre
coordinoción de oct¡v¡dodes empresorioles. lo Subcontroto estó obligodo o oporlor o
CNP CAUTION lo siguienle documenloción ontes del inicio de lo prestoción de
oclividodes y lroboios obielo del controto de presloción de servicios firmodo por ombos
porles:

Fotocopio del conlrolo vigente con un Serv¡cio de Prevención externo
(¡ncluyendo los modolidodes conlrolodos) y si dispone de Serv¡cio de Prevención
propio, nombre y opellidos del Técnico Superior en Prevención de R¡esgos
Loboroles.

2. Deberón odjuntor lo Evoluoc¡ón de Riesgos y med¡dos preveniivos específico o
su ocliv¡dod.

3. Regislros conforme los troboiodores que von o reol¡zor los operoc¡ones hon
recibido formoción e informoción específico, según los trobojos que von o
reolizor, en molerio de prevención de riesgos loboroles.

4. En su coso, documentoc¡ón exigible poro lo moqu¡norio y/o equipos ulilizodo en
el cenlÍo de lrobojo (Morcodo CE, Decloroción de CE Conformidod, Monuol de
lnstrucciones).

5. Certif¡codos de optitud loborol emitidos por el Servic¡o de Vigiloncio de lo Solud
conforme los lrobo.¡odores que von o reol¡zor los operoc¡ones son oplos poro el
desempeño de su trobojo hobiluol.

ó. Copio de los liquidoc¡ones o lo seguridod sociol, modelo TC I y TC2 (en su deÍeclo
modelo TA.2.) conespondienfes ol personol que vo o intervenir. Se presentorón
en los d¡ez primeros díos de codo mes.

s
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7. Cert¡ficodo de lo TesorerÍo Generol de lo seguridod sociol de estor ol corriente
en el pogo de los cuotos de lo seguridod sociol. Se presentorón en los diez
primeros díos de codo mes

8. Folocopio del últ¡mo rec¡bo del seguro de responsob¡lidod civil'

9. Regisiro de enlrego o los lrobojodores de los equipos de proiección ¡ndividuol
(EPl's) necesorios poro reolizor su oci¡v¡dod.

En el coso de que lo Subconlrolo oporte mós troboiodores ol servic¡o y no estén
reflejodos en lo documenloción onlerior, deberó ¡nformor o CNP CAUTION y oportor lo
siguiente documentoción de los trobojodores "nuevos":

l. Folocop¡o de los TCI y TC2 de los lroboiodores ofeclodos.
2. Registros conforme los lrobojodores que von o reol¡zor los operociones hon

recibido formoc¡ón e ¡nformoc¡ón específ¡co, segÚn los lroboios que von o
reol¡zor, en molerio de prevención de riesgos loboroles.

3. Cerlificodo de formoción de los lrobojodores, especifico poro el uso de dichos
móquinos y/o equipos o ulil¡zor.

4. Certif¡codos de optitud loborol emit¡dos por el Servicio de V¡giloncio de lo Solud
conforme los trobojodores que von o reolizor los operociones son oplos poro el
desempeño de su lroboio hobiluol.

5. Registro de entrego o los lrobojodores de los equipos de protección ind¡viduol
(EPl'S) necesor¡os poro reolizor su oct¡v¡dod.

El incumplimienio por porle del PROVEEDOR de lo esloblecido en esle Anexo implicorío
o su vez, el incumplimiento de lo Ley de inlercombio de informoción preventivo. y, por
lonlo, en coso de occidente CNP CAUIION decl¡no todo responsob¡l¡dod.

ANEXO ll: ACUERDO DE ENCARGADO DE fRAfArt^IENIO

l. Oblcto dcl encorgo del trqtomlcnlo

Med¡onle el presenle Conlrolo de Encorgo de Trolom¡ento (en odelonle, el "Conrroio")
CNP CAUTIQN (el "respon¡oble del Trotomlanlo") hobililo o APLICACIONES Y

TRATAMIENTOS DE SISTEMAS, 5.4. (el "Encorgodo dcl Trotomlerilo") o lrolor los dotos de
corócter personol necesorios poro lo presfoción del serv¡cio ocordodo enlre los Porles

en el Controlo Morco.

D¡cho Anexo resulloró de opl¡coción exclus¡vomente en el supueslo que se lrolen dolos
de corócler personol.

2. Flnolldod del hotomlento

Med¡onte el presente Anexo, o cont¡nuoc¡ón, 5e detollon los modol¡dodes de
lrolom¡enlos que iendrón lugor con motivo de lo prestoción del servicio con lo f¡nol¡dod
de [descripción del serviciol:

n Recog¡do E Modificoción

I Conservoc¡ón

tr Servicios Cloud

n Hosting

E Orgonizoción

I Regislro

O+ el
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¡ Extrocción

tr Consulto

B Comun¡coción por lronsmisión

EI lnferconex¡ón

I Cole.io

C L¡m¡loción

f1 supresión

EAdoploc¡ón

fl Deslrucción

EI Comunicoción

E Acceso

El Anólisis

EI lntermedioción

tl Difusión

* el



olros tipos de trotomienlo: No existen lrolomienlos odicionoles relevontes que debon
ser informodos.

3. ldenllflcoelón d. lo lnformoclón ofeclodo

Poro lo ejecución de los prestociones derivodos del cumplimienlo del obiefo de esle

encorgo. el responsoble del lrotomienlo pone o disposic¡ón del encorgodo de
troiomienlo lo informoción que se describe o continuoción:

Nolurolezo: Dotos de personos fÍsicos relocionodos con los f¡cheros de solvenc¡o
polimoniol y crédito.
Tipo de dolos personoles: Principolmenle Nombre, opell¡dos, dirección y

operoc¡ón ¡mpogodo
Cotegoríos de ¡nleresodos: Personos tísicos con operociones impogodos

¡1. Exllnclón

Uno vez se hoyo produc¡do lo exlinción del Acuerdo Morco, el encorgodo del
trotomiento debe devolver ol responsoble del lrolom¡enlo los dotos de corócter
peBonol y, si procede, los soportes donde consten. uno vez cumplido lo prestoción. Lo

devolución debe comporlor el bonodo lotol de los dotos existentes en los equipos
informólicos ulil¡zodos por el encorgodo. No obsfonle, el encorgodo puede conservor
uno copio. con los dolos debidqmenle bloqueodos, mientros puedon derivorse
responsobilidodes de lo ejecuc¡ón de lo presloc¡ón.

5. obtenclón de dolos dG cqrócler PGr3onol dé lot lnleresodot

Conesponde ol responsoble del trolomienlo lo obligoción de recobor los dolos de
corócter personol de ocuerdo o lo normof¡vo opl¡coble.

Nollñcoclón de vlolqclón de lo regurldod de lor dolor

El encorgodo del lrolom¡enlo nolificoró ol responsoble del trolomienlo, s¡n diloc¡ón
¡ndeb¡do, y en cuolquier coso onles del plozo móximo de 12 horos, y o fovés de
cuolqu¡er med¡o en el que quede consloncio de dicho notificoción, los v¡oloc¡ones de
lo seguridod de los dotos personoles o su corgo de los que tengo conocimienio,
junlomenle con lodo lo informoc¡ón relevonle poro lo documentoc¡ón y comunicoc¡ón
de lo inc¡dencio.

Lo comunicoción debe reol¡zorse en un lenguoje cloro y sencillo y deberó, como
mínimo:

o) Explicor lo noluÍolezo de lo violoción de dotos.
b) lndicor el nombre y los dolos de conlocto del delegodo de prolección de dolos

o de otro punlo de contocio en el que puedo oblenerse mós informoción.
c) Describ¡r los posibles consecuencios de lo v¡oloción de lo seguridod de los dolos

personoles.
d) Describ¡r los med¡dos odoptodos o propuestos por el responsoble del lrotomiento

poro poner remed¡o o lo violoción de lo seguridod de los dotos personoles,
¡ncluyendo, si procede, los med¡dos odoplodos poro m¡tigor los posibles efectos
negot¡vos.

ó. i edldos de Segurldod
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El encorgodo se compromete o util¡zor los dolos de corócter personol o los que iengo

occeso poro los f¡nolidodes delerminodos, explícitos y legíiimos poro los que el

responsoble los hoyo obtenido, y odoplof los medidos de índole técnico y orgonizotivos

necesorios que goronticen lo seguridod de dichos dolos y evilen su olteroción. pérdido,

trotom¡enlo o occeso no oulorizodo, dondo cumplim¡enlo o lo dispueslo en el GDPR y

o los ¡nsirucciones ofrecidos por el respoñsoble. En todo coso, deberó implonlor

meconismos poro:

o) Goronlizor lo conf¡denc¡ol¡dod. inlegridod, dispon¡bil¡dod y resiliencio
permonentes de los sislemos y servicios de trolom¡ento.

b) Restouror lo disponib¡l¡dod y el occeso o los dolos persono¡es de formo róp¡do,

en coso de inc¡dente físico o técnico.
c) Verificor, evoluor y voloror, de formo regulor, lo eficocio de los med¡dos técnicos

y orgonizotivos implontodos poro goront¡zor lo seguridod del lrolom¡ento.
d) Seudonimizor y cifror los dolos personoles, en su coso.

El encorgodo, tros el requerimiento del responsoble de trotom¡enlo, ocred¡toró ¡o

dispuésto en lo presente estipuloc¡ón med¡onle lo enlrego ol responsoble del

documento donde conslen los medidos de seguridod odoptodos por el encorgodo en
el plozo móximo de un mes desde lo f¡rmo de lo presenle Anexo.

Asimismo. el encargodo deberó oportor ol responsoble un documenlo donde conslen
los estóndores de seguridod requeridos internoc¡onolmente poro lo solvoguordo de lo
informoción personol reloi¡vo o personos fís¡cos de los que seo poseedor. En porliculor,
y en el coso de contor con ellos, el encorgodo se compromete o foc¡litor uno copio de
lo ISO 27001,lo cuol se encuentro en víos de obtención por porfe del encorgodo del
lroiomiento, compromet¡éndose o not¡f¡cor ol responsoble del lrotomienlo uno vez que

lo hoyo oblenido.

7. Obllgqclones y rerponsobllldodé3 dcl encorgodo del trslqmlsnlo

El encorgodo se compromete o cumpl¡r con los s¡guientes obligociones:

7.1 Ulilizor los dolos personoles objeto de lrolomiento, o los que recojo poro su ¡nclus¡ón,

sólo poro lo finolidod obieto de esle encorgo. En ningÚn coso podró ulil¡zor los dolos
poro fines propios.

7,2frotCÍ los dolos de ocuerdo con los instrucciones del responsoble del lrolom¡ento. Si

el encorgodo del lrotomienlo cons¡dero que olguno de los instrucciones infringe el RGPD

o cuolqu¡er otro disposición en moterio de prolección de dolos de lo Unión o de los

Eslodos m¡embros, el encorgodo informoró ¡nmediotomente ol responsoble.

7.3 No comunicor los dolos o ierceros personos, solvo que cuenie con lo oulorizoción
expreso del responsoble del kotomiento, en los supueslos legolmente odmisibles. El

encorgodo puede comunicor los dolos o olros encorgodos del trotomienlo del mismo

responsoble, de ocuerdo con lo dispuesf o en lo esiipuloción séplimo.

7.¡l No reolizor lronsferencios inlernocionoles de dotos solvo que cuente con lo
ouiorizoción expreso del responsoble del irolomienfo, en los supuestos legolmente
odm¡sibles.

7.5 No subconlrotor ni porte ni lo tololidod de los servicios conlrolodos con el
responsoble. S¡ fuero necesorio subconlrofor olgún trolomienlo, este hecho se deberó
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comunicof ol responsoble, ¡nd¡condo los lrotom¡entos que se pretende subconlrolor e

ident¡ficor de formo cloro e inequívoco lo empreso subconirotislo y sus dolos de

conloclo. Lo subconlfotoc¡ón podró llevorse o cobo si el responsoble no mon¡fieslo su

opos¡ción.

El subconiroiisto, que tomb¡én tendró lo condición de encorgodo del lrotomienlo, esló

obligodo iguolmente o cumpl¡r los obligociones estoblecidos en esie documento poro

el encorgodo del lroiom¡enlo y Ios inslrucc¡ones que dicle el responsoble. coresponde
ol encorgodo iniciol regulor lo nuevo reloción de formo que el nuevo encorgodo quede

sujeto o los mismos cond¡c¡ones (¡nslrucciones, obligoc¡ones, medidos de seguridod" ) y

con los mismos requisilos formoles que é1, en lo refefente ol odecuodo trolomienlo de

los dotos pefsonoles y o lo goronllo de los derechos de los personos ofectodos. En el

coso de ¡ncumplimienlo por porte del subencorgodo, el encofgodo ¡n¡ciol seguiró

siendo plenomente responsoble onte el responsoble en lo refefenie ol cumplimiento de
los obligoc¡ones.

7.ó Monlener el deber de secrelo respeclo o los dotos de corócter pefsonol o los que

hoyo tenido occeso en v¡rtud del presente encorgo, incluso después de que finolice su

objelo.

7.7 Gorontizor que los personos oulorizodos poro irotor dolos personoles se

comprometon, de formo expreso y por escrito, o respetor lo conf¡denciolidod y o cumpl¡r

los medidos de seguridod conespondienles, de los que hoy que ¡nformorles

conven¡entemente.

Monlener o d¡sposición del responsoble lo documenloción ocred¡lotivo del
cumpl¡miento de lo obligoc¡ón estoblec¡do en este oporlodo.

8.8 Comunicor por correo electrónico ol responsoble los solic¡tudes de ejercic¡os de
derecho que pudiero rec¡b¡r, denlro de los primeros 48 horos del dfo s¡gu¡enle loboroble
desde su recepción, poro que el responsoble puede trom¡tor dichos sol¡citudes.

7.9 Dor opoyo ol responsoble del trotomienlo en lo reolizoción de lo5 evoluociones de
impoclo relot¡vos o lo prolección de dolos, cuondo procedo.

7.lO Dor opoyo ol responsoble del trolomienlo en lo reolizoción de los consullos previos

o lo outor¡dod de conlrol. cuondo procedo.

7.1I Poner o d¡spos¡ción del responsoble lodo lo ¡nformoción necesorio poro demosiror
el cumplimienlo de sus obligoc¡ones, osí como poro lq reol¡zoc¡ón de los ouditorios o los

inspecc¡ones que reol¡cen el responsoble u otro oud¡tor outor¡zodo por é1.

7,12 Designor un delegodo de protección de dolos y comun¡cor su ¡dentidod y dotos
de conloclo ol responsoble, en el supueslo que resullo de obligodo cumplimienlo.

El encorgodo del irotomienlo deberó ocreditor onte el responsoble, denlro de los dos

meses siguientes o lo fecho de firmo de lo presenle Anexo, lo siguiente:

7,13 Lo llevonzo de un registro escrito de todos los cotegoríos de oclividodes de
trotomiento efectuodos por cuenro del responsoble, que conlengo:

o) El nombre y los dotos de conlocto del encorgodo o encorgodos y de codo
responsoble por cuenlo del cuol oclúe el encorgodo y, en su coso, del

ú



representonle del responsoble o del encorgodo y del delegodo de protecc¡ón

de dolos

b) Los coiegoríos de trolomienlos efectuodos por cuenfo de codo responsoble'

c) En su coso, los lronsferencios de dolos personoles o un lercer poís u orgonizoc¡ón
inlernoc¡onol, ¡nclu¡do lo idenlif¡coción de d¡cho tercer poís u orgonizoción
inlernoc¡onol y, en lo medido que seo necesorio, lo documentoción de gorontíos

odecuodos.

7.14 Gorontizor lo formoción necesorio en molerio de prolección de dolos personoles

de los personos oulorizodos poro trofor dotos personoles y presenlor onle el responsoble

un certificodo que osí lo goronlice.

El encorgodo seró responsoble de monero ilim¡lodo, onle el responsoble y onte ierceros,
por los doños y peiu¡cios que pudieron derivorse del ¡ncumpl¡miento de olgunos de los

cond¡ciones del presenle Anexo.

. Guordor lo lnformoción Confidenciol, bien seo escr¡to, grobodo o en cuolqu¡er
otro soporte, seporodo de cuolquier otro informoción de lo que pudiero disponer el
Receptor;

. Ulilizor lo lnformoción Confidenciol exclusivomente poro los fines del presente

Conlrofo;

. Util¡zor procedimienlos de conirol de dicho uso de lo lnformoc¡ón Conf¡denciol.
El Recepior no reol¡zoró cop¡o de lo lnformoc¡ón Conf¡denc¡ol sin el previo

consenlimienlo escrito del Em¡sor, exceplo oqueilos copios que seon necesifodos por el

Receptor poro su estudio ¡nlemo;

. Restringir el occeso o lo lnformoc¡ón Confidenc¡ol únicomenle o oquellos
empleodos suyos que neces¡len conocerlo poro los fines del Conlrolo, y osegurorse de
que dichos empleodos conocen los obligociones que les resulton oplicobles en virtud
de lo estoblecido en el presenle Conlroto; y

8. conlldenclolldod

Ambos Portes ocuerdon proleger. y gorontizor que cuolesquiero personos o su corgo
proleion, lo conf¡denciol¡dod de lo reloc¡ón controctuol ex¡slente entre los Porles. A los

efectos de lo presente clóusulo, lo expresión "Em¡so/' y "Receptol' significo,

respectivomenle, lo porie que focilito y lo porle que rec¡be informoc¡ón conf¡denciol.

Cuolquier informoción, fuese cuol fuere su noturolezo (bien lécn¡co, comerciol.
finonciero, ope[ocionol o de olro tipo). en cuolquier formo o soporte (yo seo verbol,

escrilo, grobodo o de cuolquier oho tipo), que pudiero ser foc¡l¡todo por el Em¡sor ol

Recepior en reloción con el objeto del presente Conlrolo, seró considerodo como
"lnformoc¡ón Confidenc¡o|", incluyéndose en eslo colegorÍo oquello informoción que
fuese generodo o portir de lo lnformoción Confidenciol.

El Receptor se compromele o oceptor lo lnformoción Confidenciol en un morco de
confionzo y o no focil¡lorlo o ningún lercero ni utilizodo poro su propio benefic¡o s¡n

oblener el previo consentim¡ento escrito del Emisor. El Receptor se obl¡go os¡mismo o:

. Trotor lo lnformoc¡ón Conf¡denc¡ol como eslriciomente conf¡denciol;
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A lo simple solicitud y o elección del Emisor, el Receplor procederó o destruir o o
devolver ol Emisor todo lnformoción Confidenciol, bien seo escrito, grobodo, o en
cuolqu¡er otro soporle que se pudiero encontror recogido. Lo deslrucción o devolución
de lo lnformoción Confidenciol no relevoró ol Receplor de su obligoc¡ón de lrolor dicho
lnformoción Confidenciol como estriclomenle confidenc¡ol.

. Después de hober sido focil¡lodo como lnformoción Conf¡denciol, dev¡niese
occesible públicomenle, sin que en dicho circunslonc¡o hubiese intervenido
incumplimiento olguno de lo presenle clóusulo; o

. Se enconlrore legolmente en posesión del Receplor en el momento en que
hubiese sido focilitodo por el Em¡sor, o que hubiese sido obtenido por oquél de monero
independ¡enle y onter¡or o hoberle s¡do focil¡lodo por el Em¡sor; o

. Que el Recepfor demueslre hoberlo oblenido legolmenle de modo
reslring¡do de cuolqu¡er tercero que no estuv¡ese suieto por obl¡goc¡ones
confidenciolidqd similores con el Emisor; o

no
de

. Que debo ser obligotoriomenie focililodo en virtud de disposic¡ón lego¡ o por
resolución vólidomente emitido por cuolquier ouloridod odminislrolivo compelente.
tribunol u órgono jurisdiccionol. legolmente focullodo poro obl¡gor o tol disponibilidod,
s¡empre y cuondo, el Receplor osí requerido nolif¡que ¡nmed¡otomente ol Emisor de lo
recepción de lol requerimienlo, o f¡n de que el Emisor puedo evoluor 5¡ ex¡sle pos¡b¡lidod
de elud¡r el m¡smo o puedo preslor cuolquier opoyo rozonoblemenle sol¡c¡todo por el
Receptor.

Los obligociones esloblecidos en lo presenle clóusulo vinculon ol Receplor y o sus

respeclivos sucesores legoles en los respectivos ociividodes, incluyendo cuolqu¡er
persono iurÍdico resullonte de uno fusión, odquisic¡ón o cuolqu¡er olro reestrucluroción
que pud¡ero sufrir el Receplor.

ú

. No focil¡tor Informoc¡ón Conf¡denciol o tercero olguno s¡n el previo

consentim¡ento escrilo del Emisor, y osegurorse de que, en coso de hober oblenido
dicho outorizoción, dicho tercero f¡rmo un comprom¡so de confldenciol¡dod con el
Emisor en iérminos equ¡volentes o los de lo presenle clóusulo.

Los restr¡cciones relot¡vos ol uso, reproducc¡ón, tronsm¡sión o occeso o lo lnformoción
Conf¡denc¡ol o que se ref¡ere lo presente clóusulo, no serón de oplicoción en los cosos
en que lo ¡nformoc¡ón:

El Receplor responderó frenle ol Emisor de cuolquier doño dkecto derivodo del
incumplimienlo de cuolesquiero obl¡gociones dimononles de lo presente clóusulo.

El Receptor reconoce que lo lnformoción Confidenciol es informoción volioso
conlrolodo por el Emisor y que el Em¡sor sufriró pérdidos y doños comercioles y
finoncieros relevontes e ineporobles o de difícil compensoción en el coso hipotético de
cuolquier violoción de los términos esloblec¡dos en lo presente clóusulo. Por ello, el
Receptor reconoce y oceplo que, en el coso de que el Emisor lengo sospechos
fundodos sobre lo violoción ¡nm¡nenle de lo esloblec¡do en lo presente clóusulo, esle
lendró derecho o ejercilor lodos oquellos occiones jud¡cioles de los que dispongo poro
ev¡tor dicho violoción.
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El Receptor quedoró obligodo por lo estoblecido en lo presenle clóusulo fos lo
ierminoción del conlroto duronle un período de cinco (5) oños conlodos desde el dío

s¡guienle ol de terminoción, siendo eslo reglo de oplicoc¡ón incluso o oquello

lnformoción conf¡denciol que hubiere s¡do focililodo con onierior¡dod o lo f¡rmo del

mismo.

?. Obllgoclon.t dcl r.tpontqbl. dcl hdlomlento

Conesponde ol responsoble del trolomiento:

o) Entregor ol encorgodo los dolos o los que se ref¡ere lo clóusulo 3 de eslo Anexo'

b) Reolizor uno evoluoc¡ón del impocto en lo protección de dotos personoles de los

operociones de lrolom¡enlo o reolizor por el encorgodo.

c) Reol¡zor los consullos prev¡os que conespondo.

d) Velor, de formo previo y duronle todo el lroiomienlo, por el cumplim¡ento del RGPD

por porte del encorgodo.

e) Supervisor el trolomíenlo, ¡ncluido lo reol¡zoción de inspecciones y oudiloríos.

10. Responsobllldod

En coso de incumplimiento por uno de los Porles de lo normotivo oplicoble o los

obl¡gociones estoblecidos en el presente Anexo / Clóusulo, lo Porte incumplidoro
deberó monlener indemne o lo otro Porte. Si. como resullodo de negl¡gencio o
incumplimienlo, uno de los Portes tuviero que hocer frenle o uno sonción, goslo o
pérdido de cuolquier lipo, lo Porte incumplidoro se compromete o reembolsor el

importe de lo sonción, gosto o pérdido, en el plozo de los dos meses siguienles ol

requerimiento formulodo por lo otro Porle.

I l. ln3p6cclón de lo Agenclq Erpoñolo de Prolacclón de Dqlos

En coso de que inspectores de lo Agenc¡o Espoñolo de Protección de Dolos (AEPD) se

personoron en los insioloc¡ones del PRoVEEDOR ol objelo de ejercer su poleslod
inspectoro, EL PROVEEDOR se compromete o comunicor esto circunsloncio ol CLIENTE

en el menor tiempo posible.

12. Obllgoclón de cumPllmlénlo

Todo el personol del PRovEEDoR, en su coso, coloborodores y/o subcontrot¡slos, que
puedon tener occeso o dolos de corócier personol cuyo responsoble es EL CLIENTE

deberó cumplir lo esloblecido en lo presente clóusulo, cuyo obl¡goción subsistkó

incluso hoslo después de f¡nolizor los reloc¡ones controcluoles enire los

Porles. Encarga de Tratamiento Responsable del tratamientoo
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ANEXO III AL ACUERDO ÍUARCO DE PRESTACION DE SERVICIOS
INFORiIATICOS SUSCRITO ENTRE CNP PARTNERS Y APLICACIONES Y

TRATAMIENTOS DE SISTEi'AS (ATSISTEMAS)

Este documento const¡tuye un Anexo ¡nseparable del contrato referenciado en su

encabezamiento y es parte ¡ntegrante del m¡smo. No supone novac¡ón del contrato
marco excepto en lo espec¡almente establec¡do en el presente¡ manten¡éndose en
v¡gor y siendo plenamente aplicables todas las est¡pulaciones de aquél salvo que este
documento ¡ncluya términos complementarios o dist¡ntos de los recogidos en el
referido contrato.

SERVICIO! Prestación de servicios en modal¡dad:" Time & Materla".

PERFIL: 1 Consultores AP IAVA.

DUfTACIóN: 18 de junio de 2019 - 31 de diciembre de 2019

TARIFA CONSULTOR: 31€/h.

A esta cantidad se le añad¡rá el I.V.A, en vigor, en cada momento.

Y en prueba de su conformidad, las Partes f¡rman el presente Anexo por duplicado y
a un solo efecto, en Madr¡d, a 13 de junio de 2019.

Por APLICACIONES Y
TRATA}IIEI{TOS DE SISTE]IIAS S.A

Fdo. Jose Ma el Rufino Fernández,

Al amparo del referido Acuerdo Marco f¡rmado entre ambas partes, CNP CAUTION
S.A encarga a ATSISTEMAS los serv¡cios en la modal¡dad Time & Materia, con el
alcance y duración detallados en las propuestas de colaboración Profesional de 11 de
junio de 2019, denom¡nada "atS¡stemas-CNP-ATEC-JAVA v1 2" y que se incorporan
como adenda al presente Anexo III.

Por CNP CAUÍION S.A

Fdo.


